I NVU ~9  SISTEMA DE
AHORRO Y PRESTAMO

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

ENCUESTA DE RENUNCIA DE CONTRATOS

Estimada persona suscriptora:
iNos interesa su opinion!

Con el fin de mejorar nuestros servicios, le agredecemos su colaboracion en esta encuesta

La informacion brindada seréa totalmente confidencial

1. Motivo de su renuncia al Plan de Ahorro y Préstamo (puede seleccionar méas de 1 opcion).

[ Factor econémico [ Tiempo de aprobacion de créditos

[ Mejores condiciones de financiamiento [0 Cambio de identidad financiera

[ Atencion al cliente [ Falta de seguimiento en el pago de cuotas
[ Exceso de requisitos [ Otro

2. Determine el grado de satisfaccion de los siguientes rubros con respecto al plan:
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Atencion del Comisionista

Atencion de personal del INVU

Cantidad de requisitos

Agilidad de los tramites

Condiciones de financiamiento

Tiempo de aprobacion del crédito
Servicio brindado en el INVU
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0000000

3, iVolveria a utilizar el Sistema de Ahorro y Préstamo? siO NoQO
4. ;Recomendaria a otras personas el Sistema de Ahorro y Préstamo? siO NoQO

5. Si tiene alguna observacion adicional, por favor compartala a continuacion:

Agradecemos su colaboracién

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo Central Telefonica: 2211-0000
Avenida 9, calles 3 bis y 5, San José, Barrio Amon, Apartado 2534-1000 San José,Costa Rica. www.invu.go.cr

Su informacién sera utilizada exclusivamente para fines consiguientes de la Institucion, en asuntos relacionados
con su operacion crediticia y actualizacion de la base de datos para envio de informacién pertinente.
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