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RESUMEN EJECUTIVO

Esta Auditoria es de caracter regular tuvo como propdésito analizar la labor de las Unidades de Administracion de
Canales de Servicio y Gestion de Servicios del INVU, durante el periodo comprendido para los periodos 2017 (3¢
Trimestre) y 2018; respecto al cumplimiento de la normativa vinculante vigente en relacién a la pre-archivalia de
los expedientes de crédito institucional, procurando generar oportunidades de mejora que contribuyan al
fortalecimiento como componente del Sistema de Control Interno.

Este estudio de auditoria se realiza dado la relevancia que reviste para la Administracion Activa del INVU, el
disponer cada dia un buen mejor y funcionamiento de las unidades de Administracién de Canales de Servicio y
Gestion de Servicios, ya que los servicios que brindan ambas unidades coadyuvan en el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Asi mismo, por ser las unidades encargadas de proveer y administrar eficiente y eficazmente los medios y recursos
necesarios para que los segmentos de poblacion que atiende la Institucién tengan acceso a los programas
habitacionales que ésta promueve (Unidad Administracion de Canales de Servicio), y gestionar oportuna, eficiente
y eficazmente los procesos administrativos y técnicos que permitan a los clientes de la Institucion acceder a una
solucién de vivienda dentro del abanico de opciones que posee la Institucion(Unidad de Gestion de Servicios), y
es de fundamental importancia para la Auditoria Interna realizar valoraciones de control interno, con el fin de
identificar oportunidades de mejora para fortalecer cambios necesarios a los controles existentes.

Como resultado de la auditoria realizada se desprende los siguientes aspectos:

A. Disponer de una adecuada pre-archivalia de las distintas series documentales institucionales dota a los
usuarios tanto internos como externos que la informacién mantenida en los expedientes de crédito, y
demas series documentales institucionales, como mantiene organizada la totalidad de informacion y
documentacion relacionada.

B. La desactualizacién del manual o instructivo, que no se adapta a la estructura organizacional actual,
puede inducir a error a los lectores de gestiones institucionales deficientes, conocimiento parcial o nulo
de los puestos responsables, revisién y aprobacién o autorizacién de los documentos vinculados al
proceso objeto de estudio sean obviados o eliminados.

Asimismo, los procedimientos y/o manuales deben coadyuvar a fortalecer el control interno de los
procesos ejecutados, por cuanto un cambio no reemplazado en el sistema utilizado, puede provocar
nuevas deficiencias por los cambios ocasionados en el flujo de la informacién generada.
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INFORME N° |IA-AR-008-2019
“Estudio sobre Administracion de la documentacion en los expedientes de créditos institucionales-
Archivo Central del INVU”

1. INTRODUCCION

Origen del estudio

11 La auditoria realizé con fundamento en el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna para el afio 2019,
el cual es de conocimiento de los Miembros de la Junta Directiva seguin la Sesion N° 6346 Articulo Il, inciso
4, de fecha 01 de noviembre de 2018, un “Estudio sobre Administracion de la documentacion en los
expedientes de créditos institucionales-Archivo Central del INVU”.

Obijetivo general

1.2 Verificar la aplicacion de la normativa vigente en materia de Archivistica

Objetivos especificos

1.3 Validar la suficiencia del control interno mantenido por los Archivos de Gestién(AG’s), generadores de
expedientes de créditos institucionales relacionado con el control, ingreso, préstamo, pre-archivalia y
archivalia de dicho tipo documental.

1.4 Indagar acerca de los procesos que mantiene actualmente el AG’s, para facilitar oportunamente la
documentacién requerida por clientes tanto externos como internos.

15 Verificar que los procesos de clasificacion y ordenamiento, asi como el control ejercido sobre los mismos,
sean concordantes con las directrices emitidas por el Archivo Central.

1.6 Determinar que se cumpla la legislacién convexa (Ley 8454, Certificados, firmas digitales y documentos
electrénicos; Ley 8968; Ley N° 8292, Ley General de Control Interno; Ley 8220, Proteccion al ciudadano
del exceso de requisitos y tramites administrativos).

1.7 Validar mediante una muestra de los archivos de gestién seleccionados en el Informe IA-AR-003-2018
“Estudio sobre la Administraciéon de la documentacion del Archivo Central”’, las medidas correctivas
tomadas.

Alcance

1.8 La auditoria abarcé la revision de los procesos de normativa, actividades y controles ejercidos al proceso
de pre-archivalia de los expedientes de crédito institucionales. El periodo de estudio comprende las
acciones tomadas en ultimo trimestre del 2017 y el periodo 2018.

Valor agregado

1.9 La Auditoria Interna procura contribuir en el mejoramiento administrativo y operativo del proceso de pre-
archivalia de los expedientes de crédito institucionales, asi como en la fidelidad y calidad de la informacién
resultante de la actividad, fortaleciendo el control interno y coadyuvando al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Metodologia aplicada (Marco de referencia)

1.10 El presente estudio fue realizado de acuerdo con las Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna emitidas por la Contraloria General de la Republica.

1.11  El respaldo documental del estudio se obtuvo mediante la revision de los oficios, reuniones y correos
electrénicos con el personal de las Unidades de Gestién de Servicios y los Encargados de Archivo de
gestion de la muestra seleccionada, asi como, los expedientes de crédito de Credi-INVU y del Sistema de
Ahorro y Préstamo (SAP), los cuales son custodiados por la Unidad de Gestion de Servicios.
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1.12  Durante el (ltimo trimestre del 2017 y el periodo 2018, se generaron un total de 783 solicitudes de crédito,
de las cuales un 90% pertenecen al Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP) (704 solicitudes), y un 10%
pertenecen a Credi-INVU (79 solicitudes).

1.13 De la totalidad de los expedientes antes citados, se tomd una muestra total de 76 expedientes,
correspondiente a 10% de la poblacién, obtenida mediante el método de muestreo probabilistico al azar,
con un nivel de confianza del 95% y margen de error de 5%, dicha muestra se encuentra compuesta por
11 expedientes del INVU (1 %), y 65 expedientes correspondientes a SAP (99 %)., distribuido de la
siguiente manera por origen de recursos:

— INVU Afio 2017 un 14% de los expedientes generados en el Ultimo trimestre del 2017 (2 expedientes
de un total de 14 expedientes), y para el afio 2018 una muestra de 14% de la poblacién generada
durante el 2018 (9 de un total de 65 expedientes),

— SAP Afo 2017 un 18% de los expedientes generados en el Gltimo trimestre del 2017 (8 expedientes de
un total de 45 expedientes), y para el afio 2018 una muestra de 9% de la poblacion generada durante
el periodo mencionado (57 de un total de 659 expedientes).

1.14  Esto con el objetivo de determinar aspectos de control de la unidad institucional, relacionada con la pre-
archivalia de los expedientes generados, relacionados a la foliatura, acomodo cronoldgico de la
documentacion, existencia de articulos como grapas y clips que contribuyen a la oxidacion de los folios,
documentos foliados correctamente, existencia de una lista de chequeo, politicas y manuales relacionados
al proceso en estudio, para asi determinar oportunidades de mejora, para el mejoramiento continuo
institucional en busca del fortalecimiento del Control Interno.

Limitaciones que afectaron la ejecucion de la auditoria

1.15 El dltimo cierre contable institucional disponible corresponde a la fecha 30 de junio del 2018.

Antecedentes (Generalidades acerca de la Auditoria)

1.16 El 24 de agosto de 1954 mediante la Ley N° 1788, se crea el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
como entidad autbnoma especializada y con recursos juridicos, administrativos, técnicos y financieros, con
la finalidad de contribuir con el ordenamiento territorial del pais, facilitar soluciones de vivienda de interés
social y para la clase media.

1.17 Los recursos del INVU, son provenientes del ahorro de los clientes y la recaudacién de préstamos
(amortizacion e intereses). Ademas, se obtienen recursos por arrendamientos, tarifas de urbanismo e
intereses por las inversiones.

1.18 La Unidad de Administracion Canales de Servicio tiene como objetivo proveer y administrar eficiente y
eficazmente los medios y recursos necesarios para que los segmentos de poblacion que atiende la
Institucién tengan acceso a los programas habitacionales que ésta promueve.

1.19 La Unidad de Gestion de Servicios tiene como objetivo gestionar oportuna, eficiente y eficazmente los
procesos administrativos y técnicos que permitan a los clientes de la Institucion acceder a una solucién de
vivienda dentro del abanico de opciones que posee la Institucion.

1.20 Las Unidades de Gestion de Servicios y Administracion de Canales de Servicio se encuentran
supervisadas por el Departamento de Gestion de Programas de Financiamiento, el cual pertenecen a la
Direccién de Urbanismo y Vivienda; en lo que interesa se identifica como personal clave a las siguientes
personas:

— Licda. Ofelia Blanco Herrera inicia a laborar en el INVU el 12 de junio de 1996, actualmente se
encuentra nombrada en la plaza de Profesional Jefe Servicio Civil 2 (nombramiento en firme) siendo
funcionaria activa a la fecha, ocupando el puesto de Jefa de Gestion Programa de Financiamiento

— Licda. Guiselle Rivera Sanchez, inicia a laborar en el INVU a partir del 12 de junio de 2003; actualmente
nombrado en firme en la plaza de Profesional Jefe de Servicio Civil 1 (nombramiento en firme) siendo
funcionario activo a la fecha, ocupando el puesto de Encargado de Gestion de Servicios.
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— Licda. Graciela Quirés Alvarado, inicia a laborar en el INVU a partir del 08 abril 1987; actualmente
nombrado en firme en la plaza de Profesional Jefe de Servicio Civil 1 (hombramiento en firme) siendo
funcionario activo a la fecha, ocupando el puesto de Encargado de Administracién de Canales de
Servicio.

Comunicacion preliminar de los resultados de la Auditoria

1.21

1.22

2.1

2.2

Mediante el oficio Al-178-2019, de fecha 03 de julio de 2019, se remite a consulta el borrador del Informe
a los siguientes funcionarios: Licda. Guiselle Rivera Sanchez, Encargado de Gesti6n de Servicios y Lic.
Marco Hidalgo, Gerente General, producto de la incapacidad del Lic. Johnny Martinez Granados-
Encargado Archivo Central.

Mediante oficio GG-579-2019, de fecha 03 de julio de 2019, se reciben las observaciones al Borrador del
Informe por parte de la Gerencia General.

Las observaciones de la Unidad de Gestion de Servicios y la Jefatura del Departamento de Programas de
Financiamiento fueron abarcadas en una reuniéon con ambas funcionarias el 08 de julio de 2019.

Ambos comentarios se detallan en el ANEXO C.

2. RESULTADOS

Producto de la revision efectuada en las Unidades de Gestion de Servicios y Administracion de Canales
de Servicio, relacionadas a la gestion de expedientes de crédito institucionales para los periodos 2017-
2018, se observan oportunidades de mejora en el control interno, a saber:

Hallazgo N° 1: Cultura pre-archivalia incorrecta

Al efectuar la revisién de la muestra de los expedientes citados en el parrafo 1.13, de los cuales se
determinan las siguientes oportunidades de mejora:
Grafico N°1
Oportunidades de Mejora
Totalidad de Muestra

Incumple

A
Ordenamiento Sin folios Totalidad de Expediente
Cronoldgico faltantes folios con iniciaen 1
asignacién
numérica
Incumple 1,32% 17,11% 97,37% 88,16%
Cumple 98,68% 82,89% 2,63% 11,84%

A continuacion, se grafican de acuerdo a las lineas de financiamiento institucionales:

oan Joas, Bamo Amon, Apartad 534-1000 San Josa Costa Rica Cantral Tolaténica: 2211-0000
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Grafico N°2
Expedientes Credi-INVU
20
o 11 9 10 11
1
-l - - W
0
Ordenamiento Sin folios faltantes  Totalidad de folios con Expediente inicia en 1
Cronolégico asignacion numérica
H Incumple B Cumple
Gréfico N°3
Expedientes SAP
100
64 54 64 56
50
1 11 . 1 . 9
0
Ordenamiento Sin folios faltantes ~ Totalidad de folios con Expediente inicia en 1
Cronolégico asignacion numeérica

H Incumple B Cumple

Como se muestra en el Gréfico 1 en ambas lineas de financiamiento, se identifican altos porcentajes de
buenas practicas pre-archivisticas entre los aspectos a destacar se encuentra altos porcentajes de
expedientes con ordenamiento cronolégico y sin folios faltantes los cuales registran el 98.68% y 82.89%
respectivamente.

Ademas, de lo anterior se determinan situaciones de mejora para los expedientes del SAP, respecto a los
expedientes de Credi-INVU en los aspectos de: 1- cuentan con una lista de chequeo, 2- las historias
correspondientes al o los contratos de ahorro del suscriptor impresas en hojas de dobles se folian como si
fueran Unicamente un folio, donde las mismas deben ser separadas y foliarse consecutivamente de
manera individual.

2.3 Ademas, el PAI-01 Gestion de archivo central, en su apartado 4.2. Organizacién de los expedientes
administrativos, dicta:

“...)

4.2.3. Procede a foliar o numerar consecutivamente todos los documentos que conforman el expediente, de
manera tal que los documentos mas antiguos tengan la numeracion mas baja y viceversa. Del mismo modo,
el orden de los documentos debe ser ascendente, de forma tal que al abrir el expediente aparezca el folio
con la numeracién mas alta.

4.2.4. Los documentos deben ser foliados en la esquina superior derecha de la cara (frente o recto) del folio
y continuarlo de forma ascendente. El formato de los nimeros seréa de 4 digitos: 0001, 0002.

()

4.2.6. En caso de que se presente un error en la foliacién, éste se anulard con una linea oblicua (/) sobre el
digito incorrecto y escribir a un lado el correcto, ejemplo: 0005- 0008. Si el error es recurrente en muchos
folios se opte por foliarlo de nuevo, haciéndose la salvedad en un acta al final del expediente. (lo subrayado
no pertenece al original)

2.4 Las inconsistencias evidenciadas en los parrafos anteriores ocasionan que no se tenga certeza que los
expedientes cuenten con la totalidad de informacién que los componen, por otra parte, las omisiones en
el re-foliacion pueden ocasionar confusion en el lector ya sea interno 0 externo, para sus respectivos
analisis.
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Hallazgo N° 2: Desactualizacién de los manuales, procedimientos y reglamento relacionados con
la gestién objeto de estudio

Por ultimo, producto de la verificacion de la existencia de manual, procedimiento o instructivo del proceso
de organizacién de expedientes, se localiza en la Unidad “Procesos (Z:)”, en la carpeta de Archivo Central,
en la sub-carpeta Procedimientos el “PAC-01 Gestién de Archivo Central”, el cual fue modificado desde
noviembre 2016.

Por otro lado, el Reglamento del sistema archivistico institucional fue publicado en la Gaceta 110 del 20
de junio de 2018, sin embargo, en el plasma practicas contrarias a la hormativa vigente, y el mismo una
vez actualizado de estar disponible en las Unidades internas para la correspondiente consulta.

La Ley General de Control Interno N° 8292 en el Articulo 15.-Actividades de control - Respecto de las
actividades de control, seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

“a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y los
procedimientos de control gue garanticen el cumplimiento del sistema de control interno institucional y la
prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas trazados por la institucién en
el desempefio de sus funciones.

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los procedimientos
gue definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes:

e las operaciones de la institucion.

e La proteccidn y conservacion de todos los activos institucionales.

e El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada de las
transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion. Los documentos y registros
deberan ser administrados y mantenidos apropiadamente.” (lo subrayado no consta en el original).

La actualizacion tanto de los procedimientos como reglamentos en cuanto a las modificaciones sufridas
por modificaciones tanto de la estructura organizacional interna como normativa externa vigente, se
encuentra pendiente debido a la inexistencia de cultura institucional para la actualizacién de reglamentos,
manuales y/o politicas relacionados a los distintos procesos desarrollados, disposicién que debe estar a
cargo directo del responsable de la Unidad.

Al no contar dentro de la institucién con un procedimiento, manual y politica actualizada, para el proceso
archivistico institucional, puede causar falta de uniformidad en el desarrollo de las funciones archivisticas
institucionales (reunir, clasificar, ordenar, describir, valorar, seleccionar, eliminar, conservar, administrar y
facilitar los documentos producidos o recibidos en cualquier soporte), ausencia de asignacion de recursos
financieros y humanos para la gestion eficiente y eficaz tanto del Archivo Central como los archivos de
gestién institucionales, con lo cual se estaria debilitando el control interno institucional.

3. CONCLUSIONES

De la revision efectuada a las gestiones de pre-archivalia tanto de los expedientes de crédito como la
muestra de los archivos de gestion institucional, existen oportunidades de mejora en los siguientes
aspectos:

Disponer de una adecuada pre-archivalia de las distintas series documentales institucionales dota a los
usuarios tanto internos como externos que la informacién mantenida en los expedientes de crédito, y
demas series documentales institucionales, como mantiene organizada la totalidad de informacion y
documentacion relacionada.

La desactualizacion del manual o instructivo, que no se adapta a la estructura organizacional actual, puede
inducir a error a los lectores de gestiones institucionales deficientes, conocimiento parcial o nulo de los
puestos responsables, revisién y aprobacién o autorizacidon de los documentos vinculados al proceso
objeto de estudio sean obviados o eliminados.

Asimismo, los procedimientos y/o manuales deben coadyuvar a fortalecer el control interno de los procesos
ejecutados, por cuanto un cambio no reemplazado en el sistema utilizado, puede provocar nuevas
deficiencias por los cambios ocasionados en el flujo de la informacion generada.
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4. RECOMENDACIONES

4.1 De conformidad con las competencias conferidas en el articulo 12 inciso c¢) de la Ley N° 8292 Ley General
de Control Interno, se emiten las siguientes disposiciones las cuales deberan ser cumplidas dentro del
plazo establecido en los articulos 36, 37 y 38 de la citada Ley (Ver Anexo A):

A la Jefatura de Gestion de Programas de Financiamiento o a quien, en su lugar ocupe el cargo:

No. Recomendacion Prioridad
Coordinar con cada una de las unidades involucradas en el proceso de
composicion de expedientes de crédito las medidas correctivas para la
042-AR-2019 | subsanacioén de los aspectos citados en el parrafo 2.8. Media

Véase Parrafos del 2.8 al 2.11

Al Encargado del Archivo Central a quien, en su lugar ocupe el cargo:

No. Recomendacion Prioridad
Realizar las gestiones necesarias para actualizar el procedimiento de
043-AR-2019 | Gestion del Archivo Central. Media

Véase Parrafos del 2.12 al 2.16

Realizar las gestiones necesarias para actualizar el Reglamento del
sistema archivistico institucional, para que el mismo cumpla a cabalidad
044-AR-2019 | con la normativa vinculante vigente. Alto

Véase Parrafos del 2.12 al 2.16
Realizar gestiones necesarias para la correspondiente publicacion del

Reglamento del sistema archivistico institucional posterior a su
045-AR-2019 | actualizacion. Alto

Véase Parrafos del 2.12 al 2.16

Coordinar con las Jefaturas de las diferentes Unidades, el proporcionar
de capacitacion a sus funcionarios con el fin que las unidades
046-AR-2019 | 9eneradoras de expedientes, mantenga y persiga uniformidad en la Media
etapa de pre-archivalia en el manejo de su serie documental.

Véase Parrafos del 2.12 al 2.16

El presente estudio es realizado por la Licda. Yeimy Murillo Henriquez; como revisado y aprobado por el Lic. Armando Rivera
Soto, Auditor Interno.
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ANEXO A

LEY 8292
LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

Articulo 36, —Informes dirigidos a los titulares subordinados, Cuando los informes de Auditoria
contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a partir de la fecha de
recibido el informe, ordenara la implantacion de las recomendaciones, Si discrepa de ellas, en el
transcurso de dicho plazo elevara el informe de Auditoria al jerarca, con copia a la Auditoria interna,
expondra por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondra
soluciones alternas para los hallazgos detectados,

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias habiles contados a partir
de la fecha de recibo de la documentacion remitida por el titular subordinado; ademas, debera ordenar la
implantacion de recomendaciones de la Auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por el titular
subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas, Dentro de los primeros diez dias
de ese lapso, el auditor interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las
objeciones o soluciones alternas propuestas, Las soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean
distintas de las propuestas por la Auditoria interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en
los articulos siguientes,

¢) El acto en firme ser& dado a conocer a la Auditoria interna y al titular subordinado correspondiente,
para el trAmite que proceda,

Articulo 37, —Informes dirigidos al jerarca, Cuando el informe de Auditoria esté dirigido al jerarca, este
debera ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacién de las recomendaciones, Si discrepa
de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado debera ordenar las soluciones alternas que
motivadamente disponga; todo ello tendra que comunicarlo debidamente a la Auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente,

Articulo 38,—Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica, Firme la
resolucién del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la Auditoria interna, esta
tendré un plazo de quince dias hébiles, contados a partir de su comunicacién, para exponerle por escrito
los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse
a la Contraloria General de la Republica, dentro de los ocho dias hébiles siguientes, salvo que el jerarca
se allane a las razones de inconformidad indicadas,

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en ultima instancia, a solicitud del jerarca, de
la Auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias habiles, una vez completado el expediente
gue se formara al efecto, El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el 6rgano
contralor, dara lugar a la aplicacién de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.
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ANEXO B

VALORACION DE OBSERVACIONES AL BORRADOR DEL INFORME SOBRE ADMINISTRACION DE LA
DOCUMENTACION DE LOS EXPEDIENTES DE CREDITOS INSTITUCIONALES-ARCHIVO CENTRAL DEL
INVU

Aclaracion
e Producto de la consulta del borrador del informe, se realizan modificaciones (incorporaciones y uniones
de algunas recomendaciones), principalmente por observaciones de la Administracién que no fueron
acogidas por esta Auditoria.

Hallazgo Hallazgo N® 2: Cultura pre-archivalia incorrecta
Comentario de la | “La pre-archivalia de los expedientes de dichas lineas de financiamiento son tanto de
Administraciéon las Unidad de Administracién de Canales de Servicio como de Gestion de Servicios,

por cuanto se deben de incluir a ambas unidades en el presente informe.

Por otro lado, la recomendacion debe ser dirigida a la Jefatura de Programas de
Financiamiento para que esta coordine con ambas unidades para la subsanacion de
las oportunidades de mejora mencionadas.

En cuanto a la utilizacién de una lista de chequeo para los expedientes no se considera
1 que genere el valor agregado a dicha gestion.”

¢, Se acoge? Si m No O Parcial O

Comentario de la Auditoria | Se modifican los parrafos 1.19, 1.20 y 1.21, para incluir las funciones de la
Unidad de Administracion de Canales de Servicio y su encargada.

Se reformula la recomendacion 042-AR-2019, puesto que implica funciones
de ambas unidades.

Hallazgo Hallazgo N2 1: Manejo inadecuado de los siguientes archivos de gestion:

Planoteca, Unidad de Finanzas-Contabilidad y Especializado de Expedientes.
Observaciones “Siendo el alcance del estudio como a continuacion se transcribe (resaltado no es del
Administracion original):

“1.8 La auditoria abarco la revisién de los procesos de normativa, actividades y
controles ejercidos al proceso de pre-archivalia de los expedientes de crédito
institucionales. El periodo de estudio comprende las acciones tomadas en ultimo
trimestre del 2017 y el periodo 2018.”

no se comprende el hallazgo N°1, pues incluye temas fuera del alcance del estudio:

“Hallazgo N° 1: Manejo inadecuado de los siguientes Archivos de Gestion: Planoteca,
Unidad de Finanzas-Contabilidad y Especializado de Expedientes.

En esa misma linea, la recomendacion 041-AR-2019 estd fuera del alcance del
informe. Sin embargo, aprovecho la oportunidad para recordarle lo que se ha visto a
nivel incluso de Junta Directiva, la escasez de personal en la institucion, por lo que
2 dedicar al menos a un funcionario a estas labores esta fuera de la realidad institucional,
misma a la que deben circunscribirse las recomendaciones de la Auditoria Interna,
segun los mismos principios de la Contraloria General de la Republica.

El alcance de un estudio de auditoria delimita el universo auditado. Si el informe
abarca un area especifica y hace referencias a otras areas, no solo genera
confusién sino que pone a la Administracién en una posicién de indefensién,
pues por una parte no comunica a todos los involucrados, recomienda fuera del
alcance y resulta casi imposible atender las recomendaciones”

¢, Se acoge? Sim No O Parcial O

Argumentos Auditoria Se excluye del informe definitivo el hallazgo N°1, se remite mediante oficio las
observaciones a cada una de las Jefaturas correspondientes para las medidas
correctivas respectivas.
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