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RESUMEN EJECUTIVO 

 

Esta Auditoría es de carácter regular tuvo como propósito analizar la labor de la Unidad Finanzas – Cobros 
del INVU, el período de estudio comprende las carteras al 06 de agosto del año en curso y, ampliándose en 
los plazos que fue necesario; respecto al cumplimiento de la normativa vinculante vigente en el área de cobros, 
procurando generar oportunidades de mejora que contribuyan al fortalecimiento del Sistema de Control 
Interno. 
 
Este estudio de auditoría se realiza dado la relevancia que reviste para la Administración Activa del INVU, el 
disponer cada día un buen mejor y funcionamiento de la Unidad Finanzas – Cobros, ya que los servicios que 
brinda la unidad coadyuvan en el cumplimiento de los objetivos institucionales. 
 
El área de Cobros tiene como finalidad la recaudación de ingresos por recuperación de la cartera de 
préstamos de la Institución, siendo esta a su vez la recaudación su principal responsabilidad mediante los 
siguientes mecanismos de pago: Cajas INVU (Banco de Costa Rica), depósitos bancarios, conectividad y 
deducción de salario y es de fundamental importancia para la Auditoría Interna realizar valoraciones de control 
interno, con el fin de identificar oportunidades de mejora para fortalecer los controles existentes.  
 
 
Como resultado de la auditoría realizada se desprende los siguientes aspectos: 
 

a. La Administración realiza la estimación del principal e intereses agrupando en un solo rango de 91 a 
180 días y aplicando un promedio de los porcentajes de los rangos de 91 a120 y de 121 a 180 días.   
 
Es importante indicar que la modificación fue solicitada a la Grupo ASI para realizar la actualización 
de los rangos y aplicar la estimación según lo acordado por la Junta Directiva. 
 

b. El consolidad de la cartera del SAP presenta diferencia con respecto al saldo contable mostrado, 
también se observó que las cuentas contables de la cartera del INVU presentan saldo acreedor siendo 
lo correcto deudor; sobre el particular la administración indica que cuenta con un funcionario para 
realizar la conciliación de los auxiliares versus las cuentas contables. Quien toma las medidas 
correctivas a partir del presente año.   

  
c. Las operaciones para cobro judicial se asignación a los abogados externos de acuerdo a lo 

establecido en el Instructivo para el Cobro de Operaciones Morosas, el cual establece la distribución 
de manera equitativa sin considerar aspectos tales como eficacia y eficiencia de los profesionales.   
 

d. Los expedientes de cobro judicial se encuentran en la Unidad de cobros a la cual puede ingresar 
cualquier funcionario que no pertenece a la unidad, siendo este un lugar no acto para custodia de los 
expedientes, a su vez estos no se encuentran foliados; en cuanto a los informes de los profesionales 
externos se va a contar con la colaboración de la Asesoría Legal para la revisión quienes realizaran 
las observaciones necesarias. 
 
 

Sobre el particular, está Auditoría Interna efectuó las recomendaciones que considero pertinentes y que 
contribuyen al mejoramiento del sistema de control interno. 
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INFORME Nº. IA-AR-012-2019 
“Estudio Gestión Cobros Administrativos y Cobro Judicial” 

PARTE B FINAL 
 
 

1. INTRODUCCION 
 
Origen del estudio 

 
1.1 La auditoría con fundamento en el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna para el año 2019, el 

cual es de conocimiento de los miembros de la Junta Directiva según la Sesión Nº 6346 de fecha 01 
de noviembre de 2018, realizó un Estudio denominado “Gestión de Cobros Administrativos y 
Cobro Judicial”. 

 
Objetivo general 

 
1.2 Determinar si la Unidad de Finanzas – Cobros cumple con lo establecido en el PGF-03- denominado 

Gestión de Cobros V3, lo acordado por la Junta Directiva en cuanto a la aplicación de SUGEF 1-05; 
así como una adecuada custodia de los expedientes de cobro judicial, asignación de casos a los 
abogados externos. 
 

Objetivos específicos 
 

1.3 Verificar la aplicación de la estimación de cartera adoptada por la Junta Directiva (SUGEF 1-05). 
1.4 Cotejar que los saldos mostrados en las cuentas contables y los auxiliares no presenten diferencias. 
1.5 Evaluar la metodología aplicada por la administración para la asignación de operaciones a los 

abogados externos. 
1.6 Evaluar el seguimiento y custodia de los expedientes de cobro judicial. 

 
Alcance 
 
1.7 La auditoría abarcó la revisión de la normativa, las actividades y los controles ejercidos al proceso de 

control interno institucional. El período de estudio comprende las carteras al 06 de agosto del año en 
curso y, ampliándose en los plazos que fue necesario. 
 

Valor agregado 
 
1.8 La Auditoría Interna procura contribuir en el mejoramiento administrativo y operativo del proceso de 

control interno1 del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (de ahora en adelante denominado 
INVU), así como, en la calidad de la información resultante de la actividad, fortaleciendo el control 
interno y coadyuvando al cumplimiento de los objetivos institucionales.   

 
Metodología aplicada (Marco de referencia) 
 
1.9 El presente estudio fue realizado de acuerdo con las Normas para el Ejercicio Profesional de la 

Auditoría Interna emitidas por la Contraloría General de la República. 
 

1.10 El respaldo documental del estudio se obtuvo directamente del Sistema denominada ABANKS y 
COLLECTOR y mediante las entrevistas realizadas al Jefe del Departamento Administrativo 
Financiero y al Encargado de la Finanzas – Cobros, Gestor de Cobro Judicial y Gestores 
Administrativos.   
 

                                                 
1 Artículo 7.- Obligatoriedad de disponer de un sistema de control interno. Ley General de Control Interno No. 8292 
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1.11 Se aplicaron diferentes pruebas de auditoria para verificar y analizar la información suministrada por 
la administración activa al 06 de agosto de 2019, y ampliándose hasta donde sea necesario, en aras 
del cumplimiento de la normativa vinculante tanto interna como externa. 

 
Implementación de recomendaciones (Ley General de Control Interno, Art Nos. 36 y 37).  
 
1.12 Art. 36 Informes dirigidos a los titulares subordinados, Este artículo establece un plazo de 10 días 

hábiles para que se ordene la implantación de las recomendaciones otorgadas. Si discrepa de éstas, 
en el transcurso de dicho plazo se debe elevar el informe a la Junta Directiva General, con copia a 
esta Auditoría, exponiendo por escrito las razones por las cuales objetan las recomendaciones del 
informe y proponiendo soluciones alternas para los hallazgos detectados.  

 
1.13 Art. 37 Informes dirigidos al jerarca, Cuando el informe de Auditoría esté dirigido al jerarca, este 

deberá ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta días 
hábiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantación de las recomendaciones, 
Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado deberá ordenar las soluciones 
alternas que motivadamente disponga; todo ello tendrá que comunicarlo debidamente a la Auditoría 
interna y al titular subordinado correspondiente. 

 
Limitaciones que afectaron la ejecución de la auditoría 
 
1.14 Durante el desarrollo del estudio, No se presentó limitación alguna.   
 
Antecedentes (Generalidades acerca de la Auditoría) 
 
1.15 El 24 de agosto de 1954 mediante la Ley Nº 1788, se crea el Instituto Nacional de Vivienda y 

Urbanismo como entidad autónoma especializada y con recursos jurídicos, administrativos, técnicos 
y financieros. Con la finalidad de contribuir con el ordenamiento territorial del país, facilitar soluciones 
de vivienda de interés social y para la clase media. 

 
1.16 Los recursos del INVU, son provenientes del ahorro de los clientes y la recaudación de préstamos 

(amortización e intereses). Además, se obtienen recursos por arrendamientos, tarifas de urbanismo 
e intereses por las inversiones.  
 

1.17 La Unidad de Finanzas-Cobros tiene como finalidad la recuperación de la cartera de préstamos SAP 
e INVU mediante los siguientes mecanismos de pago: Cajas INVU (Banco de Costa Rica), depósitos 
bancarios, conectividad y deducción de salario.   
 

1.18 La Unidad de Finanzas-Cobros se encuentra supervisada por el Encargado de Finanzas, y ésta a su 
vez por el Departamento Administrativo - Financiero, el cual depende de la Gerencia General; en lo 
que interesa se identifica como personal clave a los funcionarios: 
 

 Lic. Wilman Carpio Gutiérrez, inicia a laborar en el INVU a partir del 01 de julio de 2016; 
actualmente nombrado en firme en la plaza de Encargado 2 (nombramiento en propiedad), siendo 
funcionario activo a la fecha, ocupando el puesto de Encargado de Finanzas. 
 

 Lic. Luis Mora González, inicio labores en el INVU a partir del 16 de noviembre de 1983; 
actualmente está nombrado en firme en la plaza de Profesional Especialista Gestión Cobro, siendo 
funcionario activo.  
 

 Lic. Percy Ávila Picado inicio a laborar en el INVU a partir del 01 de junio de 2017; actualmente 
nombrado en la plaza de Jefe Administrativo Financiero (nombramiento en firme) siendo funcionario 
activo a la fecha.   
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Comunicación preliminar de los resultados de la Auditoría 
 
1.19 Mediante el oficio AI-246-2019 de fecha 30 de setiembre de 2019, se remitió a consulta el borrador 

del Informe al Lic. Wilman Carpio Gutiérrez Encargado de la Unidad de Finanzas – Cobros, Percy 
Ávila Picado Jefe Departamento Administrativo Financiero con copia al Lic. Marco Hidalgo Zúñiga 
Gerente General.   
 

1.20 A la fecha de emisión del presente informe no se recibió observación alguna al borrador por las partes 
interesadas.   
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2. RESULTADOS 
 
2.1 A partir de noviembre de 2017 el INVU inicio el proceso de modernización tecnológica para lo cual 

adquirió un sistema (Abanks, Font y Collector) con la finalidad de contar con procesos integrados que 
permitan con absoluta facilidad las transacciones y ejercer un mejor control, permitiendo tomar 
mejores decisiones para el cumplimiento de los objetivos institucionales, no obstante producto del 
estudio se observan las siguientes oportunidades de mejora, a saber: 
 
Hallazgo Nº 1: Estimación de las carteras de crédito (principal e intereses) de las carteras 
administradas por el INVU  

 

2.2 La Unidad Finanzas – Contabilidad realiza la estimación de la cartera de crédito aplicando la 
metodología de cálculo aprobada por Junta Directiva en la Sesión Ordinaria Nº 5781 del 02 de 
diciembre de 2009, siendo esta SUGEF 1.05.   

 
2.3 En el reporte BPR1683_0003 denominado “CONSOLIDACION DE LA CARTERA”, se observa la 

distribución de los rangos de morosidad, misma que no coincide con la aprobada por la Junta Directiva 
según se muestra en el siguiente cuadro   

 
Cuadro Nº 01 

Rangos y porcentajes a aplicar 
 

Según SUGEF 1.05 y Junta 
Directiva 

Propuesta Ajuste 
Administración Activa 

Rango 
en días 

% 
Rango 
en días 

% 

Vigente 0,00% Vigente 0,00% 

0 - 30 0,50% 0 - 30 0,50% 

31 - 60 1,00% 31 - 60 1,00% 

61 - 90 5,00% 61 - 90 5,00% 

91 - 120 10,00% S/I S/P 

121 - 180 (**)  30,00% 91 - 180 20,00% 

Más de 180 50,00% Más de 180 50,00% 
Fuente: elaboración propia con datos de SUGEF 1.05, acuerdo de Junta 
Directiva y de la propuesta dela Administración. 

 
S/I =Sin Indicación      S/P = Sin Porcentaje 

(**) 20% Porcentaje utilizado para rango 91 a 180 días 
 

2.4 Como se puede observar la Administración Activa no realiza la separación los rangos de 91 a 120 y 
de 121 a 180 días; en su lugar consolida ambos rangos de días, situación similar en cuanto al 
porcentaje que aplica administración activa, dando como resultado un 20%, mismo que es utilizado 
para realiza la estimación.   
 

2.5 Lo citado en los párrafos anteriores eventualmente tiene un efecto de incremento o decrecimiento en 
las estimaciones, al no realizarse la segmentación no se tiene certeza razonable del monto de las 
estimaciones de incobrables en principal e intereses de las carteras administradas por el INVU.   
 

2.6 El 6 de julio de 2018 la administración gestionó a la Unidad de TI la boleta 2392, y sobre la cual no 
han obtenido respuesta, el 6 de agosto de 2019 se le envió un correo a la Jefatura del Departamento 
de TI, consultando del porque la boleta aún no ha sido atendida.  
 

2.7 Sobre el particular mediante correo de fecha 9 de setiembre del año en curso se nos informa lo 
siguiente: 
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“… al consultar a TI, nos indicaron que esto es un nuevo requerimiento que debe solicitarse al Grupo 
ASI, por lo que Don Wilman pidió la autorización a la Gerencia, la misma dio su aprobación, se 
procederá a efectuar la boleta de requerimiento para que el reporte sea modificado.” 

 
2.8 Lo descrito inicialmente contraviene lo establecido en las “Políticas de cobro administrativo y judicial”2 

apartado 1. Estimación de la Cartera de Crédito el cual indica. “… el INVU utilizará como referencia 
para la clasificación de la morosidad, el acuerdo SUGEF 1-95 “Normas generales para la clasificación 
y calificación de los deudores de la cartera de crédito, según el riesgo y para la constitución de las 
estimaciones correspondientes”, capítulo II “Clasificación del deudor”, punto 4, clasificación del deudor 
bajo criterio 3 y capítulo III “Porcentajes de estimación”, punto 1, criterio de cartera 3, para que se 
utilice la siguiente información como parámetro para el análisis de antigüedad de saldos: 
 

Clasificación del Riesgo 
Días de atraso 

morosidad 
Porcentajes de 

Estimación 

A   Riesgo Normal 0 a 30 días 0.5% 

B1 Riesgo Circunstancial 31 a 60 días 1.0% 

B2 Riesgo Medio 61 a 90 días 5.0% 

C   Alto Riesgo  91 a 120 días 10.0% 

D  Pérdida esperada Significativa 121 a 180 días 30.0% 

E   Dudoso Recuperación Más de 180 días 50.0% 

 
2.9 Por su parte la Ley Orgánica Nº1788 en su artículo 31 inciso f) y G) establecen: 
 

“Artículo 31.- El Gerente será responsable ante la Junta Directiva del eficiente y correcto 
funcionamiento administrativo de la Institución y tendrá las siguientes atribuciones:  

 
f) Vigilar el correcto desarrollo de la política adoptada por la Junta Directiva, la realización de los 
planes de trabajo y la ejecución de los presupuestos ordinarios y extraordinarios.”  
 
g) Ejecutar o hacer ejecutar los acuerdos y resoluciones que dicte la Junta Directiva. Si estima que 
son contrarios a las disposiciones legales o a los intereses de la Institución, deberá presentar por 
escrito sus objeciones, dentro de los ocho días siguientes a aquel en que se dictaren. Si la Junta 
mantiene su resolución o acuerdo, el Gerente dará cumplimiento a lo resuelto, quedando exento de 
responsabilidades en el caso. (El subrayado no pertenece al original) 

 
2.10 De igual manera la Ley General de Control Interno Nº8292 en su artículo 8º-Concepto de sistema de 

control interno, establece: 
 

“Para efectos de esta Ley, se entenderá por sistema de control interno la serie de acciones 
ejecutadas por la administración activa, diseñadas para proporcionar seguridad en la consecución 
de los siguientes objetivos: 
 
a) Proteger y conservar el patrimonio público contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, 
irregularidad o acto ilegal. 
b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la información. 
c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. 
d) Cumplir con el ordenamiento jurídico y técnico.” (El subrayado no pertenece al original) 

 
 

Hallazgo Nº 2 Diferencia entre saldos contables y consolidado de carteras (INVU y SAP)  
 
2.11 Con la implementación del sistema Abank´s, la Administración Activa cuenta con un auxiliar que le 

permite conocer el monto por cobrar de las carteras de crédito tanto del INVU como del SAP, dicho 
monto debe coincidir con el saldo de la cuenta contable según corresponda.   

                                                 
2 Rige a partir de enero de 2019, aprobado en la Sesión Ordinaria de Junta Directiva Nº 5781 artículo 2, inciso 2 punto 

“c” de 02/12/2009. 
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2.12 Al realizarse una comparación de los saldos contables de la cartera del SAP versus el consolidado 
de la cartera para los meses de febrero, marzo y abril del año 2018, estos presentan diferencias según 
se muestra en el siguiente cuadro: 
 

Cuadro Nº 02  

 Saldos Contables versus saldos Consolidado de Cartera SAP  

 Unidad monetaria: millones de colones  

 Cuentas Contables 
SAP  

Febrero 2018   Marzo 2018   Abril 2018 

Saldos 

Diferencia 

  Saldos 

 Diferencia  

  Saldos 

Diferencia 
Contable  

Consolidado 
de Cartera  

   Contable  
Consolidado 
de Cartera  

   Contable  
Consolidado 
de Cartera  

113-9707-010-1100-0100-002  2 907,46  4 568,57  -1 661,10    2 907,12  4 886,68  -     1 979,56    2 903,39  6 116,00  - 3 212,62  

123-0701-991-1100-0100-002  5 562,83  5 591,34  -28,51    6 469,99  6 491,15  -         21,17    8 420,08  8 425,30  -5,22  

123-0701-991-1200-0100-002  10 328,46  10 352,76  -24,30    11 773,15  11 804,79  -         31,64    15 492,38  15 537,22  -44,84  

123-0701-991-1300-0100-002  13 409,77  13 411,63  -1,86    12 457,48  12 459,21  -           1,73    9 838,74  9 840,46  - 1,73  

123-0701-991-1400-0100-002  12 316,32  12 308,94  7,38    11 938,54  11 928,39            10,16    7 073,08  7 052,30  20,78  

123-0701-991-1500-0100-002  12 753,96  12 743,05  10,90    11 047,10  11 011,39            35,71    11 186,81  11 154,00  32,81  

123-0701-991-1600-0100-002  3 065,14  1 360,19  1 704,94    3 355,64  1 359,85        1 995,79    4 581,25  1 356,12  3 225,13  

Totales 60 343,94  60 336,48  7,46    59 949,03  59 941,46              7,56    59 495,73  59 481,40  14,32  

 Fuente: Datos obtenidos del sistema Abanks Balance de Comprobación Detalle en Moneda Nacional BGM1030_0001 y de consolidación de la cartera BPR1683_0003.  

 

2.13 Como se pude observar para los meses de febrero y marzo de 2018 la diferencia se mantiene en 
¢7,45 y ¢7,56 millones mientras que para el mes de abril la diferencia prácticamente se está 
duplicando ¢14,32 millones. 
 

2.14 En la cartera de crédito del INVU versus las cuentas contables, se observan pequeñas diferencias a 
nivel total, según se muestran en siguiente cuadro.   
 

Cuadro Nº 03  

 Saldo Contable versus saldos según consolidado de cartera INVU 

 Unidad monetaria: colones  

 Cuentas Contables 
INVU  

 Diciembre 2017 Enero 2018 Febrero 2018 Marzo 2018 Abril 2018 

113-9707-010-2100-0100-100 6 829 911,77 12 535 762,87 8 415 035,95 3 067 682,83 2 479 745,26 

123-0701-991-2100-0100-100 7 106 340 286,66 6 914 379 864,35 7 024 149 364,56 7 020 519 731,30 6 827 865 865,22 

123-0701-991-2200-0100-100 207 418 352,61 -   244 892 552,24 -   185 361 771,15 -   245 684 041,35 -   122 019 932,03 

123-0701-991-2300-0100-100 565 791 236,37 450 741 385,35 18 516 476,43 -     38 513 501,05 236 910 451,19 

123-0701-991-2400-0100-100 164 262 054,52 658 747 481,13 757 361 996,15 601 062 970,42 46 127 281,31 

123-0701-991-2500-0100-100 609 152 264,57 709 207 309,42 810 582 846,52 946 806 653,66 1 030 713 583,51 

123-0701-991-2600-0100-100 -     21 576 507,45 204 480 322,17 404 857 001,55 657 624 284,47 920 242 564,79 

123-0701-991-3100-0100-100 -   602 234 539,41 -   648 152 498,17 -   598 338 621,91 -   675 166 515,76 -   580 044 022,03 

123-0701-991-3200-0100-100 -     97 611 279,13 -   284 881 735,97 -   143 228 112,04 -   252 672 777,14 -   118 139 295,42 

123-0701-991-3300-0100-100 87 911 540,65 16 242 010,43 -   154 060 424,69 -       4 503 742,85 -   118 718 335,09 

123-0701-991-3400-0100-100 97 681 068,99 165 225 891,76 9 741 144,68 -   155 472 723,76 -   167 163 347,98 

123-0701-991-3500-0100-100 634 171 520,35 600 825 469,99 576 571 001,59 405 506 515,60 154 847 002,86 

123-0701-991-3600-0100-100 -   128 105 635,46 138 710 691,11 249 080 534,14 619 557 527,24 732 705 937,12 

Total según Balance 8 630 030 275,04 8 693 169 402,20 8 778 286 471,78 8 882 132 063,61 8 845 807 498,71 

Según Cartera 8 630 030 347,06 8 693 210 241,79 8 778 316 536,93 8 882 162 128,76 8 845 811 157,59 

Diferencia 72,02 40 839,59 30 065,15 30 065,15 3 658,88 

 Fuente: Datos obtenidos del sistema Abanks de Balance de Comprobación a Detalle en Moneda Nacional BGM1030_0001 y de la 
CONSOLIDACION DE LA CARTERA BPR1683_0003.  
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2.15 Como se puede observar las diferencias no superan los ¢41,0 mil colones, no obstante, se visualizan 
cuentas contables con saldos negativos por la suma total de -¢1.106,08 millones de colones en el 
mes de abril de 2018. 
 

2.16 En virtud de las diferencias observadas se le consultó a la administración activa, indicando: 
 

“…, en efecto al realizar la conciliación de saldos entre cuentas de balance vs. el auxiliar se han 
determinado diferencias las cuales van aumentando en los meses en cuestión, debido a que es 
hasta el presente año que se están realizando los cierres contables de 2018, paralelo a esto se 
realiza la conciliación correcciones que se empiezan a realizar partir de abril 2019, mensualmente. 
 
El plan con el que se trabaja es que hay un funcionario asignado a la conciliación, el cual se encarga 
de identificar diferencias a nivel contable o de auxiliar, quién toma las medidas correctivas esto a 
partir del presente año”. 

 
2.17  Lo descrito anteriormente contraviene con lo establecido por el Ministerio de Hacienda de Costa Rica 

- Contabilidad Nacional en el “Manual funcional de cuenta contable versión 5 para el Sector Público 
Costarricense” apartado 1.2.3.07 Préstamos a largo plazo el cual reza: 
 

“1. Capital: Detalle de subcuenta anexa con saldo de naturaleza DEUDOR, que comprende el capital 
del préstamo conforme a la documentación que respalda la operación.” (El subrayado no pertenece 
al original). 

 

2.18 Por su parte el artículo 8º - Concepto de sistema de control interno de la Ley General de Control 
Interno Ley Nº8292, establece: 
 

“Para efectos de esta Ley, se entenderá por sistema de control interno la serie de acciones 
ejecutadas por la administración activa, diseñadas para proporcionar seguridad en la consecución 
de los siguientes objetivos: 
 
a) Proteger y conservar el patrimonio público contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, 
irregularidad o acto ilegal. 
b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la información. 
c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. 
d) Cumplir con el ordenamiento jurídico y técnico.” (El subrayado no pertenece al original) 

 
2.19 Lo descrito en los párrafos anteriores, tiene un efecto directo en los estados financieros ya que estos 

no brindan confiabilidad, exactitud y oportunidad de la información; lo anterior por cuanto existen 
diferencias entre cuentas contables versus auxiliares y a su vez existen cuentas que presentan saldo 
Acreedor siendo lo correcto saldo Deudor. 

 
 

Hallazgo Nº 3:  Asignación de casos a los abogados para cobro judicial  
 

2.20 Para realizar asignación y/o distribución de los casos para cobro judicial a los abogados externos se 
realiza según lo indica en el Artículo 7 del Instructivo para el cobro de operaciones morosas (publicado 
el 10 de noviembre de 2009 en La Gaceta Nº 218), el cual establece:  
 

“Los abogados externos serán contratados mediante el concurso correspondiente de conformidad 
con la Ley de Contratación Administrativa, Reglamento y demás leyes conexas. El Proceso de 
Cobros, a través de un sistema informático, establecerá la distribución del rol que consistirá en una 
lista ordenada alfabéticamente, de los profesionales autorizados para el ejercicio del cobro judicial. 
La asignación de dichos casos se realizará a través de un programa computarizado el cual distribuirá 
en forma equitativa de acuerdo al saldo que presenten las operaciones al momento de ser incluidas 
en el cobro judicial.” 
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2.21 En la revisión efectuada se constató que la asignación de dichos casos no se realiza a través de un 
programa computarizado, se realiza por medio de una hoja en Excel tratando de mantener una 
distribución equitativa entre los abogados. 

 
2.22 Si bien es cierto la administración realiza la distribución de los casos de una manera equitativa para 

el pago de honorarios, la administración eventualmente podría considerar otros factores por ejemplo 
la eficiencia y eficacia de los abogados externos. 
 

2.23 Adicionalmente, en el “Instructivo para el cobro de operaciones morosas” no se observan los 
siguientes apartados:   

 
Documento en el cual el abogado debe inhibirse del proceso legal cuando existan vínculos de 
parentesco o prohibición por afinidad, consanguinidad o cualquier otra causa que genere 
conflictos. Mediante una declaración jurada   
 
No podrá por ninguna razón, recibir por parte de los demandados sumas de dinero para aplicarlas 
a los honorarios o gastos, ni renunciar a gestiones recursivas que pudieran beneficiarse. Todo 
ello deberá tramitarse ante el INVU. 
 
Que la demanda contenga con exactitud y precisión las direcciones de los demandados, en caso 
de inconvenientes que se solicite al Juzgado lo que corresponda a la Ley de Notificaciones 
Judiciales, y el Código Procesal Civil de Costa Rica, entre otros aspectos. 

 
 

Hallazgo Nº 4:  Expedientes de operaciones en cobro judicial  
 

2.24 Se observó que los expedientes de cobro judicial se encuentran en el área de cobros, en archivos 
metálicos, sobre el particular se le consultó al Gestor de Cobro Judicial si el lugar es seguro y quienes 
tienen acceso; indicando: 

 
“En un lugar compartido con el área administrativa, deberían estar en un área cerrada y segura, 
actualmente cualquier funcionario de cobros y personal de otras áreas podría tomarlos.”  

 
2.25 Lo descrito anteriormente eventualmente incumple lo establecido en La Ley General de Control 

Interno Nº 8292 en el Artículo 15.-Actividades de control - Respecto de las actividades de control, 
serán deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes: 

 
“b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las políticas como los 
procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes: 

 

 La autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de autorizar y aprobar las 
operaciones de la institución. 

 La protección y conservación de todos los activos institucionales. 
 El diseño y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotación adecuada de las 

transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institución. Los documentos y 
registros deberán ser administrados y mantenidos apropiadamente.” (Lo subrayado no consta 

en el original). 

 
2.26 Por su parte el artículo 83 del Reglamento Ejecutivo a la Ley del Sistema Nacional de Archivos, 

establece: 

 
“…Los Archivos de Gestión deberán contar con los materiales, equipo y mobiliario que garanticen 
una buena conservación de los documentos en sus diferentes soportes” (Lo subrayado no consta en 

el original). 
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2.27 En cuanto al seguimiento que el Gestor de Cobro Judicial les brinda a los informes presentados por 
los abogados se constató que mínimo ya que no se cuenta con el personal suficiente para realizar 
dicha labor, sobre el particular en entrevista efectuada al Encargado de Cobro Judicial indica:  
 

“… en reunión en Gerencia y el Lic. Víctor Polinaris se llegó al acuerdo de contar con la 
colaboración de abogados de la Asesoría Legal para revisar los informes. Anterior a esto 
la revisión era mínima por falta de personal…”   

 
2.28 Lo indicado anteriormente contraviene lo establecido en el “Manual de procedimientos de cobro 

administrativo y judicial apartado 5.4 Son funciones del Supervisor Cobro Judicial: 
 

“5.4.1 Establecer medio control interno, seguimiento y avance de los casos que se 
encuentran en las distintas etapas de cobro judicial.” 

 
2.29 Al efectuar la revisión de la muestra de los expedientes cobro judicial se constató que los documentos 

que se incorporan carecen del número de folio.  
 
2.30 Sobre el particular el PAI-01 Gestión de archivo central, en su apartado 4.2. Organización de los 

expedientes administrativos, dicta: 
 

“(…) 
4.2.3. Procede a foliar o numerar consecutivamente todos los documentos que conforman 
el expediente, de manera tal que los documentos más antiguos tengan la numeración más 
baja y viceversa. Del mismo modo, el orden de los documentos debe ser ascendente, de 
forma tal que al abrir el expediente aparezca el folio con la numeración más alta. 
4.2.4. Los documentos deben ser foliados en la esquina superior derecha de la cara (frente 
o recto) del folio y continuarlo de forma ascendente. El formato de los números será de 4 
dígitos: 0001, 0002.” (Lo subrayado no pertenece al original). 
 

2.31 Lo indicada en el párrafo anterior ocasionan que no se tenga certeza que los expedientes cuenten 
con la totalidad de información que los componen, para sus respectivos análisis. 
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3. CONCLUSIONES 
 
Con la implementación de la herramienta tecnológica le ha permitido a la Unidad Finanzas – Cobros 
contar con proceso integrados, registro de transacciones y ejercer un mejor control tanto para la 
gestión de cobro administrativo como de cobro judicial.  
 
No obstante, el resultado del presente estudio determina una serie de oportunidades de mejora que 
pueden contribuir al mejoramiento del control interno y a la toma de decisiones a saber:   
 

3.1 La administración activa realiza la estimación de las cuentas agrupando los rangos (de 91 a 120 y de 
121 a 180 días) en un solo rango de 91 a 180 días, al cual le aplica el promedio de los porcentajes 
para la estimación, sobre el particular esta Auditoría mediante el informe IA-EE-001-2018 había 
efectuado la recomendación de separación de rangos.   
 
Siendo hasta este año que se solicitará al Grupo ASI realizar la modificación de los rangos. 
 

3.2 Existe diferencia entre los saldos contables del SAP versus los datos mostrados en el consolidado de 
las carteras, en cuanto a las cuentas contables del INVU se observan cuentas con saldo Acreedor 
siendo lo correcto Deudor.  Al respecto la administración activa destino un funcionario para la 
conciliación, quién toma las medidas correctivas a partir del presente año. 
 

3.3 El INVU cuenta con el Instructivo para el Cobro de Operaciones Morosas (publicado el 10 de 
noviembre de 2009 en La Gaceta Nº 218) mismo que no ha sido actualizado desde su publicación; 
en él se establece la distribución de los casos de las operaciones de manera equitativa de acuerdo al 
saldo a los abogados externos, sin considerar aspectos tales como eficiencia y eficacia.  
 

3.4 Si bien es cierto los expedientes de cobro judicial se encuentran en el área de cobros, estos no se 
encuentran en un lugar seguro por cuanto es compartido con el área de cobro administrativo y 
funcionarios de otras áreas pueden ingresar. Se va a contar con la colaboración de la Asesoría Legal 
para revisar los informes de los abogados externos. Adicionalmente los expedientes no se encuentran 
foliados.  
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4. RECOMENDACIONES 
 

4.1 De conformidad con las competencias conferidas en el artículo 12 inciso c) de la Ley Nº 8292 Ley 
General de Control Interno, se emiten las siguientes disposiciones las cuales deberán ser cumplidas 
dentro del plazo establecido en los artículos 36, 37 y 38 de la citada Ley.  
 
Al Licenciado Wilman Carpio Gutiérrez en su calidad de Encargado de Finanzas - Cobros o a 
quien, en su lugar ocupe el cargo: 
 

No. Recomendación Prioridad 

075-AR-2019 

Informar a esta Auditoría una vez efectuada la separación de los 
rangos de fechas, así como la aplicación de los ajustes 
correspondientes.  
 
Ver Hallazgo Nº 1, párrafos 2.2 al 2.10 

Alta 

076-AR-2019 

Establecer un plan de acción que contenga plazos, responsables 
y avances para conciliar el “Consolidado de las Carteras” con las 
cuentas contables correspondientes, en atención a las diferencias 
reportadas en el presente informe. 
 
Ver Hallazgo Nº 2, párrafos 2.11al 2.19 

Alta 

077-AR-2019 

Realizar una valoración de actualización del “Instructivo de para 
el cobro de operaciones morosas” en conjunto con la Comisión 
de Control Interno: 
 
a. Para el artículo 7, valorar que la asignación de casos 

considere la eficiencia y eficacia de los abogados. 
b.  Valorar se incorpore en el artículo 8 los siguientes 

apartados: 
 

i. El abogado de cobro judicial deberá inhibirse de atender la 
dirección de cualquier proceso judicial, cuando tenga 
vínculos de parentesco o prohibición por afinidad, 
consanguinidad o cualquier otra causa que le genere un 
conflicto de intereses con el deudor. Esta situación será 
comunicada por escrito, de forma inmediata al Gerente 
mediante una declaración jurada. 

 

ii. El abogado del proceso de cobro judicial no podrá, por 
ninguna razón recibir sumas de dinero para aplicarlas a los 
honorarios o gastos, ni renunciar a gestiones recursivas 
que pudieran beneficiarse. Todo ello deberá tramitarse 
ante el INVU. 

 

iii. Que la demanda contenga con exactitud y precisión las 
direcciones de los demandados. De no ser posible solicitar 
en las instancias judiciales que aplique lo que 
corresponda: la Ley de Notificaciones Judiciales, y el 
Código Procesal Civil de Costa Rica. 

 

Ver Hallazgo Nº 3, párrafos 2.20 al 2.23 

Media 

078-AR-2019 

Valorar la posibilidad de custodiar los expedientes en un lugar de 
acceso restringido y bajo llave, según las posibilidades 
materiales. 
 
Ver Hallazgo Nº 3, párrafos 2.24 al 2.26 

Media 
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Al Licenciado Luis Mora González en su calidad de Gestor de Cobro Judicial o a quien, en su 
lugar ocupe el cargo: 
 

No. Recomendación Prioridad 

079-AR-2019 

Establecer un plan de acción para incorporar en los documentos 
el número de folio correspondiente a los expedientes de cobro 
judicial, especialmente a los que se encuentran pendientes de 
resolver. 
 
Ver Hallazgo Nº 4, párrafos 2.29 al 2.31 

Alta 

 

El presente estudio es realizado por el Lic. Harvey Jaén Campos, revisado y aprobado por el Lic. 
Armando Rivera Soto, Auditor Interno. 

 


