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INTRODUCCION

A. Origen del estudio

11

La auditoria realiza el presente estudio de “Revision, manejo y control del Fondo de Subsidio
para la Vivienda (FOSUVI)”, con fundamento en el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna
del afio 2019, conocido por los miembros de la Junta Directiva en la Sesion N° 6357 del 20 de
diciembre de 2018.

B. Objetivo general

1.2

Evaluar la aplicacion de la normativa vigente para el manejo y control de los recursos del Fondo
del Subsidio de Vivienda (FOSUVI), durante el periodo comprendido de enero a agosto 2019,
ampliando cuando sea necesario, para determinar su eficacia y eficiencia en los procesos, asi
como el cumplimiento e implementacion de las recomendaciones efectuadas por el BANHVI y
la Auditoria Interna, la Ejecucién Presupuestaria de Ingresos relacionados, como la Gestion de
los Titulos Valores (Certificados de Inversiones).

C. Objetivos especificos

13

14

15

1.6

1.7

Verificar la atencion de las recomendaciones presentadas a la Administracion en el presente
afio, por medio de la Direccién de Supervision de Entidades Autorizadas del Banco Hipotecario
de la Vivienda, para validar el cumplimiento de la normativa relacionada sobre los recursos
FOSUVI.

Verificar la atencion de recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, en los estudios o
informes relacionados a la gestion de los recursos del Fondo del Subsidio de Vivienda. (nGmeros
Al-150-2016, Al-002-2017 y Al-006-2017-INF).

Validar la implementacién de las recomendaciones emitidas por la Direccion de Supervision de
Entidades Autorizadas del Banco Hipotecario de la Vivienda, para el proceso de Gestion de
Bonos de Vivienda (Bono Ordinario y Bono Art. 59) para validar su apego al control interno y
cumplimiento de las recomendaciones.

Evaluar la ejecucion presupuestaria de los ingresos relacionados (comisién y transferencia de
capital) a los recursos FOSUVI para los afios 2018 y 2019 para validar su apego a los
procedimientos de control interno y normativa vigente aplicable.

Verificar los controles, relacionados con las inversiones e informacién contable (Cuenta “Fondos
de Otras Instituciones”), afines a los recursos del Fondo Subsidio para la Vivienda (FOSUVI) al
30 de agosto de 2019, para validar su apego a los procedimientos de control interno y normativa
vigente aplicable.

D. Alcance

1.8

El alcance del estudio comprende la revisién en la atencién de recomendaciones emitidas por
la Direccion de Supervision de Entidades Autorizadas del Banco Hipotecario de la Vivienda al
mes de agosto del afio 2019, la atencion de recomendaciones de estudios relacionados a los
recursos FOSUVI emitidas por la Auditoria Interna en los Gltimos 3 afios (2016, 2017 y 2018),
la ejecucién presupuestaria de los ingresos relacionados a los recursos FOSUVI del afio 2018
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y el corte al mes de junio del afio 2019 y la informacién contable (balanzas de comprobacion)
para el periodo comprendido entre los meses de enero a noviembre de 2018 y ampliando
cuando se considera necesario.

E. Valor agregado

1.9 La Auditoria Interna procura contribuir en el mejoramiento administrativo y operativo del manejo
y control de los recursos FOSUVI, fortaleciendo el control interno y coadyuvando al
cumplimiento de los objetivos institucionales?.

F. Metodologia aplicada (Marco de referencia)

1.10 El presente estudio es realizado de acuerdo con las Normas para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna emitidas por la Contraloria General de la Republica.

G. Limitaciones

1.11 Durante la ejecucion del estudio se tomo la decision de no validar el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por la Direccion de Supervision de Entidades Autorizadas del Banco
Hipotecario de la Vivienda, relacionadas con los documentos o requisitos establecidos que
deben conformar el expediente técnico o administrativo del Bono Familiar de Vivienda, aspecto
que sera verificado en otro eventual estudio sobre el tramite de Bono de Vivienda, que va ser
incorporado en el Plan de Trabajo de la Auditoria Interna para el afio 2020.

H. Disposiciones de la Ley General de Control Interno _sobre la implementacién de las
recomendaciones

1.12 Articulo 36. Este articulo establece un plazo de 10 dias héabiles para que la Administracion
ordene la implantacién de las recomendaciones otorgadas. Si discrepa de éstas, en el
transcurso de dicho plazo de debe elevar el informe a la Junta Directiva General con copia a
esta Auditoria, exponiendo por escrito las razones por las cuales objetan las recomendaciones
del informe y proponiendo soluciones alternas para los hallazgos detectados.

I. Comunicacién preliminar de los resultados de la Auditoria

1.13 El dia 23 de octubre de 2019 se remite a la Gerencia General y a la Direccion de Urbanismo, la
copia del informe borrador de la auditoria, con el fin que sea revisado y facilitar en forma escrita
las observaciones en un plazo de 10 dias habiles, posterior al recibo del documento anterior,
procedemos a realizar el analisis en nuestra oficina e inclusién de los comentarios expresados
en la parte final de la seccién Anexo A. El Gerente General emiti6é sus observaciones mediante
oficio GG-980-2019 el 24 de octubre de 2019.

J. Antecedentes del Fondo de Subsidio para la Vivienda (FOSUVI)

1.14 El Fondo de Subsidios para la Vivienda fue creado en la Ley del Sistema Financiero Nacional
para la Vivienda N° 7052 del dia 13 de noviembre de 1986 y esta regulado en el Reglamento
de Operaciones del Sistema Financiero Nacional para Vivienda.

1.15 El Fondo de Subsidios para la Vivienda (FOSUVI), se creé con el objetivo de que las familias,
las personas con discapacidad con o sin ndcleo familiar, las parejas jovenes y las personas

1 Articulo 21 LGCI No. 8292
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adultas mayores sin nucleo familiar, de escasos ingresos, puedan ser propietarias de una
vivienda acorde con sus necesidades y posibilidades socioeconémicas y que el Estado les
garantice este beneficio. EIl fondo es administrado por el Banco Hipotecario de la Vivienda
(BANHVI).

2 RESULTADOS

21

2.2

2.3

24

25

Producto de la revisién efectuada a los procedimientos de revision, control y manejo del Fondo
de Subsidio para la Vivienda (FOSUVI) se obtuvieron resultados razonables, no obstante, se
determinaron algunas oportunidades de mejora, que de forma seguida se indican:

Hallazgo N°1 Ausencia de Auxiliar Contable

En la verificacion efectuada por la Auditoria Interna se determiné que la Unidad de Finanzas-
Contabilidad no tiene un auxiliar contable para la cuenta “Fondos de Otras Instituciones”,
gue le permita (a la Unidad) el conciliar la informaciéon relacionada con las gestiones de las
diferentes modalidades de Bonos de Vivienda.

Mediante el oficio DAF-UF-093-2019 del 14 de mayo de 2019, dirigido a la Gerencia General,
el Encargado de la Unidad de Finanzas, manifesté la necesidad de que las Unidades
tramitadoras de Bonos de Vivienda (individual y colectivo) cumplieran lo siguiente:

“(...) a_mas tardar el 5to dia habil del mes siguiente faciliten el detalle de todos los
movimientos del mes, asociados a las sumas por conceptos de bonos ordinarios, Art.59,
bonos de proyectos y cualquier otro que permitan conciliar los registros contables con
los controles que llevan esas unidades (...)". (lo subrayado no consta en el original)

En relacién a lo anterior las Normas de Control Interno para el Sector Publico No. 1.5 y No.
4.4.5 establecen que:

“1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI

De conformidad con las responsabilidades que competen a cada puesto de trabajo, los
funcionarios de la institucién deben, de manera oportuna, efectiva y con observancia a
las regulaciones aplicables, realizar las acciones pertinentes y atender los
requerimientos para el debido disefio, implantacion, operacién, y fortalecimiento de los
distintos componentes funcionales del SCI.

4.4.5 Verificaciones y conciliaciones periédicas

La exactitud de los registros sobre activos y pasivos de la institucion debe ser
comprobada periédicamente mediante las conciliaciones, comprobaciones y otras
verificaciones que se definan, incluyendo el cotejo contra documentos fuentes y el
recuento fisico de activos tales como el mobiliario y equipo, los vehiculos, los
suministros en bodega u otros, para determinar cualquier diferencia y adoptar las
medidas procedentes”.

Al respecto, pese a lo manifestado por el Encargado de la Unidad de Finanzas, la informacién
que es transferida a la Unidad de Finanzas-Contabilidad no contiene la suficiente informacion
para poder elaborar un auxiliar contable.

El disponer de un auxiliar contable de la cuenta “Fondos de Otras Instituciones”, permite a la
institucién fortalecer el control interno sobre el registro de los recursos FOSUVI, ademas de
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2.6

contar con informacion financiera til, adecuada, oportuna y confiable para la toma de
decisiones.

Hallazgo N°2 Diferencias en Informacién Contable

Se determinaron diferencias entre las Balanzas de Comprobacion emitidas del sistema
ABANKS vy entre las cifras del Total Activo y Total Pasivo de los Balances de Situacion
(estados manuales), remitidos al conocimiento del Banco Hipotecario de la Vivienda, lo
anterior en el periodo comprendido entre los meses de enero a noviembre del afio 2018.

De forma seguida, se presenta un cuadro donde se evidencian dos ejemplos de las diferencias
anteriormente indicadas.

CUADRO N° 1
DIFERENCIAS ENTRE BALANZAS DE COMPROBACION ABANKS Y BALANCES DE

SITUACION MANUALES, MARZO Y MAYO 2018 (Cifras en colones)

LLENLE

Marzo

Manual

Diferencia

Abanks

Mayo
[ ENTTE]

Diferencia

Activos

76 568 881 41

76 296 38341

-272 488,00

49 682 120 66

49 260 23116

471 889 50 |

Pasivos

65 684 153,19

76 296 383,41

10 612 230,22

g 600 580,27

49 260 231,16

40 659 650,89

Diferancia

10 884 728,22

0.00

41 081 540,39

0,00

2.7

2.8

2.9

Fuente: Sistema Abanks y Estados Financieros FOSUVI presentados al BANHVI

Al respecto el articulo 91, inciso a) y d) la Ley de la Administracion Financiera de la Republica
y Presupuestos Publicos N° 8131, indica lo siguiente:

“Objetivos

El Subsistema de Contabilidad Publica tendra los siguientes objetivos:

a) Proveer informacion de apoyo para la toma de decisiones de los jerarcas de las
distintas instancias del sector pUblico responsables de la gestidn y evaluacion financiera
y presupuestaria, asi como para terceros interesados.

d) Obtener de las entidades y organismos del sector publico, informacidn financiera util,
adecuada, oportuna y confiable”. (lo subrayado no pertenece al original)

Segun la revisién efectuada, algunas de las diferencias presentadas se generaron por errores
de digitacion en cuentas contables erréneas, por solicitudes emitidas en Unidades ajenas a la
Unidad de Finanzas-Contabilidad, asi como, a una débil revision de las solicitudes, que
imposibilité identificar y corregir los errores en forma oportuna.

En consecuencia, el no contar con informacién contable clara y exacta, impide el analisis para
la correcta toma de decisiones dentro la organizacion.

Hallazgo N°3 Manual de Procedimientos Contables Recursos FOSUVI

2.10 En la verificacién efectuada por la Auditoria Interna se determind la ausencia de un Manual de

Procedimientos en la Unidad de Finanzas-Contabilidad correspondiente a la gestién contable
de los recursos del Fondo Subsidio para la Vivienda (FOSUVI), por cuanto no hay un estandar
declarado de como ejecutar las labores y/o procesos, que también permita ser una guia para
facilitar las labores al personal de nuevo ingreso a la unidad mencionada.
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2.11 Conjuntamente, los controles o acciones de supervision para cada una de las actividades
desarrolladas en la unidad mencionada, relacionado a los recursos FOSUVI, tampoco se
encuentran debidamente documentados.

2.12 La Norma 4.2 “requisitos de las actividades de control” contenidos en las Normas de Control
Interno para el Sector Publico, indica:

“Las actividades de control deben documentarse mediante su incorporacién en los
manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos y procesos, 0 en
documentos de naturaleza similar. Esta documentacion debe estar disponible, en forma
ordenada conforme a criterios previamente establecidos, para su uso, consulta y
evaluacion.” (o subrayado no pertenece al original)

2.13 Contar con procedimientos debidamente documentados facilita la comprension y la ejecucién
de las funciones y sus resultados, a la vez permite una adecuada coordinacion de las
actividades a través de un flujo eficiente de la informacion.

2.14 Ademas, la existencia de procedimientos especificos y claros para la gestion contable de los
recursos del Fondo Subsidio para la Vivienda (FOSUVI), brinda un mayor control, asi como,
disponer de informacion precisa y util para el desarrollo de las actividades, facilitando su
comprension, los procesos de consultas y otros ante posibles reclamos presentados por
usuarios internos y externos.

Hallazgo N°4 Resquardo vy Custodia de los Estados Financieros FOSUVI

2.15En la verificacion efectuada por la Auditoria Interna sobre el resguardo y la custodia de los
Estados Financieros (EEFF), de los recursos del Fondo Subsidio para la Vivienda (FOSUVI),
se determind lo siguiente:

e Los Estados Financieros no se encuentran debidamente foliados ni empastados.
e Los Estados Financieros no se encuentran archivados en un lugar seguro.

2.16 Al respecto, la Norma N°5.8 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico,
establece lo siguiente:

“5.8 Control de sistemas de informacion

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disponer los
controles pertinentes para que los sistemas de informacién garanticen
razonablemente la calidad de la informaciéon y de la comunicacion, la seguridad y
una clara asignacion de responsabilidades y administracion de los niveles de acceso a
la informacion y datos sensibles, asi como la garantia de confidencialidad de la
informacion que ostente ese caracter.” (Lo resaltado no pertenece al original)

2.17 La situacién comentada obedece a que no se han adoptado las medidas de control
necesarias, que permitan resguardar adecuadamente la informacién correspondiente a los
EEFF de los recursos FOSUVI.

2.18 En consecuencia, al no mantener los documentos correspondientes a los Estados Financieros
de los recursos FOSUVI, ordenados y debidamente resguardados provoca el debilitamiento
del control interno y aumenta el riesgo de pérdida de informacién valiosa para el Instituto.
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Hallazgo N°5 Ingresos por transferencias corrientes de Instituciones Publicas
Financieras (Comision)

2.19 Desde el mes de julio del afio 2019, y en cumplimiento de la Ley de Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas N° 9635, el Banco Hipotecario de la Vivienda, solicité a las entidades
autorizadas, a que remitieran las respectivas facturas electronicas para gestionar el cobro de
las comisiones, sin embargo, desde el mes de agosto del afio 2019, el Instituto Nacional de
Vivienda y Urbanismo, no recibe los ingresos que venia percibiendo por concepto de la
comision que otorga el BANHVI, por la colocacion de los recursos asignados para Bonos
Ordinarios, Bono Colectivo y Bonos Articulo 59, segun se detalla:

i CUADRO N° 2 )
EJECUCION PRESUPUESTARIA INGRESO POR CONCEPTO DE COMISION, ENERO A
AGOSTO 2019 (EN COLONES)

Ingreso . MAR i ABR i MAY

1.4.0.6.00.00.0.0.000 : ; | ; ; i i ; i
Transferencias carrientes
de instituciones publicas 1 376 U35.54§ 3833597 66 52108 34?.43; 303199012 442674352 1 2 2??.955 566167767 0,00 21659 670,00

financieras

Fuente: Sistema SIAF, consult:ado el 7 de:octubre de: 2019
2.20 Al respecto, la Norma de Control interno para el Sector Publico 4.5 sefiala lo siguiente

“4.5 Garantia de eficienciay eficacia de las operaciones

El jerarca y los titulares subordinados, segln sus competencias, deben establecer
actividades de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion
institucional (...)” (o subrayado no pertenece en el original)

2.21 Lo antes mencionado se presentd debido a que las gestiones de los tramites ante la Direccion
General de Tributacién Directa y la respectiva facturacién, estaban concentradas en una
funcionaria, y ante la salida de ella del Instituto, la gestidon se atrasd, motivo por el cual no se
ha podido gestionar el tramite y/o el cobro de los ingresos mencionados.

2.22 Es importante resaltar que las nuevas gestiones de la Administracion ante la Direccion General
de Tributacion Directa se retomaron por otra persona funcionaria del Instituto, lo cual va a
permitir iniciar el proceso de facturacion a partir de la segunda guincena del mes de octubre
del afio 2019.

2.23En relacién con lo antes indicado, en consecuencia, al no poder efectuar el cobro de los
ingresos por concepto de la Comisién antes indicado imposibilita utilizar estos recursos para
cubrir los diferentes egresos presupuestados como el liquidar con el ingreso mencionado,
generando una irregularidad en la aplicacion de los recursos presupuestados.

Hallazgo N°6 Ejecuciéon Presupuestaria de Ingresos FOSUVI

2.24 La ejecucién presupuestaria de los ingresos relacionados con los recursos del Fondo del
Subsidio de Vivienda (FOSUVI) no se ha cumplido de acuerdo a lo presupuestado.

A continuacion, se detalla el resultado de la revision efectuada con la ejecucion del Ingreso
correspondiente por la COMISION que otorga el BANHVI, en la colocacion de los recursos
asignados para Bonos Ordinarios, Bono Colectivo y Bonos Articulo 59.
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CUADRO N° 3
EJECUCION PRESUPUESTARIA INGRESO POR CONCEPTO DE COMISION,
Afo 2018 — Junio 2019

Ingreso Percibido | Porcentaje de

Cumplimiento

Comisién

Corresponde a la comisién del 2% que otorga el
BANHVI por la colocacién de los recursos asignados
para Bonos Ordinarios, Bono Colectivo y Bonos Articulo
59, correspondientes al periodo 2018 e incluyen los
compromisos del 2017(*)

2018 117 014 961,00 31 664 356,12 27,06%

Comision (***)

Corresponde a la comisién del 2% que otorga el
BANHVI por la colocacion de los recursos asignados
para Bonos Ordinarios, Bono Colectivo y Bonos Articulo
59, correspondientes al periodo 2019 e incluyen los
compromisos del 2018(**)

2019 154 990 774,95 15 997 992,33 10,32%

Fuente: Presupuesto Ordinario 2018 y 2019, Liquidacion Presupuestaria 2018 e Informe de Ejecucion Presupuestaria al
Il Trimestre de 2019.

2.25 Como se evidencia en el cuadro anterior para el afio 2018, se percibié Unicamente la suma
de ¢31.664.356,12 lo que corresponde al 27,06 % de los ingresos presupuestados y al mes
de junio del afio 2019, solamente se habia captado la suma de ¢15.997.992,33 equivalente al
10,32 % de los ingresos proyectados.

2.26 Ademas, la ejecucién presupuestaria del ingreso correspondiente a las Transferencias de
Capital de Instituciones Publicas Financieras (recursos asignados por el BANHVI, para el
desarrollo de proyectos de interés social, Bono Ordinario, Bono Colectivo y Bono Individual
Articulo 59) obtuvieron la siguiente ejecucion:

CUADRO N° 4
EJECUCION PRESUPUESTARIA INGRESO POR CONCEPTO DE TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL DE INSTITUCIONES PUBLICAS FINANCIERAS, Afo 2018 —Junio 2019

Ingreso | Ingreso Percibido | Porcentaje de

Concepto

Presupuestado (¢) | (¢) i Cumplimiento

Transferencias de Capital de Instituciones Publicas
Financieras

Recursos Asignados por el BANHVI, para el desarrollo
de proyectos de interés social, bono ordinario, bono
colectivo y bono individual Articulo 59, correspondientes
al periodo 2018 y los compromisos del 2017.(*)

2018 3 645 710 648,00 858 197 480,87 23,54%

Transferencias de Capital de Instituciones Publicas
Financieras (***)

Recursos Asignados por el BANHVI, para el desarrollo
de proyectos de interés social, bono ordinario, bono
colectivo y bono individual Articulo 59, correspondientes
al periodo 2019 y los compromisos del 2018.(**)

2019 4123 504 912,92 692 608 695,32 16,80%

Fuente: Presupuesto Ordinario 2018 y 2019, Liquidacion Presupuestaria 2018 e Informe de Ejecucién Presupuestaria al
Il Trimestre de 2019.
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2.27 En relacién a lo indicado, la Norma No. 2.1 Subsistema de Presupuesto Institucional, sub
norma.2.1.3 y la Norma 4.3 Fase de Ejecucion Presupuestaria, sub norma 4.3.2, de las
Normas Técnicas Sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-DC-DFOE), establece lo siguiente:

“2.1.3 Actores y responsabilidades en el Subsistema de Presupuesto.

Participaran en el Subsistema de Presupuesto, el jerarca, los titulares subordinados y
demas funcionarios institucionales quienes seran responsables, ademas de cumplir con
el blogue de legalidad atinente a su respectivo puesto, de llevar a cabo las siguientes
funciones:

b) Titular subordinado. Al titular subordinado, segin su ambito de competencia, le
correspondera establecer, mantener, operacionalizar, controlar, perfeccionar y evaluar

el Subsistema de Presupuesto Institucional de manera que se cumpla con sus objetivos.
(El subrayado no pertenece al original)

“4.3.2 Alcance

[...] - - . oy - . . .
La fase de ejecucion presupuestaria es responsabilidad exclusiva de la Administracion,
en donde las asignaciones presupuestarias aprobadas constituyen su limite de accion

como elemento autorizante para el uso y disposicion de los recursos.”
(El subrayado no pertenece al original)

2.28 Al respecto, segun se indicé en la Evaluacion del | Semestre del afio 2019, del Plan
Operativo Institucional (POI), la baja ejecucién presupuestaria obedece a los siguientes
aspectos:

Las propiedades no retnen las condiciones establecidas por el BANHVI.
El solicitante no presenta los documentos adicionales para completar el tramite.

e En el proceso intervienen otras entidades tales como CONAPAM, Municipalidades,
CFIA, entre otros. La fecha para postular al BANHVI es una vez al mes y esa entidad
no tiene plazo para responder los procesos que realizan.

2.29 En consecuencia, al no ejecutarse los ingresos mencionados de acuerdo a lo proyectado,
genera que la aplicacion de los recursos presupuestados se vea modificada, solventando los
egresos que se tenian planificados al cubrir con los ingresos relacionados a los recursos
FOSUVI, con otro tipo de ingresos.

2.30 Ademas, podrian presentarse en los préximos afios una disminucién en los recursos
asignados por el BANHVI, para la colocacién de Bonos, debido a la poca ejecucion de los
recursos presupuestados.

Hallazgo N°7 Seguimiento y Cumplimiento de Recomendaciones Emitidas por Auditoria
Interna

2.31En la verificacion efectuada por la Auditoria Interna sobre el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas en los informes relacionados con el manejo, gestién y control de
los Recursos del Fondo de Subsidios para Vivienda emitidos por la Auditoria Interna (nmeros
Al-150-2016, AI-002-2017 y AI-006-2017-INF), se evidencia que el 46% de las
recomendaciones se encuentran pendientes de atencién, un 19% se encuentran en proceso
de atencién, un 27% se encuentran atendidas y un 8% ya no aplican a la fecha.

Para mayor comprensién se adjunta el siguiente cuadro:
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CUADRO N° 5
ESTADO DE RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA AUDITORIA INTERNA EN
INFORMES RELACIONADOS A RECURSOS FOSUVI, 2016-2017.

Informe Pendientes % En Proceso % No Aplica % Cumplidas %
Al-150-2016 0 0% 4 36% 2 18% 5 45% 11
Al-002-2017 4 57% 1 14% 0 0% 2 29% 7

Al-006-2017-INF 8 100% 0 0% 0 0% 0 0% 8

Totales 12 46% 5 19% 2 8% 7 27% 26

Fuente: Seguimiento de Recomendaciones, Auditoria Interna, Octubre 2019.
2.32 Al respecto, la Ley General de Control Interno, en su articulo 12, inciso c) indica lo siguiente:
“Deberes del jerarca y los titulares subordinados

Articulo 12. —Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de
control interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les
correspondera cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

c. Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y
disposiciones formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de la
Republica, la auditoria externa y las demas instituciones de control y fiscalizacion que
correspondan.”

2.33 La administracion ha venido trabajando en la atenciéon de recomendaciones de periodos
pasados (2005 a 2016), segun el Plan de Trabajo presentado a Junta Directiva, una vez
concluido este plan, iniciara con la atencién de recomendaciones de periodos mas recientes.

2.34 Al no atenderse las recomendaciones de la Auditoria Interna, de manera oportuna, provoca
un debilitamiento en el control interno y la probabilidad de materializacién de los riesgos
determinados en estudios anteriores.

3 CONCLUSIONES

De conformidad con los resultados obtenidos, se formulan los siguientes comentarios:

3.1 La Unidad de Finanzas-Contabilidad carece de un auxiliar contable para la cuenta “Fondos
de Ofras Instituciones” que permita obtener informaciéon financiera mas confiable y
adecuada.

3.2 Las Balanzas de Comprobacion emitidas en el sistema ABANKS vy los Balances de Situacion
(emitidos manualmente) remitido a conocimiento del Banco Hipotecario de la Vivienda,
presentan diferencias entre ellos, como entre el Activo y Pasivo de las Balanzas de
Comprobacién, lo anterior se identifica para el periodo comprendido entre los meses de
enero a noviembre del afio 2018.

3.3 La Unidad de Finanzas-Contabilidad no cuenta con un Manual de Procedimientos sobre la
gestion contable de los recursos del Fondo Subsidio para la Vivienda (FOSUVI),
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3.4

3.5

3.6

3.7

debidamente actualizado, por lo tanto, los procesos y las actividades de control no estan
debidamente documentados en forma escrita.

Los Estados Financieros de los recursos del Fondo Subsidio para la Vivienda (FOSUVI), no
se encuentran debidamente foliados ni empastados, ni cuentan con las medidas de
seguridad necesarios para su custodia

No se ha venido ejecutando el cobro de los Ingresos por concepto de la Comision que otorga
el del Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI) por la colocacion de los recursos
asignados para Bonos Ordinarios, Bono Colectivo y Bonos Articulo 59, desde el mes de mes
de agosto del afio 2019.

La ejecucién presupuestaria de los Ingresos relacionados a los recursos FOSUVI, por
conceptos de Comision y Transferencias de capital de instituciones publicas financieras,
presentan sub-ejecuciéon en ambos compendios: 27% afio 2018 y 10% primer semestre
2019, asi como, el 23% afio 2018 y 17% primer semestre 2019, respectivamente.

El 46% de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna en los informes
relacionados con el control de los recursos FOSUVI (Al-150-2016, Al-002-2017 y Al-006-
2017-INF), se mantienen pendientes de atencién.

4 RECOMENDACIONES

Para la implementacién de las oportunidades de mejora, determinadas en el presente informe
se proponen las siguientes recomendaciones, las cuales, de ser aplicadas en forma efectiva,
agregaran un importante valor a la gestion y al robustecimiento de las distintas Unidades que
intervienen en el manejo y control de los recursos FOSUVI.

A el Encargado de la Unidad de Finanzas, el Encargado de la Unidad de Proyectos
Habitacionales y ala Encargada de la Unidad de Gestién de Servicios o a quien, en su lugar
ocupe sus cargos:

No. Recomendacion Prlpndad
Asignada
Realizar a la brevedad posible, las acciones pertinentes para coordinar entre las
Unidades a su cargo, el suministro de la informacién requerida por la Unidad de
Finanzas-Contabilidad para proceder a la elaboracién del auxiliar contable de la
084-AR-2019 « . »
cuenta “Fondos de Otras Instituciones”.
Ver Hallazgo No. 1: Parrafos del 2.1 al 2.5

A el Encargado de la Unidad de Finanzas, o a quien, en su lugar ocupe su cargo:

No. Recomendacién Pnpndad
Asignada

Realizar a la brevedad posible, las acciones pertinentes para proceder a la

identificacién de las diferencias presentadas durante el afio 2018 entre las

Balanzas de Comprobacion emitidas en el sistema ABANKS y los Balances de

085-AR-2019 | Situacién (manuales) remitidos a conocimiento del Banco Hipotecario de la

Vivienda.

Ver Hallazgo No. 2:; Parrafos del 2.6 al 2.9
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086-AR-2019

Realizar a la brevedad posible, las acciones pertinentes para proceder a los
ajustes que correspondan sobre las diferencias presentadas durante el afio 2018
entre las Balanzas de Comprobacién emitidas en el sistema Abanks y los
Balances de Situacién (manuales), remitidos al Banco Hipotecario de la Vivienda.

Ver Hallazgo No. 2: Parrafos del 2.6 al 2.9

Alto

087-AR-2019

Establecer a la brevedad posible, los mecanismos de control y supervision que
correspondan para evitar que se vuelvan a presentar los errores de digitacién las
cuales originaron diferencias en la informaciéon contable relacionada con los
recursos FOSUVI.

Ver Hallazgo No. 2: Parrafos del 2.6 al 2.9

Alto

088-AR-2019

Realizar a la brevedad posible, las acciones pertinentes para proceder a la
actualizaciéon del Manual de Procedimientos sobre la gestion contable de los
recursos del Fondo Subsidio para la Vivienda (FOSUVI).

Ver Hallazgo No. 3: Parrafos del 2.10 al 2.14

Alto

089-AR-2019

Realizar a la brevedad posible, las acciones pertinentes para ordenar, foliar y
empastar los documentos correspondientes a los Estados Financieros de los
recursos del Fondo Subsidio para la Vivienda (FOSUVI). Una vez efectuado lo
antes indicado, establecer las medidas de seguridad que correspondan para su
custodia.

Ver Hallazgo No. 4: Péarrafos del 2.15 al 2.18

Alto

A el Jefe del Departamento Administrativo Financiero, o a quien, en su lugar ocupe su cargo:

No.

Recomendacion

Prioridad
Asignada

090-AR-2019

Establecer las actividades de control que correspondan para evitar atrasos en la
facturacion de los ingresos correspondientes a la comision que otorga el Banco
Hipotecario de la Vivienda (BANHVI) por la colocacién de los recursos asignados
para Bonos Ordinarios, Bono Colectivo y Bonos Articulo 59.

Ver Hallazgo No. 5: Parrafos del 2.19 al 2.23

Alto

A el Encargado de la Unidad de Proyectos Habitacionales y a la Encargada de la Unidad
de Gestidn de Servicios o0 a quien, en su lugar ocupe sus cargos:

No.

Recomendacion

Prioridad
Asignada

091-AR-2019

Efectuar las acciones que correspondan para establecer un control
presupuestario de los ingresos relacionados a los recursos FOSUVI, que permita
tomar acciones correctivas de forma mensual para poder aumentar la ejecucion
de estos ingresos.

Ver Hallazgo No. 6: Parrafos del 2.24 al 2.30

Alto
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A el Gerente General 0 a quien, en su lugar ocupe su cargo:

Prioridad

No. Recomendacion )
Asignada

Realizar un plan de accién para la atencion de las recomendaciones pendientes
y en proceso de atencidn de los informes emitidos por la Auditoria Interna
relacionados al manejo y control de los recursos FOSUVI (Al-150-2016, Al-002-
092-AR-2019 | 2017 y Al-006-2017-INF). Posterior a su emisién velar por el cumplimiento del Medio
mismo de acuerdo a las fechas y funcionarios responsables asignados.

Ver Hallazgo No. 7: Parrafos del 2.31 al 2.34

El anterior estudio es realizado por el Licenciado David Abarca Vargas, Profesional Asistente y
revisado por el Licenciado Armando Rivera Soto, Auditor Interno.
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4. ANEXOS

ANEXO A

VALORACION DE OBSERVACIONES AL BORRADOR DEL INFORME DE REVISION,
CONTROL Y MANEJO DEL FONDO DE SUBSIDIO PARA LA VIVIENDA (FOSUVI)

e Producto de la comunicacién del informe, se realizan modificaciones (incorporaciones de
aportes, cambio en recomendaciones y modificacion de palabras), principalmente con las
observaciones de la Administracién indicadas en el oficio N° GG-980-2019 que fueron
acogidas por esta Auditoria.

Observaciones Administracion
(Oficio GG-980-2019)

Sobre las siguientes recomendaciones, el Gerente General, manifestd entre
otras cosas que los manuales de procedimiento no deben ir a la comisién de
control Interno y que los documentos no se custodian necesariamente en
archivos bajo llave.

No. Recomendacion XXXAR-2019

Realizar a la brevedad posible, las acciones pertinentes para proceder a la
actualizacién del Manual de Procedimientos sobre la gestién contable de los
recursos del Fondo Subsidio para la Vivienda (FOSUVI), posteriormente sea
traslado a la Comision de Control Interno para su revision y aprobacion.

Ver Hallazgo No. 3: Parrafos del 2.10 al 2.13

No. Recomendacion XXXAR-2019

Realizar a la brevedad posible, las acciones pertinentes para ordenar, foliar y
empastar los documentos correspondientes a los Estados Financieros de los
recursos

del Fondo Subsidio para la Vivienda (FOSUVI). Una vez efectuado lo antes
indicado,

proceder a almacenar los documentos en un archivo con llave y definir a un
colaborador responsable de la custodia.

Ver Hallazgo No. 4: Péarrafos del 2.14 al 2.17

¢ Se acoge?

Si [ No O Parcial O

Argumentos Auditoria

Se acoge Y se realizan los siguientes cambios a las recomendaciones:

No. Recomendacion XXXAR-2019

Realizar a la brevedad posible, las acciones pertinentes para proceder a la
actualizacion del Manual de Procedimientos sobre la gestién contable de los
recursos del Fondo Subsidio para la Vivienda (FOSUVI).

Ver Hallazgo No. 3: Parrafos del 2.10 al 2.14

No. Recomendacion XXXAR-2019

Realizar a la brevedad posible, las acciones pertinentes para ordenar, foliar y
empastar los documentos correspondientes a los Estados Financieros de los
recursos del Fondo Subsidio para la Vivienda (FOSUVI). Una vez efectuado lo
antes indicado, establecer las medidas de seguridad que correspondan para su
custodia.

Ver Hallazgo No. 4: Parrafos del 2.15 al 2.18
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Observaciones Administracion
(Oficio GG-980-2019)

Sobre las siguientes recomendaciones, el Gerente General, manifestd entre
otras cosas que particularmente para la Administracion la necesidad de recibir
el dinero que nos corresponde por concepto de comisiones, pero no es una
recomendacion “la pronta facturacion” (pues equivale a recomendar el pronto
pago de los servicios publicos)

No. Recomendacion XXXAR-2019

Gestionar ante al BANHVI la pronta facturacion de los ingresos
correspondientes a la comisién por la colocacion de los recursos asignados
para Bonos Ordinarios, Bono Colectivo y Bonos Articulo 59.

Ver Hallazgo No. 5: Parrafos del 2.18 al 2.22

No. Recomendacion XXXAR-2019

Designar la labor de la facturacion a otro colaborador adicional, para que este
funja como un sustituto ante la ausencia del funcionario titular de emitir las
facturas, lo anterior para evitar atrasos en la facturacion de los ingresos
correspondientes a la comision que otorga el Banco Hipotecario de la Vivienda
(BANHVI) por la colocacion de los recursos asignados para Bonos Ordinarios,
Bono Colectivo y Bonos Articulo 59.

Ver Hallazgo No. 5: Pérrafos del 2.18 al 2.22

¢ Se acoge?

Si = No O Parciald

Argumentos Auditoria

Se acoge Yy se realizan los siguientes cambios a las recomendaciones:
Se elimina la siguiente recomendacion:

No. Recomendacion XXXAR-2019

Gestionar ante al BANHVI la pronta facturacion de los ingresos
correspondientes a la comisién por la colocacién de los recursos asignados
para Bonos Ordinarios, Bono Colectivo y Bonos Articulo 59.

Ver Hallazgo No. 5: Péarrafos del 2.18 al 2.22

Ademas, se modifica la siguiente recomendacion:

No. Recomendacion XXXAR-2019

Establecer las actividades de control que correspondan para evitar atrasos en
la facturacion de los ingresos correspondientes a la comision que otorga el
Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI) por la colocacién de los recursos
asignados para Bonos Ordinarios, Bono Colectivo y Bonos Articulo 59.
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Observaciones Administracion
(Oficio GG-980-2019)

Sobre la siguiente recomendacién, el Gerente General, manifestd entre otras
cosas que la misma ya esta cumplida.

No. Recomendacion XXXAR-2019

Continuar impulsando el plan de accibn para la atencion de las
recomendaciones pendientes y en proceso de atencion de los informes
emitidos por la Auditoria Interna relacionados al manejo y control de los
recursos FOSUVI (Al-150-2016, Al-002-2017 y Al-006-2017-INF).

Ver Hallazgo No. 7: Parrafos del 2.30 al 2.33

Ademas, en relacion a la siguiente recomendacién, comento entre otras cosas
sobre los factores externos e internos que limitan las gestiones de bono de
vivienda.

No. Recomendacion XXXAR-2019

Elaborar un plan de accién que sefale las acciones a ejecutar para aumentar
los ingresos por concepto de transferencias de capital de instituciones publicas
financieras y por Transferencias corrientes de Instituciones Publicas
Financieras (Comision).

¢ Se acoge?

Si = No O Parcial O

Argumentos Auditoria

Se acoge y se realizan los siguientes cambios a la recomendacion:

No. Recomendacion XXXAR-2019

Realizar un plan de accién para la atencion de las recomendaciones pendientes
y en proceso de atencion de los informes emitidos por la Auditoria Interna
relacionados al manejo y control de los recursos FOSUVI (Al-150-2016, Al-002-
2017 y Al-006-2017-INF). Posterior a su emision velar por el cumplimiento del
mismo de acuerdo a las fechas y funcionarios responsables asignados.

Ver Hallazgo No. 7: Parrafos del 2.31 al 2.34

Ademas, se elimina la siguiente recomendacion;

No. Recomendacion XXXAR-2019

Elaborar un plan de accién que sefale las acciones a ejecutar para aumentar
los ingresos por concepto de transferencias de capital de instituciones publicas
financieras y por Transferencias corrientes de Instituciones Pudblicas
Financieras (Comision).
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