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1 RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio de Auditoria tuvo como propdsito analizar la labor de la oficina de Salud
Ocupacional, durante el periodo comprendido entre el 02/01/2018 y el 28/12/2018; respecto al
cumplimiento de la normativa externa e interna que rige esta materia, con la finalidad de generar
oportunidades de mejora que coadyuven a su fortalecimiento como componente del Control Interno.

En documento anexo se expone en detalle, el resultado de la revision llevada a cabo.

Entre los aspectos relevantes que presentan una oportunidad de mejora para contribuir con el
cumplimiento de los objetivos de Control Interno (Articulo No. 8 de la Ley General de Control Interno),
se tiene:

a. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

i. El Procedimiento de Salud Ocupacional y el Plan de Prevencién y Atencién de Emergencias,
se encuentran en proceso de ser actualizados.

b. Garantizar eficienciay eficacia de las operaciones.
i. La Oficina de Salud Ocupacional, se encuentra en proceso de actualizar sus riesgos.
c. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

i. EIINVU, carece de una Comision de Salud Ocupacional.
ii. El Manual descriptivo de puestos del INVU, no considera funciones propias de una oficina de
Salud Ocupacional.
iii. La Oficina de Salud Ocupacional, no cuenta con Reglamento Interno, que regule los servicios
que brinda.

Con fundamento en lo antes descrito y con el proposito de fortalecer a la oficina de Salud
Ocupacional, se formulan las oportunidades de mejora, a la persona funcionaria de la citada oficina;
para que se establezcan las acciones necesarias para solventar oportuna y eficazmente las
situaciones descritas anteriormente, de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Control
Interno, No. 8292.
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2 INTRODUCCION

Origen del estudio

La Auditoria Interna realiza el presente estudio en la oficina de Salud Ocupacional, sobre “La
evaluacién de Salud y Seguridad Ocupacional”, con fundamento en el Plan Anual de Trabajo de
la Auditoria Interna del afio 2019, conocido por los miembros de la Junta Directiva en la Sesién
N° 6357, celebrada el dia 20 de diciembre del 2018.

. Objetivo general

Evaluar el cumplimiento de la normativa externa e interna vigente, para la oficina de Salud
Ocupacional, verificando el cumplimiento de aspectos de control interno en la Deteccion de
riesgos en oficinas, procedimientos utilizados, Planes de Evacuacién y Simulacros.

. Objetivos especificos

Evaluar las gestiones de la oficina de Salud Ocupacional, en apego al cumplimiento de la
normativa externa e interna, para el periodo objeto de estudio.

Determinar la eficiencia de la oficina de Salud Ocupacional, en apego al cumplimiento a la
Deteccion de Riesgos en oficinas y a la participacion en eventos de Simulacros.

Evaluar las gestiones realizadas por la oficina de Salud Ocupacional, en cumplimiento de
aspectos de control interno.

. Alcance

El alcance del estudio comprende la revision de aspectos de control interno y cumplimiento de la
normativa externa de la oficina de Salud Ocupacional, para el periodo comprendido entre los
meses de enero a diciembre de 2018, ampliandose en aquellos casos en los que se considere
pertinente.

. Normativa

La principal normativa observada en este estudio fue la siguiente:

i. Cddigo de Trabajo.
ii. Ley Orgénica del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, No.1788.
iii. Ley General de Control Interno, No. 8292.
iv. Reglamento de Comisiones y Oficinas de Salud Ocupacional, Decreto No. 39408-MTSS.
v. Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE).
Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico.
vi. Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.
vii. PDI-02 Gestién de Salud Ocupacional.
viii. Plan de Prevencion y Atencién de Emergencias.

Metodologia aplicada (Marco de referencia)

2.8 El presente estudio es realizado de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoria

Interna, emitidas por la Contraloria General de la Republica.

Ademas, la metodologia utilizada para el desarrollo de la revision se enfocé en la aplicacion de
técnicas y practicas de auditoria normalmente aceptadas, tales como entrevistas, verificaciones
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de documentos en los expedientes que correspondiera y al analisis de la normativa legal y
técnica aplicable.

G. Disposiciones de la Ley General de Control Interno _sobre la implementacién de las
recomendaciones.

2.9 Articulo 36. Este articulo establece un plazo de 10 dias habiles para que se ordene la
implantacion de las recomendaciones otorgadas. Si discrepa de éstas, en el transcurso de dicho
plazo se debe elevar el informe a la Junta Directiva General, con copia a esta Auditoria,
exponiendo por escrito las razones por las cuales objetan las recomendaciones del informe y
proponiendo soluciones alternas para los hallazgos detectados.

H. Comunicacién preliminar de los resultados de la Auditoria

2.10 El dia 10 de diciembre del 2019, mediante oficios Nos. Al-295-2019 y Al-296-2019, se remitié a
la Encargada de Talento Humano a.i., y a la funcionaria de la oficina de Salud Ocupacional,
respectivamente, el informe borrador de la Auditoria, con la finalidad de revisar y comentar a
través de una Conferencia de Resultados, las oportunidades de mejora contenidas en el citado
informe.

En el referido dia, se realizaron ambas Conferencias, obteniéndose los siguientes resultados:

Hallazgo No. 1: Comision de Salud Ocupacional.

Sobre este hallazgo, la funcionaria de la Oficina de Salud Ocupacional, manifesté lo siguiente:
“Estoy de acuerdo con el hallazgo No. 1, con respecto a la conformacion de la Comisién de
Salud Ocupacional; sin embargo, una vez conformada se valorara con la Gerencia, si es
requerido un libro de actas, una vez definidas las funciones con la Comision”.

Adicionalmente a lo antes indicado, la funcionaria de la Oficina de Salud, a través de oficio No.
GG-S0-037-2019, de fecha 20 de diciembre 2019, indicé lo siguiente:

“Dicha recomendacion se acoge de forma parcial, por cuanto si bien es cierto el reglamento
establece la conformacion de una Comisidn, los miembros participantes deben contar con al
menos conocimientos basicos en la tematica, que les permita que las funciones a desempefiar,
realmente aporten valor al accionar de la Institucion. Sin embargo, al no contar actualmente
con personal que tenga dichos conocimientos, se requerira realizar de previo a la conformacion
de la Comisidn solicitada, el analisis del personal idoneo correspondiente ajustado a la realidad
institucional, ademés de brindar el proceso inductivo que corresponda.

Por lo anterior, dicha recomendacién no podra ser atendida hasta realizar el proceso citado
anteriormente, de acuerdo al avance que se obtenga para las actividades de caracter prioritario,
segun normativa aplicable a esta &rea. Por lo tanto, se espera poder incluir el cumplimiento de
esta recomendacion segun el plan de trabajo del 2020, de lo cual se informara posteriormente
a esa Auditoria.”

Hallazgo No. 2: Funciones de la funcionaria de Salud Ocupacional.
En relacién con este hallazgo y su respectiva recomendacion, la Encargada de Talento Humano
a.i., manifesto lo siguiente: “Estoy de acuerdo con el hallazgo y la recomendacion”.

Hallazgo No. 3: Reglamento de Salud Ocupacional.
Durante el estudio de Auditoria, se valoré el tema del Reglamento, como una sana practica para
regular el proceso de Salud Ocupacional. En vista, de que no es una obligacién contar con el
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citado Reglamento, se coordiné con la funcionaria de esa oficina, eliminar la recomendacion y
trasladar el hallazgo al final del documento, como una sana practica.

Hallazgos Nos. 4,5 6.
La funcionaria de la Oficina de Salud Ocupacional, manifesté estar de acuerdo con los Hallazgos
y las recomendaciones, Nos. 4,5y 6.

3 RESULTADOS

Producto de la revision efectuada en la oficina de Salud Ocupacional, se obtuvieron resultados
razonables, entre los que destacan los siguientes:

a.

La oficina de Salud Ocupacional, en coordinaciéon con la Red de Comités de Emergencias de
San José, elaboran un simulacro sobre sismos de forma anual, el citado Comité se encarga de
marcar las pautas sobre este tema, por lo cual la oficina de Salud Ocupacional se rige segun
sus directrices.

La funcionaria de la oficina de Salud Ocupacional, ha realizado capacitaciones sobre proteccion
contra caidas, ascenso y descenso (rapel), manejo de extintores, evaluaciones e identificacion
de dafios en edificios, primeros auxilios y RCP, ademas de charlas de induccién sobre diversos
temas de Salud Ocupacional.

La funcionaria de la Oficina de Salud Ocupacional, ha implementado procedimientos
importantes, para los funcionarios de mantenimiento que realizan labores en alturas, corta y
poda, con la finalidad de mitigar los riesgos que estas actividades representan.

La oficina de Salud Ocupacional, cuenta con una Matriz de identificacidn de riesgos especificos,
de prevencion de emergencias, atencion de incidentes y accidentes, la cual, se encuentra
contenida en el Plan de prevencién y atencion de emergencias.

La citada funcionaria, se ha encargado de que el INVU, cuente con sefializacion basica sobre
rutas de evacuacion, extintores portatiles y prevencién, ademas, se cuenta con rotulacion
adicional para reforzar areas que se evalle la necesidad de sustituir o agregar informacion.
También, se encuentra sefializada la ubicacién de oficinas y areas especificas, para el caso de
los dos edificios.

Como complemento a lo indicado en el parrafo anterior, el INVU, también cuenta con extintores
en los dos edificios y el s6tano (89 en total), camillas de emergencia, sefales de ambiente libre
tabaco, conos, sefiales de alto, botiquin de implementos basicos, equipo para emergencias,
sillas de ruedas, desfibrilador externo automatico, entre otros. De forma seguida se adjuntan
algunas iméagenes sobre lo indicado:
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g. Otro aspecto a sefialar es que, en el INVU, se implement6 “Escaleras Externas” que forman
parte del Sistema de Proteccion contra caidas, el cual garantiza un acceso seguro a los
colaboradores al realizar trabajos en las marquesinas de los edificios y la azotea. Ademas, para
ascender o descender sobre estas, se instald una linea de vida vertical, como mecanismo
secundario de proteccién en caso de que se presente alguna caida. Veamos imagenes, sobre
lo comentado:

Adicionalmente, el presente estudio, permitié determinar una serie de elementos que cuentan con
sus oportunidades de mejora, en cuanto al control interno de la oficina de Salud Ocupacional. En
los apartes siguientes se detallan dichos elementos.

Hallazgo No. 1: Comisién de Salud Ocupacional.

El dia 05 de febrero del 2019, se registré a la oficina de Salud Ocupacional, ante el “Consejo de
Salud Ocupacional ”, en cumplimiento de lo que establece el Reglamento de Comisiones y Oficinas
0 Departamentos de Salud Ocupacional, Decreto No. 39408-MTSS.

No obstante, dicho Reglamento, ademas del citado registro de la oficina; establece que se debe
contar con una Comision de Salud Ocupacional (al igual que lo cita el Cédigo de Trabajo y el
RAOS?) y aunque actualmente el INVU, carece de la citada Comision, se observan las gestiones
realizadas por la administracion por ir apegandose a lo que establece la normativa que rige la
materia de Salud Ocupacional.

1 RAOS: Reglamento Auténomo de Organizacion y Servicio del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo.

Pagina | 7 de 16



INVU Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo Au d |t0 ”'a | ntern a

3.3 Sobre el particular, la funcionaria de la Oficina de Salud Ocupacional, manifesté que:

“Es importante valorar la pertinencia de instaurar la Comision de Salud Ocupacional en
cumplimiento del Reglamento, considerando que actualmente los comités desarrollan
algunas de las funciones...

Es importante mencionar que dicha comision debe tener un plan de formacion y actividades,
lo cual por falta de recursos (al ser una Unica persona en el area) no se ha podido abarcar,
sin embargo, hay un apoyo de los comités”.

3.4 Porlo antes indicado, es importante continuar con los esfuerzos en esa materia, con la finalidad de
contar con una Comisidon de Salud Ocupacional, la cual pueda contribuir con las funciones que

lleva a cabo la funcionaria de esa oficina.

3.5 Lo mencionado en el parrafo anterior, permitird cumplir con lo que establece la siguiente normativa:

El articulo No. 288 del Cédigo de Trabajo, el cual indica que:

“En cada centro de trabajo, donde se ocupen diez o mdas trabajadores, se estableceran las
comisiones de salud ocupacional ...”.

Por su parte, el Reglamento Autbnomo de Organizacion y Servicios del INVU (RAOS), establece

en el articulo No. 112, lo siguiente:

“El Instituto conformara una Comision de Salud Ocupacional a la que brindara el apoyo
necesario para el cumplimiento de sus funciones, tareas y actividades, de acuerdo con lo
establecido en la normativa aplicable.”

3.6 Sobre la conformacion de la Comisién de Salud Ocupacional, la funcionaria de la Oficina de Salud

Ocupacional, manifesté lo siguiente:

“La Conformacion de dicha Comision estd pendiente de realizar, ya que el proceso de Salud
Ocupacional abarca muchas funciones, las cuales son desarrolladas por una Unica persona,
donde se ha venido trabajando para ir alineando poco a poco la gestién con la normativa
vigente...

Lo anterior, al ser una sola persona que aborde estos temas ocasiona que pueda existir
retrasos en los procesos, considerando que el marco normativo en el pais en este tema es
muy amplio y por ende son multiples las funciones de una oficina de Salud Ocupacional.

Como parte de la conciencia que se tiene de cumplir con el Reglamento de Comisiones y
Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional y también como parte del alineamiento
progresivo con las normas, en el afio 2019, en primera medida se inscribi6 la Oficina de
Salud Ocupacional, a pesar de que Salud Ocupacional no se encuentra identificada
formalmente en el organigrama (como Unidad, departamento o area).

Ademas, dicha inscripcidn se realizé con la suscrita como Encargada de la Oficina de Salud
Ocupacional (requisito del Reglamento), a pesar de que no cuento con ese puesto en la
Institucion, pero si con la formacion en la materia requerida”.
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Aunque podria considerarse como un efecto, que en alguna medida se desatiende la normativa
gue regula la materia de Salud Ocupacional, se rescata la gestién que ha venido realizando la
administracion por ir subsanando estos temas.

Hallazgo No. 2: Funciones, de la funcionaria de Salud Ocupacional.

El Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional, Decreto No.
39408-MTSS, establece una serie de requisitos que deben cumplir las oficinas de Salud
Ocupacional, que sean registradas! ante el Consejo de Salud Ocupacional, uno de esos requisitos
va orientado al tema de las funciones de la persona funcionaria de Salud Ocupacional.

En tal sentido, se observé que la funcionaria de la oficina de Salud Ocupacional, realiza funciones
apegadas a lo que establece el citado reglamento en el articulo No. 38, sin embargo; dichas labores
difieren de las que se encuentran contenidas en el Manual Descriptivo de Cargos del INVU, para
el puesto de Profesional Asistente de Talento Humano; en el cual se encuentra nombrada la referida
funcionaria.

3.10 Por lo antes indicado, debemos rescatar los esfuerzos que ha venido realizando la administracion,

en el tema de cumpliendo de lo que establece el citado reglamento, razén por la cual es importante
gue se realicen los analisis correspondientes, de las funciones indicadas en el referido Manual, con
respecto a las que se encuentran contenidas en el Reglamento (Decreto 39408-MTSS), con la
finalidad de que se ajuste lo que corresponda y poder continuar por el camino del cumplimiento
normativo.

3.11 Al respecto la Encargada de la Unidad de Talento Humano, a.i., manifesté lo siguiente:

“Cuando se realizo la reestructuracion, no se visualizé un manual de puestos con funciones
propias de Salud Ocupacional y alineado con el Decreto 39408-MTSS .

3.12 De forma seguida, se incorpora un cuadro que contiene dos columnas, la primera de ellas haciendo

alusion a las funciones de la funcionaria de Salud Ocupacional, segun lo que establece el citado
Decreto y la segunda columna, describiendo las funciones contenidas en el Manual Descriptivo de
Puestos del INVU; lo anterior, con la finalidad de aclarar lo antes expuesto.

Funciones Profesional Asistente Talento
Humano, INVU (Actividades Especificas?)
Asistir en el desarrollo de evaluaciones, investigaciones,

Funciones Salud Ocupacional, Decreto

No. 39408-MTSS
Gestionar la salud ocupacional de las personas en los

centros de trabajo, a partir de un abordaje de prevencion y
promocion de la salud ocupacional, con gestidn integral de
los riesgos higiénicos, de seguridad y los riesgos
psicosociales y los emergentes y reemergentes, segin la
naturaleza propia de la empresa.

estudios y la emisidn de criterios técnicos en materia de
Desarrollo del Talento Humano, que le sean asignadas por
su superior inmediato.

Intervenir sobre los factores de riesgo propios o agregados
de la actividad laboral, incluyendo la forma y contenido de
la organizacion del trabajo, por medio de un diagnéstico
para abordarlos a través de una estrategia de intervencion.
Este diagndstico debe actualizarse, al menos, cada dos afios
y debe estar a disposicion de la persona empleadora, de la
Comision y de las autoridades competentes, cuando éstas lo
requieran, de conformidad con los articulos 282 y 298,
ambos del Cédigo de Trabajo.

Asistir en actividades de apoyo relacionadas con la
atracciéon,  reclutamiento, seleccién,  contratacion,
induccion y retencion del personal idéneo de acuerdo con
las normas y politicas definidas para tal fin y segin le sea
delegado.

1 LLa Oficina de Salud Ocupacional del INVU, fue registrada el dia 02 febrero 2019

2 Funciones tomadas del Manual Descriptivo de Cargos del INVU.
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Mantener informadas a las personas trabajadoras, a los

proveedores y empresas subcontratadas que brindan
servicios a la empresa o institucion, sobre las medidas
preventivas o de proteccion vigente, asi como la
informacion de los riesgos que ellos pueden generar y la
forma de prevenirlos.

administracion y actualizacion permanente del sistema de
Clasificacion y Valoracion de puestos, la evaluacion del
desempefio, escala de salarios y el programa de beneficios
e incentivos, conforme a las politicas que rigen estos
procesos en la Institucion.

Llevar un registro estadistico de los accidentes y
enfermedades por consecuencia del trabajo.

Realizar las actividades relacionadas con la prevencion de
riesgos laborales en todos los centros de trabajo de la
Institucion y el mantenimiento del mayor grado de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores, elaborar
informes de recomendacién y presentarlos a su jefatura
inmediata para la revision y aprobacion respectiva.

Presentar al Consejo un informe sobre los casos de
accidentes o enfermedades del trabajo con resultado de
muerte...

Asistir en actividades de asignacion y reasignacion de
puestos de acuerdo con las politicas, normas vy
procedimientos establecidos.

Realizar estudios o participar en el disefio sobre las
condiciones de nuevas instalaciones...

Apoyar en actividades relacionadas con los procesos de
deteccion de necesidades de capacitacion y la revision de
los programas, planes y acciones de capacitacion
necesarios para el cierre de brechas que favorezcan el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Institucion.

Realizar actividades de prevencion y promocion de la salud
ocupacional que contemple la capacitacion vy
sensibilizacion de las personas trabajadoras.

Asistir en tareas para la ejecucion de evaluaciones,
estudios, investigaciones y acciones que faciliten el
desarrollo de las capacidades organizacionales, tales
como: administracion del conocimiento, estilos de
direccidn, cultura y clima organizacional, relaciones socio-
laborales y administracion del cambio, entre otras,
requeridas por el INVU para el cumplimiento de sus
objetivos y metas estratégicas y que le sean asignadas por
su jefatura inmediata.

Coordinar acciones preventivas y respuesta ante
situaciones de emergencia o desastres provocados por la
naturaleza o por las personas.

Asesorar sobre la planificacion y organizacion del trabajo,
incluido en los puestos de trabajo...

Participar en el disefio y desarrollo de programas de
buenas practicas laborales, asi como en las pruebas y
evaluacidn de nuevos equipos en relacidn con la proteccion
de la salud.

Tal y como se observa en el cuadro anterior, especificamente en la columna denominada
“Funciones Profesional Asistente Talento Humano, INVU (Actividades Especificas)”, la funcién que
se alinea con lo que establece el Decreto citado, es la que se encuentra subrayada, las restantes,
corresponden a funciones propias de la Unidad de Talento Humano.

3.13 El articulo 284 denominado “Salud Ocupacional. Obligaciones patronales”, del Cédigo de Trabajo,
establece en el inciso ¢), lo siguiente:

“Cumplir con las normas y disposiciones legales y reglamentarias sobre salud
ocupacional...”.

3.14 Si bien, podria verse la situacion expuesta como que se desatiende la normativa que cobija la
materia de Salud Ocupacional, es importante rescatar la gestién que se ha venido realizando por
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parte de la administracion por ir atendiendo los temas que se encuentran pendientes en materia de
Salud Ocupacional.

Hallazgo No. 3: Plan de Prevencién y Atencién de Emergencias.

3.15 La oficina de Salud Ocupacional, cuenta con un documento denominado “Plan de Prevencion y
Atencion de Emergencias”, el cual hace una valoracion de las diferentes actividades que realiza la
institucidn, considerando aspectos tales como, la poblacién de la institucién, ubicacion, servicios
basicos, identificacibn de amenazas, valoracién del riesgo, identificacion y analisis de
vulnerabilidades, analisis DAFO y ademas, define un Plan de Accién para las situaciones
identificadas, con sus respectivas recomendaciones y responsables.

3.16 El citado Plan, fue desarrollado para implementar medidas de prevencion y respuesta que
garanticen la seguridad humana y reduzcan las pérdidas materiales y el impacto social que
provocan las situaciones de emergencias; por el contenido y la importancia que representa este
Plan, es importante realizar un andlisis e introducirle las mejoras que correspondan, tomando como
parametro que dicho documento fue elaborado en mayo del 2016 y cuenta con algunos temas que
ya han sido subsanados y otros que se podrian re-disefiar, para contribuir ain mas con la operativa
de la oficina de Salud Ocupacional. Por ejemplo:

a. El Plan, hace referencia al Comité de Riesgos y Atencidén de Recomendaciones, el cual ya no
se encuentra vigente.

b. En el Cuadro No. 1, “Descripcion general de los espacios fisicos de los edificios del INVU”, se
observan oficinas, que actualmente cuentan con una ubicacién, diferente a la sefialada en ese
cuadro.

c. La cantidad y distribucién de las plazas establecidas en el citado Plan, ha variado desde su
elaboracién a la fecha de este informe.

d. Enla Figura No. 2, “Anélisis DAFO por tipo de Amenaza”, especificamente en el apartado de
“Debilidades” se hace referencia a la “Carencia de Escalera de Emergencia que cumpla las
regulaciones vigentes. No obstante, la institucion debe actualizar el Plan, segin las
regulaciones de la NFPAL, aplicable para medios de egreso.

e. Se han presentado variaciones con respecto a los representantes de los diferentes Comités,
que cita el referido Plan.

f.  En el Plan, falta incluir el nombre de la persona funcionaria que lo reviso y lo aprobd.

3.17 Al respecto, el articulo 15 de la Ley General de Control Interno, denominado “Actividades de
Control”, establece que:

“Respecto de las actividades de control, seran deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, entre otros los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizadas y divulgar internamente, las politicas, las normas
y los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control
interno institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos

y las metas trazadas por la institucion en el desempeiio de sus funciones...” (El
subrayado no pertenece al original).

1 Normas NFPA, por sus siglas en inglés, National Fire Protection Association.
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Por su parte, la Norma de Control Interno No. 4.1 “Actividades de Control”, emitidas por la
Contraloria General de la Republica, establece que:

“El jerarca y los titulares subordinados, seguin sus competencias, deben disefiar, adoptar,
evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control pertinentes, las que
comprenden las politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar
razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos
institucionales. Dichas actividades deben ser dinamicas, a fin de introducirles las mejoras
gue procedan en virtud de los requisitos que deben cumplir para garantizar razonablemente
su efectividad. ” (El subrayado no pertenece al original)

3.18 Segln indico la funcionaria de la Oficina de Salud Ocupacional, el citado Plan, no ha sido
actualizado debido a que:

“Es un Plan complejo de gran extension, el cual se ha ido madurando con base en la parte
de capacitacion y simulacros, donde se ha ido visualizando aspectos de mejora. Dichos
aspectos se han ido implementando como parte de la retroalimentacion a funcionarios,
brigadas o correcciones en cuando a equipamiento (esto ultimo se corrigié en la préctica,
pero requiere fortalecerse en los documentos escritos propiamente del Plan), pero se
respalda en minutas, compras u oficios”.

3.19 En consecuencia, los aspectos de mejora enumerados en parrafos anteriores, pueden incidir en el
control interno, dado que, como lo refiere la norma antes citada, los documentos actualizados
contribuyen a asegurar razonablemente la operacién y el fortalecimiento del sistema de Control
Interno.

Hallazgo No. 4: Andlisis y Valoracién de Riesgos (Control Interno).

3.20 La oficina de Salud Ocupacional, ha identificado algunos riesgos en la gestién que lleva a cabo,
entre ellos, el riesgo de cumplimiento normativo, regulaciones para Comisiones, control
documental, manejo de presupuestos, cumplimiento de la Ley de Contratacién Administrativa y
seguimiento de recomendaciones externas.

3.21 En el tema de controles, la funcionaria de la oficina de Salud Ocupacional, manifesté que:

“El control se realiza de forma indirecta como parte de los controles de la oficina, como
por ejemplo control de documentos, control presupuesto, programacion de actividades,
seguimiento de plazos”.

3.22 No obstante, aunque se observan esfuerzos importantes por parte de la funcionaria de la oficina
de Salud Ocupacional, por contar con un mayor detalle de sus riesgos y las actividades para
mitigarlos, es importante que se continde con la identificacién, andlisis y valoracion de la totalidad
de los riesgos, con la finalidad de establecer las actividades de control que correspondan para
mitigarlos, ademéas de establecer también, la periodicidad con que deben ser revisados y
actualizados.

3.23 Aunado a lo anterior, la oficina de Salud Ocupacional, al igual que cualquier otra oficina del INVU,
esta expuesta a la posibilidad de que ocurran eventos que puedan afectar el logro de la estrategia
y los objetivos de la oficina de Salud Ocupacional y por ende los institucionales, de ahi nace la
importancia de conocer y mitigar los riesgos.
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3.24 El articulo 14 de la Ley General de Control Interno establece que todo ente u érgano fiscalizado
por la Contraloria General de la Republica debe observar, lo establecido:

“Articulo 14. —Valoracion del riesgo. En relacion con la valoracion del riesgo, seran
deberes del jerarca y los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a. ldentificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas
institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de
mediano y de largo plazos.

b. Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de

que ocurran, y decidir las acciones que se tomardn para administrarlos...” (El subrayado no
pertenece al original)

3.25El numeral 1.4 de los “Ejes y objetivos estratégicos” del Plan Operativo Institucional, 2019
establece, lo siguiente:

“Fortalecer el Sistema de Control Interno, con acciones para la identificacion y evaluacién
de riesgos, que permitan su administracién, para gue no se afecte negativamente la
capacidad de la organizaciéon para alcanzar los objetivos y metas definidos, aunado a
mejorar el indice de Gestion Institucional, impulsado por la Contraloria General de la
Republica”. (El subrayado no pertenece al original)

3.26 Por su parte las sanas practicas?, nos indican que el riesgo es inherente a los negocios y estos
pueden ser internos como externos, no existe forma practica de reducir el riesgo a cero, cada
unidad debe determinar cual es el nivel de riesgo que se considera aceptable y determinar la forma
en que los riesgos deben ser administrados y controlados.

3.27 Los riesgos son hechos o acontecimientos cuya probabilidad de ocurrencia es incierta. La
trascendencia del riesgo en el ambito de estudio de control interno, se basa en que su probable
manifestacion y el impacto que puede causar en la organizacion, pone en peligro la consecucion
de los objetivos de la misma, el riesgo? se mide en términos de impacto y probabilidad.

3.28 La situacion comentada obedece a que, no se habia valorado la opcién de contar con un documento
gue contenga la totalidad de los riesgos asociados a la gestién que realiza la oficina de Salud
Ocupacional, junto con sus medidas de mitigacion, dado que esta oficina lleva controles como parte
de las actividades normales, pero adn no cuenta con un Plan especifico, segin manifestd, la
funcionaria de esa oficina.

3.29 En consecuencia, al no contar la oficina de Salud Ocupacional, con una evaluacion de los riesgos,
puede provocar la materializacién de los riesgos que no hayan sido identificados y por ende el
debilitamiento del control interno.

Hallazgo No. 5: Procedimiento de la oficina de Salud Ocupacional.

3.30 El Procedimiento, “PDI-02 Gestion de la Salud Ocupacional 7, fue actualizado el dia 19 de julio del
2017 y en esta ultima versiéon (No. 2), se observan algunos temas que pueden ser mejorados y
contribuir ain mas con la operativa de la oficina de Salud Ocupacional. Veamos

IFuente: Informe COSO.
ZFyente: Instituto de Auditores Internos
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a. En el procedimiento, es importante incluir el nombre de la persona funcionaria que lo revisé y
lo aprobé.

b. En el apartado No. 2 “Definiciones”, se podrian incluir algunas definiciones que vengan a
contribuir con el conocimiento de los funcionarios que consulten este procedimiento.

c. El procedimiento hace referencia al “Comité de Gestion de Riesgos y Atencion de
Emergencias”, el cual no se encuentra vigente. Al respecto, la funcionaria de la oficina de
Salud Ocupacional, manifesté lo siguiente:

“El Comité se conformo para la elaboracion del Plan de Prevencion y atencion de
Emergencias, dicho plan ya fue aprobado, por lo cual el comité pasé a ser Primeros Auxilios
y Evacuacion”.

d. En el numeral 4.5.4, del citado procedimiento se hace referencia al “Comité de Combate de
incendios”, el cual no se encuentra vigente.

e. Actualizacion y elaboracién de indicadores que permitan medir el nivel de cumplimiento o
porcentaje de avance de la gestion que realiza, esta oficina.

3.31 El articulo 15 de la Ley General de Control Interno, denominado “Actividades de Control”, establece
que:

“Respecto de las actividades de control, seran deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, entre otros los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizadas y divulgar internamente, las politicas, las normas y los
procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno
institucional y la prevencién de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas
trazadas por la institucion en el desemperio de sus funciones...” (El subrayado no pertenece al
original).

Por su parte, la Norma de Control Interno No. 4.1 “Actividades de Control”, emitidas por la
Contraloria General de la Republica, establece que:

“El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben disefiar, adoptar,
evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control pertinentes, las que
comprenden las politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar
razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos
institucionales. Dichas actividades deben ser dinamicas, a fin de introducirles las mejoras que
procedan en virtud de los requisitos que deben cumplir para garantizar razonablemente su
efectividad. ” (EI subrayado no pertenece al original).

3.32 Al respecto, la funcionaria de la oficina de Salud Ocupacional, manifest6 que:

“Unicamente se cuenta con una actualizacion al procedimiento como tal, lo que se han
actualizado son los formularios (contenido). Se podria actualizar para unificar algunos puntos
repetidos, definiciones (ampliar), ademés de asegurar el control de firmas, analizar el tema de
indicadores”.
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3.33La situacién expuesta obedece a que no se habia valorado la opcién de actualizar el referido
procedimiento.

3.34 En consecuencia, el contar con un procedimiento desactualizado, puede incidir en el control interno,
dado que, como lo refiere la norma antes citada, los procedimientos actualizados contribuyen a
asegurar razonablemente la operacion y el fortalecimiento del sistema de Control Interno.

Sana Practica: Reglamento de Salud Ocupacional.

3.35 La funcionaria de la oficina de Salud Ocupacional, ha venido implementando una serie de normativa
(procedimientos), con el propésito de establecer las actividades, el disefio, implementaciéon y
evaluacion de los programas de riesgos especificos, de prevencién de emergencias y atencion de
incidentes y accidentes, tal y como se indica en el Proposito y Alcance del procedimiento “PDI-02
Gestidn de Salud Ocupacional”.

3.36 La gestion, de la citada funcionaria en el campo de la Salud Ocupacional, ha sido muy valiosa, por
lo que resulta importante darle un mayor peso a dicha gestion, estableciendo el marco juridico que
regule los servicios que brinda la oficina de Salud Ocupacional, lo anterior, a través de un
Reglamento Interno.

3.37 En tal sentido, el Cédigo de Trabajo, establece en el articulo No. 282 denominado “Obligacién
patronal de adoptar las medidas necesarias para garantizarla”, lo siguiente:

“Corre a cargo de todo patrono la obligacion de adoptar, en los lugares de trabajo, las
medidas para garantizar la salud ocupacional de los trabajadores, conforme a los términos
de este Codigo, su reglamento, los reglamentos de salud ocupacional que se promulguen, y
las recomendaciones que, en esta materia, formulen tanto el Consejo de Salud Ocupacional,
como las autoridades de inspeccién del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Ministerio
de Salud e Instituto Nacional de Seguros. (El subrayado no pertenece al original)

3.38 La situaciéon comentada, se podria considerar como una sana practica o como una oportunidad de
mejora que se le presenta a la funcionaria de la oficina de Salud Ocupacional de implementar un
Reglamento, que le permita regular la actividad de Salud Ocupacional, a nivel institucional.

4 CONCLUSIONES

De conformidad con los resultados obtenidos, se formulan los siguientes comentarios:

En la evaluacién realizada a la gestion de la oficina de Salud Ocupacional, se determinaron
oportunidades de mejora que es importante que sean atendidas, con el propdsito de contribuir de
manera efectiva al cumplimiento de los objetivos de la entidad. Por ejemplo:

3.1 En materia de Salud Ocupacional, realizar los esfuerzos necesarios para instaurar la Comision de
Salud Ocupacional, en apego a la normativa que rige esta materia; revisar las funciones de la
funcionaria de la oficina de Salud Ocupacional, para que se ajusten a lo que establece la normativa.

3.2 En materia de control interno, incorporar en los Procedimientos y Planes de la oficina de Salud
Ocupacional, las oportunidades de mejora que contribuyan a enriquecerlo, elaborar indicadores
gue permitan conocer el nivel de cumplimiento de la gestidn realizada por esta oficina, identificar y
analizar la totalidad de los riesgos asociados a su gestién, todo lo anterior con el fin de asegurar
en forma razonable el cumplimiento de la normativa que la rige.
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5 RECOMENDACIONES

Para la implementacion de las oportunidades de mejora, determinadas en el presente informe se
proponen las siguientes recomendaciones, las cuales, de ser aplicadas en forma efectiva,
agregaran un importante valor a la gestion y al robustecimiento de la oficina de Salud Ocupacional.

Ala Encargada de Talento Humano a.i., 0 a quien, en su lugar ocupe el cargo a:

N° Detalle de la Recomendacioén

Prioridad

Realizar el andlisis y ajustar lo que corresponda, en materia de funciones de la funcionaria de
Salud Ocupacional, con la finalidad de cumplir con las normas, disposiciones legales y
reglamentarias que establece el Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos de

Salud Ocupacional, Decreto No. 39408-MTSS.

Ver Hallazgo No. 2: Parrafos del 3.8 AL 3.14

Alto

A lafuncionaria de la Oficina de Salud Ocupacional, 0 a quien, en su lugar ocupe el cargo a:

N° Detalle de la Recomendacion

Prioridad

Realizar las gestiones que correspondan para la conformaciéon de una Comisiéon de Salud
Ocupacional, la cual cuente, entre otros aspectos de control interno, con un libro de actas en
2 | el que se dejen plasmadas las labores realizadas y los acuerdos tomados.

Ver Hallazgo No. 1: Parrafos del 3.1 al 3.7

Medio

Realizar un andlisis integral del documento denominado “Plan de Prevencion y Atencion de
Emergencias”, con la finalidad de introducirles las mejoras que procedan, posteriormente
1 | gestionar con quien corresponda su publicacion.

Ver Hallazgo No. 3: Parrafos del 3.15 al 3.19

Alto

Gestionar las acciones que correspondan para que se realice la identificacion, analisis y
valoracion de los riesgos de la oficina de Salud Ocupacional, ademés establecer las actividades
de control necesarias para mitigar los riesgos que sean identificados y dejar todas estas
gestiones, debidamente documentadas.

Ver Hallazgo No. 4: Péarrafos del 3.20 al 3.29

Alto

Realizar un analisis integral sobre el procedimiento denominado “PDI-02 Gestién de la Salud
Ocupacional ”, con la finalidad de actualizarlo, posteriormente gestionar con quien corresponda
5 | su publicacion.

Ver Hallazgo No. 5: Péarrafos del 3.30 al 3.34

Medio

Finalmente, se desea agradecer, a las funcionarias Amparito Solano V., y Carolina Hernandez B.,
por la valiosa colaboracién en el desarrollo de esta Auditoria.

El estudio fue realizado por el sefior Henry Arley P., Profesional en Auditoria y revisado por el
Licenciado Armando Rivera Soto, Auditor Interno.

Atentamente

ARMAN DO Firmado digitalmente por
ANTONIO RIVERA 5000 iy OO RIVERA
SOTO (FIRMA) Fecha: 2020.01.10 08:26:13 -06'00'

Lic. Armando Rivera Soto.
Auditor Interno
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