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INFORME No. Al-007-2021

I. RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio de Auditoria, tuvo como propésito analizar la labor de la Unidad de Planificacion, durante el
periodo comprendido de junio a diciembre 2021, respecto al seguimiento a los planes de accion elaborados para
mitigar los riesgos identificados.

En este informe se expone, en detalle, el resultado del estudio llevado a cabo por la Auditoria Interna.

Entre los aspectos relevantes que afectan el cumplimiento de los objetivos de Control Interno (Articulo No. 8 de
la Ley General de Control Interno), se tiene:

a. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

i. ElI'INVU no cuenta con un portafolio de riesgos actualizado (diciembre 2020), que le permita conocer
los principales eventos de riesgo que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.

b. Garantizar eficienciay eficacia de las operaciones.
i. La Unidad de Planificacion Institucional no ha brindado un adecuado seguimiento a los planes de
accion elaborados por la administracion a los riesgos identificados al cierre de diciembre de 2020.
c. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.
i. La Unidad de Planificacion Institucional no ha realizado una nueva evaluacién del SEVRI.
ii. La evaluacion del SEVRI efectuada por la Administracién no se encuentra integrada ni vinculada con

el PEl y el POI, aspecto que eventualmente representa un riesgo alto.

Con fundamento en lo antes descrito y con el proposito de fortalecer la gestion de ejecucién contractual de las
instancias objeto de estudio, se formulan las oportunidades de mejora, a las personas funcionarias
correspondientes; para que se establezcan las acciones necesarias para solventar oportuna y eficazmente las
situaciones descritas anteriormente, de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Control Interno no. 8292.
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II. INTRODUCCION
Origen del Estudio

La Auditoria Interna realiz6 el presente estudio a fin de evaluar el “Seguimiento a la elaboracién de los planes de
accion establecidos por la Administracion Activa para mitigar los riesgos institucionales” con fundamento en el
Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna del afio 2022, conocido por los miembros de la Junta Directiva en
la Sesion No. 6522 articulo VIl inciso 1 celebrada el 16 de diciembre de 2021.

Objetivo General

Desarrollar las labores administrativas de la Auditoria Interna segun la programacion establecida en el Plan
Estratégico de la Auditoria Interna.

Objetivos Especificos

Realizar estudios de seguimiento a los planes de accion establecidos por la Administracién Activa, con la finalidad
de verificar si los controles propuestos mitigan los riesgos institucionales.

Comprobar y revisar que el INVU cuente con un plan accién para la mitigacién de los riesgos identificados, segun
lo establecido en la normativa atinente.

Verificar si el INVU cuenta con normativa interna relacionada a la evaluacion del Sistema de Valoracion de
Riesgos y el establecimiento de los planes de accién.

Verificar si la Unidad de Planificacion ha realizado una revisién a los planes de accién presentados por las
diferentes instancias del INVU.

Alcance

El alcance del estudio comprende la investigacion e indagacién sobre la labor de Planificacion Institucional en el
seguimiento a los planes de accién para la mitigacion de los riesgos identificados, para el periodo comprendido
entre junio a diciembre 2021, periodo que se amplié en aquellos casos en los que se considerd pertinente.

Normativa
La principal normativa observada en este estudio, fue la siguiente:

- Constitucidon Politica.

- Ley Organica de INVU no. 1788.

- Ley General de Control Interno no. 8292.

- Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracién de
Riesgo Institucional (SEVRI) D-3-2005-CO-DFOE, Contraloria General de la Republica

- Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, Resolucion R-DC-64-2014, Contraloria General de

la Republica

- Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico R-DC-119-200, Contraloria General de
la Republica

- Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), Contraloria General de la
Republica

- Marco Orientador del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional-SEVRI
Metodologia

El presente estudio es realizado de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Puablico, emitidas por la Contraloria General de la Republica y demas normativa atinente.

Ademds, la metodologia utilizada para el desarrollo de la revisién se enfoc6 en la aplicacién de técnicas y
practicas de auditoria normalmente aceptadas, tales como entrevistas, verificaciones de documentos y el analisis
de la normativa legal y técnica aplicable.
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Implementacién de recomendaciones (Ley General de Control Interno, articulo No. 36).

Este articulo establece un plazo de 10 dias habiles para que se ordene la implantacion de las recomendaciones
otorgadas. Si discrepa de éstas, en el transcurso de dicho plazo se debe elevar el informe a la Junta Directiva
General, con copia a esta Auditoria, exponiendo por escrito las razones por las cuales objetan las
recomendaciones del informe y proponiendo soluciones alternas para los hallazgos detectados.

Limitaciones
En el desarrollo del presente informe no se presentaron limitaciones.
Comunicacion preliminar de los resultados de la Auditoria

El 20 de junio del afio 2022, esta Auditoria Interna, se reunié de forma virtual, a través de la plataforma Microsoft
Teams, con la Sefiorita Luz Eugenia Granados Vargas Encargada de Planificacion Institucional, con la finalidad
de comentar sobre las oportunidades de mejora y las recomendaciones contenidas en el informe borrador
denominado “Seguimiento a la elaboracién de los planes de accion establecidos por la Administracion Activa
para mitigarar los riesgos institucionales”; una vez comentados y valorados los temas la Seforita Granados
Vargas, manifestd estar de acuerdo con las oportunidades de mejora y las recomendaciones propuestas.

Antecedentes
Aprobacién del SEVRI Institucional

En la Sesién Ordinaria de Junta Directiva no. 6481, celebrada el 04 de febrero de 2021, la administracion activa
presentd el proyecto denominado Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI), el cual
responde al fortalecimiento del control interno institucional, en materia de riesgos, tal y como lo establece el
articulo 18 de la Ley General de Control Interno, no. 8292, que al respecto indica:

“Articulo 18 - Sistema especifico de valoracién del riesgo institucional. Todo ente u 6rgano debera
contar con un sistema especifico de valoracion del riesgo institucional por &reas, sectores, actividades o
tarea que, de conformidad con sus particularidades, permita identificar el nivel de riesgo institucional y
adoptar los métodos de uso continuo y sistemético, a fin de analizar y administrar el nivel de dicho riesgo.
La Contraloria General de la Republica establecera los criterios y las directrices generales que servirdn de
base para el establecimiento y funcionamiento del sistema en los entes y 6rganos seleccionados, criterios
y directrices que seran obligatorios y prevaleceran sobre los que se les opongan, sin menoscabo de la
obligacién del jerarca y titulares subordinados referida en el articulo 14 de esta Ley.”

Adicionalmente, en la citada sesion se expuso que el nivel de riesgo institucional al mes de diciembre de 2020,
era “riesgo medio”, también se presenté un cronograma que contenia los pasos a seguir, una vez que el SEVRI,
fuera aprobado por la Junta Directiva.

De forma seguida se observa la tabla no. 01, la cual ilustra lo antes indicado:

Responsable de

Detalle Fecha . -
Ejecucion

Primer Andlisis de Riesgos Unidad de Planificacion
Depurar Andlisis de riesgos Dic 2020 a Enero 2021
Comunicar resultados Enero 2021
Crear Plan de Accidn para tratar riesgos Febrero 2021
Implementacién de Plan de Accion Durante 2021
SEVRI como proceso recurrente Unidad de Planificacion

Valorar experiencia y resultados primer SEVRI | Marzo 2021

Realizar ajustes correspondientes al SEVRI, | Abril a Junio 2021
COMO proceso
Comunicar inicio de proceso recurrente Julio 2021

Llevar a cabo todas las actividades del SEVRI | Agosto a Noviembre 2021
Fuente: Elaboracién propia con insumos del SEVRI conocidos en Sesién Ordinaria no. 6481.
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2.16. Ademas, es importante rescatar la politica institucional, la cual se encuentra contenida en el Marco Orientador
del SEVRI, que en lo que interesa indica:
8. Politicas

“La implementacion, funcionamiento y perfeccionamiento del modelo SEVRI definido por el INVU para el
acatamiento del marco normativo nacional aplicable, serd fundamentado bajo los siguientes aspectos:

8.1 8.1 Lineamientos Generales
|. El jerarca vy los titulares subordinados, seran los responsables por el correcto funcionamiento del

Sistema Especifico de Valoracidon de Riesgo Institucional, seqin sus competencias y atribuciones,
establecidas en la Ley 8292 y la Resolucién de la Contraloria General de la Republica R-CO-64-2005.

Il. Se aplican las directrices y lineamientos emitidos para fortalecer el Sistema de Control Interno
Institucional.

lll. El Marco Orientador del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo sera revisado y ajustado como
minimo cada dos afos.

IV. El seguimiento a los riesgos determinados y a las medidas mitigadoras del riesgo definidas, se
realizarda de forma permanente y se informard semestralmente los resultados a los niveles
correspondientes para su respectivo control.

8.1.1 Productos

Producto de la implementacion, funcionamiento y perfeccionamiento del SEVRI, la Institucion mantendra
para cada uno de los periodos vigentes, informacién referente a:

I. Los riesgos institucionales relevantes asociados al logro de los objetivos y metas definidas a cumplir
para cada Dependencia del INVU.

Il. Las medidas para la administracién de riesgos adoptadas por las diferentes dependencias, para
ubicar a la Institucidn en un nivel de riesgo aceptable.

IIl. Sequimiento _del nivel de riesgo institucional, asi como de las medidas adoptadas para su
administracién.”

El subrayado no pertenece al original.
2.17. Una vez realizada la presentacion del SEVRI en Junta Directiva, el 6rgano colegiado tomé el siguiente acuerdo:

“a) Dar por recibido el Segundo Informe Trimestral sobre el cumplimiento del Plan de Implementacién del
SEVRI presentado por la Subgerencia General mediante oficio SGG-246-2020, en atencion al acuerdo
adoptado en la Sesion Ordinaria N°6406, Art. II, Inc.7) punto d) del 26 de setiembre del 2019. ACUERDO
FIRME

b) Trasladar para la proxima sesion la solicitud de aprobacion del Marco Orientador del Sistema Especifico
de Valoracion de Riesgo Institucional — SEVRI, presentada por la Subgerencia General mediante oficio
SGG-246-2020, para que la Junta Directiva tenga la posibilidad de realizar observaciones, y solicitar a
Subgerencia General que se atienda la inquietud de la Directiva Borja Rodriguez, de incluir en el
documento del Marco Orientador, lo concerniente a la valoracion del riesgo relacionados con las
actividades de la Junta Directiva. ACUERDO FIRME”

2.18. En la Sesién Ordinaria de Junta Directiva no. 6482, celebrada el 11 de febrero de 2021, se atendi6 lo solicitado
por el érgano colegiado y se tomo el siguiente acuerdo:

“Dar por recibido el oficio SGG-070-2021 suscrito por la Subgerencia General y tener por aprobado el
Marco Orientador del Sistema Especifico de Valoracién de Riesgo Institucional (SEVRI) incorporando
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dentro del mismo las propuestas y observaciones realizadas por la Directiva Borja Rodriguez y
sustituyendo el vocablo “industria” por “institucion”. ACUERDO FIRME”

2.19. Posteriormente, en la Sesion Ordinaria de Junta Directiva no. 6498, celebrada el 27 de mayo de 2021, la
Encargada de Planificacion Institucional, presentd el Informe trimestral de cumplimiento del plan de
implementacion del SEVRI y un nuevo cronograma para la atencion de los riesgos. Veamos:

2.20.

2.21.

I=

[N}

I

I~

(&

o

I~

loo

Actividad

Categoria

Asignado
a

Estimado
Inicio

Estimado
Finalizacion

Revision de posibles procesos

existentes en el Mapa de | Andlisis Planificacién 31/05/2021 03/06/2021

Procesos vigente

Andlisis de funciones actuales, | Anlisis ISe sugiere que a nivel de Junta

para la identificacion de procesos Plan|f|ca0|on 04/06/2021 30/07/2021 Directiva se nombf_e_ un

relevantes Dependencias epresentante para andlisis del
tema

Definicién y levantamiento de | Elaboracion de Planificacion

procesos documento Dependencias 01/08/2021 24/08/2021

Remision, ajuste y aprobacion de | Remision Planificacion

Procedimientos Dependencias 25/08/2021 10/09/2021

Incorporaciéon al mapa de | Aplicacion g

procesos y Sistema Argos Planificacion 13/09/2021 30/09/2021

Capacitacion en riesgos y uso de | Aplicacion e Se coordinard fecha con las

la Herramienta Argos Planificacion 01/10/2021 15/10/2021 bependencias

Acompafiamiento-Valoracién de | Aplicacion Planificacion N/D N/D Por definir entre diciembre

riesgos en la Herramienta Argos Dependencias R021y enero 2022

Elaboracion de plan de acciéon | Elaboracion de

para riesgos inherentes y | documento Dependencias 01/02/2022 28/02/2022

residuales a partir de medio

Fuente: Documento elaborado por la Unidad de Planificacion Institucional.

Finalmente, la Junta Directiva, tomé entre otros acuerdos el siguiente:

“c) Solicitar a la oficina de Planificaciéon que proceda de conformidad con el Marco Orientador del Sistema
Especifico de Valoracién de Riesgo Institucional (SEVRI), a efectos de que esta Junta Directiva conozca
oportunamente el seguimiento a los riesgos determinados y a las medidas mitigadoras del riesgo.
ACUERDO FIRME”

Riesgos del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

En el informe de gestiones 2021-2022 el Ex-Presidente Ejecutivo del INVU sefal6 en el apartado “Riesgos del
Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo”, lo siguiente:

“La Institucidon ha trabajado en la mejora constante, actualizandose, no solo a nivel tecnolégico, sino
también humano. No obstante, existen riesgos externos que no pueden ser controlados por el Instituto,
como las diferencias de criterio respecto a la interpretacién de la normativa de la Ley del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda que hace la Junta Directiva del Banco Hipotecario de la Vivienda,
que considera inviable que el INVU, en su condicion de entidad autorizada, pueda impulsar proyectos de
vivienda en terrenos de su propiedad, lo que ha llevado a una espera de mas de un afio sin poder avanzar
con la cartera de proyectos, dado que se remiti6é a la Procuraduria General de la Republica y aln no se
ha pronunciado (...)

Bonos:

Los cambios constantes en los formularios que define el BANHVI para la gestion del Bono, en muchas de
las situaciones genera reprocesos e insatisfaccion de los clientes por el cambio unilateral en los requisitos
para la solicitud del bono de vivienda. Ejemplo de ello lo represent6 el formato de presupuesto de obra,
para las finalidades que implican construccién, que en el interin de la presente administracion se dieron.

Las gestiones que deben presentar los potenciales beneficiarios del bono que corresponden a otras
Instituciones, dificulta a las familias completar los requisitos para calificar al otorgamiento del subsidio,
como puede ser disponibilidades de servicios, certificados de ingresos, constancias civiles, entre otros (...)

Proyectos de vivienda:
Diferencias de criterio respecto a la interpretacién de la normativa de la Ley del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda, especificamente el articulo 73 bis de la Ley No 7052, a la luz de lo determinado
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por el BANHVI, en el sentido que el INVU no puede, en su condicion de entidad autorizada del Sistema,
ser propietario del inmueble en el que se desarrollaria el proyecto de vivienda, imposibilitando la obtencion
de financiamiento para impulsar la cartera que tiene el Instituto, con trece proyectos en lista de espera.
La capacidad econémica del Instituto para hacer frente a las situaciones imprevistas en los proyectos en
las diferentes etapas en el que se desarrollan; a saber, pre inversién, promocién y financiamiento,
ejecucién, operacion y mantenimiento.

No contar con mecanismos de financiamiento, capacidad econémica o de endeudamiento, o cumplir con
los requerimientos financieros para el financiamiento de los proyectos, tanto de interés social como clase
media, comprometiendo seriamente el cumplimiento de los objetivos plasmados en la Ley Organica del
Instituto.

La complejidad de los procesos de desalojo y reubicacién de la poblacién gue reside en asentamientos
informales, méxime frente a resoluciones administrativas o judiciales gue exigen ejecutar los procesos
para trasladad a las familias a otros sitios. La coordinacion interinstitucional es indispensable, para cumplir,
de manera adecuada y oportuna, con los mandatos judiciales y garantizar a las familias el acceso a una
vivienda digna. Sin la intervencién de las demas Administraciones Publicas, el INVU no tiene la capacidad
para lograr que esos procesos sean exitosos.”

El subrayado no pertenece al texto original.
Como se puede observar el Ex — Presidente Ejecutivo contribuye en la identificacién de una serie de riesgos
(internos y externos), que afectan las actividades diarias y la operativa de la Institucion y sobre las cuales no se
cuenta con un plan de accion que le permita mitigar los posibles efectos, y generar informacién que apoye la
toma de decisiones orientada al logro de los objetivos institucionales.
SIGLAS

A continuacién, se indica el detalle de las siglas utilizadas en este informe:

Siglas Significado

INVU Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
CGR Contraloria General de la Republica
LGCI Ley General de Control Interno
PEI Plan Estratégico Institucional
POI Plan Operativo Institucional
SEVRI Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos
Institucional
NCISP Normas de Control Interno para el Sector Publico
SCI Sistema de Control Interno
I1l. RESULTADO

El Sistema de valoracion de riesgos institucional, estd en proceso de estandarizacion, se encuentra
documentado, se ha divulgado en todos los niveles, la herramienta de gestidon (Sistema Argos), funciona
conforme a las necesidades de la institucién se cuenta con el Marco Orientador definido internamente. Por lo
que es importante instaurar los procesos de mejora continua para el oportuno ajuste y fortalecimiento permanente
del sistema, en procura de una implementacién natural de las operaciones y las actividades de las dependencias.

El presente informe, permitié revisar la labor de la Unidad de Planificacion Institucional en cuanto al seguimiento
a los planes de accion elaborados por las dependencias del INVU, producto de la valoracion de riesgos y el
manejo de los temas de riesgos, lo que permitio determinar una serie de elementos que cuentan con
oportunidades de mejora, en cuanto al control interno y seguimiento a los planes, la cual se detalla de forma
seguida:
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Oportunidad de Mejora No. 1: Nivel de riesgo del INVU

El 4 de febrero de 2021, la administracion activa informo6 a la Junta Directiva en la Sesién Ordinaria no. 6481 que
una vez aplicada la evaluacién del SEVRI, el INVU se encontraba en un nivel de “riesgo medio” segln los rangos
establecidos en el Marco Orientador del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI), seguin
se muestra en la siguiente tabla:

Tabla n°. 02
Parametro de los Riesgos
Segun Marco Orientador
Al 15 de febrero de 2021

Valor en Argos Riesgo Inherente |  Nivel de Riesgo | Nivel de Atencion
Aplica sobre el 16.01 Muy alto Atencidn Prioritaria
Aplica entre el 10.01 y el 16 Alto Atencion Periddica
Aplica entre el 4.01 y el 10 Medio Seguimiento Periddico!
Aplicaentre el 2.01y 4 Bajo Controlado
AplicaentreelOyel 2 Muy Bajo Controlado

Fuente: Informacion obtenida del Marco Orientador del INVU.

Adicionalmente, en esa Sesion se presentd un cronograma a la Junta Directiva, que contenia los pasos a seguir,
una vez que el SEVRI, fuera aprobado por el érgano colegiado, estableciéndose dos teméticas (Primer Analisis
de Riesgos y SEVRI como proceso recurrente), los cuales iniciarian en enero 2021 y concluirian en el mes de
noviembre 2021. (Ver tabla no. 01 en el apartado de antecedentes).

En vista de que no se lograron los objetivos que planteaba ese primer cronograma, se presenté uno nuevo en
mayo 2021, a la Junta Directiva, en el cual se plante6 una fecha estimada de inicio que era el 31 de mayo de
2021, esperando concluirlo el 28 de febrero de 2022; sin que a la fecha se cuente con los resultados esperados,
entre ellos, tener identificado el nivel de riesgo institucional y adoptar los métodos de uso continuo y sistemético,
a fin de analizar, administrar y mitigar el nivel de dicho riesgo.

En virtud de lo anterior, se consulté a la Encargada de Planificacién Institucional sobre el nivel de riesgo del INVU
y los planes de trabajo para mitigar los riesgos, obteniéndose los siguientes resultados:

a. ¢Cudl es el nivel de riesgo en que se encuentra actualmente el INVU y la probabilidad de que se
materialicen los riesgos?

Respuesta Encargada de Planificacién Institucional:

“El nivel de riesgo es el mismo que cuando se calificé el SEVRI (diciembre 2020), la probabilidad de
gue se materialice es muy variable, es muy dificil de poder determinar por los factores internos y
externos que afectan la operativa institucional, ya que nuestros productos y servicios responden al
comportamiento de la demanda.”

b. ¢Se cuenta con un Plan de Trabajo o Cronograma, que permitan administrar un nivel de riesgo
aceptable?

Respuesta Encargada de Planificacion Institucional:
“No, el mismo se puede elaborar con la adquisicion de un software, que facilite el control y seguimiento.”

El subrayado no pertenece al texto original.
Por lo antes indicado, se evidencié que la Unidad de Planificacién Institucional desde diciembre de 2020, no ha

realizado una nueva valoracion de los riesgos, por lo que no se dispone de un portafolio de riesgos actualizado
que le permita conocer los principales eventos de riesgo que pueden eventualmente afectar el cumplimiento de

! Nivel 3 Seguimiento Periddico: Los riesgos ubicados dentro de este nivel, deberan ser monitoreados de forma trimestral por
parte del Titular Subordinado a cargo de la dependencia. Debera valorar la efectividad de las medidas de control existentes,
e implementar nuevas medidas si se considera necesario.
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los objetivos y metas institucionales, situacion que a su vez provoca el desconocimiento de los efectos y el
impacto que podria causar la materializacion de cualquiera de los riesgos asociados a la gestion institucional;
por ende tampoco se cuenta con las medidas necesarias para mitigar los riesgos.

El contar con informacion actualizada le permite a la institucion identificar, analizar y evaluar los riesgos de las
diferentes dependencias de la administracién activa, asi como, disefiar los planes de accién para mitigar los
riesgos, sus posibles efectos y generar informacién que apoye la toma de decisiones del jerarca, orientada al
logro de los objetivos institucionales.

Por su parte, la Encargada de Planificacién agregé que, la ausencia de un plan de trabajo o cronograma que
permita administrar el riesgo se debe a que el INVU no posee un sistema que facilité el control y seguimiento de
los riesgos. Aunado al hecho de que no se ha realizado una nueva evaluacion del SEVRI.

Al respecto la Ley General de Control Interno, Ley no. 8292 establece en el articulo 17 “Seguimiento del sistema
de control interno”, lo siguiente:

Articulo 17.-Seguimiento del sistema de control interno.
“Entiéndase por seguimiento del sistema de control interno las actividades que se realizan para valorar la
calidad del funcionamiento del sistema de control interno, a lo largo del tiempo; asimismo, para asegurar

que los hallazgos de la auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan con prontitud.

En cuanto al seguimiento del sistema de control interno, seran deberes del jerarca y los titulares
subordinados, los siguientes:

a) Que los funcionarios responsabilizados realicen continuamente las acciones de control y prevenciéon
en el curso de las operaciones normales integradas a tales acciones.

b) Que la administracién activa realice, por lo menos una vez al afio, las autoevaluaciones que conduzcan
al perfeccionamiento del sistema de control interno del cual es responsable. Asimismo, que pueda
detectar cualquier desvio que aleje a la organizacion del cumplimiento de sus objetivos (...)”

El subrayado no pertenece al texto original.

3.10 Por su parte el Marco Orientador, en los apartados, 5 Responsabilidades, 8.1 Lineamientos Generales, 8.1.2

Insumos y en el 8.2.5 Estrategia para la implementacién, mantenimiento y perfeccionamiento del SEVRI, sefialan:

“5. Responsabilidades

De conformidad con la directriz 2.7 del oficio D-3-2005-CO-DFOE, el Jerarca Institucional (Junta Directiva)
y los respectivos Titulares Subordinados de las diferentes Dependencias del INVU (Gerencia General y
Subgerencia, (...) Asesorias, Contraloria, Apoyo y Sustantivas), seran los responsables del
establecimiento y funcionamiento del SEVRI en cuanto a:

(...)

VI. Mantener actualizada la informacién surgida del proceso de valoracién del riesgo, ingresada en la
herramienta informatica para la administracion del SEVRI (...)

IX. Verificar de manera peridédica el acatamiento por parte de los subalternos en cuanto a las
responsabilidades establecidas en este apartado.

8. Politicas

La implementacion, funcionamiento y perfeccionamiento del modelo SEVRI definido por el INVU para el
acatamiento del marco normativo nacional aplicable, sera fundamentado bajo los siguientes aspectos:
8.1 Lineamientos Generales

(...)

IV. El sequimiento a los riesgos determinados y a las medidas mitigadoras del riesgo definidas, se realizara
de forma permanente y se informard semestralmente los resultados a los niveles correspondientes para
su respectivo control (...)

8.2.5 Estrategia para la implementacion, mantenimiento y perfeccionamiento del SEVRI:

(---)
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4. Disponer de un portafolio de riesgos actualizado, gue contengalos principales eventos de riesqo
gue podrian afectar las labores de la institucién.

(...)

La implementacién, funcionamiento y perfeccionamiento del modelo SEVRI, definido por el INVU, estara
fundamentado en un proceso estructurado, ejecutado de forma gradual mediante el cumplimiento de
etapas planificadas, responsables definidos, y un seguimiento permanente a su avance mediante la
definicién de planes de trabajo para cada periodo operativo, coordinados por la Unidad de Planificacién y
aprobados por la Comisién de Control Interno.”

El resaltado y el subrayado no pertenece al texto original.

Ademas, la Contraloria General de la Republica mediante el Informe N.° DFOE-CIU-IF-00000-2022 del 2 de
mayo 2022, le sefial6 al INVU lo siguiente:

“2.67. (...) el sistema de control interno comprende las acciones ejecutadas por la administracion activa,
disefiadas para garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones y cumplir con el ordenamiento juridico
y técnico. Ademas estipula que es responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer,
mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional, asi como realizar las acciones
necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento; y que la administracion debe desarrollar y mantener
una gestion que le permita administrar un nivel de riesgo determinado, para lo cual deben analizar los
riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y metas institucionales, su posible efecto,
importancia vy la probabilidad de ocurrencia.

El subrayado no pertenece al texto original.

Para el INVU el no conocer el nivel de riesgo en que se encuentra actualmente, puede provocar que se
materialicen los riesgos y con ello afectar el cumplimiento de los objetivos y metas instituciones, por lo que es
importante establecer los controles necesarios, ya sea por ejemplo, a través de planes de trabajo o cronogramas
que permitan revisar y brindar el debido seguimiento a los documentos preparados por las diferentes
dependencias (planes de accion) y con ello mitigar los riesgos y ubicarnos en un nivel de riesgo aceptable.

Ademas, la situacién expuesta incumple lo establecido por la Junta Directiva, en la sesion No. 6498 celebrada el
27 de mayo de 2021, en la que le solicité a la Unidad de Planificacion Institucional, que informara oportunamente
sobre el seguimiento a los riesgos determinados y las medidas mitigadoras del riesgo.

Oportunidad de Mejora No. 2: Integracidon y vinculacion de los riesgos con el Plan Estratégico
Institucional y Plan Operativo Institucional

Las Directrices Generales para el establecimiento y funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion del
Riesgo Institucional (SEVRI) D-3-2005-CO-DFOE, establece que la identificacion de los riesgos debe considerar
los eventos de indole interno y externo que puedan afectar de manera significativa el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Dicho sistema tiene por objetivo producir informacién que apoye la toma de decisiones orientada a ubicar a la
institucién en un nivel de riesgo aceptable y asi promover, de manera razonable, el logro de los objetivos
institucionales y estar vinculados con los Planes Estratégicos, Planes Operativos u otros.

En vista de lo anterior, se le consult6é a la Encargada de Planificacion Institucional, sobre la vinculacion de los
riesgos con la planificacion institucional y si en el POI, se establecié algin indicador de medicién en materia de
riesgos. Al respecto se obtuvieron los siguientes resultados:

a. ¢Cbmo se realiza la vinculacién de los riesgos con la Planificacion Institucional?

Respuesta Encargada de Planificacion Institucional:

“A ese nivel de desagregacién no se encuentra desarrollado.

No se ha realizado el ejercicio para realizar la vinculacién de los riesgos con la planificacién
institucional.”
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b. ¢En el Plan Estratégico Institucional y/o Plan Operativo Institucional, se estable algun indicador que
permita medir el cumplimiento o meta de los planes de accién presentados por las dependencias del
INVU?

Respuesta Encargada de Planificacion Institucional:
“No se encuentra incluido ningtn indicador en el POl para los planes de accién de mitigacion de riesgos.

El ejercicio a dicho nivel no se ha realizado; con la adquisicion del software se estaria incluyendo dicho
tema.

Hay un indicador en el POI relacionado con el tema de riesgos que corresponde a la compra de un
Software y a lo indicado en la pagina 22 del POI 2022.

Si bien es cierto, no estan especificados en los planes de accion de las dependencias, estos vienen a
contribuir a la mitigacion de algunos de los riesgos determinados.”

El subrayado no pertenece al texto original.

En vista de lo antes expuesto, se determind que la Unidad de Planificacién Institucional, no ha realizado el
ejercicio para vincular los riesgos con la planificacion institucional, ademas, no se ha incluido un indicador en el
POI, que permita medir el cumplimiento o meta de los planes de accién presentados por las dependencias del
INVU”

Tal y como se ha indicado, la informacién del SEVRI es un insumo importante que apoya la toma decisiones,
logro de objetivos y metas institucionales; por tal razén y como parte de la planificacion se deben vincular los
riesgos con las actividades institucionales de planificacion-presupuestacion, estrategia, evaluacién, monitoreo
del entorno, entre otros.

La ausencia de la vinculacidn de los riesgos con el PEl y el POl y la no existencia de un indicador que permita
medir el cumplimiento del plan de accion para mitigar los riesgos, se debe a que en ambos procesos no se ha
realizado una desagregacion a ese nivel.

Sobre el particular la Norma 3.3 “Vinculacion con la planificacion institucional”, de las Normas de Control Interno
para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), establece que:

“La valoracién del riesgo debe sustentarse en un proceso de planificacion que considere la misién y la
vision institucionales, asi como objetivos, metas, politicas e indicadores de desempefio claros, medibles,
realistas y aplicables, establecidos con base en un conocimiento adecuado del ambiente interno y externo
en que la institucién desarrolla sus operaciones, y, en consecuencia, de los riesgos correspondientes.

Asimismo, los resultados de la valoracién del riesgo deben ser insumos para retroalimentar ese proceso
de planificacién, aportando elementos para que el jerarca y los titulares subordinados estén en capacidad
de revisar, evaluar y ajustar periédicamente los enunciados y supuestos gue sustentan los procesos de
planificacién estratégica y operativa institucional, para determinar su validez ante la dindmica del entorno
y de los riesgos internos y externos.”

El subrayado no pertenece al texto original.

3.19 Por su parte el Marco Orientador, en los apartados 8 Politicas, 8.1 Lineamientos Generales, 8.1.2 Insumos y en

el 8.2.2 Lineamientos institucionales para la valoracién y establecimiento de los niveles de riesgo aceptables,
sefialan:

8. Politicas
“La implementacion, funcionamiento y perfeccionamiento del modelo SEVRI definido por el INVU para el
acatamiento del marco normativo nacional aplicable, sera fundamentado bajo los siguientes aspectos:

8.1 Lineamientos Generales
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I. El jerarca y los titulares subordinados, seran los responsables por el correcto funcionamiento del
Sistema Especifico de Valoracién de Riesgo Institucional, segin sus competencias y atribuciones,
establecidas en la Ley 8292 v la Resolucién de la Contraloria General de la Republica R-C0O-64-2005
IV_El seguimiento a los riesgos determinados y a las medidas mitigadoras del riesgo definidas, se
realizard de forma permanente y se informard semestralmente los resultados a los niveles
correspondientes para su respectivo control.

8.1.2 Insumos

(...) EIINVU utilizara como insumo principal de informacion interna para el funcionamiento del SEVRI, los
objetivos y metas estratégicas derivadas del proceso de planificacién que han sido incorporados en el Plan
Estratégico Institucional, asi como en el Plan Operativo Institucional, Planes Sectoriales, entre otros los
cuales seran complementados con los objetivos y planes de cada dependencia, establecidos por cada
Titular Subordinado {(...)

8.2.2 Lineamientos institucionales para la valoracién y establecimiento de los niveles de riesgo aceptables
3-La informacion que se obtiene de la gestion de riesgo, debe ser un insumo para la planificacion
institucional, y estar vinculada con los Planes Estratégicos, Planes Operativos u otros, ademés de
considerarse en los ajustes de éstos v en la implementacién de medidas de administracién de riesgos, e
integrado en los diferentes procesos institucionales. {(...)

5-Cada dependencia debera velar porque esté actualizada la valoracién de riesgos, segun los eventos o
cambios que afecten el cumplimiento de sus metas u objetivos.”

El subrayado no pertenece al texto original.

Para la Administracion Activa aplicar la evaluacion del SEVRI sin realizar la integracion y vinculacion con el PEI
y POI, le podrian representar un riesgo alto de identificar, administrar y controlar aquellos riesgos que
eventualmente existan y pueden afectar el cumplimiento de la estrategia institucional.

Oportunidad de Mejora No. 3: Identificacidén de los riesgos por parte de las dependencias del INVU

La evaluacién de los componentes del SEVRI es un proceso importante para la gestion publica, ya que por este
medio se obtienen los riesgos y se elaboran los planes de accion que permiten la mitigacién de los riesgos
identificados, los cuales son necesarios para alcanzar las metas y objetivos institucionales; de ahi la importancia
de planificar, gestionar y la obtencién de los riesgos de los procesos, asi como, administrar adecuadamente los
planes de accién y brindar el respectivo seguimiento.

En vista de lo anterior, se le consult6é a la Encargada de Planificacién Institucional, si se cuenta con la totalidad
de los procesos del INVU debidamente mapeados, si estos fueron presentados de forma completa y oportuna
por las diferentes instancias y si se han identificado los riesgos mas criticos. Al respecto se obtuvieron los
siguientes resultados:

a. ¢Los Departamentos, Unidades y procesos institucionales, han mapeado todas las actividades que
realizan con la finalidad de identificar los riesgos asociados?

Respuesta Encargada de Planificacién Institucional:

No. Lo que esta mapeado es el levantamiento de los procesos elaborados por el Cicap, que requiere
ser actualizado, (conforme pasara el tiempo se estaria ampliando o agregando los demas sub
procesos), la mayoria de los procesos no han sido actualizados y en menos escala han sido
actualizados tales como: Adquisiciones, UCTOOT, Asesoria y Capacitacién, Urbanismo, Salud
Ocupacional, Contraloria de Servicios, Administracion, Archivo Central, Asesoria Legal.

Se debe a que en algunos casos las dependencias brindaron respuesta y otros no, ya que consideraron
que los procesos se encuentran correctos.
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La base de datos se encuentra actualizada de acuerdo a lo presentado por las instancias (ver parrafo
tras anterior) se esta a la espera de una nueva calificacién de los procesos y subprocesos para la
obtencién del nuevo riesgo.

No se ha realizado un mapeo de todos los procesos o actividades que se realizan en las dependencias.

b. ¢Los Departamentos, Unidades y procesos institucionales, presentaron a Planificacién los Planes de
Accion en el plazo establecido por la Unidad de Planificacién Institucional?

Respuesta Encargada de Planificacion Institucional:

Algunos presentaron en plazo, no todos (contabilidad, promocién comunicacion y prensa no) y los otros
gue por el riesgo no era necesario que presentaran el plan de accién, ya que solo se solicité como
minimo los de riesgos medios en adelante.

Se solicitd y no acataron, podria pensarse que hay desconocimiento y falta de conciencia de la
importancia de lo solicitado.

Se tomo la decision de continuar y no estancarnos ya que necesitamos ir aprendiendo y poder obtener
el producto.

c. ¢De acuerdo a los planes de accién presentados por las dependencias de la administrativa, Pl ha
identificado los riesgos més criticos para el INVU, que acciones han tomado, y cuales han sido las
oportunidades de mejora que le han solicitado a las dependencias y si han sido incluidas en los planes
de accion?

Respuesta Encargada de Planificacién Institucional:
El seguimiento a las medidas se dificulta ya que son muchos, se esta valorando la adquisicién de un
software para poder brindar seguimiento.

Los riesgos fueron categorizados, pero no se ha determinado cual o cuales son los mas criticos, ya
gue puede haber procesos y subprocesos que no han sido evaluados por las dependencias.

Por la falta de informacion de las dependencias y un tema de tiempo de PI, no se ha logrado identificar
los riesgos mas criticos del INVU.

Lo subrayado no pertenece al texto original.

Tal y como se ha indicado la identificacién de riesgos es la primera actividad del proceso, de valoracion de los
riesgos de indole interno o externo que podrian afectar de manera significativa a la institucién, por lo tanto, debe
vincularse con las actividades institucionales de planificacion-presupuesto, estrategia, evaluacién, monitoreo del
entorno, entre otros. Lo cual permite establecer de manera eficiente y eficaz medidas para la administracion y
mitigacion de los riesgos identificados.

Por lo antes indicado, se evidencié que la Unidad de Planificacion Institucional no ha realizado la valoracién de
los riesgos mas relevantes que pueden afectar el logro de los objetivos y metas institucionales, por lo que se
desconocen los efectos y el impacto que podria causar la materializacion de cualquiera de los riesgos asociados
a la gestion institucional.

En tal sentido, al identificar, analizar y evaluar los riesgos asociados al total de los procesos u actividades
institucionales posibilita a la administracién activa, disefiar los planes de accion que le permita mitigar los riesgos,
sus posibles efectos, y generar informacién que apoye la toma de decisiones orientada al logro de los objetivos
institucionales.

La situacion descrita es de conocimiento de la Administraciéon Activa mediante el Informe N.° DFOE-CIU-IF-
00000-2022 del 2 de mayo de 2022 de la Contraloria General de la Republica, el cual reza lo siguiente:

“2.42 No obstante, a pesar de que dicho subproceso considera todo lo concerniente a la fase de
planificacién y seleccién del contratista, en la matriz solo se identifican dos eventos, cuya descripcion es
muy general y no deja claro cudl es el riesgo al gue se hace referencia, a saber: “a) satisfaccion al cliente
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y b) abastecimiento”. A su vez, las medidas de control definidas por el INVU, para estos riesgos son
“Confeccionar los carteles pensando en la solucién mas idénea” para el primer riesgo y “Remitir correo
electrénico como recordatorio para que se efectuen los pedidos de suministros de oficina” para el segundo;
dichas medidas no responden a soluciones de fondo que puedan mitigar riesgos relevantes dentro del
proceso de contratacién para la adquisicion de bienes.

2.43. De acuerdo con lo comentado, se evidencia que el INVU no ha realizado una identificacién de los
posibles riesgos asociados al citado subproceso de “Adquisicién de bienes y servicios”; la misma situacion
se presenta con los otros dos subprocesos calificados como muy altos, a saber: “Administracién /
Fiscalizacién del Contrato Administrativo y “Recibo de los bienes y servicios”.

2.44. La situacion antes mencionada, obedece al débil control que ejerce la Administracién del INVU para
dar cumplimiento a la normativa en lo gue se refiere a la identificacion y administracién de los riesgos, lo
anterior por cuanto si bien es cierto la administracion ha efectuado acciones para normar la identificacion
y evaluacion de los riesgos; los mismos deben permitir monitorear de forma permanente e integral, el
control interno de ese proceso y asi tener cierto nivel de certeza de la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos asociados, con el fin de adoptar las medidas pertinentes para minimizarlos.

2.45. La ausencia de identificacidn, evaluacién y gestidn de riesgos, incide en gue el INVU no disponga
de informacién actualizada sobre los riesgos mas relevantes de las fases del proceso de contratacion
administrativa, lo anterior no solo con el fin de generar estrategias con el propésito de orientar y ajustar
las mejoras 0 cambios necesarios a fin de garantizar 6ptimas condiciones del proceso; sino también de
lograr minimizar sus posibles efectos. “

El subrayado no pertenece al texto original.

3.27 Aunado a lo indicado, la administracion no ha identificado los principales riesgos institucionales més criticos del
INVU, debido a la falta de informacién de las dependencias y por un tema de tiempo de Planificacién Institucional
dicha actividad no la han realizado.

3.28 La Ley General de Control Interno, Ley 8292 en los articulos 14 y 15 “Valoracion del riesgo y Actividades de
control” sefialan lo siguiente:

“Articulo 14.-Valoracion del riesgo. En relacién con la valoracion del riesgo, serdn deberes del jerarca y
los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos vy las metas institucionales,
definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de mediano y de largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de que ocurran,
y decidir las acciones que se tomaran para administrarlos.

¢) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de valoracion del riesgo
y para ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo organizacional aceptable.

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por ejecutar.

Articulo 15.-Actividades de control. Respecto de las actividades de control, seran deberes del jerarca y de
los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y los
procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno institucional
y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas trazados por la
institucién en el desempefio de sus funciones {(...)”

El subrayado no pertenece al texto original.
3.29 De igual forma el articulo 18 de la citada Ley establece:

“Articulo 18.-Sistema especifico de valoracién del riesgo institucional. Todo ente u 6rgano debera contar
con un sistema especifico de valoracion del riesgo institucional por areas, sectores, actividades o tarea
que, de conformidad con sus particularidades, permita identificar el nivel de riesgo institucional y adoptar
los métodos de uso continuo y sistematico, a fin de analizar y administrar el nivel de dicho riesgo (...)”
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El subrayado no pertenece al texto original

3.30 Las Normas de Control Interno para el Sector Plblico (N-2-2009-CO-DFOE) en el apartado 5.6 calidad de la

3.31

3.32

informacion disponen:
“5.6 Calidad de la Informacion

El jerarcay los titulares subordinados, seglin sus competencias, deben asegurar razonablemente gue los
sistemas de informacién contemplen los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar
informacion que responda a necesidades de los distintos usuarios. Dichos procesos deben estar basados
en un enfoque de efectividad y de mejoramiento continuo.”

El subrayado no pertenece al texto original.

Adicionalmente, las Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) D-3-2005-CO-DFOE, establece los criterios que sirven de base para
el establecimiento y funcionamiento del SEVRI, los cuales son de acatamiento obligatorio para toda institucion
publica, tal y como lo sefiala en su acapite cuatro sobre “Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracién
del Riesgo Institucional”’, que se deberan ejecutar las actividades para la identificacién, andlisis de riesqgos,
evaluacion de riesgos, administracién de riesgos, revision de riesgos, documentacién y comunicacién de los
riesgos institucionales.

“(...) 4.2. Identificaciéon de riesgos. Se deberd identificar por areas, sectores, actividades o tareas, de
conformidad con las particularidades de la institucién, lo siguiente:

a) Los eventos que podrian afectar de forma significativa el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Estos deberan organizarse de acuerdo con la estructura de riesgos institucional previamente establecida.
b) Las posibles causas, internas y externas, de los eventos identificados y las posibles consecuencias de
la ocurrencia de dichos eventos sobre el cumplimiento de los objetivos.

c) Las formas de ocurrencia de dichos eventos y el momento y lugar en el que podrian incurrir.

d) Las medidas para la administracion de riesgos existentes que se asocian con los riesgos identificados.

La identificacibn de riesgos debe vincularse con las actividades institucionales de planificacion-
presupuestacion, estrategia, evaluacion y monitoreo del entorno. (...)

El subrayado no pertenece al texto original.

El no tener un mapeo total de los procesos u actividades, imposibilita la identificacion de los riesgos en todas las
unidades funcionales, aspecto que representa un riesgo al dejar de identificar, administrar y controlar aquellos
riesgos que eventualmente existan en los procesos de la institucion, los cuales de materializarse genera una
afectacion al sistema de control interno y el uso de los recursos publicos.
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IV. CONCLUSIONES
De conformidad con los resultados obtenidos, se formulan los siguientes comentarios:

La Administracion activa del INVU desde diciembre de 2020, no ha realizado una nueva valoracion de los riesgos,
aunado al hecho de que no cuenta con un plan de trabajo o cronograma que le permita brindar control y
seguimiento a los planes de accién, por lo que se desconoce el nivel de riesgo institucional y la categorizacién
de los riesgos mas criticos.

La Unidad de Planificacion Institucional, no ha realizado el ejercicio para vincular los riesgos con la planificacion
institucional, tampoco se cuenta con un indicador en el POI, que permita medir el nivel de cumplimiento de los
planes de accién presentados por las dependencias del INVU.

La Administracion Activa da cumplimiento a la normativa en lo que se refiere a efectuar acciones para normar
la identificacién y evaluacién de los riesgos; no obstante, no se cuenta con el mapeo en un 100% de los procesos
u actividades institucionales, situacién que eventualmente influye en el monitoreo de forma permanente e integra
del control interno de los procesos, e influye en el nivel de certeza de la probabilidad de ocurrencia de los riesgos
asociados, aunado al hecho de que no se pueden adoptar medidas pertinentes para mitigar los riesgos mas
criticos identificados.
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V. RECOMENDACIONES

Para la implementacién de las oportunidades de mejora, determinadas en el presente informe se proponen las
siguientes recomendaciones, las cuales, de ser aplicadas en forma efectiva, agregaran un importante valor a la
gestién y al robustecimiento del proceso de seguimiento y control de los planes de accién para mitigar los riesgos
identificados.

A la Encargada de Planificacion Institucional o a guien, en su lugar ocupe la asignacion:

Fecha de
implementacion

Detalle de la Recomendacion Riesgo

En coordinacion con los titulares subordinados realizar y dejar
documentado un plan de seguimiento a los planes de accién (que
contenga al menos objetivos, actividades, fechas de inicio y
finalizacién, responsables, entre otros), que les permita a las
3 dependencias del INVU controlar y mitigar los riesgos
identificados.

Alto 31 octubre 2022

Ver Oportunidad de Mejora No. 1: Péarrafos del 3.2 al 3.12

Ver Oportunidad de Mejora No. 3: Parrafos del 3.21 al 3.32

En coordinacién con los titulares subordinados realizar y dejar
documentada una nueva valoracion de riesgos que permita
conocer el nivel de riesgo en que se ubica la institucién y poder
categorizar los riesgos mas criticos para brindarles el respectivo
seguimiento para su mitigacion a través de los planes de accion
que permitan ubicarnos en un nivel de riesgo aceptable.

Alto 28 febrero 2023

Ver Oportunidad de Mejora No. 1: Parrafos del 3.2 al 3.12

Establecer y dejar documentados los mecanismos de control que
correspondan para vincular los riesgos institucionales con la
planificacién institucional, ademéas establecer un indicador en el
1 Plan Operativo Institucional, que permita medir el nivel de riesgo Alto 31 marzo 2023
institucional.

Ver Oportunidad de Mejora No. 2: Parrafos del 3.13 al 3.20

El presente estudio estuvo a cargo por del Lic. Henry Arley Pérez, Auditor Interno y fue asistido por el Lic. Harvey
Jaen Campos, Profesional Asistente.

HENRY Firmado

HARVEY Firmado digitalmente digitalmente por
por HARVEY EDWIN ARLEY HENRY ARLEY
EDWIN JAEN  jaencampos PEREZ (FIRMA!
CAMPOS (FIRMA) PEREZ ( )
Fecha: 2022.06.20 Fecha: 2022.06.20
(FIRMA) 16:17:38 06'00' (FIRMA) 16:04:55 -06'00'
Lic. Harvey Jaen Campos Henry Arley Pérez
Profesional Asistente Auditor Interno
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