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Estudio N° AO-008-2024
l. RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio de Auditoria Interna tuvo como proposito evaluar el estado de morosidad y atraso
en las carteras de crédito (INVU-SAP), con respecto al cumplimiento de la normativa externa e
interna que rige esta materia. El estudio se realizé con la finalidad de generar oportunidades de

mejora que coadyuven al fortalecimiento del area como componente del sistema de control interno.
En este informe se expone, en detalle, el resultado del estudio llevado a cabo por la Auditoria Interna.

A continuacién, se presentan los aspectos mas relevantes que afectan el cumplimiento de los
objetivos de control interno establecidos en el articulo no. 8 de la Ley General de Control Interno los

cuales, de acuerdo con el estudio, no se estdn observando por parte de la Administracion Activa:

a. Protegery conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.
La gestion inadecuada de la cartera de crédito, evidenciada por omisiones en la deduccion
automatica de cuotas mediante convenios de rebajo de planilla y la falta de acciones de
cobro administrativo y judicial sobre créditos morosos, expone a la entidad a riesgo de
pérdidas financieras significativas.

b. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.
Se ha identificado que la informacién relacionada con la morosidad, que es presentada a la
Junta Directiva para la toma de decisiones, carece de confiabilidad, debido que no se cuenta
con un procedimiento, proceso, instructivo o guia estandarizado para su formulacién técnica
y matematica.
La ausencia de un procedimiento estandarizado para el calculo de la morosidad y las
inconsistencias detectadas en la informacién que se incorpora al sistema de informacién
Abank's, comprometen la integridad y precision de los datos operativos y financieros. Esto
impide que la Administracion Activa y la Junta Directiva dispongan de informacién veraz y
oportuna para la planificacién y ejecucién efectiva de estrategias.

c. Garantizar eficienciay eficacia de las operaciones.
La falta de seguimiento y control en procesos criticos como el cobro administrativo, judicial
y depuracion de la cartera, ha resultado en la materializacion de riesgos en la cartera de
crédito.
Las debilidades en los controles internos, la ausencia de procedimientos claros y la falta de

accion oportuna en la recuperacion de créditos morosos afectan negativamente el
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desempefio institucional y la optimizacion de los recursos, incumpliendo con el objetivo de
operar de manera eficiente y eficaz.
d. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

La inobservancia de normativas internas, como las Politicas de Cobro Administrativo y
Judicial aprobadas por Junta Directiva en el afio 2019, y la falta de adherencia a lo
establecido en la Ley General de Control Interno y las Normas de Control Interno,
evidencian un desalineamiento con los marcos legales y técnicos que rigen las operaciones
de la institucion.

Con base en lo anterior, y con el propésito de fortalecer la gestién Institucional, se formulan las
siguientes oportunidades de mejora a las personas funcionarias correspondientes; con el fin de
establecer las acciones necesarias para solventar oportuna y eficazmente las situaciones descritas.

Esto de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Control Interno (Ley no. 8292).
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II. INTRODUCCION

Origen del estudio

La Auditoria Interna realiz6 el presente estudio con el fin de evaluar el estado de morosidad y atraso
en las carteras de crédito (INVU-SAP). Lo anterior, de acuerdo con el Plan Anual de Trabajo de la
Auditoria Interna del afio 2024, conocido por los miembros de la Junta Directiva, segin consta en el
Articulo VIII, Inciso 1), del Acta de la Sesién Ordinaria N°6621 del 11 de enero de 2024.

Objetivo general

Analizar el estado de morosidad y atraso de las carteras de crédito (INVU-SAP).

Objetivos especificos

Indagar sobre los niveles de cumplimiento en la morosidad y atraso de la cartera de crédito del INVU
(INVU-SAP).

Valorar la efectividad y oportunidad de las proyecciones de recuperacion.

Analizar la conformacion de la cartera de crédito y los posibles riesgos relacionados.

Alcance

El alcance del estudio comprende la revision de aspectos de control interno y del cumplimiento de la
normativa interna y externa relacionada con la cartera de crédito, para el periodo comprendido de
junio a diciembre de 2023, ampliandose en aquellos casos en los que se considerd pertinente.

Normativa

La principal normativa observada en este estudio fue la siguiente:

Il
1.
V.

VI.
VII.
VIII.
IX.

XI.
XII.

Ley Orgénica de INVU no. 1788;

Ley General de la Administracién Publica no. 6272;
Ley General de Control Interno no. 8292;

Ley del Sistema Nacional de Archivos no 7202;
Ley de cobro judicial no 8624;

Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y creacion del Banvhi, Ley 7052;

Acuerdo SUGEF 1-05 Reglamento para la calificacion de deudores;

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE);
Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, (R-DC-119-2009);
Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-2014);

Reglamento Auténomo de Organizacion y Servicio;
Manual descriptivo de Cargos del INVU.
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Metodologia

2.7. El presente estudio se realiz6 de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en
el Sector Publico, emitidas por la Contraloria General de la Republica y demas normativa atinente.

La metodologia utilizada se enfocé en la aplicacion de técnicas y practicas de auditoria normalmente
aceptadas, tales como: entrevistas, verificacion de documentos suministrados por la Unidad de
Finanzas-Cobros y por la Unidad de Tecnologias de la Informacion; adicionalmente, se analiz6 la
normativa legal y técnica aplicable.

Los resultados que se exponen en este informe se fundamentan en los procedimientos de auditoria
dirigidos a comprobar el cumplimiento del INVU, en materia de la aplicacion de la normativa que

regula el Control Interno relacionado con la gestion y la confiabilidad de la informacion.

Implementacion de recomendaciones (Ley General de Control Interno, articulo no. 36).

2.8. Se establece un plazo de 10 dias habiles para que se ordene la implementacion de las
recomendaciones. En caso de que se discrepe, en el transcurso de dicho plazo se debe elevar el
informe a la Junta Directiva, con copia a la Auditoria Interna, y se deben exponer por escrito tanto
las razones por las cuales no se esti de acuerdo como las soluciones alternas que se propongan
para los hallazgos.

Limitaciones

2.9. En el desarrollo del presente informe no se presentaron limitaciones.

Comunicacién preliminar de los resultados de la auditoria

2.10. El 04 de diciembre del afio 2024, esta Auditoria Interna, se reunié de forma presencial, con el
Licenciado Wilman Carpio Gutiérrez, Encargado de la Unidad de finanzas, con la finalidad de
comentar sobre las oportunidades de mejora y las recomendaciones contenidas en el informe
borrador denominado “Estudio sobre evaluacion del estado de morosidad y atraso en las carteras de
crédito (INVU-SAP)” una vez comentados y valorados los temas, la persona indicada manifesté
estar de acuerdo con las oportunidades de mejora y las recomendaciones propuestas.

Es importante sefialar que el Licenciado Carpio estuvo acompafiado por la Licenciada Olga Rojas
Solis, Profesional Especialista en gestién de cobro.

2.11. EI 04 de diciembre del afio 2024, esta Auditoria Interna, se reunié de forma virtual con la Arquitecta
Natalia Sudasassi Vargas, Profesional Especialista en avalltos y fiscalizacién, con la finalidad de
comentar sobre la oportunidad de mejora nimero siete (lo relacionado especificamente con la
Informacién errénea sobre el perito en el sistema Abank’s) y la recomendacién nueve, contenidas
en el informe borrador denominado “Estudio sobre evaluacion del estado de morosidad y atraso en
las carteras de crédito (INVU-SAP)”; una vez comentados y valorados los temas, la persona indicada
manifest6 estar de acuerdo con la oportunidad de mejora y la recomendacion propuesta.
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2.12. EIl 16 de diciembre del afio 2024, esta Auditoria Interna, se reunié de forma virtual con la Master
Angela Mata Montero, Presidenta Ejecutiva, con la finalidad de comentar sobre la oportunidad de
mejora nimero seis y la recomendacién ocho, contenidas en el informe borrador denominado
“Estudio sobre evaluacién del estado de morosidad y atraso en las carteras de crédito (INVU-SAP)”;
una vez comentados y valorados los temas, la persona indicada manifestd estar de acuerdo con la
oportunidad de mejora y la recomendacion propuesta.

Siglas

2.13. A continuacion, se indica el detalle de las siglas utilizadas en este informe:

Tabla No. 1
Siglas
Siglas Significado
INVU Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
CCSS Caja Costarricense de Seguro Social
NCISP Normas de Control Interno para el Sector Publico
LGCI Ley General de Control Interno
POI Plan operativo institucional
SEVRI Sistema especifico de valoracion de riesgo institucional
UTI Unidad de Tecnologias de Informacién
Fuente: elaboracion propia.
1. RESULTADO

3.1 EnCosta Rica, el deber de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno
esta claramente estipulado en la Ley no. 8292 Ley General de Control Interno; como parte de las
actividades indispensables que conllevan a un control interno razonable estan la planificacién,
documentacién y ejecucion de actividades que aseguren el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Estas actividades deben orientarse a garantizar la proteccién del patrimonio publico,
la confiabilidad de la informacion, la eficiencia operativa y el cumplimiento del marco juridico y técnico
aplicable.

Entre estas actividades, la gestién del riesgo ocupa un papel fundamental, ya que permite identificar,
evaluar, mitigar y monitorear los riesgos que puedan afectar la consecucion de los objetivos
estratégicos. Asimismo, el disefio e implementacién de politicas, procedimientos y controles internos
asegura que las operaciones institucionales se desarrollen de manera eficiente, transparente y
conforme a los principios de legalidad y rendicion de cuentas.

El sistema de control interno también exige el establecimiento de mecanismos de supervision y
seguimiento que permitan evaluar de forma continua la efectividad de los controles implementados,
asegurando la mejora continua de los procesos y fortaleciendo la capacidad de la institucién para
prevenir y responder a posibles irregularidades, omisiones o actos ilicitos.

El marco de control interno debe estar integrado en el Nivel Politico, Direcciones, Departamentos y
Unidades, es decir, todos los niveles de la institucion, promoviendo una cultura organizacional
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comprometida con la ética, la transparencia y la excelencia administrativa, como lo establece el
articulo 8 de la Ley General de Control Interno.

Adicionalmente, la Ley General de Control Interno, establece que la Administracién Activa debe
proporcionar seguridad con relacién a la confiabilidad y oportunidad de la informacion, por tanto,
las actividades de control interno deben estar direccionadas, entre otras cosas, en asegurar que toda
la informacion que se genere represente la realidad operativa.

Por lo anterior descrito, se considera indispensable instaurar los procesos de mejora continua y
controles internos robustos, garantizando el fortalecimiento permanente del sistema, en procura de
una implementacién natural de las operaciones y las actividades de las dependencias.

El presente estudio, permitié determinar una serie de elementos que cuentan con oportunidades de
mejora en cuanto al sistema de control interno institucional, relacionado con la gestién de la Unidad
de Finanzas-Cobros. En los apartados siguientes se detallan dichos elementos.

Oportunidad de mejora no. 1: Deficiencias en el calculo del nivel de morosidad de |la cartera
de crédito

3.2 Durante la revision del andlisis de la cartera de préstamos, en lo relacionado con el nivel de
morosidad, se observa que el calculo elaborado por la Unidad de Finanzas y que es presentado a la
Junta Directiva es realizado mediante diversos calculos matematicos, sin contar con un
procedimiento, proceso, instructivo o guia estandarizado para su formulacion técnica y matematica.

3.3 Para ejemplificar lo anterior, se analizdé los datos de la morosidad presentados en el informe
bimensual de indicadores correspondiente al SAP de noviembre — diciembre 2023:

Tabla No. 2
Clasificacion del estado de la cartera de crédito SAP

Célculo 1
Sumatoria cartera morosa SAP

con cobro judicial:

Célculo 2
Sumatoria cartera morosa SAP

sin cobro judicial:

Afio 2022 Afio 2023

Clasificacion

Vigente
Vencido 1-30
Vencido 31-60
Vencido 61-90

2022:7 607 727 516,17
2023: 6 027 119 900,51

El total anterior, se divide entre

el total con cobro judicial. Vencido 91-
180
Morosidad para el afio 2022: Suspenso
10,73 % Cobro judicial
Morosidad para el afio 2023: Total sin
7,88 % cobro judicial
Total con

La variacion se presenta en cobro judicial
puntos porcentuales: 10, 73 —

7,88 =2,85

38 589 411 195,90
17 743 688 624,48
4 989 453 714,82
1969 948 364,73

2322059 427,31

1 379 053 344,87
3906 614 743,99
66 993 614 672,11

70 900 229 416,10

55 333 473 039,09
9 788 808 267,06
3 759 080 806,21
1603 434 889,50

1451 788 713,30

745 789 633,94
3 829 541 553,27
72 682 375 349,10

76 511 916 902,37

Calculo 3

i Sumatoria cartera morosa SAP con

: cobro judicial:

i 2022:7607 727 516,17
2023: 6 027 119 900,51

Variacion absoluta: - 1 580 608
Variacién nominal: - 20,78 %

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amon, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica

2022:3 701112 772,18
2023: 2197 578 347,24

El total anterior, se divide
i entre el total con cobro
¢ judicial.

Morosidad para el afio 2022:
5,22 %
Morosidad para el afio 2023:
2,87 %

La variacion se presenta en
puntos porcentuales: 5,22 —
2,87=235
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de morosidad del sistema Abank’s, por medio del reporte BPR1683_0003,
corroborados con el informe bimensual de indicadores correspondiente a noviembre — diciembre 2023, elaborado por la
Unidad de Finanzas — Cobros, aprobado por Gerencia, conocido por la Junta Directiva en Sesién Ordinaria N°6632 celebrada
el 21 de marzo de 2024.

Debido a lo anterior, se observan diversas debilidades en las formulas utilizadas:

a) Todas las férmulas utilizadas incluyen el cobro judicial’ como parte del célculo de la
morosidad, cobro que, obedece a una accion legal posterior que busca la recuperacion de
la deuda cuando sea declarada incobrable por los medios ordinarios; por tanto, al establecer
y presentar calculos relacionados con la morosidad, se debe tener claro cual es la funcion
de los indicadores y qué representan.

Las entidades crediticias, separan la cartera activa de los créditos en cobro judicial y a estos

ltimos los monitorean con sus propios indicadores?.

b) La férmula 2, suma la cartera morosa sin cobro judicial, sin embargo, lo divide entre la
sumatoria de toda la cartera incluyendo el cobro judicial, lo que provoca una subestimacion
del resultado y es mateméaticamente incorrecto.

c) Laterminologia define la morosidad como:

“El mayor nimero de dias de atraso en el pago de principal, intereses, otros productos
y cuentas por cobrar asociados a la operacion crediticia, contados a partir del primer
dia de atraso, que presenta el deudor en la atencion de sus operaciones crediticias en
la entidad a una fecha determinada segun las condiciones contractuales de pago.” (Ref.
ACUERDO CONASSIF 14-2).

Lo anterior, es ratificado de igual manera en el articulo 418 del Cddigo de Comercio,
Ley 3284.

Conforme las buenas practicas establecidas, la morosidad debe calcularse a partir del primer dia de
atraso, sin embargo, en la Institucién, la morosidad se calcula a partir de los 91 dias y solo se calcula
con base en el capital adeudado, sin considerar los intereses y cualquier otro producto que deba
incorporarse, segun las buenas practicas aplicadas por las entidades crediticias del pais.

Este tipo de discrepancias no solo afecta la validez de los resultados, sino que también lleva a
interpretaciones incorrectas sobre el estado de la cartera de crédito ya que, puede resultar en una
subestimacion de la morosidad real.

3.4 En el informe bimensual antes mencionado, se hace referencia a la meta determinada en el POI, el
cual establece una meta relacionada con la disminucién de la morosidad:

“Porcentaje de disminucién de la cartera morosa a diciembre 2023, con respecto a diciembre
2022, la meta se establece en los siguientes términos: disminuir en un 3% la cartera morosa.”

1 Es importante aclarar, que se identifico que hay operaciones a nivel de sistema Abank’'s marcadas en estado de “cobro
judicial”, que no cuentan con el proceso de cobro judicial como corresponde, ni cuentan con abogado asignado, por tanto, la
informacién que se obtiene del sistema Abank’s para el analisis de la morosidad, presenta inconsistencias.

2 Se confirma por medio de consultas a personeros del Banco Popular y de la SUGEF.
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Indicandose que: “A la fecha de este informe, cierre de diciembre del 2023, la cartera morosa de la
Institucion muestra una disminucién en la morosidad de 2,88% con respecto a diciembre del 2022
(p. 12).”3

Para el anterior resultado, se utiliza el calculo nimero 1 (ver tabla 2), sumando la morosidad de las
carteras del SAP e INVU, y restando al resultado del afio 2022 el del afio 2023 (12,94% - 10,05% =
2,88%).

No obstante, revisando la ficha técnica del indicador antes mencionado, ubicada en el POI 2023 en
pagina 36, se observa que la férmula establecida para medir el indicador es la siguiente:

Cartera morosa disminuida 100

X
Cartera programada a disminuir

Esta formula no es calculada por la Administracién Activa para presentar los resultados en cuanto a
la meta de morosidad que se presenta.

Al existir deficiencias en el célculo de la morosidad, no se obtiene un resultado que muestre la
realidad operativa de la institucion, lo que debilita la capacidad de respuesta del Sistema de Control
Interno, al no contar con las herramientas apropiadas para la toma de decisiones.

3.5 La situacion anterior se contrapone con lo establecido en:

La Ley General de Control Interno, Ley 8292, que establece en el articulo 15. Actividades de Control
lo siguiente:

“Respecto de las actividades de control, seran deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y
los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno
institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las
metas trazados por la institucién en el desempefio de sus funciones.”

Lo establecido en el numeral 4.1 de las Normas de Control Interno que establecen que:

“El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben disefiar, adoptar,
evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control pertinentes, las que
comprenden las politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar
razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos
institucionales.”

3.6  La situacion anterior, se presenta debido a que la Unidad de Finanzas, utiliza calculos matematicos
no estandarizados para el calculo de la morosidad.

Al consultar sobre la razon por la cual se calcula la morosidad a partir de los 90 dias se indic6 por
parte del Encargado de Finanzas que, por acuerdo de Junta Directiva, sin embargo, al revisar actas
y acuerdos relacionados, no hay evidencia sobre algin acuerdo de Junta Directiva que indique que

3 Este célculo se realiza en la actualidad.
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la morosidad debe calcularse a partir de los 90 dias de mora. Aunado a lo anterior, la férmula descrita
en la ficha técnica del POI no coincide con la implementada para presentar los datos relacionados
con la meta de morosidad institucional.

3.7 Los datos que se obtienen a raiz del andlisis del estado de morosidad son de suma importancia ya
que brindan informacion relacionada con el cumplimiento de las metas institucionales, estas son
presentadas a Junta Directiva como rendicién de cuentas relacionadas a la gestion de cobro y
recuperacion, estos datos evidencian el deterioro la cartera de crédito o el éxito de las acciones
implementadas para la recuperacion de créditos, con lo cual, se puede tomar acciones para mejorar
y abordar las eventuales debilidades de forma oportuna.

Oportunidad de mejora no. 2: Ausenciade solicitud de deduccidn de las cuotas de préstamos
con convenio de rebajo de planilla a la instancia correspondiente

3.8 Al revisar los préstamos que estan sujetos a convenios por medio de rebajo automatico de planilla
mensual, se confirma que, no se realiz6 la solicitud de rebajo automatico de cuotas correspondiente
a préstamos que se realiza a las diversas instituciones que cuentan con convenio, para algunos
meses en los afos 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023, cabe destacar que, el rebajo por planilla tiene
como objetivo ser una estrategia institucional efectiva para la recaudacion de cuotas de préstamos
tanto para el deudor como para la institucién y asimismo, mitigar el riesgo de incobrabilidad; a
continuacion, se describen las instituciones, periodos y monto de cuotas no cobradas en su
momento:

Tabla No. 3
Instituciones con el periodo donde no se realizé la solicitud de rebajo automatico de
planillas y el monto de las cuotas no cobradas (capital mas interés)

Monto (¢) de Planilla

Institucion A Origen del Recurso no deducida
2019 Marzo SAP e VY 28 514 098,35
Mayo INVU
2020 Enero SAP e INVU 36 056 599,01
Caja Costarricense de Seguro Social 2021 Julio SAP e INVU 63 565 492,35
Diciembre
2022 Marzo SAP 26 382 144,65
2023 Abril SAP e INVU 47 724 101,79
Diciembre
Poder Judicial 2021 Junio SAP e INVU 12 273 593,22
2021 Junio
Ministerio de Hacienda 2022 Mayo SAP e INVU 62 777 233,67
2023 Abril
Total ¢277 293 263,04

Fuente: elaboracién propia, con informacion extraida de la base de datos de la cartera de crédito emitida por la UTI, para el
mes y afio que corresponde.
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3.9 Al consultar a la Unidad de Finanzas — Cobros sobre la situacion presentada, indican mediante
correos electrénicos, las siguientes causas:

- “Laplanilla de mayo 2022 no se envi6 por el problema que se present6 con el Hackeo a los
sistemas de esas instituciones.
- Para Junio del 2021 el Ministerio de Hacienda realizé un cambio en el portal y que impidié
realizar el rebajo de las planillas.
- Los casos restantes no se enviaron por una omision en el proceso administrativo. Sin
embargo, se generaron los siguientes planes de accion para evitar que volviera a pasar:
3.1 Se cre6 un procedimiento.
3.2 Se realizaron publicaciones en las redes para informar a los clientes que debian
realizar los pagos por otros canales.
3.3 Se realiz6 gestion de cobro a clientes que consultaban acerca de sus
correspondientes rebajos, acerca de formas y canales de pago, con el fin de que
se lograra recuperar las cuotas no cobradas por medio de planillas.”

Para el caso especifico de la Caja Costarricense de Seguro Social y el Ministerio de Hacienda
durante el afio 2023 indicaron que: “no se enviaron los reportes a deduccién por problemas de
comunicacioén con el patrono, ademas, que se realizé el cambio de cartera de un funcionario a otro.”

Para el Poder Judicial (afio 2021) se presentd “omision por parte de la persona encargada de enviar
la respectiva planilla a deduccion.”

A razén de las causas indicadas por la Profesional Especialista en gestion de cobro y debido a que
indicd que se elaboré un procedimiento, se consultd sobre el procedimiento elaborado, enviando una
minuta que incluia el proceso detallado, sin embargo, este procedimiento no se encuentra oficializado
(o incorporado a documentos oficiales), ni debidamente divulgado en cumplimiento con la Ley
General de Control Interno y las Normas de Control Interno, adicionalmente, se consultd sobre la
efectividad de las acciones implementadas (publicaciones o gestién de cobro), a lo que respondio
que “no es posible identificar los clientes que pagaron a raiz de dicha gestién.”

Al ocurrir un desvio en el funcionamiento del Sistema de Control Interno, en cumplimiento con la Ley
General de Control Interno, deben establecerse acciones inmediatas, no obstante, la Unidad de
Finanzas — Cobro, también indicé mediante oficio que:

“Es importante, mencionar y aclarar que el cliente es el Ginico responsable de verificar mes a
mes que la deduccion sea efectiva, cualquier cuota o fraccion de ella, que no sea deducida
del salario debera ser cancelada a través de los diferentes medios de pago establecidos por
INVU.”

Como se puede observar, las acciones implementadas no han logrado que la problemética se
elimine, puesto que, en el afio 2023 se volvid a presentar la situacion.

3.10 Lo anterior, incumple lo establecido en la Ley General de Control Interno (Ley 8292) en cuanto a la
obligatoriedad de proteger y conservar el patrimonio publico, ademas, garantizar la eficiencia y
eficacia de las operaciones:

“Articulo 8.-Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se
entendera por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracién
activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:
a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.
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¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.”

Conjuntamente, se incumple con lo indicado en las Normas de Control Interno para el Sector Publico,
con lo que refiere en el capitulo IV: Normas sobre Actividades de Control en el apartado 4.5 Garantia
de eficiencia y eficacia de las operaciones, esto por cuanto al debilitamiento de la supervision
constante:

“4.5.1 Supervisién constante El jerarca y los titulares subordinados, segin sus
competencias, deben ejercer una supervisién constante sobre el desarrollo de la gestion
institucional y la observancia de las regulaciones atinentes al SCI, asi como emprender las
acciones necesarias para la consecucién de los objetivos.”

3.11 Arazon de la no solicitud de reduccion de las planillas correspondientes, no se envi6 a cobro en su
momento la suma de ¢ 277 293 263,04 (doscientos setenta y siente millones doscientos noventa y
tres mil doscientos sesenta y tres con 04/100 colones), acumulado durante los afios y meses
correspondientes.

El no realizar la deduccion del rebajo salarial por convenio de planilla con patrones en el momento
que corresponde, tiene como resultado:

¢ Aumento significativo del riesgo de morosidad en las operaciones.

e Impacto financiero: pérdida de ingresos monetarios que en su momento afectan el flujo de
efectivo, afectacion en inversiones;

e Incertidumbre sobre la recuperacion de ¢ 277.3 millones.

e Impacto operativo: aumento de carga laboral, retraso en procesos;

e Impacto en la satisfaccion del cliente.

e Riesgos derivados de una inadecuada supervision del personal.

Oportunidad de mejora no. 3: Operaciones con convenio de rebajo de planilla con alto nivel
de morosidad sin cobro administrativo o judicial

3.12 Durante la revision de la cartera de crédito, especificamente en lo relacionado con créditos que
cuentan con rebajo automético de planilla por convenios con patronos, se identificé diversas
inconsistencias, tal y como se muestra a continuacion:

a) Inconsistencias en el rebajo de cuotas

En una seleccion de cinco instituciones, se presenta una inconsistencia en el rebajo del
dinero de la cuota del préstamo de algunos deudores que se encuentran inscritos bajo esa
modalidad de pago, es decir, cuando llega las respectivas deducciones por parte de las
diferentes instituciones, en algunas de las ocasiones, no viene el 100% de las deducciones
gue corresponde.

En la siguiente tabla se puede observar el monto de las cuotas sin recaudar capital e interés,
con respecto a los clientes faltantes en dichos reportes de planillas:
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Tabla No. 4
Operaciones sin deduccién
Montos en colones costarricenses

Planillas con Deduccién Parcial

Monto sin Recaudar

Monto Total

Institucion 2 sin deduc_cién
Convenio Cantidadde | ;.. 4o | Cantidad de Cantidad de (gber %azr;llcli?c
Abril del 2023 | Operaciones 2023 Operaciones | Junio del 2024 | Operaciones | 2023y jun '2024)
sin deduccién sin deduccién sin deduccién
Caja Costarricense
de Seguro Social Ver Nota 1 125 Ver Nota 1 112 8173 154,94 49 8 173 154,94
Ministerio de
Hacienda Ver Nota 1 113 5 893 089,49 31 6 135 543,18 30 12 028 632,67
Poder Judicial 3 860 630,49 17 5 358 217,04 21 5 379 488,21 22 14 598 335,74
Municipalidad De
San José 375 017,00 3 147 481,00 4 - 0 522 498,00
Universidad De
Costa Rica 817 556,75 5 399 642,95 3 51 341,95 4 1268 541,65
Total 5 053 204,24 263 11 798 430,48 171 19 739 528,28 105 36 591 163,00

Fuente: elaboracién propia, con informacién de la documentacién presentada por la Unidad de Finanzas - Cobros y la base
de datos de la cartera de crédito emitida por la UTI, del mes y afio correspondiente.

Nota 1: Para el caso de la CCSS y el Ministerio de Hacienda que no posee datos obedece a que no se dedujo la planilla
correspondiente (ver oportunidad de mejora 2), para el caso de la Municipalidad de San José se recaudo el total de la planilla
en junio 2024, tal como se observa en la tabla anterior.

Al consultar al Encargado de la Unidad de Finanzas y la Profesional Especialista en gestion de cobro
sobre si se tienen identificados los clientes a los cudles ya no se les hace rebajo de planilla por
alguna circunstancia, indican que, “la persona que aplica la planilla tiene la posibilidad de identificar
si, por ejemplo, una persona ya no esti en la institucion, sin embargo, se esta trabajando en la
estandarizacion del proceso para identificar las personas que presenten mora y requieran cobro
administrativo y judicial.”

b) Operaciones con alta morosidad

En una buena practica administrativa, las operaciones con convenio de rebajo automatico de planilla,
no deberian tener cuotas vencidas* y en un sistema de control interno razonable las que las tengan,
deben someterse de forma inmediata a revision para determinar las razones y una apropiada gestién
de cobro.

Durante la revisidon de las cuotas vencidas que tienen las personas con rebajo de planilla, se
identifico, por ejemplo, para el caso de la CCSS existen treinta y cuatro operaciones con cinco o mas
cuotas vencidas, dos de las operaciones de distintos clientes (Cédigo de clientes 6018 y 7048), que
tienen a junio del 2024, ochenta cuotas vencidas cada uno y los Ultimos pagos datan de los afios
2000 y 2002, con fecha de vencimiento de los créditos en los afios 2030 y 2028 respectivamente.

4 Por temas de aplicacién de la planilla, algunas operaciones pueden tener 1 o 2 cuotas vencidas, es decir, puede que la
reduccién se haga en tiempo, sin embargo, la aplicacion en dias posteriores.
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Para el Ministerio de Hacienda, veinticuatro operaciones tienen cinco o mas cuotas vencidas, una
operacién que corresponde al cliente 3724, que tiene a junio 2024, ciento setenta cuotas vencidas,
el crédito se aperturé en el afio 2000, se evidencia que ha pagado ciento veintiln cuotas y realizé un
pago en abril 2024.

En la siguiente tabla se puede observar la cantidad maxima de cuotas vencidas de las operaciones
de crédito con deduccién salarial segun la institucién referente:

TablaNo. 5
Cantidad méaxima de cuotas vencidas
Operaciones con convenio deduccién Salarial

Cantidad maxima de cuotas vencidas

Abril del 2023 Diciembre del 2023 Junio del 2024

Institucién Convenio

Caja Costarricense de Seguro Social 66 74 80
Ministerio de Hacienda® 161 166 170
Poder Judicial 9 10 13
Municipalidad de San José 16 17 6
Universidad de Costa Rica 7 4 4

Fuente: elaboracién propia, base de datos de la cartera de crédito del mes y el afio correspondiente emitido por la UTI.
Nota: para determinar la cantidad méaxima de cuotas vencidas, se agrup6 la lista total de clientes por institucién, determinando
gue las cuotas vencidas van desde una hasta ochenta en el caso del mes de junio 2024 para la CCSS, asi sucesivamente.

Como se puede observar, las cuotas vencidas, correspondientes a créditos de personas trabajadoras
de la CCSS, Ministerio de Hacienda y Poder Judicial, estan en aumento, mientras que las
relacionadas con la Municipalidad de San José y la Universidad de Costa Rica han disminuido.

c) Ausenciade cobro administrativo o judicial a operaciones con alta morosidad

En una seleccién de 11 operaciones correspondiente a 5 clientes distintos, con un vencimiento
superior a los 91 dias de atraso, y segun la informacién brindada por la Unidad de Finanzas -Cobros,
se determiné que no se les ha realizado el respectivo cobro administrativo ni judicial, incumpliendo
con los procedimientos internos, relacionado con las Politicas de Cobro Administrativo y Judicial
2019 y Gestién de cobros PGF-03.

Tabla No. 6
Operaciones con convenio deduccion Salarial en estado de morosidad

Monto acumulado de

Coédigo de No. Operacién Cuotas vencidas cuotas sin [PEE Saldo de la operacién
cliente - 9P al 30 junio 2024 Capital + Interés Capital + interés
(Cuota mensual * Cantidad de cuotas
vencidas)
248 434 57 7 319 724,54 16 039 576,13
4

433 40 5037 367,60 14 062 950,44
7564 4 413 410,12 8 051 304,65
6142 4 413 410,12 8 051 304,65

433
4114 4 413 410,12 8 051 304,65
3998 4 413 410,12 8 051 304,66

5 Las instituciones que aparecen con patrono “Ministerio de Hacienda” obedecen a los distintos ministerios, por ejemplo, al
Ministerio de Obras Publicas y Transportes.
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Monto acumulado de

Codigo de No. Operacién Cuotas vencidas cuotas sin Pago Saldo de la operacion
cliente - 9P al 30 junio 2024 Capital + Interés Capital + interés
(Cuota mensual * Cantidad de cuotas
vencidas)

4795 10 1631 888,70 13 914 595,51
31929 8771 10 1631 888,70 13 819 259,99

6573 9 1468 700,91 13 666 913,62
31203 10926 7 1085 538,44 10 529 137,97
50222 12299 4 4771 686,68 34 686 790,47

Total 24 600 436,05 148 924 442,74

Fuente: elaboracién propia, con informacion de la base de datos del sistema Abank’s al 30 de junio del 2024.

Al consultar a la Unidad de Finanzas — Cobros, indican que la ausencia de gestién de cobro obedece
a que se encuentra pendiente el estudio de cuotas de préstamo y las operaciones: 7564, 6142, 4114,
3998 (del cliente 433) cuentan con un compromiso de pago verbal®, no obstante, es importante
indicar que, de acuerdo con la normativa interna, los compromisos de pago verbales no se
encuentran regulados.

3.13 La anterior situacion incumple con lo establecido en la Ley General de Control Interno (Ley 8292) en
relacién con garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones:

“Articulo 8: Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entendera
por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa,
disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucién de los siguientes objetivos:

¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.”

3.14 Al consultar a la Unidad de Finanzas — Cobros a qué obedece que algunas operaciones autorizadas
para el rebajo por planilla se encuentran en estado de morosidad, tanto para la cartera del INVU
como la del SAP, indica mediante el oficio DAF-UF-Aco-042-2024 con fecha del 06 de agosto del
2024:

“La morosidad de las operaciones autorizadas para el rebajo por planilla, obedece a la no

deduccioén por parte del patrono, debido a varios factores:

Por incapacidad del deudor

Por permiso sin goce de salario del cliente deudor

Por salario insuficiente

Por no deduccién segun ley de Usura”

e

%

e

%

53

%

7
£

Segun la informacidn brindada por la citada Unidad, se determiné que no se les ha aplicado un cobro
administrativo ni judicial, debido a que, para realizar el respectivo cobro, primeramente, debe hacerse
un estudio de cada operacion, sin embargo, no hay una programacion especifica ni sistematica para
realizar los estudios a todos los clientes que se encuentran en estado de morosidad.

& Confirmacién de compromiso de pago verbal y archivo de Excel con estudio de cuotas pendientes, mediante correo
electronico del 13 de agosto del 2024, enviado por José Alvarez Moreno, Unidad de Finanzas.
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Al consultar nuevamente mediante entrevista al Encargado de la Unidad de Finanzas y la Profesional
Especialista en gestidn de cobro sobre la razén por la cual se debe hacer un estudio antes de iniciar
un cobro administrativo, indican que, “hay ocasiones en las que la deduccién no se hace, por
ejemplo, por incapacidad, en otras ocasiones porque no se ha aplicado el pago, o existe algln error
en la reduccién, cuando se tenia el Call Center se tomaban decisiones de hacer avisos a los clientes
en estado de morosidad.”

Siendo el rebajo por planilla un proceso que tiene como objetivo un cobro eficaz, eficiente y seguro,
la deteccidén de problemas de pago es mas rapida y sencilla de reconocer y, asimismo, tomar las
acciones adecuadas de cobro administrativo y posteriormente la gestion de cobro judicial en caso
de requerirlo, sin embargo, a nivel institucional, la gestion, en cumplimiento con un sistema de control
interno razonable, no es eficiente.

3.15 Las operaciones que cuentan con convenio de rebajo de planilla que se encuentran con cinco o0 mas
cuotas vencidas al 30 de junio del 2024 suman ciento diez operaciones, con un saldo de capital e
intereses que asciende a los 1 275 755 016,00 (mil doscientos setenta y cinco millones setecientos
cincuenta y cinco mil dieciséis colones), que estan en riesgo si no se realiza una gestién de cobro
apropiada y agil para determinar las razones de la morosidad e iniciar las respectivas gestiones de
cobro.

Oportunidad de mejora no. 4: Deficiencias de control interno en el cobro administrativo

3.16 Enunarevision de 11 clientes que se encuentran al 30 de junio del 2024, en un estado de morosidad,
se evidencia que no se esta llevando a cabo un cobro administrativo en tiempo oportuno,
inobservando las Politicas de cobro administrativo y judicial del INVU, que establecen que se
*realizan acciones de cobro administrativo por cuenta del INVU a los deudores con atraso en su
pago en tiempos mayores o iguales a 1 dia y hasta 60 dias inclusive.”

Lo anterior, debido a que, se identificé operaciones con atraso significativo sin que haya mediado un
cobro administrativo como corresponde.

A continuacion, se detalla el resultado de la revisién:

Tabla No. 7

Operaciones de crédito sin cobro administrativo al 30 de junio del 2024
Montos en colones costarricenses

Rango Monto sin
vencimiento al Observacion Monto sin Aplicar | recaudar Capital +
30 junio 2024 Interés

Cadigo de No.

cliente Operacién

13817 El comprobante de pago de 3 cuotas con 1880 845,23 --
fecha 13/05/2024 no fue aplicado en el

89938 120 dias tiempo correspondiente, sino hasta el
13821 30/07/2024 1932 857,52
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codigo de No Rango Monto sin
9 vencimiento al Observacion Monto sin Aplicar | recaudar Capital +
cliente Operacion N ,
30 junio 2024 Interés
La operacion contaba con 3 cuotas
93010 14579 90 dias vencidas. Al momento de la solicitud por 1362 927,09
parte de la Auditoria Interna, se realizé la
gestién de cobro por parte del area.
17587 14495 150 dias - 6 698 011,85
81606 11170 120 dias 2 762 657,88
50717 14314 120 dias Las operaciones contaban con 4 - 5y hasta — 2149 206,48
2002 6 cuotas vencidas. Al momento de la - 1 358 340,00
41515 180 dias solicitud por parte de la Auditoria Interna,
2003 se realizé la gestion de cobro por parte del - 679 170,00
2424 area. 853 520,00
51107 2425 150 dias 853 520,00
2426 853 520,00
El &rea de cobros realiz6 el primer cobro ---
administrativo con 2 cuotas vencidas, el dia
. 20 de mayo, sin embargo, durante la
90106 13838 120 dias revision de Auditoria Interna el dia 09 de 2741837,84
agosto 2024, se confirmé que no le di6é
seguimiento.
El &rea de cobros realiz6 el primer cobro ---
administrativo con 3 cuotas vencidas el dia
. 20 de mayo, sin embargo, durante la
47830 13618 150 dias revision de Auditoria Interna el dia 09 de 594 967,15
agosto 2024, se confirmé que no se le di6
seguimiento.
Se inicia el cobro administrativo el dia 25 ===
88102 13077 240 dias de junio del 2024, con 8 cuotas vencidas. 5375 172,00
Obteniendo como resultado un arreglo de
pago.
. No hay evidencia de cobro administrativo,
753 1150 90 dias con 3 cuotas vencidas. 261 939,00
TOTAL 3813 702,75 26 544 789,29

Fuente: elaboracién propia, con informacion extraida de los expedientes, del sistema Abank’s y de la base de datos de la cartera de
crédito emitida por la Unidad de Tecnologias de la Informacion.

Notas:

1. Cabe destacar que el cobro administrativo en las operaciones (14495, 11170, 14314, 2002, 2003, 2424, 2425, 2426) y el seguimiento
de cobro en las operaciones (13838, 13618) se realiz6 posterior a la solicitud emitida por esta Auditoria en el oficio Al-098-2024 del
23 de julio del 2024.

2. El' monto sin recaudar obedece a la cuota mensual por la cantidad de cuotas vencidas.

Como se puede observar en la tabla anterior, en dos operaciones tras la recepcion del comprobante
de pago de tres cuotas vencidas enviado por el cliente por medio de correo electrénico el dia 13 de
mayo 2024, se constatd que el pago no fue procesado si no hasta el 30 de julio 2024. Esto generé
una demora de 77 dias en la actualizaciéon de la operacion, provocando que la operacién se
encuentre en un alto rango de morosidad cuando no es correcto.

En 13 operaciones no se realizé el cobro administrativo en tiempo y forma aumentando el riesgo de
recuperacion de las operaciones, con base en lo indicado en las Politicas de Cobro Administrativo y
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Judicial del INVU, las operaciones mayores a 61 dias de atraso generan riesgos que van
aumentando de medio, alto, pérdida esperada significativa hasta dudosa recuperacion en el caso de
operaciones con mas de 180 dias de atraso.

3.17 La situacién presentada incumple lo establecido en:

a) La Ley General de Control Interno, Ley 8292, en lo que respecta al debido cuidado del patrimonio,
la eficiencia de las operaciones y el deber de cumplimiento con el ordenamiento juridico y técnico,
adicionalmente, en lo relacionado con el deber de dar seguimiento a las actividades, con la finalidad
de valorar la calidad del funcionamiento del SCI.

“Articulo 8°-Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se
entendera por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracién
activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Articulo 17 -Seguimiento del sistema de control interno. Entiéndese por seguimiento del
sistema de control interno las actividades que se realizan para valorar la calidad del
funcionamiento del sistema de control interno, a lo largo del tiempo (...).

En cuanto al seguimiento del sistema de control interno, seran deberes del jerarca y los
titulares subordinados, los siguientes:

a) Que los funcionarios responsabilizados realicen continuamente las acciones de control y
prevencion en el curso de las operaciones normales integradas a tales acciones.”

b) Las Politicas de Cobro Administrativo y Judicial que rigen a partir del 01 de enero del 2019 del
Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, establecen en su apartado no. 2 que el “cobro
Administrativo se realiza a los deudores con atrasos en su pago en tiempo mayor o igual a 1 dia 'y
hasta los 60 dias inclusive.”

3.18 Al consultar al Encargado de la Unidad de Finanzas y a la Profesional Especialista en gestion de
cobro sobre la ausencia de cobro administrativo, indican que “desde que entré Olga se inicié con
cobro administrativo, la falta de una herramienta de comunicacién externa para un adecuado cobro
administrativo en tiempo y forma, especificamente, la ausencia del Call Center provocé que no se
hiciera el cobro administrativo como corresponde, actualmente, esta trabajando en el cartel del Call
Center para el cobro administrativo.”

Con respecto a la respuesta anterior, esta Auditoria realiza la siguiente consulta: ¢ Qué es lo que se
esta haciendo ahora diferente, dado que se cuenta con menos personal y no se cuenta con un call
center como indican anteriormente? La Profesional Especialista en gestion de Cobro indica:
“Actualmente se esta trabajando en el andlisis de la cartera y la cobranza temprana, se realiza
llamadas a los clientes y se ha implementado una herramienta para la motivacién del personal hacia
la gestion de cobros.”

3.19 De los once expedientes revisados, se tiene un monto sin recaudar de ¢ 26.544.789,29 (veintiséis
millones quinientos cuarenta y cuatro mil setecientos ochenta y nueve con 29/100 colones) y un
monto de ¢ 3.813.702,75 (tres millones ochocientos trece mil setecientos dos con 75/100 colones)
del comprobante de pago no. 92471003 por la no aplicacion en el tiempo correspondiente, lo anterior,
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impacta negativamente la cartera de crédito, puesto que, aumenta la morosidad y en casos donde
no se aplican los pagos en el tiempo oportuno, genera datos erréneos referentes a clientes que no
estan morosos pero que se muestran en estado de morosidad.

3.20 La eficiencia en la gestién del cobro administrativo es la etapa mas importante porque permite
aumentar la probabilidad de recaudar el dinero en tiempo oportuno, minimiza el riesgo de
incobrabilidad previniendo que se acumule el pago de los deudores, reduce la morosidad de la
cartera y se puede mantener el nivel de liquidez adecuado sin impactar de manera negativa la
rentabilidad de la institucion, permite identificar patrones de riesgo y ajustar las estrategias de crédito,
todo lo anterior en lineamiento con el cumplimiento de la normativa y politicas de cobro administrativo
institucional, ademas, puede generar una percepcion favorable entre los clientes sobre la eficiencia
en la gestién de cobro y la credibilidad organizacional.

Oportunidad de mejora no. 5: Expedientes de Cobro Judicial con debilidades en su gestidn

3.21 De una seleccién de 10 expedientes de crédito en proceso de cobro judicial, se encuentran casos
que presentan situaciones que impactan el Sistema de Control Interno, al poner en riesgo la
recuperabilidad del dinero adeudado, al ser operaciones que, sin una gestién apropiada de cobro
judicial, pueden declararse prescritas, tal y como se describe cada situacion:

Tabla No. 8

Operaciones de crédito sin gestiéon apropiada del cobro judicial

Montos en colones costarricenses
Fecha en que

. . se envib a
Fecha de Fecha de Detalle de Saldo capital Saldo intereses Cobro

Cliente apertura Vencimiento pagos (en sistema (en sistema Observaciones

del crédito | del crédito realizados Abank’s) Abank’s) J::@',E'f'

Abank’s”

No. de

operacion

09-07-2016 09-07-2022 El cliente no 76 999 698,60 76 090 103,24 28-02-2020 El expediente no
10223 pag6 ninguna tiene abogado
10224 cuota designado para la
10267 gestién de cobro
10269 judicial, por lo
13810 84 006 13-03-2023 13-03-2030 Solo hizo un 27 653 900,12 2365 121,45 21-08-2024 tanto, no se
pago el 06-03- gestiona el
2024 proceso
correctamente, ya
que segun el

instructivo para
Cobro Judicial se
debe asignar
abogado para
tramitar el proceso

de demanda.
3175 47 331 02-03-2015 02-03-2021 Para la 70931 239,37 78 728 646,10 03-05-2016 Pendiente de
3176 operacion 3205 reasignar a un
3178 pago solo una nuevo abogado, ya
3179 cuota, para las que estos fueron
3205 restantes pagé inicialmente
cuatro cuotas asignados al Lic.

” La Unidad de Cobros marca el cliente en cobro judicial en el sistema ABANK's, para generar un bloqueo en el sistema, sin
embargo, no a todas las operaciones que aparecen en cobro judicial se les ha asignado a un abogado para el respectivo
trémite.
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Fecha en que
se envid a

No. de
operacion

Fecha de Fecha de Detalle de Saldo capital Saldo intereses Cobro
Cliente apertura Vencimiento pagos (en sistema (en sistema Observaciones

del crédito | del crédito realizados Abank’s) Abank’s) JS“;’;E':'

Abank’s”

01-12-2011 01-12-2026 Pago6 dos cuotas 37 721 195,54 81518 729,84 19-11-2018 Lucas UlloaH.,y
490 para cada tras la jubilacién
operacion del Sr. Ulloa H.,
en fecha 08-12-
2021 no se
gestiond el
cambio.
10210 1928 17-11-2012 17-11-2037 Pag6 quince 43 726 846,00 60 036 744,24 06-04-2017 Casos asignados
10094 cuotas en cada al abogado externo
9567 operacion Manuel Viquez
3535 Jiménez, dentro
del informe

presentado por el
abogado para los
meses de enero,
mayo y junio de
2024, sefiala que
el INVU no ha
respondido la
consulta de
continuar con el
tramite judicial.

Total 257 032 879,63 298 739 344,87

Fuente: elaboracién propia, con informacién de la base de datos de la cartera de crédito emitida por la UTI al 30 de junio del
2024, adicionalmente, se toma como referencia informacién proporcionada por la Unidad de Finanzas — Cobro, relacionada
con los casos en cobro judicial.

Como se puede observar en el cuadro anterior, existen operaciones enviadas a cobro judicial que
presentan situaciones de riesgo de recuperacién, debido a que no ha sido asignado un abogado para
el cobro judicial; otras, fueron asignadas a personal interno que actualmente no labora para la
Institucién o bien, el abogado asignado no obtiene respuestas con respecto a las acciones a ejecutar
como es el caso del cliente 1928.

Es importante resaltar que, el Licenciado Lucas Ulloa Hidalgo8, tiene asignadas al momento de la
revision por parte de esta Auditoria Interna 108 operaciones en cobro judicial, sin embargo,
como se indica en la tabla anterior, este funcionario dejé de laborar para la Institucion el 08
de diciembre del 2021, sin embargo, los casos no fueron reasignados a otro abogado, al consultar
al Encargado de la Unidad de Finanzas y a la Profesional Especialista en gestion de cobro, indican
que se ha estado conversando con el Asesor Legal, se esta trabajando para revisar los casos que
llevaba Lucas Ulloa, hay casos reasignados, otros no, se esté en el inicio del proceso para poder
categorizar cada caso y revisar el estado que tienen.

Al consultar mediante entrevista al Encargado de la Unidad de Finanzas y a la Profesional
Especialista en gestion de cobro, sobre el seguimiento que se realiza a los informes que presentan
los abogados externos, indican que:

8 Con base en el reporte de cobro judicial (Notas revelatorias — Contabilidad), facilitado por la Unidad de Finanzas — Cobros,
correspondiente al 31 de julio del 2024.
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a) “Actualmente, los informes se reciben por parte de los abogados externos, se estan
recabando y se esta haciendo un “check list” de los abogados actuales que estan
presentando informes.

b) El area estuvo ocho meses sin Encargado.

c) El andlisis de los informes lo debe hacer el area de legal, una vez revisados, se debe

comunicar con la persona encargada del area de cobros.”

Adicional a lo anterior, tres de los expedientes revisados contienen péaginas sin foliar, lo que
compromete la integridad de los mismos.

3.22 La anterior situacién incumple:
a) Lo establecido en la Ley General de Control Interno (Ley 8292) en cuanto a la obligatoriedad de
proteger y conservar el patrimonio publico, ademas, garantizar la eficiencia y eficacia de las
operaciones:

“Articulo 8.-Concepto de sistemade control interno. Para efectos de esta Ley, se entendera
por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracién activa,
disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucién de los siguientes obijetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.”

b) La Norma 4.1 de las Normas de Control Interno, que sefiala que las actividades de control deben
disefiarse para asegurar la operacién eficiente y el logro de los objetivos institucionales.

¢) El Instructivo para el Cobro de Operaciones Morosas establece en su articulo 4, incisos @) y c), en
relacién con la siguiente directriz para la gestion de cobro:

“a) Realizar las gestiones de cobros administrativos, ordenar, supervisar, controlar y coordinar
el cobro judicial...

c) Es obligatorio ejercer control sobre la labor de los abogados mediante la revision de
informes semestrales, entre otras acciones.”

3.23 La situacion presentada obedece a la ausencia de control y seguimiento efectivo sobre los
expedientes en cobro judicial ya sea asignados a abogados externos o a los internos de la institucion,
asi mismo, al indicar que la Unidad de Finanzas-Cobro estuvo ocho meses sin encargado, refleja un
debilitamiento del sistema de control interno al no reemplazar un puesto de forma oportuna y no
contar con un plan de contingencia para cuando se presente ausencia de personal en puestos clave
institucionales, aunado a los riesgos que esta situacién representa.

3.24 La ausencia de seguimiento eficiente de los casos en cobro judicial pone en riesgo la recuperacion
de las operaciones, en la seleccién de expedientes, se tiene que el monto por concepto de capital
asciende a los ¢ 257 032 879,63 (doscientos cincuenta y siete millones treinta y dos mil ochocientos
setenta y nueve con 63/100), el sistema Abank’s sigue generando cobro de intereses que, al 30 de
junio del 2024, asciende a un monto de @ 298 739 344,87 (doscientos noventa y ocho millones
setecientos treinta y nueve mil trescientos cuarenta y cuatro con 87/100).
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3.25 Silos cobros judiciales no se gestionan con el debido cuidado, la posibilidad de recuperar los montos
adeudados disminuye por peligro o riesgo de prescripcion, por lo tanto, la cuenta por cobrar se
convierte en pérdida, lo que ocasiona un alto impacto en la operatividad de la Institucién, deterioro
de la posicion financiera, poniendo en riesgo el flujo de efectivo institucional y la capacidad de hacer
frente a las obligaciones que se tiene con los ahorrantes.

3.26

3.27

3.28

Oportunidad de mejora no. 6: Operaciones de crédito con antigiiedad de saldo

Con base en el Cddigo de Comercio en el articulo 968, la prescripcion se opera por “el no ejercicio
del derecho respectivo dentro del plazo legalmente dictado”, para el caso de las hipotecas la
prescripcion es de diez afios, es decir, si la Institucion no hace valer el derecho de cobro por los
medios que la ley le otorga, en un plazo de diez afios, perdera la oportunidad de recuperacion,
siempre y cuando la prescripcion no sea interrumpida.®

Al respecto, la Auditoria Interna, revisé la cartera de crédito activa, identificando operaciones que
vencieron al 31 de diciembre del 2014 y que no se encuentran en cobro judicial; en total se identifico
260 operaciones con antigiiedad de saldo cercano a los 10 afios (vencieron!® en los afios 1988,
1989, 1990, 1994, 1995, 1997, 1998, asi sucesivamente hasta diciembre del 2014), a continuacion,
se muestra el origen de los recursos y el monto que representan las operaciones en la cartera de

crédito.

Origen de Recursos

Tabla No. 9
Operaciones INVU y SAP con antigiiedad de saldo sin cobro judicial

Con fecha de vencimiento al 31-12-2014
Montos en colones costarricenses

Cantidad de
Operaciones

Saldo Capital

Saldo Interés

Saldo Total

Adjudicaciones 50 15578 158,73 70 323 096,82 86 450 930,15
Bono Crédito Base 59 15 852 590,21 93 957 901,87 113 496 638,11
Contratos 7211 532,59 12 184 097,29 19 945 944,88
DESAF 2 465 749,56 11 135 838,36 14 141 588,44
Ingreso Capital 325 742,19 1039 963,48 1 365 705,67

Otros prestamos 108 28 960 909,00 181 432 177,65 215 261 859,06
Subsidios 28 9210 330,48 66 061 442,84 77 691 489,52
Total 260 79 605 012,76 436 134 518,31 528 354 155,83

Fuente: Elaboracion propia, con informacion extraida de la base de datos de la cartera de crédito al 30 de junio del 2024 emitida por la UTI.

Las Politicas de Cobro Administrativo y Judicial que rigen a partir del 01 de enero del 2019 del
Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, establecen en el apartado no. 12 la declaracion de

incobrables:

“El Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo podra declarar como incobrables todas
aquellas operaciones de crédito, de las cuales previamente se hayan agotado los

° En el articulo 969 del Cddigo de Comercio, se establece que la prescripcion comienza a correr al dia siguiente del
vencimiento en las obligaciones que tienen determinado plazo dentro del cual deben ser cumplidas; y en aquellos casos en
que lo que autoriza la ley es ejercitar un determinado derecho, desde el dia en que tal derecho pudo hacerse valer.

10Segun la base de datos de la cartera de crédito al 30 de junio del 2024.
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mecanismos de cobro y se pueda demostrar de manera fehaciente el costo-beneficio de
proseguir con el proceso en los Tribunales.”

Tomando en consideracion el articulo No.25, inciso g) de la Ley Orgéanica No.1788 del Instituto
Nacional de Vivienda y Urbanismo, “Atribuciones de la Junta Directiva”, solamente la Junta Directiva
podra autorizar a la Administracién Activa para que proceda a pasar la acreencia como incobrable.

3.29 La cartera de crédito esta compuesta por operaciones con antigiiedad importante, debido a que no
se esta implementando lo descrito en las Politicas de Cobro Administrativo y Judicial, en relacion
con el tramite que debe realizarse para declarar como incobrables las cuentas que asi corresponda,
debido a su incobrabilidad por antigiiedad o a que pertenecen al programa de Compensacion Saocial.

Es importante mencionar que, en el afio 1995 se cre6 el Programa de Compensacién Social (Decreto
24478-MP), con el propésito de otorgar apoyo econdémico a familias que no podian hacer frente a las
obligaciones y deudas relacionadas con sus lotes, parcelas, viviendas y servicios, sin embargo, a la
fecha, no se ha finalizado la liquidacién del programa.

Cabe mencionar que el Encargado de la Unidad de Finanzas hace referencia al tema del programa
de Compensacion Social y la importancia de la depuracién de las cuentas de dicho programa,
mediante el oficio DAF-UF-ACo0-CJ-223-2023 del 15 de noviembre del 2023 dirigido al Gerente
General, situaciéon que no ha sido finalmente concretada, segin ha manifestado el Encargado de
Finanzas a esta Auditoria, todavia no se le ha brindado atencién al tema por parte de las personas
funcionarias a las que remitio el oficio.

3.30 A razén de lo anterior, muchas de las deudas con antigiiedad de saldo que refleja la cartera de
crédito, son deudas probablemente incobrables o que obedecen a programas que debian liquidarse
desde hace afios atras, pero siguen siendo parte de la cartera activa, por tanto, afectan directamente
los datos relacionados con la morosidad, adicionalmente, los intereses impactan directamente los
estados financieros al seguir acumulandose.

Oportunidad de mejora no. 7: Inconsistencias en el sistema Abank’s con relacién a las
operaciones de Crédito

3.31 Durante la revisién de la cartera de crédito de las operaciones activas al 30 de setiembre del 2024,
se han identificado algunas inconsistencias en el sistema Abank’s, que se detallan a continuacion:

a) Operaciones que tienen saldo cero, pero se encuentran en estado activo en el sistema
En la base de datos se observan 109 operaciones que al 30 de setiembre del 2024, que a

pesar de haber sido canceladas (pagadas por el respectivo cliente), continGan en estado
activo del préstamo en el sistema, como se presenta a continuacion.
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Tabla No. 10
Cantidad de operaciones canceladas gue se encuentran activas en el Sistema

Cantidad de
Cdédigo Estado cartera Estado de la Cartera operaciones al 30
de setiembre 2024
A Vigente 6
B Vencido 1-30 5
C Vencido 31-60 3
D Vencido 61-90 1
E Vencido 91-180 4
F Suspenso 90
Total 109
Fuente: Elaboracion propia, con informacion de la base de datos de la cartera de crédito al 30 de Setiembre del 2024 emitida

por la UTL.

b) Debilidades en el periodo de gracia establecido para operaciones con convenio de
rebajo de planilla
En el sistema Abank’s, se tiene establecido diversos periodos de gracia para las operaciones
con convenio de rebajo de planillall, no obstante, este periodo de gracia no se encuentra
estandarizado, hay operaciones que tienen 0, 03, 30 o 60 dias de gracia, tal y como se
muestra a continuacion.

Tabla No. 11

Operaciones con periodos de gracia distintos

Cantidad de
Periodo de Gracia Operaciones al 30 de

setiembre 2024

30 dias 262
60 dias 6

3 dias 16
0 dias 141
Total 425

Fuente: Elaboracién propia, con informacion de la base de datos de la cartera de crédito
al 30 de Setiembre del 2024 emitida por la UTI.

Al consultar mediante entrevista al Encargado de la Unidad de Finanzas y a la Profesional
Especialista en gestion de cobro, indican que:

“El periodo de gracia deberia ser para planillas y para créditos con desembolso de
construccion por un periodo establecido independientemente de la modalidad de pago.

Se debe tener una manera de identificar cada cuanto es el pago de la planilla y cuando llega
el pago por parte del patrono, para asi colocar a ese tipo de cliente 30 o 60 dias dependiendo
las caracteristicas del tipo de pago.

= periodo de gracia se aplica para que las operaciones no generen intereses moratorios diarios en el sistema, y dar
oportunidad que se dé el tiempo oportuno para proceso de recaudacion de la cuota y aplicacion en el sistema Abank’s.
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Esta pendiente hacer una revision total de los periodos de gracia y establecer correctamente
a todas las operaciones.”

c) Informacién errénea sobre el perito en el sistema Abank’s
En el sistema Abank’s, se incorpora informacion sobre el perito que realizé el avalto de la
propiedad, sin embargo, en siete operaciones revisadas por la Auditoria Interna, se confirma
gue se colocé un perito que no corresponde.

Tabla No. 12
Inconsistencias en los Nombres del Perito Evaluador en el Sistema Abanks
Auditoria Interna INVU

No No. de Nombre del Perito evaluador Nombre del perito evaluador
' Operacion registrado en ABANKS informe
1 14 802 Angel Alexander Selva Selva Alberto Gbmez Mora
2 14 801 Angel Alexander Selva Selva Robert Laurent Sanabria
3 14 803 Angel Alexander Selva Selva Oscar Leandro Guzman
4 11 856 Angel Alexander Selva Selva Profesional Interno (Linea
Crece Mujer o CREDINVU)
5 12 067 Angel Alexander Selva Selva Profesional Interno (Linea
Crece Mujer o CREDINVU)
6 12 054 Angel Alexander Selva Selva Profesional Interno (Linea
Crece Mujer o CREDINVU)
Franklin Sandi Lizano
7 11 780 Angel Alexander Selva Selva Profesional Interno (Linea
Crece Mujer o CREDINVU)

Fuente: elaboracion propia, con informacion del sistema Abnk’s.

d) Operaciones bloqueadas a nivel de sistema Abank’s
A nivel de sistema se bloquean algunas operaciones que se han identificado en estado de
morosidad, colocando la operacién en estado “cobro judicial”, sin embargo, a pesar que
la operacién se bloquea como una medida para que el cliente se acerque a poner la
operacion al dia, no todas estas operaciones tienen efectivamente un cobro judicial o un
abogado asignado, lo que provoca que se muestre en la cartera de crédito datos errbneos
relacionados con la cantidad de operaciones en estado de cobro judicial.

3.32 Lo anterior descrito inobserva la siguiente normativa:

a) Ley General de Control Interno, Ley 8292:

Articulo 15, Actividades de control. Respecto de las actividades de control, seran deberes del
jerarcay de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

“...) ii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion
adecuada de las transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion.
Los documentos y registros deberan ser administrados y mantenidos apropiadamente.

iv. La conciliacion periodica de registros, para verificar su exactitud y determinar y
enmendar errores u omisiones que puedan haberse cometido.

v. Los controles generales comunes a todos los sistemas de informacion
computarizados y los controles de aplicacion especificos para el procesamiento de datos con
software de aplicacion.”
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Articulo 16.-Sistemas de informacion En cuanto a la informacion y comunicacion, seran deberes
del jerarca y de los titulares subordinados, como responsables del buen funcionamiento del sistema
de informacion, entre otros, los siguientes:

“a) Contar con procesos que permitan identificar y registrar informacion confiable, relevante,
pertinente y oportuna; asimismo, que la informacién sea comunicada a la administracion
activa que la necesite, en la forma y dentro del plazo requeridos para el cumplimiento
adecuado de sus responsabilidades, incluidas las de control interno.”

b) Normas de Control Interno, con respecto a las caracteristicas de la informacion:

“Numeral 5.6.1 Confiabilidad: la informacion debe poseer las cualidades necesarias que la
acrediten como confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y
modificaciones no autorizadas y sea emitida por la instancia competente...

Numeral 5.6.3 Utilidad: la informacién debe poseer caracteristicas que la hagan util para los
distintos usuarios, en términos de pertinencia, relevancia, suficiencia y presentacion adecuada, de
conformidad con las necesidades especificas de cada destinatario.”

3.33 Las inconsistencias identificadas en el Sistema Abank’s, obedecen a la falta de cuidado, diligencia y
supervision efectiva sobre los datos que son incorporados al sistema.

3.34 Es relevante para la cartera de crédito activa, la coherencia entre los datos de las operaciones
crediticias, esto permite obtener una informacion clara, transparente, eficiente y oportuna. Una
clasificacion errénea puede provocar la toma de decisiones inapropiada, con evaluaciones inexactas
de registro de morosidad de clientes, y de cantidad incorrecta de operaciones activas, ademas,
puede impactar negativamente en las proyecciones financieras de la instituciéon y en la evaluacion
de riesgos.

Oportunidad de mejora no. 8: Ausencia de seguimiento y actualizacién a los riesgos de la
Unidad de Finanzas-Cobros

3.35 Al consultar a la Unidad de Finanzas — cobros, sobre las acciones y mecanismos de seguimiento
para minimizar los riesgos identificados, se confirma que, no cuenta con evidencia que haga constar
un seguimiento sistematico ni oportuno.

3.36 La anterior situacién, incumple lo establecido en la Ley General de Control Interno, Ley 8292, con
respecto a:

“Articulo 13.-Ambiente de control. En cuanto al ambiente de control, seran deberes del
jerarcay de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

b) Desarrollar y mantener una filosofia y un estilo de gestién que permitan administrar un nivel
de riesgo determinado, orientados al logro de resultados y a la medicion del desempefio, y
que promuevan una actitud abierta hacia mecanismos y procesos que mejoren el sistema de
control interno.”
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Ademas, se incumple lo establecido en el Marco Orientador SEVRI Institucional, en lo relacionado
con:

Apartado 5 Responsabilidades

‘1. Identificar, analizar, evaluar, administrar y dar seguimiento a los riesgos inherentes que
puedan incidir sobre el logro de los objetivos definidos a cumplir por cada area.”

3.37 Araiz del presente estudio, se ha identificado la materializacién de distintos riesgos de la Unidad de
Finanzas-Cobros, evidenciando ausencia de seguimiento y actualizacién a los riesgos, por tanto, es
de suma importancia que se revisen, actualicen y se dé un oportuno seguimiento a los riesgos
identificados.

3.38 Para la Unidad de finanzas, identificar, gestionar, implementar, actualizar y dar seguimiento a sus
riesgos, brinda la oportunidad de identificar situaciones criticas, especificamente, en lo relacionado
con el presente estudio, riesgos relacionados con la cartera de crédito, asi como emprender acciones
estratégicas redireccionadas a mantener salud financiera y cumplir con el principio de negocio en
marcha, ya que, el debilitamiento de la cartera de crédito, puede ocasionar que las finanzas
institucionales se vea comprometidas en cuento a su solvencia y capacidad.
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IV. CONCLUSIONES
4.1 De conformidad con los resultados obtenidos, se formulan los siguientes comentarios:

4.2  El analisis realizado sobre el estado de la morosidad y atraso en las carteras de crédito del INVU-
SAP evidencio importantes deficiencias que comprometen la gestién financiera, operativa y de
control interno de la institucién. Una de las principales debilidades detectadas es la falta de
procedimientos estandarizados para el célculo de la morosidad, lo que afecta la confiabilidad de la
informacion presentada a la Junta Directiva y dificulta la toma de decisiones estratégicas basadas
en datos precisos.

4.3  Se observé una gestion insuficiente en la administracion de los convenios de rebajo de planilla, con
omisiones significativas en la solicitud de deduccién de cuotas. Estas fallas generan un impacto
negativo en la recuperacion de la cartera y exponen a la institucién a mayores niveles de riesgo
crediticio. Este problema se agrava al identificar operaciones con altos niveles de morosidad que no
han sido sometidas a acciones de cobro administrativo o judicial, lo que evidencia incumplimientos
de las politicas institucionales y debilidades en la supervision de estas actividades criticas.

4.4 Las inconsistencias detectadas en el sistema Abank’s reflejan una falta de supervisién y control en
el manejo de los datos operativos, con errores que afectan la precision de los reportes y proyecciones
financieras. Asimismo, la presencia de operaciones de crédito con antigiiedad considerable y sin
gestiébn de cobros adecuada y oportuna que pueden resultar en riesgos de prescripcion que
comprometen la recuperacion de fondos y deterioran la posicion financiera institucional.

4.5 La ausencia de un seguimiento sistematico y actualizado a los riesgos inherentes a la Unidad de
finanzas - cobros pone de manifiesto la necesidad de fortalecer los mecanismos de control interno.
Esta situacion limita la capacidad de la institucion para anticiparse y mitigar amenazas, poniendo en
riesgo el cumplimiento de los objetivos estratégicos y la sostenibilidad financiera.

4.6 Las debilidades de control interno identificadas revelan la urgencia de implementar medidas
correctivas que fortalezcan la gestion de la cartera de crédito, aseguren el cumplimiento de las
normativas aplicables y optimicen los procesos internos para garantizar la proteccion del patrimonio
institucional y la eficacia operativa.
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V. RECOMENDACIONES

5.1 Para la implementacion de las oportunidades de mejora, determinadas en el presente informe se
proponen las siguientes recomendaciones, las cuales, de ser aplicadas en forma efectiva, agregaran
un importante valor a la gestion, al robustecimiento de los procesos, cumplimiento en cuanto al
control interno institucional y en general al cumplimiento del ordenamiento juridico que rige en la
materia.

Al Encargado de la Unidad de Finanzas o a quien, en su lugar ocupe la asignacion:

Plazo de
Implementacion

Namero de
recomendacion

Detalle de larecomendacion ‘ Riesgo ‘

Proponer a la Junta Directiva una politica para el célculo
de la morosidad, amparada en las buenas practicas
utilizadas en el pais.
Una vez aprobada la Politica por parte de la Junta
Directiva, establecer un procedimiento, metodologia,
guia o instructivo debidamente documentado vy
estandarizado para el célculo de la morosidad.
Ver Oportunidad de Mejora no. 1: parrafos del 3.2 al 3.7
Establecer los mecanismos de control interno que
correspondan (informes mensuales de analisis de
cartera, rendicidon de cuentas, estrategias de cobros e
indicadores, etc), para garantizar que se lleve a cabo la
debida supervision del proceso relacionado con las
solicitudes de deduccién de las cuotas de préstamos
por convenio de rebajo de planilla.
Ver Oportunidad de Mejora no. 2: parrafos del 3.8 al 3.11
Establecer y dejar documentado un plan de accién para
revisar todos los clientes que cuenten con convenio de
rebajo de planilla y que se encuentren en estado de
morosidad, con la finalidad de realizar las respectivas
gestiones de cobros (administrativos o judiciales segun
corresponda).
Ver Oportunidad de Mejora no. 2: parrafos del 3.8 al 3.11
Ver Oportunidad de Mejora no. 3: parrafos del 3.12 al 3.15
Establecer y dejar documentados los mecanismos de
control que correspondan (las herramientas de control
interno) que permitan:
a) ldentificar las operaciones que ameritan cobro
administrativo, de forma que se agilice, automatice
y facilite el seguimiento a la gestion de cobro, asi
como los responsables de realizar el cobro
administrativo.

Alto 25/04/2025

Alto 31/03/2025

Alto 31/03/2025

Alto 31/03/2025
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Detalle de la recomendacioén

Plazo de
Implementacién

b) Fortalecer y actualizar los canales efectivos de
comunicacion con los clientes.

c) Establecer indicadores de desempefio que reflejen
la tasa de recuperacion en cobro administrativo y se
pueda demostrar la eficiencia de la operacion.

d) Establecer y dejar documentado un plan de accion
gue permita dar un seguimiento a las operaciones
con alta morosidad, de forma que se les dé tramite
inmediato como corresponde.

Ver Oportunidad de Mejora no. 4: parrafos del 3.16 al 3.20

Establecer y dejar documentados los mecanismos de
control interno que correspondan para la revision,
supervisién y seguimiento de las operaciones en cobro
judicial, de forma que se dé un apropiado seguimiento
a los casos asignados a abogados externos y se
reasignen los casos que corresponda (internos o
externos que se encuentren sin abogado asignado).

Ver Oportunidad de Mejorano. 5: parrafos del 3.21 al 3.25

Alto

30/06/2025

Establecer y dejar documentado un plan de accién con
la finalidad de revisar de forma integral la base de datos
de la cartera de crédito, identificar todas las
operaciones que se encuentran con inconsistencias y
gestionar lo que corresponda.

Ver Oportunidad de Mejora no. 7: parrafos del 3.31 al 3.34

Alto

30/06/2025

Establecer y dejar documentados los mecanismos de
control interno para Identificar, analizar, evaluar,
administrar y dar seguimiento a los riesgos inherentes
gue puedan incidir sobre el logro de los objetivos
definidos por el area de Finanzas — Cobros.

Ver Oportunidad de Mejora no. 8: parrafos del 3.35 al 3.38.

Alto

30/06/2025

A la Presidenta Ejecutiva 0 a quien, en su lugar ocupe la asignacion:

NUumero de

Detalle de la recomendacién

Riesgo

Plazo de

recomendacion

Que se instruya a la Alta administracion para que
gestione lo correspondiente para que se establezca y
documente un plan de accion con la finalidad de que se
revisen las operaciones con antigiiedad de saldo y se
proceda con el tramite correspondiente para cada una,
identificando si existe la posibilidad de recuperacion,
aplicando las Politicas de Cobro Administrativo y
Judicial, aprobadas en el afio 2019.

Ver Oportunidad de Mejora no. 6: parrafos del 3.26 al 3.30

Alto

Implementacion

28/02/2025
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A Profesional Especialista en avallos y fiscalizacion o a quien, en su lugar ocupe la asignacion:

Numero de Detalle de la recomendacion Riesgo Plazo de
recomendacion Implementacién

9 Establecer y dejar documentados los mecanismos de
control interno que correspondan para revisatr,
completar y mantener actualizado el registro de los
peritos externos autorizados por el INVU, con la
finalidad que el sistema Abank’s muestre de forma
correcta el perito que realizd6 el avalio de cada
propiedad.

Ver Oportunidad de Mejorano. 7: parrafos del 3.31 al 3.34

Alto 14/02/2025

Atentamente,
JOHN JUAREZ Firmado digitalmente

ANDREA Firmado digitalmente por por JOHN JUAREZ
HERNANDEZ  ANDREAHERNANDEZ CARMONA  CARMONA (FIRMA)

GONZALEZ (FIRMA) -
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Andrea Hernandez Gonzélez John Juarez Carmona
Profesional Asistente de Auditoria a.i. Profesional Asistente de Auditoria a.i.

TATIANA YAHAIRA ENRIQUEZ MARTINEZ (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-07-0179-0867.
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Tatiana Enriquez Martinez
Profesional Especialista de Auditoria

C: Consecutivo 2024
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