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Introduccion

Objetivo y Alcance

Este informe fue elaborado de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Control Interno No. 8292, las
Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico (ambas emitidas por la Contraloria General de la Republica) y el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna. En tal sentido, el documento contiene informacion sobre los siguientes
asuntos:

Imagen No. 1
Temas que incorpora el Informe de Gestién 2024

Ejecucion de

Cumplimiento labores

del Plan Anual
de Trabajo de la
Auditoria Interna
2024.

Descripcion  del
administrativas y estado de las
de planificacion recomendaciones
de la Auditoria emitidas.
Interna.

Fuente: elaboracion propia

Es importante indicar que esta Auditoria Interna, presenté para conocimiento de la Junta Directiva del INVU el Plan
Anual de Trabajo para el periodo 2024, segun consta en el Articulo VIII Inciso 1), del Acta de la Sesion Ordinaria no.
6621 del 11 de enero del 2024. Adicionalmente, el referido Plan Anual de Trabajo, fue incluido en la pagina de la
Contraloria General de la Republica, especificamente en el apartado del “Sistema de Planes de Trabajo de las
Auditorias Internas (PAI)”.

Cabe destacar que el Plan Anual de Trabajo 2024, se realizé y ejecuté de acuerdo con lo que establece el articulo
22 de la Ley General de Control Interno, No. 8292, en la que se indica que le compete a la Auditoria Interna,
primordialmente lo siguiente:

o Realizar auditorias o estudios especiales semestralmente sujetos a su competencia institucional.

e Verificar el cumplimiento, la validez y la suficiencia del sistema de control interno de su competencia
institucional, informar de ello y proponer las medidas correctivas que sean pertinentes.

¢ Verificar que la administracion activa tome las medidas de control interno sefialadas en esta Ley.

e Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual depende; ademas, advertir a los érganos
pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de determinadas conductas o decisiones, cuando
sean de su conocimiento.

e Autorizar, mediante razon de apertura, los libros de contabilidad y de actas que deban llevar los érganos
sujetos a su competencia institucional y otros libros que, a criterio del auditor interno, sean necesarios.

e Preparar los planes de trabajo, por lo menos de conformidad con los lineamientos que establece la
Contraloria General de la Republica.

e Elaborar un informe anual de la ejecucién del plan de trabajo y del estado de las recomendaciones.

¢ Mantener debidamente actualizado el reglamento de organizacién y funcionamiento de la auditoria interna.
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e Las demas competencias que contemplen la normativa legal, reglamentaria y técnica aplicable, con las
limitaciones que establece el articulo 34 de esta Ley.

Sesiones de Junta Directiva

Entre los aportes mas relevantes al Plan Anual de Trabajo, esta la participacion del Auditor Interno en las sesiones
convocadas por la Junta Directiva, en condicion de voz pero sin voto?, lo cual ha permitido darle un mejor enfoque
a los estudios de auditoria, orientando los objetivos generales y especificos de los estudios, tal y como se conocié
en el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria para el 2024.

La Ley de Control Interno es clara en relacidn con la participaciéon del Auditor en las sesiones de las Juntas
Directivas institucionales, con respecto a la independencia funcional y de criterio de la Auditoria Interna,
sefialando.

“Articulo 25. —Independencia funcional y de criterio. Los funcionarios de la auditoria interna ejerceran sus

atribuciones con total independencia funcional y de criterio respecto del jerarca y de los demas érganos de la
administracion activa.”

Fuente: Ley General de Control Interno, Ley no. 8292.

La Contraloria General de la Republica, en el ejercicio de la competencia se ha pronunciado sobre el alcance de
la participacion de los Auditores Internos en los rganos colegiados, particularmente en las Juntas Directivas
institucionales, se cita parcialmente el oficio 10939, DI-CR-425 de 2 de octubre de 2003:

“... A la administracién activa le corresponde tomar las riendas de la organizacion, llevar a cabo el proceso
administrativo (planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar, basicamente) y asumir las consecuencias por sus

acciones u omisiones derivadas de administrar.

Por su parte, la auditoria interna fiscaliza gue la actuacion del jerarca y la del resto de la administracién se ejecute

conforme al marco legal y técnico y a las practicas sanas. Hace su trabajo mediante la ejecucion de auditorias y
estudios especiales (fiscalizacion posterior de lo actuado por la administracién, generalmente contenidos en su

plan de trabajo), asi como mediante las funciones de asesoria y advertencia (que no son auditoria) y, ademas,
no le esta permitido a los funcionarios de la unidad de auditoria efectuar funciones que le corresponden a la
administracion (a excepcién de las que realicen para administrar la unidad), porque deben verificar lo que esta
hace y no sustituirla en el quehacer de sus responsabilidades.

! Articulo 24 Ley Organica del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, Ley No. 1788.
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Aspectos Generales

Recursos disponibles

Los recursos disponibles son aquellos bienes tangibles e intangibles con los que contd la Auditoria Interna durante el
periodo 2024, para el desarrollo de las labores llevadas a cabo, el cumplimiento de sus objetivos y la atencion de los
servicios que ofrece. En el siguiente diagrama se observan los citados recursos.

Imagen No. 2
Detalle de los recursos disponibles de la Auditoria Interna

Recurso Material Recurso Humano Recurso Tecnolégico

» Suministros de oficina * Asistente Administrativo * 7 equipos de computo
» Muebles y equipo * Gestor o gestora » Sistema automatizado de la
+ Recursos inmuebles » Profesional Asistente 1A Auditoria Interna (ARGOS)
» Servicios basicos (electricidad, * Profesional Asistente 1B

agua, telefonia e internet) « Profesional

* Profesional Especialista
* Auditor Interno

Fuente: elaboracion propia.
Para el 2024 la Auditoria Interna conté con la siguiente estructura organica:

Imagen No. 3
Estructura Orgénica de la Auditoria Interna

Auditoria
Interna

Auditor Interno

Asistente

Profesional Profesional
Asistente 1B Asistente 1A

Profesional

Profesional Gestor

Especialista Administrativo

Fuente: elaboracion propia.

Recursos Econdmicos de la Auditoria Interna

Los recursos econdmicos requeridos por la Auditoria Interna para el periodo 2024, para desarrollar su gestion
fiscalizadora y asesora a la Administracion Activa, fueron asignados por el INVU e incorporados en el Presupuesto
Institucional, de conformidad con la normativa vigente, dichos recursos han sido administrados y ejecutados con
austeridad.

La formulacion de los recursos se realizé de conformidad con el proceso interno regulado por la Administracion
Activa; asi como su relacion con los objetivos, metas y actividades establecidos en el Plan Operativo Institucional
y la ejecucion del Plan de Trabajo de Auditoria Interna 2024, incluyendo el desarrollo continuo de los funcionarios.

La ejecucion del presupuesto de la Auditoria Interna para el periodo presupuestario 2024, fue de un 61,83 %, a
continuacion, se muestra en detalle la ejecucion presupuestaria.
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Tabla No. 1
Ejecucion presupuestaria 2024

Porcentaje de  Porcentaje de

Partida Presupuestado Ejecutado ejecucion del ejecucion por
partida
Remuneraciones * ¢ 169 356 299,00 @ 123 914 946,73 51,63% 73.17%
Servicios ¢ 64 022606,00 ¢ 18412 644,29 7,67% 28,76%
Bienes duraderos ¢ 5341 184,00 ¢ 5149660,49 2,15% 96,41%
Transferencias corrientes * ¢ 1 300 000,00 ¢ 924 294,58 0,39% 71,10%
Total ¢ 240020 089,00 ¢ 148 401 546,09 61,83%

Fuente: elaboracién propia con base en el reporte de ejecucion presupuestaria de egresos por centro de costo al mes de diciembre de 2024, sistema
SIAF.

Nota 1: Es importante mencionar que las partidas relacionadas con remuneraciones y transferencias corrientes
(incapacidades), son formuladas y controladas por la Unidad de Talento Humano.

En relacién con la partida de Servicios, se presupuestoé la suma de ¢ 64.022.606,00, distribuidos de la siguiente
forma:
1. Auditoria Forense 2: ¢ 62.999.929,00, de los cuales se ejecutdé un 28% (€ 17.558.016,84),
correspondiente al pago del Primer Avance de la Contratacién de la Auditoria Forense.

2. Capacitacion: ¢ 1.022.677,00 de los cuales se ejecutd un 84% (¢ 854.627,45), correspondiente a
Actividades de Capacitacion. Es importante mencionar que, en relacion con la ejecucién del presupuesto
correspondiente a Actividades de Capacitacion, la Administracion omitio registrar en el Centro de Costos
de la Auditoria Interna un monto de ¢117.300,00, registrandolo en otro Centro de Costos, aspecto que si
se hubiera registrado adecuadamente hubiera permitido alcanzar un porcentaje de ejecucion
presupuestaria de 95% en Actividades de Capacitacion.

Con respecto a la partida de Bienes Duraderos, se presupuesto la suma de ¢ 5.341.184,00, distribuidos de la
siguiente forma:
1. Equipos de computo: ¢ 2.000.000,00, de los cuales se ejecuté un 90% (¢ 1.808.476,49).

2. Sistema Argos: ¢ 3.341.184,00 de los cuales se ejecut6 el 100%.

Labores Administrativas y de Planificaciéon

Labores de Fortalecimiento de la Auditoria Interna

El 15 de mayo del 2020, esta Auditoria Interna trazo las lineas de su nueva arquitectura, elaborando un documento
al que denominé Propuesta de Fortalecimiento de la Auditoria Interna, la cual fue conocida por la Junta Directiva
en la Sesién Ordinaria No. 6448, celebrada el 04 de junio de 2020.

2 para iniciar el proceso de contratacion de Auditoria Forense, se indicé por parte de la Unidad de Adquisiciones y
contrataciones que, en cumplimiento con la Ley General de Contratacién Publica, N° 9986, se debia contar con el presupuesto
suficiente para la contratacion.
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A partir del 2021, la Auditoria Interna incorpord la citada propuesta mediante la formulacién del Plan Estratégico
2021-2026, el cual fue aprobado por la Junta Directiva del INVU, segln consta en el Articulo VII, Inciso 2) del
Acta de la Sesion Ordinaria N°6479, celebrada el 03 de diciembre del 2020.

Como parte de las labores de monitoreo constante y mejora continua, la Auditoria Interna plante6 una serie de
modificaciones al Plan estratégico, las cudles fueron aprobadas por la Junta Directiva del INVU, segln consta en
el Articulo 11, Inciso 1), del Acta de la Sesion Ordinaria N°6584 del 08 de junio de 2024.

Cabe mencionar, que el documento citado busca orientar la gestién de la Auditoria Interna hacia las habilidades
blandas (valores, comunicacion, trabajo en equipo, principios, etc.) y sobre todo el principio de ser una Auditoria
mas asesora.

Durante el 2024, se mantuvo la linea propuesta en el documento mencionado, algunos de los elementos
trabajados fueron los siguientes:

Imagen No. 4
Actividades realizadas durante el 2024 para el Fortalecimiento de la Auditoria Interna

Mejora en la percepcion
de la Administracion
mediante el
fortalecimiento de la
comunicacion.

Planificacion de las
labores mediante
Planes de Accién y
cronogramas.

Fortalecimiento de las Elaboracién del Plan Ejecucion de la
habilidades blandas y Anual de Trabajo 2025 Autoevaluacion de la
técnicas en el equipo de debidamente Calidad de la Auditoria

la Auditoria Interna. estructurado. Interna.

Ejecucién de reuniones
mensuales con el
equipo de la Auditoria
Interna para el
seguimiento de las
labores.

Fuente: elaboracion propia.

Aseguramiento de la Calidad de la Funcion de la Auditoria Interna
Para el periodo 2024, se realiz6 la Autoevaluacion Anual de Calidad de la Auditoria Interna, correspondiente a la

gestion realizada por esta Auditoria durante el 2023, la finalidad de este estudio es identificar e implementar las
oportunidades de mejora que correspondan.

Para llevar a cabo dicha autoevaluacion, se utilizé la metodologia y herramientas establecidas en la Directriz para la
Autoevaluacion Anual de la Calidad emitida por la Contraloria General de la Republica.

El informe se compone de tres teméaticas sujetas a evaluacion, tal y como se muestra a continuacion.

Tabla No. 2
Estudio de Autoevaluaciéon

Elemento evaluado | Resultado
Percepcion sobre la calidad de la actividad de auditoria interna
Calidad de los servicios aportados a la Autoridad Superior

Calidad de los servicios aportados a la Administracion Activa Satisfactorio

Percepcion de los funcionarios de la Auditoria Interna sobre la calidad de la
gestion

Verificacion de los atributos de la Auditoria Internay su personal
Sobre la organizacidon de la Auditoria Interna |
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Elemento evaluado Resultado

Sobre el reglamento de organizacién y funcionamiento de la Auditoria | Satisfactorio
Interna
Sobre la independencia y objetividad de la Auditoria Interna

Sobre la pericia y el debido cuidado profesional del personal de la Auditoria

Interna

Sobre el aseguramiento de la calidad de la Auditoria Interna
Cumplimiento de la normativa aplicable a la actividad de auditoria interna

Normas sobre atributos

Normas sobre desempefio

Fuente: elaboracién propia, con insumos del Informe de Auditoria No. Al-015-2024.

Satisfactorio

Sistema automatizado para el desarrollo de los servicios de Auditoria Interna

La Auditoria Interna, continla con el uso del sistema automatizado para la gestiéon, denominado “ARGOS -
AUDITORIA”, el cual permite garantizar la eficacia, la eficiencia y la proactividad en las fiscalizaciones que realiza
esta instancia, por lo que, se brinda capacitacion sobre su uso a la Administracion Activa e inclusive se contemplé
en el Plan Estratégico de la Auditoria 2021-2026 dicho tema.

El citado sistema, se apoya en todos los procesos de la Auditoria debidamente coordinados entre si, iniciando desde
la ldentificacién de Riesgos, Planeacion, definicion de Estudios, Ejecucion de Pruebas de Auditoria, Control de
Cumplimiento y Seguimiento de Recomendaciones. De forma seguida, se enumeran las principales caracteristicas
del sistema “ARGOS — AUDITORIA”:

Imagen No. 5 )
Principales caracteristicas del Sistema ARGOS-AUDITORIA parala INVU

Emite alertas y notificaciones durante la gestion de los procesos de auditoria, tales como: vencimiento de plazos, finalizacion de
procesos, revisiones y aprobaciones, entre otros.

Promueve estrategias y politicas “Cero Papel”, lo cual contribuye con la Politica Ambiental del INVU.

Promueve el teletrabajo, ya que cuenta con una herramienta de control de labores diarias que el superior inmediato revisa.

Contiene ayuda detallada en linea, por lo que permite a las personas usuarias atender sus consultas en tiempo.

Fuente: elaboracion propia.

Ademads, el sistema integrado de auditoria “ARGOS — Auditoria”, brinda a la institucion los siguientes beneficios:

e Permite planificar los recursos y los trabajos de auditoria de acuerdo con los objetivos estratégicos de la
institucion.

e Permite controlar la emision, respuesta, avance, cumplimiento y valor de riesgo de las recomendaciones.

e Brinda facilidades a los usuarios de los servicios de la Auditoria, tales como: consultas de informacion,
inclusién de cronogramas, reportes de control para los usuarios.

e Reduce los tiempos de busqueda de documentacion relacionada con los diferentes estudios o trabajos de
auditoria.

e Permite organizar la normativa y los procedimientos de Auditoria, facilitando su consulta y actualizacion.
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e Apoya los procesos de analisis, evaluacién, administracion, revision, documentacién y comunicacion de
riesgos en la Auditoria.

e Se establece una Base de Conocimiento que permite el orden, consulta, reutilizacion y estandarizacion de
procesos y documentacion de trabajos en la Auditoria Interna.

e Cabe senalar que el Sistema ARGOS se basa en las buenas practicas de la normativa.

e Contribuye con la administracién activa para que se realice la calificacion de los riesgos y la Autoevaluacion
de Control Interno.

Capacitacion y Formacion recibida

El Programa de Capacitacion de la Auditoria Interna para el afio 2024, se elabor6 en el segundo semestre del
2023, identificando las habilidades técnicas y blandas que se debian fortalecer, para ello se aplicé una encuesta
al equipo de la Auditoria Interna, adicionalmente, se tomd en consideracion los resultados obtenidos en las
Evaluaciones del Desempefio, con la finalidad de contemplar las oportunidades de mejora definidas, dando como
resultado la programacion de 11 ejes tematicos, de los cuales se ejecutd el 100%.

Durante el periodo, las personas funcionarias de la Auditoria Interna participaron en capacitaciones, organizadas
por la Contabilidad Nacional, Convenio — Mideplan, la Unidad de Asesoria y Capacitacion del INVU, Racsa,
Instituto de Auditores Internos de Costa Rica, Aprire, Archivo Nacional, CICCAP, Contraloria General de la
Republica, Arisol, Capacita y el personal interno de Auditoria.

A continuacién, se indican los temas de las citadas capacitaciones:

Imagen No. 6
Detalle de las capacitaciones y formaciones recibidas durante el 2024

Liderazgo Gestion de la Planificacion

Certificacion de uso de suelo

Institucional
Sistema de Informacion Ejecucion y liquidacion del . .
Geogréafica presupuesto Gestioén del Archivo Central
(_g Control Interno y riesgos Excel Innovacion

Ventas SAP Notariado

Fuente: elaboracion propia.

Oficios emitidos por la Auditoria Interna

Al cierre de diciembre 2024, la Auditoria Interna emitié a conocimiento de los diferentes interesados (tanto internos
como externos), un total de 186 oficios, entre las fechas del 08 de enero al 20 de diciembre de 2024, los cuales
fueron remitidos a la Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva, Gerencia General y los diferentes Departamentos y
Unidades institucionales. A continuacion, se presenta un resumen sobre la emisién de oficios en los dltimos 7
afos:
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Grafico No. 1

Resumen de los oficios emitidos por la Auditoria Interna
Del 2018 a 2024

400
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Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en el gréfico anterior, del 2018 al 2024 la emision de oficios se ha reducido en un 89%. Esta
reduccion es un reflejo de los esfuerzos de la Auditoria Interna por mantener una linea de trabajo bajo el principio
de una comunicacién activa y asertiva con la Administracién Activa, por lo que se ha recurrido a otros medios
distintos de los oficios, tales como: reuniones presenciales, reuniones virtuales a través de la plataforma de
Microsoft Teams, Zoom, Google Meet, llamadas telefénicas, correos electrénicos, chat de Microsoft Teams, entre
otros, es importante indicar que, para el afio 2024, todos los requerimientos de Auditoria Forense a la
Administracién Activa, se realizaron mediante oficio por la criticidad de los temas.

Seguidamente, se presentan los temas que fueron tratados en los oficios emitidos por la Auditoria Interna en el

2024:

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amon, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica

Informe Auditoria NICSP

Relaciones de Hecho

Labores Administrativas

Refrendo a los Reportes Financieros de FOSUVI
Politicas Generales

Certificacion de actas

Concursos de plazas vacantes en la Auditoria
Interna

Evaluacién del desempefio

Requerimiento Denuncias

Capacitaciones

Informe Bimensual de la Auditoria Interna
Atencion de denuncias

Seguimiento recomendaciones

Requerimientos de Auditoria Forense

Ejecucion Contractual

Asesorias

Solicitud de Criterios Legales
Legalizacion de libros y folios legales
Transformacién Digital

Requerimientos Presupuesto

Actividades de control

Modificacién Presupuestaria

Informe Anual de Gestion

Solicitud de requerimientos

Revelacion de recomendaciones
Resumen Ejecutivo Plan Anual de Trabajo 2025
Encuestas Autoevaluacion de la Auditoria
Requerimientos de Junta Directiva
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Resumen del cumplimiento de la Auditoria Interna

La Auditoria Interna del INVU, proporciona a la ciudadania una garantia razonable de que la actuacion del jerarca
y la del resto de la Administracién Activa se ejecuta conforme al marco legal, técnico y las sanas practicas;
ademas, la Auditoria Interna es la actividad independiente, objetiva y asesora, que proporciona seguridad al INVU,
puesto que ha sido creada para contribuir al mejoramiento de las operaciones, mediante la revision sistematica
del cumplimiento de los objetivos, politicas, procedimientos y normativas que regulan la actividad institucional; lo
cual, se plasma a través de un Plan Anual de Trabajo.

A continuacion, se expone el cumplimiento de la Auditoria Interna, segun la atencion del Plan Anual de Trabajo
del 2024, el Refrendo de los Estados Financieros, las Denuncias, las Asesorias, las Advertencias, la Autorizacion
de la apertura o cierre de libros o folios legales, el Seguimiento de las Disposiciones y Recomendaciones.
Veamos:

Plan Anual de Trabajo 2024

En el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna, se dispuso a realizar para el afio 2024 un total de 28 estudios y
labores de auditoria, de los cuales se concluyo 23, lo que representa un porcentaje de avance en el citado plan anual
de un 82%. Tal y como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No. 3
Cumplimiento del Plan Anual de Trabajo 2024
Estado de los Estudios Cantidad = Porcentaje
Estudios y labores de auditoria concluidos 23 82,00 %
Estudios pendientes de Ejecucién 03 11.00 %
Estudios en proceso 02 07.00 %
Total 28 100.00 %

Fuente: elaboracion propia

Como se muestra en la tabla anterior, Auditoria Interna ejecutd 23 estudios y labores de Auditoria, distribuidos de
la siguiente manera:
e 10 informes sobre Estudios Financieros, Operativos, Especiales y Técnicos, los cuales se encuentran
contemplados en el Plan Anual de Trabajo 2024, donde se comunicaron un total de 31 recomendaciones.
e 10 labores de auditoria, con la finalidad de contribuir al fortalecimiento de la gestion de la Auditoria Interna.
e 3 labores correspondientes a la atencidn de servicios preventivos.

Dos estudios se encuentran iniciados en proceso de ejecucion:
e Estudio sobre la Unidad de Fiscalizacion — Tramites de alineamientos y visados;
e Auditoria Forense.

Seguidamente se presenta el detalle de los 23 estudios y labores de Auditoria, llevados a cabo durante el afio
2024, contenidos en el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna del citado afio.

Tabla No. 4
Estudios y proyectos de Auditoria ejecutados en el 2024

Cantidad de

Ndmero Nombre del Estudio o Proyecto de Auditoria . Remitido a*
Recomendaciones

Estudios de fiscalizacion

1 ‘ Estudio Sobre la administracion de vehiculos ‘ 4 ’ DAF

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amon, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 4037-6300
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Namero

Nombre del Estudio o Proyecto de Auditoria

Cantidad de
Recomendaciones

Remitido a*

1.1 Estudio Especial sobre Vehiculos MIVAH-INVU 3 GG
Jefaturas y
2 Estudio no. 1 Sobre Seguimiento de recomendaciones N/A encargados
de Unidades
3 Estudio Sobre ejecucién contractual (par%ol TI) Tly DAF
4 Estudio sobre la Asesoria Legal 3 UAL
5 Estudio sobre la Cartera de Cobros (INVU-SAP) 9 UF
6 Estudio Especial sobre Transformacién Digital con la CGR 5 UPly UTI
7 Estudio Especial sobre NICSP con la CGR 1 DAF
8 Estudio no. 2. Sobre Seguimiento de recomendaciones NA GG
8.1 Informe y Advertencia no. 4 Incumplimiento recomendaciones Adve’:lt/?ncias UTH
9 Estudio de Autoevaluacion de la calidad de la Auditoria 0 Al
10 Estudio de Cumplimiento Politica Conozca su Cliente BANHVI 0 UPH
Labores administrativas
11 Analisis y gestidn de denuncias NA NA
12 Relacién de Hechos no. 1 incumplimientos auditoria NA GG
13 Relacion de Hechos no. 2 incumplimientos auditoria NA GG
14 Informe bimensual a JD sobre proyectos de Auditoria NA JD
15 Informe bimensual a JD sobre RH y Advertencia NA JD
16 Revision reporte financiero FOSUVI (12 informes) NA GG
17 Plan anual de trabajo 2025 NA JD
18 Informe anual de gestién 2023 NA JD
NA Personal
19 Céapsulas Informativas interno del
INVU
20 Inclusién y Seguimiento sistema de la CGR (PAI) NA CGR
Servicios preventivos
21 ?s,seei?.réii 12) NA Ver Tabla 6
22 g’g’iﬁgg'i? NA Ver Tabla 7
23 I(_Segzl'gi((:jli%n%)apertura y cierre de libros o folios legales Junta Directiva NA Ver Tabla 8
Total 27 recomendaciones

Fuente: elaboracion propia.

*Simbologia:
UTH: Unidad de Talento Humano
NI: Notariado Institucional
DAF: Departamento Administrativo Financiero
UAYC: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
CS: Contraloria de servicios
CGR: Contraloria General de la Republica

UF: Unidad de Finanzas

UPI: Unidad de Planificacién Institucional

UCPP: Unidad de Comunicacién, Promocién y Prensa
UPH: Unidad de Proyectos Habitacionales

UCT: Unidad de criterios técnicos

N/A: No Aplica

DPH: Departamento de Programas Habitacionales

JD: Junta Directiva

UTI: Unidad de Tecnologias de Informacion

GG: Gerencia General
Al: Auditoria Interna

BANHVI: Banco Hipotecario de la Vivienda

Adicional a los estudios contenidos en el Plan Anual de Trabajo 2024, esta Auditoria Interna ejecuté 6 estudios
especiales u otras labores, los cuales han sido solicitados por la Ciudadania, Personas Denunciantes, la Junta

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amon, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica
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Directiva del INVU, la Contraloria General de la Republica y la Contabilidad Nacional. Tal y como se presenta en
la siguiente tabla:

Tabla No. 5
Estudios y proyectos Especiales ejecutados por la Auditoria Interna en el 2024

NdUmero | Nombre del estudio especial Receptor

Informes mensuales sobre revelacion de recomendaciones en DAF-UF

1 materia financiera. Directriz DCN-0012-2022 de la Contabilidad (12 Informes)
Nacional

2 Inconformidad de cliente sobre servicio al Cliente, remitida a la Confidencial
Auditoria, mediante formulario de Denuncia.

3 Inconformidad de cliente sobre Bono de Vivienda, remitida a la Confidencial
Auditoria, mediante correo electronico.

4 Informe Técnico asignacion de recursos Auditoria JD

5 Estudio Especial cliente maduracion de contrato Confidencial

6 Estudio Especial Cliente Cobros Confidencial

Fuente: elaboracion propia.

Refrendo de Estados Financieros

Refrendo de Estados Financieros del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

El refrendo de los Estados Financieros del INVU por parte de la Auditaria Interna se encuentra estipulado en el
articulo 10 de la Ley Organica del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, Ley 1788.

No obstante, la Auditoria Interna no refrenda Estados Financieros del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo,
debido a que la informacion contable que ha sido observada por esta Auditoria Interna, en diferentes estudios; no
garantiza un conocimiento razonable, confiable y exacto de las transacciones y eventos realizados, aunado a los
riesgos que esta situacion genera.

Es relevante resaltar que, a diciembre 2024, el INVU no cuenta con libros contables legalizados, la Auditoria Interna
emitio la advertencia 006-2024 dirigida a Junta Directiva sobre el tema.

Refrendo mensual de los Reportes Financieros de FOSUVI

El refrendo de los Reportes Financieros del Fondo de Subsidios para la Vivienda (FOSUVI), se encuentra dentro
de las atribuciones de la Auditoria Interna establecidas en el articulo 67 del “Reglamento de Operaciones del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda”3, que establece:

“(...) la informacion debera ser remitida dentro de los primeros diez dias habiles de cada mes y firmada por el Gerente
General de cada entidad y refrendada por la Auditoria Interna (...)”

Durante el periodo 2024, se han recibido un total de doce Reportes Financieros de Recursos del Fondo de Subsidios
para la Vivienda (FOSUVI), por parte de la Administracion Activa, de los cuales se realiz6 el respectivo refrendo,
incluyendo en los informes lo siguiente:

3 Aprobado mediante Acuerdo N° 1, Articulo 2 de la Sesién 28-96 del 15 de abril de 1996, de la Junta Directiva del Banco Hipotecario de la
Vivienda, publicado en La Gaceta N. 19 del 20 de mayo de 1996, establecidas en oficio GG-1203-2001 de fecha 13 de junio de 2001 y
ratificado mediante oficio DF-CI-0274-2010 de fecha 26 de febrero del 2010.

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amon, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 4037-6300
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“Nuestra verificacion se realizo partiendo de los saldos de los reportes emitidos mediante el “Sistema Contable
Abank’s” y suministrados por la administracion activa, lo cual nos permitio efectuar pruebas de cumplimiento a la
totalidad de las cuentas que conforman el reporte o documento que muestra la situacion financiera de FOSUVI,
obteniéndose una razonabilidad de los saldos mostrados. ”

Adicionalmente, se ha informado a la Administracién Activa, una serie de oportunidades de mejora que en su
momento han sido comentadas con la Unidad de Finanzas-Contabilidad y remitidas en oficios a la Gerencia
General junto con el Reporte Financiero de Fosuvi y a la fecha de este documento siguen sin implementarse,
tales como:

a) Avance en los auxiliares de las cuentas de FOSUVI.

b) Revision y conciliacion de la cuenta del IVA.

c) Elauxiliar de la cuenta contable 213-0202-060-0511-0100-001 denominada “DEUDAS POR PAGAR AL
BANHVI, presenta una serie de movimientos que deben ser analizados, depurados y realizar las
gestiones correspondientes.

d) Se presentan diferencias entre los saldos contables y el reporte en las cuentas.

Relaciones de Hecho con corte a diciembre 2024

En el afio 2024, la Auditoria Interna elabor6 2 relaciones de hecho, de las cuales la Administracion Activa realizé
llamados de atencién verbales.

Denuncias

Al 31 de diciembre de 2024, se recibi6 un total de 6 denuncias, a las cuales se les brind6 el tramite respectivo, de
conformidad con lo que establece el control interno y el Reglamento para la atencion de denuncias ante la
Auditoria Interna, ademas de brindar las respuestas pertinentes a las personas denunciantes.

Asesorias

Durante el 2024, a partir de lo indicado en las Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico
y de conformidad con lo establecido en el Plan Estratégico de la Auditoria Interna 2021-2026, se ha brindado
cuatro asesorias a la Administracion Activa en temas vinculados con el Control Interno, Estados Financieros
(brechas), el Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI) y planificacion; ademas, se facilité
y capacité a las personas funcionarias sobre el uso del sistema de Argos-Auditoria en ocho ocasiones.

Tabla No. 6
Asesorias brindadas a la Administracidon Activa durante el 2024

No | Dirigidaa | Asunto

1 UAC Control interno

2 SG Sistema Argos

3 UPI Sistema Argos

4 SG Estados Financieros

5 UAL Control interno

6 DPH Sistema Argos

7 UGS Sistema Argos

8 UTI Sistema Argos

9 DAF Sistema Argos

10 UA Sistema Argos

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amon, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 4037-6300
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0 Dirigida a A 0
11 UAC Sistema Argos
12 SG Sistema Especifico.de Valoracion del Riesgo
Institucional (SEVRI)

Las Asesorias mencionadas fueron evaluadas como muy buenas y excelentes por parte de la Administracion
Activa, segun lo establecido en los indicadores del Plan Estratégico de la Auditoria Interna 2021-2026, lo cual
permitié obtener los siguientes comentarios:

Imagen No. 7

Comentarios recibidos por la Administracion Activa sobre las Asesorias brindadas por la Auditoria
Interna

"Muy importante este tipo de apoyo para la Administracién”

"Explicacién clara y pertinente

"El personal de la Auditoria siempre busca mejorar procesos,
procedimientos y aspectos de control interno en la Asesoria Legal y eso me
gusta. "

Imagen No. 8
Comentarios recibidos por la Administracién Activa sobre las Asesorias brindadas por la Auditoria
Interna en el sistema Argos

"Me senti muy acompariiada en dicha asesoria”

"Asesoria siempre oportuna y eficiente"”

"En los trmas discutidos a la fecha muestran muy buena disposicion para asesorar y discutir las distintas
situaciones que se presentan. Muy buen apoyo en el uso de la herramienta.

“La asesoria brindada ha sido clara y directa. Se agradece la dedicacion y atencion brindada.”

"Excelente este tipo de seguimiento y retroalimentacién, ademds felicitar al personal de Auditoria por su
amabilidad y trato.”

"La explicacién dada por el compariero sobre el uso del sistema ARGOS fue muy buena.”

"En el caso de la persona con quien me dio seguimiento, es un profesional eficiente y eficaz."

"Gracias por la induccién en el uso del sistema Argos.”

Fuente: elaboracion propia, con insumos de las encuestas aplicadas.
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Advertencias

En el 2024 se comunicé las siguientes advertencias a la Administracion Activa:

Tabla No. 7
Advertencias realizadas por la Auditoria Interna a la Administracién Activa durante el 2024

Oficio de A Fecha de
N Dirigida a N
comunicacion comunicacion

1 ADV-001-2024 PE 04-11-2024 Advertencia no. 1 Publicacién Estados Financieros
2 ADV-002-2024 DAF 06-11-2024 Advertencia no. 2 Brechas en los Estados Financieros
3 ADV-003-2024 UPI 08-11-2024 Advertencia no. 3 Presupuesto
4 ADV-004-2024 DAF 12-11-2024 Advertencia no. 4 Incumplimiento recomendaciones UTH
5 ADV-005-2024 DAF 18-11-2024 Advertencia no. 5 Respuesta a funcionarios
6 ADV-006-2024 JD 26-11-2024 Advertencia no. 6 Libros Contables INVU
7 ADV-007-2024 PE 04-12-2024 Advertencia no. 7 Respuesta a funcionario

Fuente: elaboracion propia.

Autorizacion de Libros Legales

A continuacion, se detalla el Servicio Preventivo de la legalizacion, apertura y cierre de los siguientes libros de
actas que se brind6 en el afio 2024:

Tabla No. 8
Detalle sobre la Legalizacion, aperturay cierre de libros o folios legales

Detalles de la Solicitud Detalles del Asiento Detalles de la Entrega

Departamento/Unidad/

., N.° documento [Fecha
Comision

SJD-002-2024  |15/01/2024 | SeCTe@nauntaDirectva o 1120115024 Actas AI-005-2024 | 17/01/2024
CSO-INVU-001- -

2022y CSO-  [22/01/2024 gzum':;';:; Salud 216 |22/01/2024 Actas Al-006-2024 | 5410172024
INVU-002-2022 P

DPH-UFIBI-0065- 10212024 |UFIBI 217 |06/02/2024 Acuerdosde |\ 515 5024 | 06/02/2024
2024 Ventas

SJD-026-2024 |22/04/2024 Secretaria Junta Directiva 218 25/04/2024 Actas Al-047-2024 25/04/2024
CCI-004-2024 25/06/2024 Comisién de Control Interno  |219 23/07/2024 Actas Al-099-2024 23/07/2024
SID-051-2024  [14/08/2024 | Secretaria Junta Directiva 220 |20/08/2024 Actas AI-107-2024 | 20/08/2024
DPH-UFIBI-0596- 01 012024 |UFIBI 221 |10/10/2024 Acuerdosde |\ 131 5024 | 10/10/2024
2024 Ventas

Fuente: elaboracion propia.

Seguimiento de Disposiciones y Recomendaciones

La Contraloria General de Republica, las Auditorias Externas y la Auditoria Interna, han remitido en varios informes
recomendaciones y disposiciones tendientes a fortalecer los aspectos de control interno institucional. A continuacion,
se presenta el estado de cada una de las citadas recomendaciones a partir de los resultados obtenidos en el estudio
de Seguimiento de las Recomendaciones.
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Disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica

A continuacion, se detalla el estado de las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica a
diciembre 2024.

Tabla No. 9
Estado de las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica
Afio | No. de Informe | Finalizadas | Pendientes | Proceso | Total
2024 DFOE-CIU-IAD-00006-2024 0 0 4 4
Total 0 0 4 4

Recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna

A continuacion, se detalla el estado de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna a diciembre 2024
segun los resultados del Seguimiento de las Recomendaciones, las cuales se enumeran a continuacién:

Tabla No. 10
Estado de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna a diciembre del 2024

[\[e}
implementada Pendiente en
Universo (Universo en Proceso de Perdi6
Dependencia Evaluado Implementada R e[0))] Implementacion Vigencia
Departamento de Programas
1 | Habitacionales 1 - 1 - -
2 | Sub-Gerente General 1 - - -
Unidad de Proyectos
3 | Habitacionales 1 - - -
4 | Gerente General 2 - 1 -
5| Unidad de Gestion de Servicios 2 - 2 - -
6 | Unidad de Archivo Central 2 - - 2 -
7 | Unidad de Talento Humano 3 - 3 - -
8 | Presidencia Ejecutiva 4 - 4 - -
Unidad de Planificacion
9 | Institucional 4 3 1 0 -
10 | Unidad de Finanzas 2 - 2 - -
Unidad de Finanzas - Area de
11 | Cobros 2 - 2 - -
12 | Unidad de Administracion 6 - - 6 -
13 | Contraloria de Servicios 6 - 6 - -
Departamento Administrativo
14 | Financiero 8 1 7 - -
Unidad Tecnologias de la
15 | Informacién 8 2 3 - 3
Total de recomendaciones 52 6 33 10 3

Fuente: elaboracién propia con insumos del Informe de Seguimiento de las Recomendaciones a diciembre 2024.
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Con base al cuadro anterior, se desprende que, del universo total de recomendaciones, 3 (6 %), perdieron
vigencia por prescripcion, por cambio en la normativa o por abordarse en informes recientes; quedando un
universo efectivo de 49 recomendaciones pendientes de implementar, de las cuales 10 (19 %), tiene plazo para
su implementacion, dado que las distintas unidades responsables de la implementacién solicitaron ampliacion de
sus plazos.

Recomendaciones emitidas por la Auditoria Externa

El proceso de revisién y actualizacion de las recomendaciones emitidas por las Auditorias Externas, se encuentra
actualmente en proceso de revision y actualizaciéon por parte de la Administracion Activa.

Otras gestiones

Servicio al cliente

Durante el 2024, la Auditoria Interna brindé acompafiamiento y dio seguimiento a varios casos en los que los
clientes manifestaron inconformidades o quejas relacionadas con tramites gestionados por la Administracion
Activa. Estas situaciones llegaron a conocimiento de la Auditoria al ser copiada en los correos electrénicos
enviados por los clientes.

El objetivo de este acompafamiento fue verificar que dichas inconformidades fueran atendidas de manera
oportuna, contribuyendo asi a fortalecer la calidad del servicio al cliente.
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Conclusiones

De forma seguida se plantean una serie de conclusiones sobre la gestion de la Administracién Activa, basadas
en asuntos relevantes sobre la direccién, exposiciones al riesgo y control, asi como otros temas de importancia,
segln los componentes funcionales del control interno (ambiente de control, valoracién del riesgo, actividades de
control interno, sistemas de informacién y seguimiento), contenidos en la Ley General de Control Interno, No.
8292. Veamos:

Ambiente de control

Producto de los estudios de Auditoria, reuniones con personas funcionarias de la administracion activa se observo
gue la institucién ha trabajado para establecer mejoras en la gestién. No obstante, uno de los aspectos que se
han identificado es que se deben redoblar esfuerzos en el tema ético, de cambio de la cultura institucional y como
lo cita el articulo 13 de la Ley General de Control Interno es importante promover una actitud abierta hacia
mecanismos y procesos que mejoren el sistema de control interno.

Valoracion del Riesgo

La Administracion Activa cuenta con un Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI),
aprobado por la Junta Directiva en la Sesién Ordinaria No. 6482, articulo I, inciso 1), celebrada el 11 de febrero
de 2021, por lo que es relevante la actualizacion de esta herramienta, ademas de establecer y revisar los controles
(planes de accidn) y brindar el respectivo seguimiento.

Adicionalmente, como parte de un buen gobierno corporativo, es importante que los citados planes, se encuentren
alineados al logro de los objetivos y las metas institucionales contenidos en la Planificacion Institucional. Ademas,
es relevante que se brinde atencion a las oportunidades de mejora sefaladas por esta Auditoria Interna mediante
el informe Al-007-2023 denominado “Seguimiento a la elaboracion de los planes de accién establecidos por la
administracion activa para mitigar los riesgos institucionales”.

Por lo antes expuesto, la valoracion del riesgo institucional no se realiza de forma integral, por lo que se desconoce
el nivel de riesgo en que se ubica el INVU.

Actividades de Control

En materia de actividades de control, es importante que la Administracion Activa, realice las gestiones que
correspondan para que la normativa interna se encuentre debidamente documentada, actualizada y divulgada a
las personas funcionarias de la institucién, por lo que la Intranet es un medio importante para contar con la
normativa institucional que cubre las gestiones institucionales, lo anterior con el fin de garantizar el fortalecimiento
del control interno y la Planificacion Institucional. También es muy valioso trabajar en temas que generan un
riesgo alto tales como:

1. Servicio al cliente con la finalidad de ir disminuyendo las quejas e inconformidades de los clientes.

2. Informacion financiera confiable para la toma de decisiones, que refleje la imagen fiel de la institucion (EEFF).

3. Libros contables que reflejen la informacion fiel, integra y exacta de las transacciones del INVU (Advertencia
ADV-006-2024).

4. La Digitalizacion de los procesos.

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amon, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 4037-6300
Www.invu.go.cr
Pagina 19 de 21



file:///E:/Dscott/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/FQ02TCLC/www.invu.go.cr

FHIINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

5. Los planes de trabajo formales debidamente estructurados que respondan a objetivos y al cumplimiento de
metas.

Etica Institucional.

Habilidades blandas.

Disminuir los niveles de morosidad (establecer y cumplir metas).

. Rendicién de cuentas sobre la gestion institucional.

10 Actualizacion de las Actas de Junta Directiva (Advertencia ADV-001-2025).

© N

Aunado a lo anterior, rescatamos lo indicado en el Plan Estratégico del INVU 2020-2025, sobre el tema de
planificacién, especificamente lo siguiente:

“(...) En ese documento se afirma que “la planificacion como proceso sistémico, integral y continuo se
traduce en la elaboracion, ejecucion y evaluacion de politicas, planes, programas y proyectos con miras a
lograr objetivos y metas que impacten positivamente en la generacion de oportunidades y en la calidad de
los bienes y servicios publicos que prestan las instituciones. Cuando se planifica se ordenan las ideas, se
organizan las iniciativas y se priorizan las acciones con el unico fin de lograr resultados gue generen
mejores condiciones de vida a nuestra sociedad ” (El subrayado y resaltado no pertenece al texto original)

Sistemas de informacidén

En el tema de los sistemas de informacion se debe redoblar esfuerzos para contar con sistemas que revelen
informacion confiable, relevante, pertinente y oportuna para la toma de decisiones y la gestién administrativa, uno
de los casos criticos que se le debe poner atencién es la generacién de informacién financiera del sistema
ABANK’s, la presupuestaria que genera el sistema SIAF, ademas, que la institucion no ha implementado el Marco
normativo de TI, no cuenta con Politicas de Tecnologia de Informacion debidamente aprobadas, ni con un Plan
Estratégico de Tecnologia de Informacion, actualizado, mediante el cual se pueda observar cual es el portafolio
de proyectos institucionales (Advertencia ADV-002-2025).

Aunado a lo anterior, la Junta Directiva del INVU, ha solicitado en las diferentes formulaciones presupuetarias
presupuestos que se incluyan los recursos necesarios para contar con sistemas robustos, no obstante, a la fecha
de este informe no se cumplido con ese obijetivo.

Seguimiento

Por su parte, el seguimiento es uno de los pilares que méas debe ser observado, debido a que a través de este
componente se valora la calidad del funcionamiento del sistema de control interno a lo largo del tiempo, asimismo,
permite que los hallazgos de auditoria y los entes supervisores se atiendan con prontitud, situacion que contribuye
al fortalecimiento del control interno.

Aunado a lo anterior, es relevante el seguimiento que se le brinde a la reformulacién del Plan Estratégico
Institucional (manifestado por la Junta Directiva), la implementacién de Gobierno Corporativo, el cumplimiento del
Plan Operativo Institucional y a los diferentes Planes de Trabajo que elabore la Administracién Activa,
estableciendo las alertas de control, sobre determinados riesgos, que le permitan al Jerarca y a la Administracién
Activa la toma de decisiones de forma oportuna.
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Conclusion final

De acuerdo con lo indicado en los componentes antes mencionados, la institucién no cuenta con un Sistema de
Control Interno razonable.

Finalmente, en el articulo 21 de la Ley General de Control Interno, Ley 8292, se define el concepto de auditoria
interna indicando que es una actividad independiente, objetiva y asesora, que proporciona seguridad al ente u
organo, puesto que se crea para validar y mejorar sus operaciones, por tanto, contribuye a que se alcancen los
objetivos institucionales, mediante la practica de un enfoque sistémico y profesional para evaluar y mejorar la
efectividad de la administracion del riesgo, del control y de los procesos de direccién en las entidades y los
Organos sujetos a esta Ley.
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