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Introduccion

Objetivo y Alcance

Este informe fue elaborado de conformidad con lo dispuesto en la Ley
General de Control Interno N.°8292, las Normas Generales de Auditoria
para el Sector Publico, las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna
en el Sector Publico' ambas emitidas por la Contraloria General de la
Republica (CGR) y el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de
la Auditoria Interna. En tal sentido, el documento contiene informacion
sobre los siguientes asuntos:

Cumplimiento Lefomies
del Plan Anual de Estado de las

. Administrativas y de .

Trabajo de la P recomendaciones

L Planificacion de la e

Auditoria Interna N emitidas
2020 Auditorfa Interna

En relacion con el citado Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna
2020, es importante indicar que esta Auditoria Interna mediante el oficio
No. Al-026-2019 de fecha 09 de marzo del 2020, presentd a conoci-
miento de la Junta Directiva del INVU, el Plan de Trabajo a desarrollar
en el ano 2020, en la Sesion Ordinaria N° 6433, celebrada el dia 12 de
marzo del 2020. Adicionalmente, el referido Plan Anual de Trabajo, fue
incluido en la pagina de la Contraloria General de la Republica, espe-
cificamente en el apartado de “Sistema de Planes de Trabajo de las
Audiitorias Internas (PAl)”,

1 2.6 Informes de desempefio / El auditor interno debe informar al jerarca, de manera
oportuna y al menos anualmente, sobre lo siguiente: / a. Gestion ejecutada por
la auditoria interna, con indicacion del grado de cumplimiento del plan de trabajo
anual y de los logros relevantes. / b. Estado de las recomendaciones y disposiciones
emitidas por los 6rganos de control y fiscalizacion competentes. / ¢. Asuntos rele-
vantes sobre direccion, exposiciones al riesgo y control, asi como otros temas de
importancia. / La informacion respectiva, o parte de ella, también debe comunicarse
a otras instancias, segun lo defina el jerarca.
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Competencia de la Auditoria Interna segun la
Ley General de Control Interno (Ley No. 8292)

De acuerdo con lo que establece el articulo 22 de la Ley General de
Control Interno, No. 8292, compete a la Auditoria Interna, primordial-
mente lo siguiente:

Realizar auditorias o estudios especiales semestralmente,
*—= en relacion con los fondos publicos sujetos a su competencia
institucional.

Verificar el cumplimiento, validez y suficiencia del sistema de
e—=o control interno de su competencia institucional, informar de ello
y proponer las medidas correctivas que sean pertinentes.

c Verificar que la administracion activa tome las medidas de control
interno senaladas en la Ley General de Control interno.

Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual
@ *—= depende, y advertir a los drganos pasivos que fiscaliza sobre
las posibles consecuencias de determinadas conductas.

Autorizar, mediante razén de apertura, los libros de contabilidad y
@ +—o de actas que deban llevar los organos sujetos a su competencia
institucional y otros que (a criterio del auditor interno) sean necesarios.

F Preparar los planes de trabajo de conformidad con los lineamientos
que establece la Contraloria General de la Republica.

Elaborar un informe anual de la ejecucion del plan de trabajo y del
estado de las recomendaciones.

Mantener debidamente actualizado el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna.

Las demas competencias que contemplen la normativa legal,
1 reglamentada y técnica aplicable, con las limitaciones que
establece el articulo 34 de esta Ley.

Fuente: elaboracion propia con insumos de la Ley General de Control Interno.
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Sesiones de Junta Directiva

Entre los aportes mas relevantes esta la participacion del Auditor Interno
en las sesiones convocadas por la Junta Directiva (ordinarias y extraor-
dinarias), en condicidn de voz pero sin voto? lo cual ha permitido darle
un mejor enfoque a los estudios de auditoria, orientando los objetivos
generales y especificos de los estudios, tal y como se conocid en el Plan
Anual de Trabajo de la Auditoria, para el afio 2021.

La Contraloria General de la Republica, en el gjercicio de la competencia
se ha pronunciado sobre el alcance de la participacion de los Auditores
Internos en los Grganos colegiados, particularmente en las Juntas
Directivas institucionales, sefalado que la participacion del Auditor no
debe comprometer, en ningun caso, la independencia funcional y de
criterio de la Auditoria Interna.

“Articulo 25. —Independencia funcional y de criterio.
Los funcionarios de la auditoria interna ejerceran sus
atribuciones con total independencia funcional y de
criterio respecto del jerarca y de los demas organos de
la administracion activa.”

Aunado a lo anterior, se cita parcialmente el oficio 10939, DI-CR-425 de
2 de octubre de 2003:

“... A la administracion activa le corresponde tomar
las riendas de la organizacion, llevar a cabo el proceso
administrativo (planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar, basicamente) y asumir las consecuencias
pOr Sus acciones u omisiones derivadas de administrar.

2 Articulo 24 Ley Organica del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo.
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Por su parte, la auditoria interna fiscaliza que la actua-
cion del jerarca y la del resto de la administracion se
gjecute conforme al marco legal y técnico y a las prac-
ticas sanas. Hace su trabajo mediante la gjecucion de
auditorias y estudios especiales (fiscalizacion poste-
rior de lo actuado por la administracion, generalmente
contenidos en su plan de trabajo), asi como mediante
las funciones de asesoria y advertencia (Que no son
auditoria) y, ademas, no le esta permitido a los funcio-
narios de la unidad de auditoria efectuar funciones que
le corresponden a la administracion (a excepcion de las
que realicen para administrar la unidad), porque deben
verificar lo que esta hace y no sustituirla en el quehacer
de sus responsabilidades. (Lo subrayado no pertenece
al original).
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Aspectos Generales

De forma seguida se realiza una breve explicacion sobre los recursos de
los que dispone la Auditoria Interna, para llevar a cabo su gestion, entre
ellos: Recursos disponibles, Recurso Humano, Recursos Econdémicos,
Disponibilidad de plazas, Equipo de Trabajo y su perfil.

Recursos disponibles

Los recursos disponibles son aquellos bienes tangibles e intangibles
con los que contd la Auditoria Interna durante el periodo 2020 para el
desarrollo de las labores llevadas a cabo, el cumplimiento de sus obje-
tivos y la atencion de los servicios que ofrece, en el siguiente diagrama
se observan los recursos con los que cuenta la Auditoria Interna.

Equipo de Auditorfa Interna
Asistente Administrativo
Gestor o gestora
Profesional Asistente 1A
Profesional Asistente 1B
Profesional*

Profesional Especialista
Auditoria o Auditor Interno

ECURSO

R
MATERIAL )

Suministros de oficina

RECURSO
TECNOLOGICO

6 equipos de computo

(3 de escritorio y 3 portatiles) ® Muebles y equipo
@ Sistema Automatizado de la ® Recursos inmuebles
Auditoria Interna ® Servicios basicos
® |mpresora Multifuncional (electricidad, agua,
® Impresora telefonia e internet)

Fuente: elaboracion propia

*Plaza que actualmente se encuentra vacante.
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Recurso Humano

Durante el aho 2020 la Auditoria Interna contd con la siguiente estruc-
tura organica:

Auditoria Interna

Persona Auditora Interna

Profesiona Profesiona Persona Auxiliar
Asistente 11 || Asistente 1. Gestora | Administrativo

Profesiona

Especialiste Profesional

Fuente: elaboracion propia.

*Plaza actualmente sin llenar

El 100% del personal Profesional ostenta un grado académico igual a
la licenciatura universitaria y la mayoria del personal cuenta con cono-
cimientos en ciencias econémicas. Ante la necesidad de profesiona-
lizar las plazas de la Auditoria se procedié en diversas ocasiones (anos
anteriores), a solicitar a la Administracion Activa la reasignacion de las
plazas de Gestor y Profesional asistente 1B para que sean reasignadas
a Profesional Asistente 1A y Profesional Auditor respectivamente.

A pesar de contar con el aval®de la Unidad de Talento Humano, unidad
especializada en el tema y haber cumplido con lo dispuesto en el articulo
N°11 de reasignaciones de puestos establecido en la “Las Directrices

3  Cumplimiento de los requisitos legales de dicho proceso, asi como, el estudio
técnico necesario para la reasignacion de las plazas en apego al Manual de Puestos
Institucional vigente. Véase oficio DAF-UTH-128-2018 de la Unidad de Talento
Humano.
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y regulaciones generales del procedimiento para la politica salarial y de
empleo de los ministerios, demas drganos segun corresponda y enti-
dades publicas cubiertas por el ambito de la Autoridad Presupuestaria”
y al ser un proceso que inici¢ antes de la entrada en vigencia la directriz
N°003-H, desistiéndose con el proceso de la reasignacion de puestos
hasta nuevo aviso.

Se continuaran con las gestiones pertinentes ante la Administracion
Activa y la Junta Directiva, para mantener profesionalizado el
Departamento de la Auditoria Interna.

Recursos Economicos de la Auditoria Interna

Los recursos econdmicos requeridos por la Auditoria Interna para el
periodo 2020, con el fin de desarrollar su gestion fiscalizadora y asesora
a la Administracion Activa, fueron asignados por el INVU, incorporados
en el Presupuesto Institucional, de conformidad con la normativa en
vigencia, dichos recursos han sido administrados y ejecutados con
austeridad, en apego a las Directrices Gubernamentales.

La formulacion de los recursos se realizé de conformidad por el proceso
interno regulado al respecto por la Administracion Activa; asi como su
relacion con los objetivos, metas y actividades establecidos en el Plan
Operativo Institucional y la ejecucion del Plan de Trabajo de Auditoria
Interna 2020, incluyendo las necesidades de capacitacion y desarrollo
continuo de los funcionarios.

La ejecucion del presupuesto de la Auditoria Interna para el periodo
presupuestario 2020, fue ejecutado en un 85%, en lo concerniente a
la gestion de los recursos presupuestarios, se tiene que la Auditoria
Interna recibié la siguiente asignacion de recursos:
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Partida Nombre de Partida Presupuestado Ejecutado
0 Remuneraciones 168 309 582,25 146 937 189,82
1 Servicios (%) 1876 500,00 94 321,69
2 Materiales y Suministros 62 000, 00 0,00
5 Bienes duraderos (**) 5234 156,00 2983 200,00
6 Transferencias Corrientes 1000 000,00 815 347,06
Total 176 482 238,25 150 830 049,57

Fuente: elaboracion propia con insumos del control de asignacion y ejecucion
presupuestario efectuado por la Auditoria Interna.

(") La baja ejecucion presupuestaria en la Partida de Servicios, Sub-partida Actividades
de Capacitacion, se origind debido a la reduccion del gasto por parte de esta
Auditoria, con el objetivo contribuir con la contencion del gasto y asi colaborar con la
situacion econdmica de la institucion.

(™) La baja ejecucion presupuestaria en la Partida de Bienes Duraderos, Sub-partida
Bienes Intangibles, obedecié a que esta Auditoria Interna decidié no adquirir un
sistema complementario para el sistema Argos-Auditoria, como medida para la
contencion del gasto.

Los montos de las partidas presupuestarias cero y seis son definidos
por la Administracion.
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Labores Administrativas y
de Planificacién

Labores de Planificacion

A partir del 15 de mayo del 2020, esta Auditoria Interna trazo las lineas
de su nueva arquitectura, elaborando un documento al que denomind
“Propuesta de Fortalecimiento de la Auditoria Interna”, la cual fue
conocida por la Junta Directiva en la Sesion Ordinaria No. 6448, cele-
brada el 04 de junio de 2020. Al respecto dicho 6rgano colegiado tomo
el siguiente acuerdo:

“Conlos votos a favor de Arq. Tomas Martinez Baldares,
Ing. Edgar Jiménez Mata, Lic. Rodolfo Freer Campos,
Arq. Lucia Artavia Guzman, Arq. Eugenia Solis Umafia,
Arg. Ana Monge Fallas y Sr. Alejandro Li Glau SE
ACUERDA: Dar por recibido el oficio Al-067-2020
mediante el cual el Lic. Henry Arley, Auditor Interno a.i.
presenta propuesta de trabajo para el fortalecimiento
de la Auditoria Interna. ACUERDO FIRME”

Cabe mencionar, que el documento citado busco orientar la gestion de la
Auditoria Interna hacia las habilidades blandas, valores (Comunicacion,
Trabajo en Equipo, etc), principios y sobre todo, ser una Auditoria mas
asesora.
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Para citar algunos de los logros de esta Auditoria durante el periodo
2020 y contenidos en el citado documento tenemos los siguientes:

Qy Planificacion de las labores llevadas a cabo mediante
Planes de Accion y Cronogramas.

Qy Fortalecimiento de la comunicacion con la administracion activa
(mejorando la percepcion).

Trabajo en habilidades blandas y duras.

Aplicacion de Diagrama Gantt para el seguimiento y cumplimiento
de los plazos de los estudios de la Auditoria.

Q

Actualizacion del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de
la Auditoria Interna (15 afios sin actualizarse).

Q

Elaboracion del Plan Estratégico de la Auditoria Interna 2021-2026.

Plan Anual de Trabajo 2021

(debidamente estructurado, con el detalle de los objetivos, riesgos..)

Q

Autoevaluacion de la calidad de la Auditoria Interna.

Q

Reuniones mensuales debidamente documentadas, en las que se
comentan avances de planes y oportunidades de mejora.

Incorporacion de estudiantes avanzadas en Filologia (pasantes)
& para mejorar redaccion y ortografia de informes de Auditoria.

Fuente: elaboracion propia.
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Aseguramiento de la Calidad de la
Funcidén de la Auditoria Interna

Para el periodo 2020, se realizd la Autoevaluacion Anual de Calidad
de la Auditoria Interna, correspondiente a la gestion realizada por esta
Auditoria durante el periodo 2019, con la finalidad de identificar e imple-
mentar las oportunidades de mejora que correspondan. Para llevar
a cabo dicha autoevaluacion se utilizé la metodologia y herramientas
establecidas en la Directriz para la Autoevaluacion Anual de la Calidad
emitida por la Contraloria General de la Republica.

Uno de los elementos que formd parte de este estudio fue los resul-
tados de las encuestas de percepcion remitidas a la Junta Directiva,
Presidencia Ejecutiva, Gerencia General y algunas Jefaturas y de la
Institucion. Una vez valorados los elementos que formaron parte de
la citada Autoevaluacion se obtuvo una calificacion global de un 67%.
Cabe mencionar que esta Auditoria, elabord un Plan de Accién para
atender los temas que requieren oportunidades de mejora y con ello
aumentar la nota para el periodo de evaluacion que sera el 2020.

Sistema automatizado para el desarrollo
de los Servicios de Auditoria Interna

Tal y como se comentd en el Informe de Gestion correspondiente al
periodo 2018, se adquirid y continudé con el uso del sistema automa-
tizado para la gestion de la Auditoria Interna, denominado “ARGOS —
AUDITORIA”, el cual permite garantizar la eficacia y eficiencia y la proac-
tividad en las fiscalizaciones que realiza esta oficina.

Al ser un sistema relativamente nuevo, se continlia con la capacitacion
sobre su uso a la administracion activa e inclusive se contemplé en el
Plan Estratégico de la Auditoria 2021-2026, dicho tema.
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El citado sistema, se apoya en todos los procesos del Departamento
debidamente coordinados entre si, iniciando desde la Identificacion de
Riesgos, Planeacion, Definicion de Estudios, Ejecucion de Pruebas,
Control de Cumplimiento y Seguimiento de Recomendaciones.

Emite alertas y notificaciones durante la gestion de
todos los procesos de auditoria (vencimientos de
plazos, finalizacion de procesos, revisiones vy
aprobaciones).

Promueve estrategias y politicas de “Cero Papel”,
contribuyendo de esa forma con la Politica Ambiental
del INVU.

Promueve el “Teletrabajo”, ya que cuenta con una
herramienta de control de labores diarias que el
superior inmediato puede validar cada una de las
actividades registradas.

Contiene ayuda detallada en linea, incluida en la
aplicacion en forma de manual de usuario.

@@0®

De forma seguida, se enumeran las principales caracteristicas, del
sistema “ARGOS - AUDITORIA”:

Fuente: elaboracion propia.
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Ademas, el sistema integrado de auditoria “ARGOS - Auditoria”,
brinda a la institucion los siguientes beneficios:

Permite planificar los
recursos y los trabajos de
Auditoria de acuerdo con
los objetivos estratégicos
de la Institucion.

2

Permite controlar la
emision, respuesta,
avance, cumplimiento
y valor de riesgo de las
recomendaciones.

Brinda facilidades a los
usuarios de los servicios
de la Auditoria, tales
como: consultas de
informacion, inclusion de
cronogramas, reportes
de control para los
usuarios.

Reduce los tiempos
de busqueda de
documentacion
relacionada con los
diferentes estudios o
trabajos de auditoria.

Permite organizar

la normativa y
procedimientos de
Auditoria, facilitando su
consulta y actualizacion.

Apoya los procesos

de analisis, evaluacion,
administracion, revision,
documentacion

y comunicacion

de riesgos en la
organizacion.

Se establece una

base de conocimiento
que permite el orden,
consulta, reutilizacion
y estandarizacion

de procesos y
documentacion de
trabajos en la Auditoria
Interna.
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Capacitacion y Formacion recibida

Durante el periodo 2020, las personas funcionarias de la Auditoria
Interna participaron en charlas virtuales gratuitas, organizadas
por la Contraloria General de la Republica, La Direccion General del
Servicio Civil, Ministerio de Economia Industria y Comercio, Consejo
de Seguridad Vial y la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y
Atencion de Emergencias, en temas como los que se indican de forma
seguida:

€ Gobernanza de Archivist
"j, rchivistica y

h: " ::c.. Proyectos de Control Interno

Inversién Publica. '
Caminando hacia

8 N i

ey Jornadas de Auditoria - ( @) 0o la igualdad por un
| | El pensamiento critico. N |/ ©° Serviclo seguro &

N inclusivo para la
poblacién LGTBI.

%, Hacia una transformacion = ) . .
W= e+ digital esencialmente .@] o Flologia redaccion
TG humana. esd '/  deinformes.
= e

@+ Simulacro Nacional. (T Cont@tacpn
3 Administrativa.

Fuente: elaboracion propia.

Como parte de los proyectos contenidos en el Plan Estratégico de la
Auditoria Interna 2021-2026, se tiene que para el ano 2021 se elaborara
un Plan de Capacitacion para ser ejecutado durante el periodo 2022,
esperado contar para ese periodo con el presupuesto necesario para
dicha actividad.

Oficios emitidos por la Auditoria Interna

Para el afo 2020, la Auditoria Interna emiti6 a conocimiento de los
diferentes interesados (sean internos como externos), un total de 148
oficios, entre las fechas del 06 de enero al 23 de diciembre de 2020,
los cuales fueron remitidos a Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva,
Gerencia General, Subgerencia General y los diferentes Departamentos
— Unidades. En resumen, los temas tratados fueron los siguientes:
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@ Informe Anual de Labores de Auditoria Interna.
Comunicacion inicio de Estudios de Auditoria.
@® Comunicacion informes finales de Auditoria.
Seguimiento de recomendaciones.
Labores administrativas.
@ Servicio de Autorizacion de Libros.
Servicio de asesorias.
@ Servicio de advertencias.
Atencion de denuncias.
Informes bimensuales y estudios dirigidos a Junta Directiva.
Planificacion Auditoria Plan Estratégico 2021-2026 y Plan Anual 2021.
Solicitud de criterios a la Asesoria Legal.
@ Refrendo del reporte financiero de recursos FOSUVI.
@® Comunicacion e instrucciones Sistema Automatizado ARGOS- Auditoria.
Informas sobre teletrabajo a Presidente Ejecutivo.
@® Encuestas autoevaluacion de la calidad de la Auditoria.
@ Actualizacion Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna.
Seguimiento a consultas clientes externos.

@ Comunicado sobre resultados Arqueo de Caja Chica INVU- SAP.

Fuente: elaboracion propia.

Adicionalmente, a través de los oficios citados se atendieron estudios y
requerimientos de:

Junta Directiva INVU Asamblea Legislativa sealle Censrl de

Republica
Organismo de . .
N Contraloria General Procuraduria General
e S de la Repuiblica de la Republica
Judicial P P
Defensoria de los Comisién Permanente Sindicato de
Habitantes Ordinaria de Asuntos Trabajadores
Hacendarios ANEP-INVU

Fuente: elaboracion propia.
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Colaboraciones con la Administracion Activa

Durante el afio 2020, la Auditoria Interna brindd asesorias a la admi-
nistracion activa, en temas sobre Control Interno, Estados Financieros,
Riesgos, entre otros; ademas, se facilitdé y capacitd al personal sobre
el uso del sistema de Argos-Auditoria para realizar la calificacion de los
riesgos institucionales (SEVRI?).

4 SEVRI: Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional.
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Resumen de los Resultados de
los Servicios de Auditoria

La Auditoria Interna del INVU, proporciona a la ciudadania una garantia
razonable de que la actuacion del jerarca y la del resto de la adminis-
tracion se ejecuta conforme al marco legal, técnico y las sanas prac-
ticas, ademas la Auditoria esta orientada al logro de los objetivos insti-
tucionales, por lo cual, se dedica a evaluar en forma independiente los
procesos de Direccion, Control y Riesgo, asi como la efectividad de los
planes y programas que llevan a cabo la Administracion Activa en el
cumplimiento de objetivos estratégicos y metas institucionales.

En el cumplimiento del Plan de Trabajo de la Auditoria Interna®, se
dispuso realizar para el ano 2020 un total de 27 estudios, de los cuales
se concluyeron un total de 22, lo que representa un porcentaje de
avance en el citado plan anual de un 81%. Tal y como se muestra en el
siguiente cuadro:

Estado de los Estudios Cantidad

Estudios Concluidos 22 81%

Estudios en proceso 0 0%
Estudios pendientes en ejecucion 5 19%
Total 27 100%

Fuente: elaboracion propia

5  Conocido por la Junta Directiva del INVU en el inciso 2), articulo Il, de la sesién ordi-
naria N° 6357 del 20 de diciembre de 2018.
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Entre los temas contenidos en el Plan Anual de Trabajo 2020, se
destacan Proyectos de Planificacion y Servicios de Auditoria propios de
la oficina conforme la normativa aplicable, entre ellos:

-

N 4

Elaboracién del
Plan Estratégico
2021-2026

Actualizacion del
Reglamento de
Organizacion y
Funcionamiento de
la Auditoria Interna

Seguimiento a las
recomendaciones
de Auditoria

Elaboracion del
Plan Anual de
Trabajo 2021

Fuente: elaboracion propia.

>
CH
Q)
D-

Legalizacion de
libros y folios
legales

Atencion de las
denuncias internas
y/0 externas

(CGR, Procuraduria
General y Junta
Directiva)

Refrendo del
reporte financiero
de recursos
FOSUVI

Elaboracion
de
Advertencias

Del total de estudios planificados para el periodo 2020, se trasladaron
un total de 5 para el periodo 2021 debido a que se atendieron otros
estudios (solicitados por la Asamblea Legislativa, Ministerio Publico,
Contraloria General de la Republica y la Junta Directiva del INVU), los
cuales se muestran en el siguiente cuadro:

Numero de
Proyecto

PTA -003-2020

Nombre del Estudio de Auditoria

Evaluar la gestion operativa de la Unidad de Mecanismos de
Financiamiento de Proyectos

PTA-012-2020

Evaluar el cumplimiento de la Planificacion Estratégica (PEI)
en el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

PTA-017-2020

Revision Anual Estados Financieros -INVU

PTA- 021-2020

Evaluar la gestion operativa de la Unidad Fondo de Inversién
en Bienes Inmuebles

PTA-025-2020

Plan de Accion Adopcion e Implementacion de las NIC- SP

Fuente: elaboracion propia.
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Clasificacion de los Servicios
de Auditoria Interna

Los servicios que presta la Auditoria Interna, se clasifican en Servicios
de Auditoria y Servicios Preventivos, tal y como lo citan las Normas para
el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico y se muestra en
la siguiente ilustracion.

Auditoria de Caracter Especial
Servicios de Auditoria Auditoria Operativa

Auditorfa Financiera

Servicios de Autorizacion

._f_‘ de Libros

Servicios Preventivos o—eo Servicio de Asesoria

.—Lc Servicios de Advertencia

Fuente: elaboracion propia.
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Servicios de Auditoria

Se considera que los productos resultantes de estos estudios aportan
valor a los objetivos estratégicos institucionales particularmente al sefialar
oportunidades de mejora, riesgos y recomendaciones para fortalecer los
controles respectivos actuales, mejorar y actualizar los procedimientos en
operacion, impulsar mejoras en la gestion, fortalecer la responsabilidad
publica y facilitar la toma de decisiones de la Administracion Activa.

Seguidamente se presenta el detalle de los estudios llevados a cabo
durante el ano 2020 y contenidos en el Plan Anual de Trabajo de la
Auditoria Interna del citado afio.

Presidente Ejecutivo w Comisién Tecnologia de Informacion
| ¥ Junta Directiva Encargada de la Unidad de Fiscalizacion
| @ Secretaria de Junta Directiva W Encargado Unidad de Administracion
Gerente General # Encargada Unidad de Talento Humano
@ Subgerente General @ Contraloria General de la Republica
% Encargada de Planificacion g Encargado del Departamento de Programas
@ Auditor interno Habitacionales
Director de Urbanismo y vivienda Profesional en Salud y Seguridad Ocupacional

® Encargada de la Unidad de Tecnologia de Informacién | @ Encargado de la Unidad de Proyectos Habitacionales

Jefa del Departamento de Gestién y Programas de
Financiamiento

@ Jefatura Departamento Administrativo Financiero |

Nf::‘f“:::‘lge Nombre de Estudio de Auditoria ‘ Remitido a Re(ga:rr\‘:gggc?:nes
Al- AR-016-2019 | Informe Proyectos Habitacionales x0 9
Al-AR-018-2019 | Informe Salud Ocupacional » 5

Informe Gestién Etica y Codigo de

AFAR019-2019 Conducta * 4
Al-001-2020 Informe Dietas Directores o 5
Al-002-2020 Informe de Presupuesto N .

(Modificaciones Presupuestarias)

Informe sobre la Autoevaluacion
AUC-002-2020 | ;. Cajidad de la Auditoria ® 20

Al-003-2020 Informe de Incidentes de oV 9
Tecnologia de Informacion

Informe sobre mantenimiento de

Al-004-2020 Vehiculos o e 21
Informe sobre gestion de pagos

Al-005-2020 del INVU L 2 XY 5
Informe sobre gestion de

Al-006-2020 Notariado 5

Al-007-2020 | Informe sobre la funcionalidad de | gatigfactorio | No aplica

los sistemas en Teletrabajo
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Numero de Cantidad de

Informe sobre el estudio de la
ARUIT-ZTED Estrategia del SAP

Informe sobre la gestion de la
Unidad de Fiscalizacion

Al-013-2020

Actualizacion del Reglamento de
ROF-003-2020 | Organizacion y Funcionamiento * @ No aplica
de la Auditoria Interna del INVU

Plan Estratégico de la Auditoria

PEA-004-2020 2021-2026 * No aplica
Plan Anual de Trabajo de la
PTA-018-2020 | Auditoria Interna para el periodo *e® No aplica
2021
Informe parcial sobre Estados .
AR089-2020 | ;- \cieros periodo 2018 No aplica
PTA-026-2020 Informe de gestion de la Auditoria * No aplica

Interna para el periodo 2020

Fuente: elaboracion propia.

Auditorias Especiales

Durante el ano 2020, se llevaron a cabo una serie de analisis y estu-
dios especiales solicitados por Asamblea Legislativa, Ministerio Publico,
Contraloria General de la Republica y la Junta Directiva del INVU, como
se muestra de forma seguida:

Numero de - o Solicitado Cantidad de
Informe Nombre de Estudio de Auditoria por Recomendaciones

Informe sobre Denuncia planteada Asamblea

Al-008-2020 | por la Asamblea Legislativa sobre los - No se emitieron

. Legislativa

proyectos de Paraiso de Cartago
Estudio Especial solicitado por la Junta

Al-009-2020 | Junta Directiva, sobre funcionario de la Directiva 2
Asesoria Legal INVU
Estudio Especial solicitado por la Junta
Directiva sobre los procedimientos de Junta

Al-011-2020 | archivo, custodia y control de los expe- Directiva 2
dientes del personal INVU en la Unidad del INVU
de Talento Humano
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Numero de Solicitado Cantidad de

Nombre de Estudio de Auditoria

Informe por Recomendaciones
Informe sobre la continuidad de los Cgr:r:aelrc;Ta
Al-012-2020 | servicios publicos ante la emergencia de la 4
sanitaria Repuiblica

Estudio Especial solicitado por la Junta
Directiva sobre el proceso que concluyd Junta

Al-014-2020 | en la reinstalacion del sefor Jorge Directiva 1
Chaverri Sanchez y las implicaciones del INVU
que conlleva para la Institucion
Estudio Especial solicitado por la Junta Junta

Al-0156-2020 | Directiva relacionado con la Unidad de Directiva 5
Tecnologia de Informacion del INVU

Fuente: elaboracion propia.

Refrendo de Estados Financieros

Refrendo de Estados Financieros del Instituto
Nacional de Vivienda y Urbanismo

El refrendo de los Estados Financieros del INVU por parte de la Auditaria
Interna se encuentra estipulado en el articulo 10 de la Ley Organica del
Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, Ley 1788.

Durante el 2020, la Auditoria Interna no refrendé Estados Financieros del
Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, en vista de que a la fecha de
este informe no se cuenta con informacién actualizada al periodo 2020.

No obstante lo anterior, durante el mes de agosto 2020, se realizd un
estudio sobre los Estados Financieros del afio 2018, el cual fue comu-
nicado a la Subgerencia General mediante oficio Al-089-2020, de fecha
04 de setiembre de 2020, en dicho oficio se realizaron una serie de
conclusiones sobre oportunidades de mejora identificadas en la docu-
mentacion suministrada por la administracion activa y se concluyd de
forma parcial en vista de que en esa oportunidad no se contd con la
version final de las Notas a los Estados Financieros.
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Refrendo de Estados mensuales de FOSUVI

El refrendo de los Estados Financieros del Fondo de Subsidios para
la Vivienda (FOSUVI), se encuentra dentro de las atribuciones de la
Auditoria Interna establecidas en el articulo 67 del “Reglamento de
Operaciones del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda”, apro-
bado mediante Acuerdo N° 1, Articulo 2 de la Sesion 28-96 del 15 de
abril de 1996, de la Junta Directiva del Banco Hipotecario de la Vivienda,
publicado en La Gaceta N. 19 del 20 de mayo de 1996, establecidas
en oficio GG-1203-2001 de fecha 13 de junio de 2001 vy ratificado
mediante oficio DF-CI-0274-2010 de fecha 26 de febrero del 2010, que
establece: “...la informacion debera ser remitida dentro de los primeros
diez dias habiles de cada mes y firmada por el Gerente General de cada
entidad y refrendada por la Auditoria Interna...”.

Durante el periodo 2020, se recibieron un total de nueve Estados
Financieros mensuales del Fondo de Subsidios para Vivienda (FOSUVI),
por parte de la administracion activa, de los cuales dos de ellos (oficios
nos. Al-016-2020 y Al-056-2020), no fueron refrendados, debido a que
los saldos de las cuentas del Estado Financiero de FOSUVI obtenidos
mensualmente por la Contabilidad correspondian a saldos proyec-
tados, en los restantes siete Estados Financieros se realizé el refrendo
del Reporte Financiero Recursos FOSUVI, tomando en consideracion lo
siguiente:

Nuestra verificacion se realizd partiendo de los saldos de los reportes
emitidos mediante el “Sistema Contable Abank’s” y suministrados por la
administracion activa, lo cual nos permitié efectuar pruebas de cumpli-
miento a la totalidad de las cuentas que conforman el reporte o docu-
mento que muestra la situacion financiera de FOSUVI, obteniéndose
una razonabilidad de los saldos mostrados.
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Relaciones de Hecho con
corte a diciembre 2020

En el periodo 2020, esta Auditoria Interna, no elabord estudios sobre
Relaciones de Hechos. No obstante, a la fecha de este informe se
detalla el estado de atencion de los informes de Relaciones de Hechos
emitidas por la Auditoria Interna que se encuentran pendientes y en
proceso de atencién a diciembre 2020:

Ano Detalle Unidad Proceso
RH-002-2017 Relacion de Hecho .
. . Gerencia
2017 por posibles errores en el calculo del X
. . ) General
salario escolar y calculo del aguinaldo
2019 RH-001-2019 Relacion de Hechos Junta Directiva «
sobre ajustes contables periodo 2015 del INVU

Fuente: elaboracion propia con insumos del Informe de Seguimiento de
Recomendaciones, Auditoria Interna, Diciembre 2020.

En el caso de la RH-002-2017 Relacion de Hecho por posibles errores
en el célculo del salario escolar y célculo del aguinaldo, se encuentra
pendiente el cobro de los posibles montos pagados de mas. En rela-
cion con la RH-001-2019 Relacion de Hechos, sobre ajustes contables
periodo 2015, se encuentra pendiente.

Denuncias

Al 23 de diciembre de 2020 se recibieron tres denuncias, de las
cuales ninguna generd Investigaciones preliminares para valoracion de
presuntas responsabilidades, para determinar la existencia de indicios
sobre presuntos hechos irregulares que podrian poner en riesgo el patri-
monio y/o la imagen del INVU.
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Servicios Preventivos

De forma seguida se incluyen los resultados de las Advertencias,
Asesorias y la Autorizacion de los Libros, los cuales permiten fortalecer
el Sistema de Control Interno institucional.

Advertencias

Una de las competencias de la Auditoria Interna que se encuentra contenida en
el inciso d) del articulo 22 de la Ley General de Control Interno No. 8292, es
advertir a los drganos pasivos que fiscalia sobre las posibles consecuencias de
determinadas

conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento.

En tal sentido, en el periodo 2020 se realizaron dos advertencias dirigidas al
Presidente Ejecutivo y al Jefe del Departamento Administrativo

Financiero, relacionadas con el tema de controles y pagos de dietas a los
miembros de la Junta Directiva.

Asesorias

Otra de las competencia de la Auditorfa Interna, también contenida en el inciso d) del
articulo 22 de la Ley General de Control Interno No. 8292, es asesorar, en materia de su
competencia, al jerarca del cual depende. Al respecto, durante el 2020 se atendieron
solicitudes realizadas por la Junta Directiva del INVU, la Contraloria General de la Republica,
Procuraduria de la Etica Publica, a lo anterior se suma la participacion del

Auditor Interno en las sesiones de Junta Directiva, asesorando sobre temas de control
interno, riesgos, planificacién, entre otros.

Legalizacion, apertura y cierre de libros o folios legales

El tercer tema que también forma parte de los servicios preventivos de la Auditora y que
al igual que los anteriores encuentra su origen en la Ley General de Control Interno No.
8292 , inciso e) del articulo 22 es el siguiente: “e) Autorizar mediante razén de apertura,
los libros de contabilidad y de actas que deban llevar los érganos sujetos a su competencia
institucional y otros libros que , a criterio del auditor interno, sean necesarios para el
fortalecimiento del sistema de control interno”.

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, se detalla el Servicio Preventivo de la legalizacion, aper-
tura y cierre de los siguientes libros de actas que se brindd durante el
periodo 2020:
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Oficio de | Departamento/ Ofiicio de

Comisién/ | gjicitud

solicitud | 0 4o del Libro

Entrega

Solicitud Entrega

SJD-017-2020

Secretaria de Junta Cierre y
1 24-02-20 | SJD-018-2020 Directi Apertura de | 24-02-20 | Al-017-2020
irectiva
Tomo
SJD-019-2020
s ! Cierre y
21-02- SGG-0014- Comision de Mejora
2 2020 5020 Regulatoria Ap?_rtura de | 25-02-20 | Al-018-2020
omo
SJD-020-2020 !
Secretaria de Junta Cierre y
3 | 26-02-20 | SJD-021-2020 Directi Apertura de | 27-02-20 | Al-019-2020
irectiva
Tomo
SJD-022-2020
SJD-030-2020 )
Secretarfa de Junta Cierre y
4 | 20-04-20 | SJD-031-2020 Directi Apertura de | 21-04-20 | Al-050-2020
irectiva
Tomo
SJD-032-2020
DAF-UYAC Comision de Apertura de
5 080520 | 5702020 Licitaciones Tomo | 07705-20 | A-057-2020
Unidad de Fondos de
01-10- DPH-UFIBI- > : Apertura de
6 2020 2410-2020 Inversion en Bienes Tomo 01-10-20 | AI-103-2020

Inmuebles del INVU

Fuente: Oficios emitidos por la Auditoria Interna

Seguimiento de Recomendaciones

La Contraloria General de Republica, las Auditorias Externas y la Auditoria
Interna, han remitido en varios informes recomendaciones y disposi-
ciones tendientes a fortalecer los aspectos de control interno institucional.
Seguidamente se detalla el estado de las citadas recomendaciones.

Estado de Disposiciones: Informes de la
Contraloria General de la Republica

A continuacion, se detalla el estado de cumplimiento de las disposiciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica a diciembre 2020.
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Ano Cumplidas Proceso No Aplica Total

2012 1 0 0 1
2013 8 0 3 11
2014 5 0 0 5
2017 3 0 0 3
2018 5 0 0 5

Fuente: elaboracion propia con insumos del seguimiento de Recomendaciones
de Auditoria Interna.

Como se observa en el cuadro anterior, las disposiciones emitidas
durante el periodo 2012-2018 han sido cumplidas en su totalidad.

Estado de Recomendaciones: Informes de la
Auditoria Interna (enero 2020-diciembre 2020)

Durante el ano 2020, la Auditoria Interna emitié 22 informes sobre
Estudios Financieros, Operativos y Técnicos, los cuales se encuentran
contemplados en el Plan Anual de Trabajo 2020, adicionalmente se
realizaron un total de 6 estudios especiales solicitados por la Contraloria
General de la Republica, la Asamblea Legislativa y la Junta Directiva del
INVU, donde se comunicaron un total de 108 recomendaciones.

A continuacioén, se detalla el estado de las recomendaciones emitidas
por la Auditorfa Interna durante el periodo 2020 por Nivel de Riesgo y el
estado de atencion, las cuales se enumeran a continuacion:

Muy Alto|  Alto Medio Bajo |Muy Bajo
Implementada 0 9 16 0 0 25
Sujeta a seguimiento 3 30 26 2 2 63
Autoevaluacion de la Calidad Al 0 0 20 0 0 20

Fuente: elaboracién propia con informacion extraida del Sistema Argos-Auditoria,
Reporte de Recomendaciones de Auditoria Interna al 8 de febrero de 2021.

*

Recomendaciones que fueron sujetas de revision por la Auditoria Interna, sin
embargo, los argumentos de la Administracion o la evidencia aportada, no es sufi-
ciente para aprobar que la recomendacion fue implementada.
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Como se indica en el cuadro anterior, al 31 de diciembre de 2020, se
presentan 25 recomendaciones implementadas, 63 recomendaciones
sujetas a seguimiento y 20 recomendaciones de la Autoevaluacion de
la Calidad de la Auditoria Interna. Ademas, se puede establecer que
del total de recomendaciones emitidas durante el 2020 un 57,4% se
encuentran en un nivel de riesgo Medio, un 36,1% se posicionan en un
nivel de riesgo Alto y el restante 6,5% corresponde a recomendaciones
con un nivel Muy Alto, Bajo y Muy bajo.

Estado actual de las recomendaciones emitidas
por la Auditoria Interna (2005-2019)

A continuacion, se detallan las recomendaciones emitidas por la
Auditorfa al 31 de diciembre de 2019 segun su Estado de Atencion y
Nivel de Riesgo:

Ad0 de Ale O Oold

Alto Medio Bajo
Sujeto a Seguimiento 120 104 9 233
Implementada 62 40 1 103
No Aplica 7 9 0 16
Perdio Vigencia 4 7 0 11

Fuente: elaboracion propia con informacion extraida del Sistema Argos-
Auditoria, Reporte de Recomendaciones de Auditoria Interna al 8 de febrero
de 2021.

Como se indica en el cuadro anterior, al 31 de diciembre de 2019, se
contabilizan un total de 363 recomendaciones emitidas desde el ano
2005 y hasta el ano 2019. Ademas, se puede determinar que segun
el Nivel de Riesgos 53% de las recomendaciones se clasifican como
“Alto”, 44% de las recomendaciones se categorizan con un nivel de
riesgo “Medio” y que un 3% de las recomendaciones se encuentran en
un nivel “Bajo”.
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Estado de Recomendaciones:
Informes de la Auditoria Externa

En cuanto a las recomendaciones emitidas por los Auditores Externos
se expresa que 53 recomendaciones se encuentran en un estado de
atencion de “Pendiente”, 62 recomendaciones “En proceso”, 30 reco-
mendaciones tienen un Estado de Atencion de “Cumplidas” y 3 se cate-
gorizaron en el Estado de “No aplican” ya que se dejaron sin efecto.

ado de Ale O

Pendientes | En proceso| No aplica | Cumplidos
Recomendaciones 2008 Carvajal 0 0 0 1 1
Recomendaciones 2010 Carvajal 0 0 0 4 4
Recomendaciones 2012 Carvajal 0 0 0 2 2
Recomendaciones 2013 Carvajal 0 0 0 2 2
Recomendaciones 2014 Carvajal 1 13 0 6 20
Recomendaciones 2015 Carvajal 30 15 3 11 59
Recomendaciones 2016 Baker Tilly 3 0 0 0 3
Recomendaciones 2016 Crowe 19 34 0 4 57
Horwath CR, S.A

Total 53 62 3 30 148

Fuente: elaboracion propia con informacion extraida Matriz de Seguimiento de
Recomendaciones de Auditoria Interna 2020
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Conclusiones

De forma seguida se plantean una serie de conclusiones sobre la gestion
de la administracion activa, basadas en asuntos relevantes sobre la
direccion, exposiciones al riesgo y control, asi como otros temas de
importancia, segun los componentes funcionales del control interno
(ambiente de control, valoracion del riesgo, actividades de control
interno, sistemas de informacién y seguimiento), contenidos en la Ley
General de Control Interno, No. 8292. Veamos:

Ambiente de control

Producto de los estudios de Auditoria, reuniones con personas funcio-
narias de la administracion activa se observd que la institucion ha reali-
zado labores importantes para mejorar la gestion. No obstante, como
cualquier gestion que se realice siempre se cuenta con oportunidades
de mejora que se deben ir trabajando para mejorar y colocar al INVU
en las mejores posiciones. Al respecto, uno de los aspectos que hemos
identificado en la administracion activa es que se debe trabajar es el
tema de cambio de la cultura institucional y como lo cita el articulo 13
de la citada ley es importante promover una actitud abierta hacia meca-
nismos y procesos que mejoren el sistema de control interno.

Valoracién del Riesgo

Durante el 2020, la administracion activa empezé a dar sus primeros
pasos hacia el logro de contar con un Sistema Especifico de Valoracion
del Riesgo Institucional (SEVRI) y fue hasta finales de ese afo que se
logré cumplir con esa meta, es por ello que se debe continuar con esa
linea de trabajo para ir conformando un SEVRI mas robusto y desarrollar
los planes de accién con la finalidad de mitigar los riesgos instituciones
y colocar a la institucion en un nivel de riesgo aceptable.

Como parte de un buen gobierno, es importante que el SEVRI institu-
cional, se encuentre alineado al logro de los objetivos y las metas insti-
tucionales contenidos en la Planificacion Institucional.
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Actividades de Control Interno

En el tema de actividades de control, la administracion activa debe
realizar las gestiones que correspondan para que la normativa interna se
encuentre debidamente documentada, ademas de mantenerla actua-
lizada y divulgarla a las personas funcionarias de la institucion, con el
fin de garantizar el fortalecimiento del control interno y la Planificacion
Institucional. También es muy valioso trabajar en tareas tales como:

Servicio al cliente con la finalidad de ir disminuyendo las quejas e
inconformidades de los clientes.

La Digitalizacion de los procesos.

Los planes de trabajo formales debidamente estructurados que
respondan a objetivos y al cumplimiento de metas.

Habilidades blandas.

Ir disminuyendo los niveles de morosidad (establecer y cumplir metas).

Aunado a lo anterior, rescatamos lo indicado en el Plan Estratégico
Institucional del INVU 2020-2025, sobre el tema de planificacion, espe-
cificamente lo siguiente:

“(...) En ese documento se afirma que “la planifica-
cion como proceso sistémico, integral y continuo se
traduce en la elaboracion, ejecucion y evaluacion de
politicas, planes, programas y proyectos con miras a
lograr objetivos y metas que impacten positivamente
en la generacion de oportunidades y en la calidad de
los bienes y servicios publicos que prestan las institu-
ciones. Cuando se planifica se ordenan las ideas,
se organizan las iniciativas y se priorizan las
acciones con el unico fin de lograr resultados que
generen mejores condiciones de vida a nuestra
sociedad” (El subrayado y resaltado no pertenece al
texto original)
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Sistemas de informacion

En el tema de los sistemas de informacion se deben redoblar esfuerzos
para contar con sistemas que revelen informacion confiable, relevante,
pertinente y oportuna para la toma de decisiones y la gestion adminis-
trativa, uno de los casos criticos que se le debe poner atencion es la
generacion de informacion financiera del sistema ABANK's.

Seguimiento

El seguimiento es uno de los pilares que mas debe ser observado, dado
que en este apartado se concentran hallazgos de entes supervisores y de
la Auditoria, los cuales contribuyen al fortalecimiento del control interno.

Aunado a lo anterior, es relevante el seguimiento que se le brinde al
cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, al Plan Operativo
Institucional y a los diferentes Planes de Trabajo que elabore la adminis-
tracion activa, estableciendo las alertas de control, sobre determinados
riesgos, que le permitan al jerarca y a la administracion activa la toma de
decisiones de forma oportuna.

Finalmente, en el articulo 21 de la Ley General de Control Interno, Ley
8292, se define el concepto de auditoria interna indicando que es una
actividad independiente, objetiva y asesora, que proporciona segu-
ridad al ente u 6rgano, puesto que se crea para validar y mejorar
sus operaciones, por lo tanto, contribuye a que se alcancen los obje-
tivos institucionales, mediante la practica de un enfoque sistémico vy
profesional para evaluar y mejorar la efectividad de la administracion del
riesgo, del control y de los procesos de direccion en las entidades y los
érganos sujetos a esta Ley.

Lic. Henry Arley Pérez
Auditor Interno a.i.
C: Archivo
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