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Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

A. ASPECTOS GENERALES

El Plan Anual Operativo incluye un total de 51 metas con sus respectivos indicadores. A diciembre
se evallan todas metas, distribuidas en los cuatro Programas Presupuestarios, a saber:

Programa Anual
Programa N°1 Administracion y Apoyo 9
Programa N°2 Urbanismo 9
Programa N°3 Programas Habitacionales 25
Programa N°4 Gestion de Programas de Financiamiento 8
Total 51

El documento incluye también el avance de lo realizado en proyectos impulsados por la
Administracion, gue no se han concluido a la fecha, y se les ha dado
seguimiento desde el afio 2015.

El andlisis de las metas a nivel de cada programa presupuestario, se har4 de acuerdo con lo
programado en la Matriz de Programacién Estratégica incluida en el Plan Operativo Institucional.

Con respecto al Programa Presupuestario No.1 Administracion y Apoyo, su funcién esta orientada
a ofrecer todo el soporte necesario para que la Institucion brinde en forma eficiente y eficaz, los
productos y servicios que permitan cumplir con la misién institucional, razén por la cual no se
define un producto especifico derivado de este programa.

Para cada uno de los indicadores, se hard referencia a las actividades realizadas, las limitaciones
que han incidido en el porcentaje de realizacion obtenido. Al igual, se detallaran las medidas
correctivas y acciones de mejoras realizadas y por realizar.

Seguidamente en el cuadro 1 se detalla por programa presupuestario, el grado de avance de las
metas de todos los indicadores, definidos para el periodo 2017.

Las metas muestran la siguiente informacién: nivel de ejecucién, porcentaje de cumplimiento
(anual con respecto a la meta).
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" Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Cuadro 1. Avance de las Metas de acuerdo con el Indicador, por Programa Presupuestario

PROGRAMA | ADMINISTRACION Y APOYO

recibidas ante la Contraloria de
Servicios

Indicador Meta Ejecucion Cumplimiento Observaciones
1. Porcentaje de implementacion - .
R . Este indicador se reprogaramoé
del plan de mejoras al estudio de 50% 0% ~
g . ] para el periodo 2018.
Clima organizacional
Meta cumplida, en un 100%.
Se completd la definiciéon del nuevo
2. Po_rcentaje de |mp|em_e,ntaC|on 100% 100% 100% catalogo contab_le, se concluyq Ia »
del Sistema de Informacién etapa de capacitaciones y se inicio
la etapa de adaptaciones y
pruebas.
Meta cumplida.
3. Porcentaje de disminucion en Se reportaron 2 accidentes
accidentabilidad en relacién con el 20% 20% 100% laborales, cifra que se mantuvo igual
2016 al 2016, manteniéndose igual el
porcentaje de accidentabilidad.
4. Porcentaje de avance en la Meta cumplida.
|mplem§rjta0|on de_l'plan de 65% 65% 100% La |mp|ementa0|o_n’total del plan fue
prevenciony atencion de de un 65%, cumpliéndose la meta
emergencias en un 100%.
5. Porcentaje de avance enla t/lae :‘r’:\lﬁct‘enrfe":t:cién total el plan fue
implementacion del plan de 50% 50% 100% P L p
i . de un 50%, cumpliéndose la meta
Gestion Ambiental
en un 100%.
Meta parcialmente cumplida.
6. NUmero de factores de Entre_las a'rea e‘./?luac.jés se pueden
desempefio mejorados del Indice mencionar: Planificacion,
L N 15 12 80% Presupuesto, Gestion Financiera y
de Gestion Institucional (IGI) para gy
- Contable, Adquisiciones y
el Sector Publico X
Contrataciones, Recursos Humanos
y Contraloria de Servicios.
Meta no cumplida.
7. Porcentaje de satisfaccion de Se trabajo en la elaboracion e
los clientes con los servicios 85% 0% 0% impresion del instrumento
brindados (encuestas) asi como en la compra
y colocacién de buzones.
Meta no cumplida.
8. Porcentaje de mejora en la Se trabajoé en la elaboracion del
opiniéon publica sobre imagen, 15% 0% 0% estudio de mercado, sobre la
productos y servicios del INVU percepcion de la marca y los
productos del INVU.
9. Cantidad de inconformidades Meta cumplida.
atendidas en relacion con las 100% 100% 100% Se recibieron y atendieron 225

inconformidades, 13 denuncias y 52
consultas.
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Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

PROGRAMA Il URBANISMO

Indicador Meta Ejecucion Cumplimiento Observaciones

Meta cumplida, en un 100%6.
Se realizé un trabajo de apoyo a la

10. Porcentaje de avance en la Secretaria Técnica del Plan
recopilaciéon y analisis de Nacional de Desarrollo Urbano
informacion de ordenamiento 100% 100% 100%0 (STPNDU), que consistié en revisar
territorial existente en coordinacion documentos, elaborar informes,
con MIVAH. sintetizar diagndsticos de las

instituciones del CNPU, realizando
reuniones con el MIVAH.

Meta parcialmente cumplida.
Se trabajo en lo siguiente:

1) En proceso con un 80% de
ejecucion la contratacion para el
acopio, analisis y liberaciéon de

11. Porcentaje de avance en el informacién de cinco variables a
levantamiento de las variables 2|)V2| pf«’_:‘"S-I_ B 100% |

isico- i e finalizé en un o la
B o i 100% 90% 90% ejecucion de la contrataciéon para
socioecondmicas y ambientales ] - par:
para la Regiones Huetar Norte y elaborar los catalogos de paisaje
Brunca. de Costa Rica.

Ambas contrataciones como
insumo para la elaboraciéon del Plan
Nacional de Desarrollo Urbano
(PNDU).

Meta cumplida.

12. Cantidad de reglamentos y Se trabajoé en los siguientes
manuales actualizados documentos:

(Reglamento de Construcciones, a) Reglamento de Renovacion
Reglamento de Fraccionamiento y 3 2,9 97% Urbana.

Urbanizaciones y Manual de b) Manual de Planes de
Elaboracion de Planes Ordenamiento Territorial Local.
Reguladores Cantonales) c) Reglamento de Construcciones

(avance del 90%0).

Meta cumplida.

Se encuentran en revision el plan
regulador, de Barba (Heredia) y
Naranjo (Alajuela).

Se aprobod el plan de Playa Tivives
(Esparza).

13. Plazo Promedio en meses
para revision de los Planes 3 3 100%
Reguladores

Meta cumplida.

Ingresaron un total de 3.339 tramites
en diferentes modalidades, que
fueron revisados en su totalidad.

14. Dias de duracién para el
tramite de los planos presentados 15 9
para revision

Meta parcialmente cumplida.

15. Numero de verificaciones de No se cuenta con el personal

campo realizadas a los proyectos 600 250 42% necesario para llevar a cabo las

y alineamientos visados inspecciones de campo
programadas.

Meta cumplida.

16. NUumero de documentos Se elaboraron 2 documentos para

elaborados en materia facilitar las capacitaciones,

reglamentaria, segun las 2 2 100%0 referentes al Reglamento de

competencias indicadas en la Ley Renovacién Urbana y el Manual de

de Planificacion Urbana. Planes de Ordenamiento Territorial
Local.

Meta cumplida.
Los temas de las capacitaciones

17. Numero de capacitaciones fueron sobre el Reglamento de

brindadas en materia Construcciones y el Reglamento de
reglamentaria, segun las 8 12 150% Renovacién Urbana principalmente.
competencias indicadas en la Ley Se capacitdéa a las Municipalidades
de Planificacion Urbana. del pais, Camara de Consultores en

Arquitectura e Ingenieria y publico
en general.

18. Porcentaje de consultas
atendidas en materia
reglamentaria, segun las 100%0 100% 100%
competencias indicadas en la Ley
de Planificacion Urbana

Meta cumplida.

Se recibieron y atendideron 84
consultas, sobre temas de
planificacién urbana.
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Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

PROGRAMA Il PROGRAMAS HABITACIONALES

Indicador Meta Ejecuciéon Cumplimiento Observaciones

19. Porcentaje de avance en la
etapa de preinversion en vivienda,
del Proyecto Guarari. 50% 50% 100% Meta cumplida.
(Ubicacioéon: Heredia, Central
Heredia)

Meta no cumplida.

No presenta avance porque se
encuenta en proceso la etapa de
financiamiento.

20. Porcentaje de avance en las
obras de infraestructura, del 100% 0%
Proyecto Guarari.

21. Porcentaje de avance en la Meta no cumplida.

etapa de preinversion y solicitud 50% 0% No muestra avance porque se

de financiamiento, del Proyecto EIl encuentra en proceso la compra de
Erizo. la finca.

Meta no cumplida.

No muestra avance porque se

100% 0% encuentra en proceso resolucién por
diferencia entre el BANHVIy el
INVU, por el valor de los terrenos.

22. Porcentaje de avance en la
etapa de ejecuciéon, del Proyecto
Hojancha

(Ubicacién: Guanacaste)

Meta no cumplida.

El avance en la preinversion se
afectd por que la empresa

100% 0% constructora no le responde a la
Asociacion de Vivienda, con la
actualizacion de la topografia del
proyecto.

23. Porcentaje de avance en la
etapa de preinversion, del
Proyecto BRI - BRI
(Ubicaciéon: San José, Pavas)

Meta no cumplida. El analisis de
casos se dificulta por la diversidad
de estructuras existentes
construidas.

92 o Se trabajo en lo siguiente:

- Revision, analisis y aprobacion de
expedientes.

- Elaboracion de estudios
socioeconémicos.

24. Numero de familias que
reciben el bono para reparaciones
ampliaciones mejoras y
terminacioén, del Proyecto Juan
Rafael Mora.

(Ubicacion: San José, Alajuelita)

Meta no cumplida.

No muestra avance porque no se
cuenta con la disponibilidad de
agua para todas las posibles

viviendas.
25. Porcentaje de avance en la Se trabajoé en lo siguiente:
gestion de financiamiento para - Procesamiento de la informacion
solicitar aprobacion ante BANHVI, 100% 0% del censo de la poblacién meta.
del Proyecto El Estero. - Solicitud de reconsideraciéon de la
(Ubicaciéon: San José, Puriscal) disponibilidad de agua potable, al
Director de la Regién Central Oeste
del AyA.

- Se adjudicé a la empresa
encargada de realizar el estudio de

suelos.
26. Porcentaje de avance en la Metas no cumplidas.
etapa de preinversion del Bono El avance en la preinversion, las
Comunal, del Proyecto Finca 100% 0% obras de estabilizacion y gestion de
Boschini. financiamiento, se afecté porque la
(Ubicacion: San José, Alajuelita) Municipalidad de Alajuelita no

aprobo6 el desfogue pluvial, que es
requisito para el tramite de

27. Monto en millones de colones viabilidad ambiental ante la
de los recursos invertidos en 400 0.0 Secretaria Técnica Nacional
obras de estabilizacion, del ’ Ambiental (SETENA).

Proyecto Finca Boschini.
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PROGRAMA Ill PROGRAMAS HABITACIONALES

Indicador Meta Ejecucion Cumplimiento Observaciones

Metas no cumplidas.

El avance en la preinversion, las
obras de estabilizacion y gestion de
financiamiento, se afecté porque la
Municipalidad de Alajuelita no
aprobo6 el desfogue pluvial, que es
requisito para el tramite de
viabilidad ambiental ante la
Secretaria Técnica Nacional
Ambiental (SETENA).

28. Porcentaje de avance en la
gestion de financiamiento para
solicitar aprobacion ante BANHVI 100%06 0%
de las viviendas, del Proyecto
Finca Boschini.

Meta parcialmente cumplida.

29. Porcentaje de avance en la Se trabajo en lo siguiente: talleres
etapa de preinversion del Bono participativos (con municipalidades
Comun:lal, del Proyecto Duarco 100% 45% 45% y escuelas), disefio, ante_proyecto 4
Cocori. presupuesto del parque lineal,
(Ubicacion: Cartago, El Guarco y levantamiento de las necesidades
Central Cartago) de la comunidad y mosaico de

catastro.

Meta parcialmente cumplida.

Se trabajoé en la figura del proyecto,
eligiéndose el Conjunto Residencial
de Apartamentos, asesoria,
consultas, se inicid la contratacion
de empresas, para el disefio y
construcciéon, presentacién de
planos constructivos ante el CFIA y
se renovo la declaratoria de interés
social.

30. Porcentaje de avance en la
gestion de financiamiento para
solicitar aprobacion ante BANHVI 100%0 40% 40%
de las viviendas, del Proyecto
Duarco Cocori.

Meta no cumplida.

Se concluyd el proceso de
viabilidad ambiental ante SETENA,
se presentd el prospecto del

31. Numero de apartamentos proyecto ante la SUGEVAL y se
construidos, del Proyecto Blélé 82 o obtuvo aprobacién.
(Ubicacion: San José, Curridabat) La SAFIrealiza las gestiones para

obtener los recursos para el
desarrollo del proyecto. Se cuenta
con autorizacion de la CGR para la
venta del terreno..

32. Porcentaje de avance en la Meta no cumplida.

etapa de ejecucién, del Proyecto El proyecto no presenta avance
Premio Nobel. 50% 0% porque se encuentra en proceso la
(Ubicacion: San José, Central San adjudicacion de la empresa que va
José) a realizar el disefio y construccion.

Meta no cumplida.

El proyecto no presenta avance
porque la aprobacién del mismo por
parte del Banco Hipotecario de la
Vivienda (BANHVI), se obtuvo hasta
el cuarto trimestre.

33. Porcentaje de avance en la
etapa de ejecucién, del Proyecto
Los Lirios. 50%0 0%
(Ubicacion: San José, Perez
Zeledon)

Meta parcialmente cumplida.
Se trabajoé en los planos y

34. Porcentaje de avance en la presupuesto de las obras eléctricas,
gestion de financiamiento para en la ubicacion de la planta de
solicitar aprobacion ante BANHVI, 100% 50% 50% tratamiento, en la modlflcamor_\ d’e
del Bono Comunal, del Proyecto los planos de catastro, se realizé un
San Juan lll Etapa. levantamiento de curvas de nivel, se
(Ubicacion; San Jose) tomaron fotografias de las aéreas

georreferenciadas y en el
presupuesto del proyecto.

Meta no cumplida.

Se finaliz6é el proceso de
contratacion de las empresas, para
50%0 0% realizar la ejecucion de los estudios.
Se completé el proceso de

35. Porcentaje de avance en los
estudios previos de ingenieria de
siete proyectos para elaborar el

perfil. adjudicaciéon de empresas para los
estudios de Geotecnia.
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INVU

[ Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

vivienda, como resultado del
monitoreo del mercado.

PROGRAMA Ill PROGRAMAS HABITACIONALES
Indicador Meta Ejecucion Cumplimiento Observaciones
Meta parcialmente cumplida.
36. Cantidad de informes comesponden a loa provectos:
elaborados para el cierre de 8 8 6 75% :
proyectos ejecutados. 1) Los VRobIes, 2) qu Dragones,
3) Radial II, 4) Verolis, 5) Nueva
Jerusalén y 6) Orowe.
37. Porcentaje de avance en la
etapa c!e ej_e’cucién, de! Programa 100% 0% 0% Meta incumplida.
Consolidacion del Patrimonio
Habitacional.
Meta cumplida.
Se atendieron 1.357 consultas, de
los siguientes temas:
. a) Servicios de topografia: 1.003
3,8' _Cantldad d.e consultas 300 1.357 bg Estudios sociogcc?nc’)micos: 135
técnicas atendidas P o
c) Asesoria a familias: 184
d) Apoyo legal-Hatillos: 10
e) Avalliios de Gestion de servicios y
Cobros: 25
Meta no cumplida.
Se trabajoé en lo siguiente:
- Listado de terrenos en venta en
zonas de interés.
- Difusion de anuncios en medios
locales y redes sociales.
- Visitas a terrenos.
. - Consultas sobre vulnerabilidad
39. Monto en millones de colones
. . ante amenazas naturales, CNE.
de los recursos invertidos en la - Preseleccion de terrenos
compra de terrenos para El Erizo ¢1.780,0 0,0 - Preparacién de Informe técnico de
(¢1.100 millones) y Garabito (¢680 .
millones). p05|bl§’terreno a comprar.
- Reunién con AyA para evaluar la
posibilidad de asignar la
disponibilidad de agua al terreno
preseleccionado, para 200
servicios.
- Reuniones con el propietario del
terreno, para condiciones de
compra.
. . Meta parcialmente cumplida.
40. .C_antldad de propiedades 400 278 70% Este i?\dicador dependepde la
rectificadas para la venta
demanda.
41. Monto (millones) de los Meta parcialmente cumplida.
ingresos recaudac!os por 525.0 3894 74% Cada sollcm,_ld d’e v_enta es a_tendlda
propiedades vendidas con un estudio técnico y social, para
determinar si es procedente.
Meta cumplida.
42. Numero de propiedades La cantidad total de propiedades de
actua!izat_:ias_ (,depurad’os de la lista 1.000 1591 159% la in_stitucic')n es de 12.520 segun el
de la institucién y avaltos) Registro Nacional.
La meta incluye el inventario de
terrenos, avallos, arriendos y otros.
Los informes fueron sobre el
comportamiento de las principales
variables (tasas de interés, plazos,
43. Cantidad de informes sobre comisio_rfe_s) que determinan la
las condiciones de los créditos de gompt_etltlwdad de los prod_ut?tos
4 4 100% financieros y sobre un analisis del

panorama macroeconémico
nacional y su incidencia, sobre las
variables que determinan la
competitividad, de los productos
financieros.
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PROGRAMA IV GESTION DE PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO
Indicador Meta Ejecucion Cumplimiento Observaciones
44. Monto en millones de colones
de los contratos vendidos en el Meta parcialmente cumplida.
0,
Sistema de Ahorro y Préstamo 51.853,20 50.447.5 97% Se colocaron 4.208 contratos.
(SAP).
45. Porcentaje de incremento en Meta cumplida.
Las ventas aumentaron en un 5%,
las ventas de contratos fuera de la s
o . ) 5% 5% 100% en comparacion con las ventas al
provincia de San José, enrelacion
~ 2016. Los datos fueron comparados
con el afio 2016 X =~
a setiembre de cada afio.
46. Variacion del tiempo de Met_a_cumpllda. . .
A . A diciembre el tiempo promedio de
respuesta en la tramitacion de los .
. . . los casos tramitados y aprobados,
creditos aprobados del Sistema Reducir . s
- P P -13 100% fue de 29 dias habiles, mostrando
de Ahorro y Préstamo (SAP) entre | 2 dias habiles _ . >, .
. . una disminuciéon de 13 dias, en
diciembre 2016 y diciembre del L2 L
2017 relacién a diciembre 2016, que
’ estaba en 42 dias habiles.
Meta parcialmente cumplida.
El monto aprobado en créditos de
47. Candad de solicitudes B e o 2a0s”
aprobadas en créditos de ahorro y 936 529 57% 049 P
. del presupuesto total por ¢23.243,3
préstamo :
millones.
El monto ejecutado fue de
¢13.749,7 millones.
Meta parcialmente cumplida.
El monto aprobado en créditos de
48. Cantidad de solicitudes Clz_a.se media fue de ¢1.576,3
. millones, lo que representa el 69%
aprobadas en créditos de clase 81 42 52%
. del presupuesto total por ¢2.300,0
media. X
millones.
El monto ejecutado fue de ¢815,5
millones.
49. Plazo promedio en meses
para tramitar las solicitudes de
bono famll[ar de vivienda desde 3 meses 3 100% Meta cumplida.
que se reciben hasta su
postulacioén.
Meta parcialmente cumplida.
La ejecucion de los recursos esta
50. Monto en millones de colones SUJ_et_a,aI tiempo delBANHVI, para
de los recursos presupuestados revision y aprobacion de los casos,
p P . 5.813,1 638,5 11% actividades requeridas para
colocados para el otorgamiento de . . -
o e continuar con la formalizacién y
bonos familiares de vivienda.
desembolso de los recursos.
El monto ejecutado es de ¢118,8
millones.
Meta no cumplida.
51. Monto colocado en millones de No se cuenta con el Reglamento
colones para el otorgamiento de 1.357.5 0.0 para el otorgamiento de créditos
créditos a familias de escasos : ’ ! hipotecarios de la Ley 9016, el cual,
recursos econémicos. a setiembre, se encuentra en
proceso de elaboracioén.

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica

Central Telefénica: 2211-0000

www.invu.go.cr
Pag.11/ 116



file:///C:/Users/Dscott/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/FQ02TCLC/www.invu.go.cr

INVU

[ Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Comportamiento de las Metas Programadas

La cantidad de metas programadas en forma anual fue de 51 como se puede observar en el
cuadro y grafico siguiente, donde la meta se cumplié en 18 indicadores (35%), en 15 indicadores
(29%) se cumplié en forma parcial y en 18 indicadores (35%) no se cumplio.

Enero - diciembre 2017

Cuadro 2 Comportamiento de las Metas del INVU

Metas

Programas . Parcialmente .

g Programadas | Cumplidas . Incumplidas

Cumplidas

Programall 9 5 1 3
Programalll 9 6 3
Programal lll 25 4 7 14
Programa IV 8 3 4 1

Total 51 18 15 18

% 100% 35% 29% 35%
Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area. (2017)
Grafico 1 Comportamiento de las Metas del INVU
Enero - diciembre 2017
60 -
100%
50 A
40 A
30 A
20 -+ 35%
29%
10
0 - T 1
Total Cumplida Parcialmente Incumplidas

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de las areas. (2017)

Cumplida
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B. PROGRAMA PRESUPUESTARIO N°1 ADMINISTRACION Y APOYO
I Breve descripcion

En este programa se agrupa el nivel politico y gerencial, y todas las unidades administrativas que
sirven de apoyo y asesoria a la produccion institucional de bienes y servicios. Su finalidad principal
es lograr un adecuado funcionamiento, toma de decisiones, control, seguimiento y cumplimiento
de los objetivos para los que fue creada la institucion.

Il. Andlisis del cumplimiento de las metas programadas por indicador

La evaluacién a diciembre de los principales proyectos gestionados, se detalla seguidamente:

Central Telefénica: 2211-0000
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Indicador N°1 Porcentaje de implementacion del plan de mejoras al estudio de Clima
organizacional

La ejecucién de este indicador sobre Clima organizacional se reprogramé para el periodo 2018.

Indicador N°2 Porcentaje de implementacion del Sistema de Informacion
A diciembre la implementacion del Sistema de Informacion fue de un 100%.

Se completo la definicién del nuevo catélogo contable, se concluyé la etapa de capacitaciones y se
inicid la etapa de adaptaciones y pruebas.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 1 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - El proceso de formalizacion legal de la
contratacion inicié en enero.
- El proceso de implementacion del sistema inicio
en febrero.
- En los meses de febrero a setiembre 2017, se
llev6 a cabo el analisis de la estrategia de
implementacion del sistema, asi como una serie de
definiciones generales, entre las cuales se incluye
el catalogo contable que debe incorporarse al
nuevo sistema, el cual debe estar alineado con la
implementacién de las NIC-SP.
- Se realizaron y concluyeron las capacitaciones.
- Se inicio la etapa de pruebas y adaptaciones.
- Se completé el Catadlogo Contable, segun
lineamientos de la Contabilidad Nacional y se
trabaja en la homologacién de las cuentas, la
depuracion y migracion de los datos.

b) Limitaciones: El proceso ha requerido ajustes, una vez puesto en
practica.

c) Medidas correctivas o acciones de | Las actividades programadas se han realizado de
mejora (realizadas y por realizar) para el | acuerdo con el cronograma y las acciones que

logro de la meta: presentan algun atraso se ejecutan en forma
paralela, de acuerdo con el avance del desarrollo
del sistema,

Observaciones: - La disponibilidad del personal ha procurado la

minima afectacion del servicio.
- El seguimiento del proyecto lo realiza la Gerencia
y la Subgerencia.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area. (2017)
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Indicador N°3 Porcentaje de disminucién en accidentabilidad en relacion con el 2016

En el afio 2017 se reportaron 2 accidentes laborales, cifra que se mantuvo igual a la del 2016, por
lo tanto, el porcentaje de accidentabilidad se mantuvo igual.

Tabla 2. Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Se recibieron dos reportes de accidentes,
mediante el registro FDI-07 Reporte Interno de
Accidente o Incidente Laboral.

Entre las causas se encuentran factores de riesgo
ergonémicos en el puesto de trabajo, asi como la
falta de ordenamiento del area de trabajo. Ambos
casos recibieron valoraciébn médica por parte del
INS.

- Se incluyeron dentro de la cobertura de riesgos
del trabajo 5 accidentes catalogados como riesgos
en trayecto. Estos casos son incluidos dentro del
numeral 196 del Cdédigo de Trabajo vy
jurisprudencia, cuando se incurra en riesgos en el
trayecto del centro de trabajo al domicilio del
funcionario y viceversa.

b) Limitaciones: Antigiiedad del mobiliario y equipamiento en los
puestos de trabajo de los funcionarios.

c) Medidas correctivas o acciones de Dentro de las acciones realizadas para prevenir
mejora (realizadas y por realizar) para el accidentes y enfermedades laborales se realizaron
logro de la meta: las siguientes actividades:
- Evaluaciones ergondmicas en los puestos de
trabajo.

- Dotacién de equipos ergonémicos al personal.

- Capacitacion sobre reglas basicas para ordenar y
ubicar los equipos de oficina y cémputo.

- Adquisicion de equipos de proteccion vy
suministro al personal de mantenimiento y campo.

- Instalacién de rétulos de prevencion de riesgos.

- Evaluacion de riesgos de caida en los trabajos de
alturas del personal de Mantenimiento.

d) Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area. (2017)
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Indicador N°4 Porcentaje de avance en la implementacion del plan de prevencién y atencién
de emergencias

El avance en la implementacién del plan de prevencién y atencién de emergencias fue de un 65%,
cumpliéndose en un 100% la meta programada a diciembre.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 3 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Se adquirio e inici6 la instalacion de la rotulacion
de evacuacién y de emergencias para los dos
edificios que conforman las instalaciones del INVU.
- Se capacité al Comité de Primeros Auxilios en el
protocolo de evacuacion.
- Se realizé el mantenimiento preventivo y
correctivo al sistema de alarmas de emergencias.
- Se tramit6 la contratacién de chalecos vy
distintivos para la identificacion de los Comités de
Primeros Auxilios, del Comité de Evacuacion y del
Comité de Evaluacion de Dafios y Amenazas.
- Se capacitaron 2 funcionarios de la instituciéon con
formaciébn en Ingenieria Civil en el curso
“Evaluacion de Dafios en Edificios Post Desastre y
Andlisis de Necesidades (EDAN)”. Dicha
capacitacién la brindé la Academia
Latinoamericana de Respuesta a Emergencias y
Desastres. El objetivo es que el INVU cuente con
personal preparado, ademas de un procedimiento
para evaluar el edificio y tomar decisiones
posteriores a una emergencia.
- Se realizaron 25 -capacitaciones sobre el
protocolo de evacuacion en casos de emergencias,
para todo el personal de la Institucién.
- Se realizaron las actividades de logistica y
preparacion para el Simulacro de Evacuacion, el
cual se realizé en el mes de setiembre, donde se
puso en practica los procedimientos internos con
todo el personal y visitantes. Ademas, se activé la
jerarquia basica del Sistema de Comando de
Incidentes, Brigada de Evacuaciéon y Primeros
Auxilios, asi como el Comité de “Evaluacion de
Dafios en Edificios Post Desastre y Analisis de
Necesidades (EDAN)".
- Se elabor6 un cronograma para la
implementacién del plan de emergencias.

b) Limitaciones: - Antiglledad de los edificios e incumplimientos en
materia de seguridad humana y proteccion contra
incendios, lo que dificulta la implementacion de los
protocolos de evacuacion.
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c) Medidas correctivas o acciones de | - La Gerencia General solicité a la Unidad de
mejora (realizadas y por realizar) para el | Proyectos Habitacionales un informe de los costos
logro de la meta: de la implementacién de las intervenciones que
requiere el edificio, para cumplir con la normativa
de seguridad humana y proteccién contra
incendios.

d) Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area. (2017)
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Indicador N°5 Porcentaje de avance en la implementacion del plan de Gestién Ambiental

El avance en la implementacién del plan de Gestién Ambiental fue de un 50%, cumpliéndose la
meta programada a diciembre, en un 100%.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 4 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Se separaron residuos ordinarios, que se
gestionaron de forma ambiental por medio del
Centro de Recuperacibn de Materiales
Reciclables de la Municipalidad de San José. En
total se enviaron las siguientes cantidades:

Papel: 4147 kg Cartén: 222 kg

Plastico:131,5 kg Aluminio: 11 kg

Vidrio: 6,5 kg Tetrapak: 9 kg

Toner, cartuchos de tinta: 6 kg
- Se enviaron 243 residuos electronicos y
mobiliario obsoletos y dafados, al Centro de
Transferencia y Transformacion de Materiales del
Institutito Tecnolégico de Costa Rica (ITCR), para
su manejo ambiental.
- Se realizé6 una campafa de recolecciéon de
materiales para reciclaje entre los funcionarios, en
el Dia Mundial del Ambiente, se sensibiliz6 sobre
en ambientales y se entreg6 abono organico a los
clientes.
- Se brindd tratamiento a 70 kg de residuos
organicos, originados por sobros de alimentos,
cascaras de frutas, bolsas de té, servilletas, entre
otros. Estos residuos fueron convertidos en abono
organico por medio de wuna técnica de
Compostaje. El abono generado fue entregado a
clientes y funcionarios en el festival “Amoén
Cultural 2017” y se sensibilizé sobre el manejo
correcto de los residuos organicos
-Se inicié6 con una estrategia de sustitucion de
plasticos de un solo uso, llamada ‘“Iniciativa
Amon”, que se realiza en conjunto con otras
instituciones publicas vecinas, con el objetivo de
concientizar a los comercios de ventas de comida
para erradicar el uso de plasticos y sustituirlos por
materiales compostables y biodegradables.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area. (2017)
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Indicador N°6 Numero de factores de desempefio mejorados del indice de Gestion
Institucional (IGI) para el Sector Publico

La meta anual es mejorar al menos 15 factores del indice de Gestién (IGI), que involucra a nivel
institucional los siguientes campos: planificacién, presupuesto, contratacion administrativa, control
interno, aspectos administrativos financieros, tecnologias de informacién, recursos humanos,
contraloria de servicios.

A diciembre se mejoraron 12 factores de desempefio del IGI, ejecucion que representa el 80% de
la meta anual.

Seguidamente se detallan las dependencias en las cuales se mejoraron los factores:

= Planificacion.

=  Gestion Financiero-Contable.
=  Control interno.

=  Contratacién Administrativa.
= Recursos Humanos.

=  Contraloria de Servicios.

A continuacion se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 5 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Se solicitd por parte de Planificacién Institucional
un plan de trabajo a los responsables, con el
objetivo de revertir el estado negativo de los
factores de gestion, de la evaluacion del 2016.
- Se obtuvo el plan de mejora de algunas
dependencias.
- Se brind6 seguimiento a mas de doce factores,
susceptibles de mejora.
- Se verifico el grado de cumplimiento de los
factores mejorados a la fecha.
b) Limitaciones: - Respuesta no oportuna por parte de los
responsables, sobre el plan de accion para mejorar
los factores a cargo de sus dependencias.

c) Medidas correctivas o acciones de - Seguimiento constante desde Planificacion
mejora (realizadas y por realizar) para el Institucional con las jefaturas para contribuir al
logro de la meta: logro de la meta.

d) Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area. (2017)
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Indicador N°7 Porcentaje de satisfaccion de los clientes con los servicios brindados

A diciembre se trabajé en aspectos generales que permitiran aplicar el instrumento (encuesta) a
los clientes de las diferentes areas de la Institucion, en el periodo 2018.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 6 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Elaboracion del instrumento (encuesta) para
medir el grado de satisfaccion de los clientes
externos.

- Se realizé la compra de buzones, mediante el
proceso de contratacién directa.

- Se gestiond la impresion de las encuestas.

- Se colocaron los buzones con las encuestas de
servicio.

- Se publica en Facebook la encuesta de servicio
de manera digital.

b) Limitaciones: Procesos de adquisicion lentos, por los tiempos y
trdmites segun la normativa.

c) Medidas correctivas o acciones de Por primera vez se consolida la realizacion de una
mejora (realizadas y por realizar) para el encuesta de satisfaccion para la Institucién,
logro de la meta: coordinada por una dependencia especializada en

el tema y sin participacion de las dependencias
involucradas.

d) Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de &rea. (2017)
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Indicador N°8 Porcentaje de mejora en la opinion publica sobre imagen, productos y
servicios del INVU

A diciembre se cuenta con un estudio de mercado, que identificé el valor y la percepcion de la
marca INVU entre los habitantes de Costa Rica. Se encuentra pendiente la realizacién de un
segundo estudio que permita analizar el cambio en la opinién publica sobre imagen, productos y
servicios de la Institucion.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 7 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Elaboracién del instrumento (encuesta) en forma
conjunta con la empresa contratada, para el
estudio de mercado sobre la percepcion de la
marca y los productos del INVU.
- Aplicacién de la encuesta en las diferentes
provincias del pais.
- Tabulacion y analisis de los resultados del estudio
de mercado.
- Presentacion del informe ante la Presidencia
Ejecutiva, Gerencia General y jefaturas de Unidad.
- Remisidn del informe a las diferentes areas.

b) Limitaciones: Proceso de contratacién lento, por los tiempos y
tramites en cumplimiento de la normativa.

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

d) Observaciones: Se realizé un Focus Group, derivado del estudio de
mercado para el producto financiero Sistema de
Ahorro y Préstamo (SAP), con el objetivo de
conocer la opiniébn del consumidor, sobre la
actualizacion del producto.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de &rea. (2017)
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Indicador N°9 Cantidad de inconformidades atendidas en relacién con las recibidas ante la
Contraloria de Servicios

A diciembre se recibieron 225 inconformidades, 13 denuncias y 52 consultas, las cuales fueron
atendidas en un 100% por la Contraloria de Servicios y remitidas a la Unidad responsable, para el
tramite correspondiente y que se diera respuesta a la misma.

La meta a diciembre se cumpli6é en un 100%.

La Unidad de Canales de Servicios, es la que presenta la mayor cantidad de inconformidades por
parte de los usuarios con 70, lo que representa el 31% y la Unidad con menores inconformidades
corresponde a la Unidad de Gestion de Servicios, con 22 inconformidades, que representa el 10%,
como se puede observar en el cuadro y grafico siguiente.

Cuadro N°3 Comportamiento de las Inconformidades
Enero - diciembre 2017
Unidad Inconformidades Principales causas

En Plataforma de Servicios:
- Falta de claridad en requisitos e informacion.
Canales de Servicios 70 31% - Lentitud en atencion.
- No atencion de llamadas telefénicas y correos.
- Atrasos en devolucion de dinero por renuncias.
Otras areas 46 20%
Lo relacionado con el pago de mensualidades por cobro de
Cobros interese.s moratorios en cuenta al dia, registro de d.epc')sitos,.
devolucion de cuotas cobradas de mas por deduccion salarial,
44 20% entre otros.
Fondos de Inversion de Bienes Atrasos en la atencion de solicitudes para formalizacion de
Inmuebles 43 19% terrenos asi como crédito para vivienda.
Gestion de Servicios 22 10% Formalizaciones de escritura y trdmites de bono
Total 225 100%

Fuente: Contraloria de Servicios, diciembre 2017.

Grafico 2 Comportamiento de las
Inconformidades (Enero a
diciembre 2017)

801 31
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10 -
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Canales de Otras éareas Cobros Fondos de Gestion de
Servicios Inversién de Servicios
Bienes
Inmuebles
Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area. (2017)
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Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 8 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: El procedimiento seguido para la atencién de las
inconformidades es el siguiente:
- Recibir la inconformidad presentada por el usuario
o cliente.
- Clasificar y documentar la inconformidad, en el
registro anual.
- Estudiar el reclamo (si se requiere).
- Remitir a la Unidad responsable para su atencion.
- Coordinar con las diferentes areas.
- Dar seguimiento a la gestion por parte de la
Unidad responsable.
- Obtener la respuesta y notificacién al interesado.
- Remitir a la Gerencia General de los casos no
atendidos en plazo.
- Enviar el informe (trimestral) sobre atenciéon de
casos y recomendaciones a la Gerencia y areas
involucradas.
- Archivar la documentacion en el archivo de
gestion.

b) Limitaciones: Falta de respuesta y/o trdmite lento de la
inconformidad, por parte de las unidades
responsables.

- Falta de personal en la Contraloria de Servicios,
porque actualmente es unipersonal.

¢) Medidas correctivas o acciones de mejora | - En proceso la actualizacion del Manual de
(realizadas y por realizar) para el logro de la Atencion al Publico, con el fin de brindar un mejor
meta: servicio.

- Se realizaron mejoras en el formulario Recepcién
de inconformidades y denuncias, con el objetivo de
obtener més detalles de los casos, para canalizar
mejor las inconformidades y denuncias a las &reas
correspondientes.

- Se coordind con el Consejo Nacional de la
Persona Adulta Mayor (CONAPAM) una
capacitacién, para mejorar la atencion a los
usuarios. Dicha capacitacién se espera realizar en
el IV trimestre.

- En proceso de revisiéon el Reglamento interno de
la Contraloria de Servicios, por parte de la Junta
Directiva y la Comision de Control Interno.

Observaciones: La Contraloria de Servicios participa en dos
comisiones, a saber:

a) Comision de Mejora Regulatoria Institucional
Entre las actividades realizadas se pueden
mencionar:
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1) Elaboracién y seguimiento de Planes de Mejora
Regulatoria, con el objetivo de simplificar los
tramites que brinda la Institucién al usuario.

2) Elaboracién de formularios digitales sobre
solicitudes de servicios.

3) Comunicaciéon mediante oficio de un resumen de
la Ley 8220 y su reglamento.

4) Informacion de la Ley 8220 y su reglamento,
mediante rotulos informativos, a nivel Institucional.
5) Levantamiento del inventario de tramites, en
conjunto con el departamento de Urbanismo, para
la revision y ajuste de requisitos, de acuerdo con la
Ley 8220 y su reglamento.

6) En proceso la elaboracion un taller de
capacitacién a nivel institucional, para sensibilizar a
los funcionarios sobre la Ley 8220 y su reglamento,
Planes de Mejora Regulatoria y el Sistema de
Control Previo (SICOPRE) del MEIC.

2) Comision Institucional de Accesibilidad vy
discapacidad (CIAD)

Entre las actividades realizadas se pueden
mencionar:

- En proceso la elaboracién del borrador sobre el
manual de atencibn para personas con
discapacidad.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area. (2017)
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El Programa | cuenta con un total de 9 metas, como se puede observar en el cuadro y grafico
siguiente, donde la meta se cumplié en 5 indicadores (56%), en 1 indicador (11%) se cumplié en
forma parcial y en tres indicadores (33%) no se cumplié.

Cuadro 4 Comportamiento de las Metas del Programa |
Enero - diciembre 2017

Valor / geta_sl "

Metas Programadas | Cumplidas arciaimente Incumplidas
Cumplidas

Absoluto 9 5 1 3

Porcentual 100% 56% 11% 33%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area. (2017)

Gréfico 3 Comportamiento de las Metas del Programa |
Enero - diciembre 2017

12

100%

Cumplidas Parcialmente Incumplidas
Programadas Cumplidas

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area. (2017)
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SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DEL 2015

1. Disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado a diciembre 2017, en las disposiciones emitidas
por la Contraloria General de la Republica (CGR), a partir del 2015.

Tabla 9 Disposiciones de la Contraloria General de |la Republica

N° de Disposicién Generalidades de la disposicién Estado

DFOE-AE-05-2013 Auditoria Financiera en el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU)

4.4 Elaboracion del Auxiliar de Terrenos Finalizado y comunicado por parte
de la Contraloria General de la
Republica mediante oficio DFOE-
SD-1622(12388) (22/09/2016),
después de que ese Ente Contralor
verificd en visita de campo que se
cred la herramienta de terrenos y se
encuentra cargada en un 61.7% del
total de los terrenos de INVU.

4.7 Estrategia de Cobro Finalizado y comunicado por parte
de la Contraloria General de la
Republica mediante oficio DFOE-
SD-0704.
(OficioN0.03689)(27/03/2017).

4.10 Ajustar las cuentas por cobrar y por pagar La Unidad de Finanzas informé ante
el Ente Contralor el cumplimiento de

4.11 Elaborar el auxiliar de las cuentas indicadas en esta disposicion mediante oficio
la disposicion 4.10 DAF-408-2017, de fecha 30 de

noviembre 2017.

4.13 Eliminar la cuenta Escrituras en tramite y
trasladar los registros a  escrituras
formalizadas, a la cartera de créditos del SAP.

DFOE-AE-IF-08-2014 Auditoria Financiera Forense acerca de la Recaudacion, Registro y Aplicacion de los
Ingresos del Sistema de Ahorro y Préstamo del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU)

4.3 Consulta a la Procuraduria General de la Cumplida ante la CGR mediante
Republica sobre ajustes en el Reglamento del oficio  DFOE-SD-2647 (18675)
SAP. (16/12/2015).
4.4 Solicitud de investigaciéon para corroborar Cumplida ante la CGR vy
Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 2211-0000

www.invu.go.cr
Pég. 26/ 116



file:///C:/Users/Dscott/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/FQ02TCLC/www.invu.go.cr

A JINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

responsabilidades de funcionarios en cuanto a
sobregiros en el SAP.

comunicado por Gerencia General
mediante oficio GG-0467-2016.
Cumplimiento confirmado ante la
CGR mediante oficio DFOE-SD-
1470 (11756) (07/09/2016).

Cumplimiento confirmado ante la

4.5 Politicas y procedimientos para la CGR mediante oficio DFOE-SD-
implementacién del sistema de archivos en el 1855 (11883) (19/08/2015).
departamento de Gestion de Programas de
Financiamiento.

4.6 Depuracién de la informacion en las bases de Cumplimiento confirmado ante la

datos del SAP.

CGR mediante oficio DFOE-SD-
1855 (11883) (19/08/2015).

DFOE-AE-IF-13-2013 Auditoria de caracter especial acerca de la liquidacion presupuestaria del Instituto

Nacional de Vivienda y Urbanismo del periodo 2012.

4.5 Analizar y resolver acerca del resultado de la DFOE-AE-0309 (N° 11329)
conciliaciéon entre los saldos de caja, bancos, (28/09/2017) La CGR solicitd
inversiones transitorias y otras cuentas liquidas audiencia a la Junta Directiva para
con los saldos del superavit al 31 de diciembre comunicar lo resuelto acerca de
de los afios 2010, 2011 y 2012. gestién planteada en oficio N° C-

GG-0747-2017 por la Gerencia

4.9 Analizar y resolver sobre el informe que emita General y la Subgerencia relativa a
la auditoria externa sobre las conciliaciones y disposiciones del informe DFOE-AE-
ajustes del superdvit. IF-13-2013. La audiencia fue

concedida en la Sesién Ordinaria del

4.12 Conciliar los saldos de las cuentas de caja, jueves 12 de octubre de 2017 en la

bancos, inversiones transitorias y otras cuentas
liguidas con los saldos del superavit al 31 de
diciembre de los afios 2010, 2011 y 2012.

cual se present6 el oficio DFOE-AE-
0316 (N° 11530) (12/10/2017) que
comunica que se deja sin efecto las
disposiciones contenidas en los
parrafos 4.5, 4.9 y 4.12 del informe
n° DFOE-AE-IF-13-2013 y se emite
nueva disposiciéon. " Instruir al
Gerente General para que se migre
y depure la informacion relativa a los
saldos de las cuentas contables de
caja, bancos, inversiones
transitorias y otras cuentas liquidas
y posteriormente concilie los saldos
de estas con el saldo de superavit
presupuestario al 31 de diciembre
de 2018, con el fin de asegurar su
congruencia. Ademas, para que una
vez efectuada dicha conciliaciéon se
someta el informe de liquidacion
presupuestaria del periodo 2018 a
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revision externa de calidad, de
conformidad con la norma 4.3.17 de
las Normas  Técnicas sobre
Presupuesto Publico. Remitir a la
CGR una certificacion en la cual
conste que se migré y depuré la
informacion de las citadas cuentas y
se efectué su conciliacion con el
saldo del superavit presupuestario a
mas tardar el 30 de marzo de 2019
ademas una certificacién en la cual
conste que se contraté la revision
externa de calidad a mas tardar el
15 de setiembre de 2019".

JD-373-2017 (16/11/2017):
Comunicacion de acuerdo de Junta
Directiva segun consta en articulo Il,
Inciso 1) de la sesién ordinaria N°
6286 del 12 de octubre del 2017,
gue contiene lo resuelto por la
Contraloria General de la Republica
respecto a las disposiciones 4.5, 4.9
y 4.12 de acuerdo con el parrafo
anterior.

RC-16218 (21/11/2017): La
Gerencia designé para su atencion y
seguimiento el acuerdo de la Junta
Directiva a la Subgerencia.

SGG-0198-2017 (21/11/2017): La
Subgerencia comunic6 al Depto.
Administrativo Financiero el acuerdo
de Junta Directiva citado en parrafos
anteriores con la instruccién de que
realice las gestiones internas
correspondientes, 'y emitir los
informes trimestrales ante la Junta
Directiva.

DFOE-AE-IF-01-2017 Procedimientos y Controles para el ejercicio de la funcién de tesoreria en el Instituto

Nacional de Vivienda y Urbanismo.

4.4 Procedimientos y Controles de Tesoreria Cumplimiento confirmado ante la
CGR mediante oficio DFOE-SD-
1366) (11/07/2017).

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area. (2017)
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2. Consolidacién del Patrimonio Habitacional en Familias en Condicion de Pobreza,
Proyectos Habitacionales INVU, ubicados en las provincias de Limén, Puntarenas y
Alajuela (Convenio DAL-CV-019-2013)

A diciembre se trabaj6 en la liquidaciéon de recursos del convenio INVU — FODESAF.

En el Presupuesto Extraordinario 1-2017, se incluy6 la suma de ¢ 7.1 millones para la devolucién
de recursos al Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF).

Con DFOE-AE-0242, de fecha 01 de setiembre del presente afio, la Contraloria General de la
Republica (CGR) aprueba el presupuesto mencionado.

La devolucién de recursos fue por un total de ¢7,2 millones, realizada el 25 de agosto 2017 y al
Convenio de Consolidacién Habitacional le corresponde un monto de ¢4,0 millones.

3. Cambio de Luminarias

Este proyecto comprende el cambio o la sustitucion de las luminarias de los edificios Jutsini y
Orowe, ubicados en Barrio Amon, San José, con el objetivo de generar un ahorro energético.

A diciembre el proyecto de cambio de luminarias no presenta avance, porque se encuentra en
proceso el estudio sobre cargas eléctricas, realizado por la empresa Ingenieria Sostenible, el cual
inicio en el IV trimestre 2016.

Se han realizado mejoras parciales en la iluminacion con la compra de lamparas LED (tipo 8), las
cuales se han venido sustituyendo en diferentes areas del edificio.

Ademas, se sustituyeron las luminarias de oficina de la presidencia ejecutiva y la sala de sesiones,
con la compra de 33 paneles LED (tecnologia T12) con una inversion de ¢6.900.000, de acuerdo
con la Contratacion Directa CD2017-000068-00058, adjudicada a la empresa Tecno ECOLED S.A.
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4. Fortalecimiento del Sistema de Ahorro y Préstamo

Este proyecto tiene como objetivo definir estrategias de fortalecimiento para el Sistema de Ahorro y
Préstamo (SAP).

A partir de agosto 2017, se pone en practica, la actualizacion de las condiciones del SAP. Las
personas que deseen suscribir un plan de ahorro, podran elegir 6 opciones para realizarlo, escoger
la tasa de interés y el plazo, que seran fijos durante todo el periodo del préstamo, a partir de un 7%
de interés.

Las nuevas condiciones del SAP tienen como objetivo que los productos resulten atractivos en
relacién con lo que ofrece el mercado financiero nacional para vivienda, aspecto positivo para
facilitar el acceso a la vivienda.

Cabe sefialar, que las ventas de contratos para el Ultimo cuatrimestre del afio 2017 se
incrementaron en ¢7.312 (60%) en relacion al ultimo cuatrimestre del afio 2016, es decir, pasaron
de ¢12.101,0 millones a ¢19.413,0 millones.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado durante el afio 2017:

Tabla 10 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Se analiz6 el Estudio Actuarial, segin Contratacion
Directa 2016CD-000006-01 denominada “Contratacion de
Servicios Actuariales para la Evaluacién Integral del
Sistema de Ahorro y Préstamo del INVU”.
- Se replanteo la Comision de Fortalecimiento del Sistema
de Ahorro y Préstamo (SAP), segun oficio de la Gerencia
General GG-166-2017, de fecha 16 de febrero 2017.
- Se presenté ante Junta Directiva el informe de
fiscalizacion de la contratacion del Estudio Actuarial.
- Se realizé un andlisis del Sistema de Ahorro y Préstamo
(SAP), por parte de la Junta Directiva y la comisién
mencionada.
- Se aprobo por parte de Junta Directiva, la propuesta para
mejorar las condiciones financieras del SAP, mediante
Acta de Sesién Extraordinaria No. 6271, del 28 de julio del
2017.
- Se implementaron las nuevas condiciones del Sistema
de Ahorro y Préstamo (SAP), a partir de agosto 2017.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de mejora
(realizadas y por realizar) para el logro de la
meta:

e) Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area. (2017)
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5. Gestion Documental

En referencia a la reorganizacion documental seguidamente se muestra el detalle de lo actuado, a
diciembre 2017:

Tabla 11 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Se realizaron cinco talleres sobre “Tablas de
plazos de conservacién documental (TPCD)”, los
cuales se realizaron en fecha 09, 10, 11, 13 y 24 de
enero 2017. Se contindia con las asesorias sobre la
creacion de la TPCD.
- Se elabor6 un formulario para verificar el
cumplimiento de la circular N°27-2016, sobre
“Organizaciéon 'y Foliacion de Expedientes
Administrativos”, del Archivo Nacional.
- Se verific6 el cumplimiento del manejo de
expedientes, de acuerdo con la Circular N°27-2016
del Archivo Nacional. Se elaboré un informe sobre
el grado de cumplimiento y se remiti6 mediante
oficio AC-053-2017 a la Jefatura del DAF.
- Se continué con la organizacion de expedientes
del Archivo de Gestibn Especializado de
Expedientes, previo registro en la base de datos.
La actividad es realizada por el Archivo Central,
que respalda a los Archivos de Gestion.
- Se atendieron solicitudes de préstamo del Archivo
Central (AC) y del Archivo de Gestién
Especializada de Expedientes (AGEE).
- Se realizaron inventarios de los expedientes de
Junta Directiva (sesiones de junta), Area Financiera
(documentacion ubicada en el Archivo Central) y de
Talento Humano (expedientes de exfuncionario).
- Se emitieron certificaciones y constancias del
Archivo Central y del Archivo de Gestion
Especializado de Expedientes (AGEE).
-Se atendieron las solicitudes sobre la
documentacién que se custodia en la Empresa
Guarda Documentos.
- Se emitieron las siguientes circulares y oficios:
NO001-2017 sobre el Cumplimiento de la Circular
N°#7-2016 sobre Organizacion y Foliacion de
Expedientes Administrativos.
N002-2017 sobre direccién electrénica para recibir
solicitudes de peticiones de expedientes del AGEE.
1001-2017 sobre el Ciclo vital del documento.
1002-2017 sobre el Manejo de expedientes en el
INVU.
- Oficios 10-24 y 48 sobre la directriz que norma el
manejo de informacion electrénica.
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-Se realiz6 el tramite para la compra de un archivo
movil para el AGEE.

- Se continda con la inclusion de informacion en el
listado digital (Excel) del AGEE, para agilizar el
proceso de busqueda de los mismos. A la fecha se
han registrado en la base de datos 9.049
expedientes.

- Se realizo el proceso de transferencia documental
de la Unidad de Tesoreria 'y de la Gerencia General
(en dos ocasiones).

- Se trasladaron expedientes controlados en el
AGEE por mejoras en la construccion de la entrada
al edificio asi como la futura instalacién del archivo
movil.

- Se atendieron de consultas (verbales, por correo
y oficio) de clientes (internos y externos) asi como
de préstamo de expedientes y documentacion del
Archivo Central.

b) Limitaciones: - Recargo de la atencion del Archivo de Gestion
Especializado de Expedientes (AGEE).

- La infraestructura inadecuada para la consulta de
documentos y los equipos informéticos no
adecuados.

- Falta de personal para atender el Archivo Central
(AC).

- El tiempo del personal se vio reducido por las
mejoras del edificio, limitando el avance en la
organizacion del AGEE vy los tramites propios del

AC.
¢) Medidas correctivas o acciones de mejora | - Informacién a los usuarios internos sobre la
(realizadas y por realizar) para el logro de la | normativa vigente de archivistica.
meta: - Elaboracion de un listado digital (en programa

Excel) de la documentacion, con el objetivo de
agilizar el proceso de busqueda de informacion.
-Recordatorio sobre la necesidad de la TPCD.

Observaciones: El Comité Institucional de Seleccion y Eliminacion
Documental (CISED), fue creado por la Gerencia
General, mediante oficio GG-1385-2016.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area. (2017)
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C. PROGRAMA PRESUPUESTARIO N°2 URBANISMO

I Breve descripcion

Este programa tiene como finalidad planificar, coordinar, ejecutar y controlar todas las
acciones necesarias para asesorar en la elaboracién de planes reguladores, tanto en el ambito
local como regional y nacional, ademas de brindar asistencia técnica a los municipios y
organismos publicos y privados dedicados al planeamiento urbano y la revision de planos de
conformidad con lo estipulado en la Ley No. 4240, Ley de Planificacion Urbana.

Segun la Ley 4240 Ley de Planificacién Urbana, mediante la Direccion de Urbanismo debe:

Elaborar el Plan Nacional de Desarrollo Urbano, revisarlo para mantenerlo al dia e informar
sobre su estado y aplicacion.

Promover la coordinacién de los proyectos publicos y privados que por su funcién, magnitud,
extension o cualquier otro motivo, interesen a la vigencia del mismo Plan.

Asesorar y prestar asistencia a las Municipalidades y a los demas organismos publicos
dedicados a la planificacion, en todo cuanto convenga al establecimiento o fomento de esta
disciplina.

Ejercer vigilancia y autoridad para el debido cumplimiento de las normas de interés nacional
comprendidas en esa ley y en los reglamentos de desarrollo urbano.

Lo anterior para contribuir a la expansion ordenada de los centros urbanos, el equilibrio
satisfactorio entre el desenvolvimiento urbano y el rural, por medio de una adecuada
distribucion de la poblacion y de las actividades econémicas, el desarrollo eficiente de las
areas urbanas, con el objeto de contribuir al mejor uso de los recursos naturales y humanos,
para orientar la inversion en mejoras publicas.

El programa esta dirigido al servicio de toda la poblacion, dentro de la que se destaca,
municipalidades, instituciones publicas, privadas y publico en general.

Los servicios que genera este programa se dividen en tres:

Servicio de formulacién, revisidn y aprobacion de planes reguladores urbanos y costeros.
Servicio de visado de planos.

Servicio de asesoria a municipalidades, instituciones publicas y privadas y publico en general.

Los servicios responden al comportamiento de la demanda, la cual en el transcurso del
ejercicio econdémico, debe ser atendida en un 100% en forma agil y oportuna.
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Il. Analisis del cumplimiento de las metas programadas por indicador

Servicio N°1. Servicio de formulacién, revision y aprobacion de planes reguladores urbanos y
costeros

Permite la aplicacion de la Ley de Planificacion Urbana articulo 10, inciso 1, que faculta a la
institucién a revisar y aprobar los planes reguladores y sus reglamentos antes de su adopcién por
las municipalidades.

Entre los documentos que se revisan para cada plan se tiene:
Diagnéstico, propuestas
Reglamento y

Mapas de los planes

Aspectos que se complementan con una verificacién en sitio de lo presentado en el respectivo
plan.
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Indicador N°10 Porcentaje de avance en la recopilaciéon y andlisis de informacion de
ordenamiento territorial existente en coordinacion con MIVAH

Se realizd un trabajo de apoyo a la Secretaria Técnica del Plan Nacional de Desarrollo Urbano
(STPNDU), que consistié en revisar documentos, elaborar informes, sintetizar diagnésticos de las
instituciones del Consejo Nacional de Planificacién Urbana (CNPU), realizando reuniones en el
MIVAH y en el INVU. Sin embargo, no se encontr6 consenso entre el Ministro y el INVU, y el
Ministerio decide trabajar en la Politica de Desarrollo Urbano.

En proceso el andlisis, ampliacion y mejora de la propuesta, planteada por el STPNDU. Este
trabajo se realiza de forma conjunta con el CNPUy MIDEPLAN.

Indicador N°11 Porcentaje de avance en el levantamiento de las variables fisico-construidas,
socioecondémicas y ambientales para la Regiones Huetar Norte y Brunca

Contratacién para el acopio y nivelacién de la informacion de las variables de desarrollo urbano,
indicadas en el Articulo 3 de la Ley de Planificacion Urbana, insumos para elaborar el diagndstico o
estado de situacion del Plan Nacional de Desarrollo Urbano (PNDU).

Esta Contratacion de dos profesionales en arquitectura, ingenieria, geografia, sociologia o
economia, con especialidad o énfasis en planificacién urbana y economia urbana, con N°2017CD-
000029-01, presenta un avance del 80%.

Contratacién de un especialista en paisajismo, para elaborar los catalogos y demas
consideraciones técnicas de paisaje de Costa Rica, como insumo de planificacién para la
elaboracién del Plan Nacional de Desarrollo Urbano (PNDU).

Esta Contratacion de una Consultoria especializada de dos profesionales en arquitectura,
ingenieria, geografia, sociologia o economia, con especialidad o énfasis en Planificacion Urbana y
economia Urbana para elaborar los catalogos de paisajes y demas consideraciones técnicas del
paisaje para Costa Rica, con N° 2017CD-000021-01, cuenta con un avance del 100%.

Obtencién de parte de la Universidad de Costa Rica (UCR) del catalogo de Unidades de Paisaje de
la Gran Area Metropolitana (GAM), como insumo para la planificacion urbana.

La Universidad concret6 la entrega (digital y fisica) de los catalogos de Paisaje y Unidades para el
Gran Area Metropolitana.
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Indicador N°12 Cantidad de reglamentos y manuales actualizados (Reglamento de
Construcciones, Reglamento de Fraccionamiento y Urbanizaciones y Manual de Elaboracion
de Planes Reguladores Cantonales, Manual de Planes Reguladores de Ordenamiento
Territorial Local)

A diciembre se finaliz6 el Reglamento de Renovaciéon Urbana, se termind la actualizacion del
Manual de Planes Reguladores de Ordenamiento Territorial Local, el cual fue aprobado por Junta
Directiva. El Reglamento de Construcciones cuenta con un avance del 90%.

Se continGa con la revision del Reglamento para El Control Nacional de Fraccionamientos y
Urbanizaciones.

Se cumplié la meta anual en un 97% ya que se finalizaron dos documentos y el otro cuenta con un
avance del 90%, al finalizar el IV trimestre.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 12 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: 1) Reglamento de Renovacion Urbana

- Se finaliz6 el reglamento, se aprobd por Junta
Directiva y se envid a publicar en La Gaceta N°103,
de fecha 01 de setiembre 2017.

- Se entrego el reglamento a los representantes de
las municipalidades que asistieron a los talleres y a
los asistentes de los foros organizados sobre este
tema.

2) Reglamento de Construcciones

- Se incorporaron las observaciones de la consulta
publica preliminar de algunas entidades.

- Se present6 el reglamento ante la Junta Directiva
de INVU y ante la Comisién Interinstitucional de
Planos de Construccion.

- Se realizo la consulta publica del reglamento.

- Se encuentra en proceso la incorporacion de las
observaciones que proceden de la consulta
publica.

Esta actividad se realiza en forma conjunta con la
Presidencia Ejecutiva.

3) Reglamento de Condominios:

- Se colaboré con el MIVAH en la incorporacion de
las observaciones que proceden de la consulta
publica.

Nota: Esta actividad se realizd a solicitud del
MIVAH, ya que este reglamento es competencia de
esa institucion.

4) Manual de Planes Reguladores de
Ordenamiento Territorial Local

- Se realizaron talleres con municipalidades, se
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recopilaron las observaciones e integraron en una
matriz.

- Se finaliz6 por parte de la comisién integrada por
funcionarios de la Unidad de Criterios Técnicos y
Operativos de Ordenamiento Territorial (UCTOOT)
y la Unidad de Asesoria y Capacitacion (UAC), la
inclusion de las observaciones y elaboracion del
documento final.

- Se present6 en Junta Directiva y fue aprobado en
sesion extraordinaria N°6295, Articulo Unico, del 12
de diciembre 2017.

- Se iniciaron los tramites para la publicacion en el
diario oficial La Gaceta.

Nota: El nombre oficial es Manual de Planes
Reguladores como Instrumento de Ordenamiento
Territorial.

5) Reglamento para ElI Control Nacional de
Fraccionamientos y Urbanizaciones (RCNFU)

- Se actualiz6 el reglamento con las observaciones
de los funcionarios de INVU y se encuentra en
proceso la revisién, por parte de la Direccion de
Urbanismo y Vivienda.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones: Es importante sefialar, que las actividades de
elaboracién y actualizacion se han realizado con la
participacion de la Presidencia Ejecutiva, la
Direccion de Urbanismo y Vivienda y el
Departamento de Urbanismo.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area. (2017)
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Indicador N°13 Plazo Promedio en meses para revision de los Planes Reguladores

A diciembre ingresaron tres planes reguladores de las Municipalidades de Barba, Naranjo y Playa
Tivives, los dos primeros se encuentran en revision y el tltimo fue aprobado.

El plazo promedio para revisién fue de 3 meses, tiempo congruente con lo establecido en la meta
del indicador, fijado tres meses.

En el siguiente cuadro se muestran algunas actividades de cada plan.

Cuadro 5 Planes Reguladores

(Enero — diciembre 2017)
Tiempo (dias
habiles)

Planes Fecha
N° | Reguladores
(Lugares) Presentacion

Tipo de Plan

Solicitud Observaciones

Correccién Aprobado Revision | Total | Urbano | Costeros

Se solicité en reunién a la
municipalidad, la
correccion de la cartografia
1 Barba_ de 24 Enero 20 Abril X 62 X d_eI _p_Iano de zonifi_cgcién,
Heredia viabilidad y mapa oficial.

A diciembre se estd a la
espera de la entrega de la
informacion.

Se solicit6 la tabla de
restricciones urbanisticas,
para el proceso de
revisién, la cual se recibio
a finales de agosto.

Se remitieron las
observaciones al
municipio, mediante oficio
DU-UCTOT-149-2017, el
15 de diciembre 2017.

Se solicit6 mediante oficio
UCTOT-039-2017, del 28
de abril el cumplimiento de
la nueva demarcatoria del
patrimonio nacional del
estado.

Se recibe corregido el 08
de junio y se aprueba con
15 Febrero 28 Abril X 45 X oficio DU-UCTOT-087-
2017, del 10 de agosto.

A la espera del andlisis de
las observaciones de la
comision municipal, para
su aprobacién, ya que el
municipio realizd la
audiencia publica.

Naranjo,

- 27 Febrero 25 Mayo X 76 X
Alajuela

Playa Tivives,
Esparza

Total de Dias Habiles 183

Nimero de Planes Reguladores 3

Tiempo Promedio de Revision por Plan 61
Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area. (2017)
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Servicio N°2. Visado de Planos
Para el servicio de visado de planos, se aplica la Ley de Planificacion Urbana articulo 10, inciso 2,
examinar y visar, en forma ineludible los planos correspondientes a proyectos de urbanizacion o de
fraccionamiento para efectos de urbanizacion, previamente a su aprobaciéon municipal.
La revisién de planos constructivos para obtener el respectivo visado, permite fiscalizar el debido
cumplimiento de las normas y reglamentos sobre esta materia, propiciando el control de la
planificacion territorial y uso del suelo, en beneficio del usuario, se realiza en la Direccién de
Urbanismo, Unidad de Fiscalizacion.
Los tipos de planos contemplados son los siguientes:

a) Planos de urbanizaciones

b) Planos generales de catastro urbanizaciones

¢) Modificacién de urbanizaciones

d) Planos de condominios lotes

e) Modificacion condominios lotes

f) Planos condominios construidos

g) Resellos de urbanizacién— condominios —catastro

h) Planos Zona Maritimo Terrestre

i) Catastro individual

j) Alineamientos
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Indicador N°14 Dias de duracién para el trdmite de los planos presentados para revision

De enero a diciembre ingresaron y se revisaron 3.339 tramites en diferentes modalidades, como se
puede observar en el cuadro siguiente. La revisién se llevo a cabo en un tiempo promedio de 9
dias habiles, cumpliéndose la meta programada en un 100%, la cual corresponde a 15 dias
habiles.

El tiempo de atencion fue inferior al establecido por ley, el cual es de 15 dias habiles.
Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 13 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: Las actividades realizadas responde al siguiente
procedimiento:
- Ingreso a la pagina del Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos (CFIA).
- Asignacion de proyectos a los profesionales de la
unidad, de acuerdo con el listado de los mismos.
- Revisiéon de los planos y la documentacion de
respaldo.
- Anotacion de observaciones, en caso de rechazo.
- Emisibn de la resolucibn de aprobacion o
rechazo.
El proceso de revisiéon se realiza en el APC de la
pagina del CFIA.

b) Limitaciones: Problemas con el servicio de internet, lo que afect6
en forma ocasional las labores, porque la revisién
se realiza en la pagina del CFIA. Lo anterior a
pesar de que se cuenta con una linea dedicada.

¢) Medidas correctivas o acciones de mejora | - Reporte del problema a la Unidad de Tecnologias
(realizadas y por realizar) para el logro de la | de Informacion y/o al Colegio Federado de
meta: Ingenieros y Arquitectos (CFIA).

- Cambio de equipo de cOmputo, por parte de la
Unidad de Tecnologias de Informacion.

Observaciones: - El tiempo de revision corresponde a 15 dias
hébiles para la primera vez y 8 dias habiles para la
segunda vez, para los casos de proyectos de
urbanizaciones y condominios.

- La meta corresponde al plazo mayor (15 dias
habiles) porque es conforme con lo establecido por
ley. El servicio responde al comportamiento de la
oferta y la demanda del mercado de construccion.

- La informacién de los dias promedio de revisién
se calcula con los tiempos por primera vez, el cual
es el resultado del registro que lleva cada analista.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area. (2017)
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Cuadro 6 Detalle de Tramites
(Enero — Diciembre 2017)

N° Tramites I Tlrllmestrﬁls v Total | Aprobados %

1 | Planos Condominio Construido 131 103 110 88 432 174 40.3%

2 | Modif. a Condominio construido 42 42 29 31 144 69 47.9%

3 Planos C_o_ndomlnlo de Lotes 6 39 35 42 30 146 48 32.9%
Condominio FFPI

4 Modific. andomlnlo de Lotes 6 Modif. 14 15 13 9 51 o5 49 0%
Condominio FFPI
Planos de Urbanizacion 6 Conjunto 0

5 Residencial 18 12 6 9 45 8 17.8%

6 Mod_lf. a L_eranlzacmn 0 Modif. A Conj. > 6 7 2 17 3 17.6%
Residencial

7 | Anteproy. Condominio construido 12 8 10 7 37 11 29.7%

8 | Anteproy. Condominio FFPI 3 5 3 4 15 2 13.3%

9 | Transformacion a Condominio 21 19 37 15 92 39 42.4%

10 | Zona Maritimo Terrestre (ZMT) 8 11 4 1 24 10 41.7%

11 | Modif. Anteproyecto 0 0 1 0 1 1 100%

12 | No Aplica 0 0 2 0 2 2 100%

13 | Apelacion 0 1 0 0 1 1 100%
Subtotal 290 257 264 196 | 1007 393 39%

14 | Plano Catastro Individual 5 0 26 36 67 28 41.8%

15 | Plano General Catastro Urb. 6 3 4 5 18 5 27.8%

16 | Resellos de Catastroy P. G. C. 0 1 2 1 4 4 100%

17 | Alineamientos 646 517 546 534 2243 2243 100%
Subtotal 657 521 578 576 | 2332 2280 97.8%
Total 947 778 842 772 | 3339 2673 80.1%

18 | Total de Consultas en Fiscalizacién 375 365 239 212 1091

19 | Inspecciones Alineamientos 42 76 4 115 241

20 | Inspecciones Plano General Catastro 4 0 1 4 9

21 | Oficios 17 20 35 17 89

22 | Consultas por Correo y Telefonicas (*) 15 436 162 483 1096

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area. (2017)

(*) A partir del Il trimestre se contabilizan las consultas sobre alineamientos y catastros, atendidas en la
Plataforma de Servicios, las cuales no fueron consideras en el | trimestre.
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Indicador N°15 Numero de verificaciones de campo realizadas a los proyectos y
alineamientos visados

De enero a diciembre se realizaron 250 verificaciones de campo, de las cuales 241 corresponden a
los alineamientos otorgados y 9 a los planos generales de catastro.

La meta de 600 verificaciones, se alcanz6 en forma parcial en un 42%.

Cuadro 7 Lugares visitados por provinciay cantén
Enero —diciembre 2017

Provincia Canton

San José - San José, Tibas, Moravia, Desamparados, Alajuelita, Escazl, Santa Ana,
Mora, Goicoechea, Coronado, Aserri, Pérez Zeleddn, Curridabat, Montes de
Oca y Puriscal.

Alajuela - San Carlos, Los Chiles, Grecia, Palmares, San Ramon, Atenas, Orotina, Poas,
Valverde Vega, Alfaro Ruiz, Alajuela y Naranjo.

Heredia - Santo Domingo, San Pablo, Heredia, Barba, Belén, San Rafael, San Isidro y
Flores

Guanacaste - Liberia, Abangares, Bagaces

Cartago - Turrialba, La Unién, Cartago, El Guarco y Paraiso, Oreamuno y Jiménez

Puntarenas - Parrita, Quepos, Garabito y Osa.

Limon - Limén, Pococi y Siquirres.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de &rea. (2017)

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 14 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: Procedimiento seguido para las inspecciones:
- Programar las inspecciones de campo.
- Realizar la inspeccion a los planos generales de
catastro y alineamientos, en un 100%.
- Verificar que el proyecto cumpla con los planos
aprobados.
- Realizar el visado del plano, si el proyecto cumple.
- Informar al interesado mediante una boleta de
rechazo, en caso de incumplimiento.
b) Limitaciones: - No se cuenta con el personal necesario para llevar a
cabo las inspecciones de campo, para condominios.

c) Medidas correctivas o acciones de mejora | Ajustar los supuestos que respaldan la estimacién de la
(realizadas y por realizar) para el logro de la | meta, de acuerdo con los recursos disponibles y los
meta: datos reales

Observaciones: - Esta labor es muy importante para verificar el
cumplimiento de lo que se revisa y aprueba.

- Para el caso de urbanizaciones y conjuntos
residenciales, se realizan las inspecciones a la totalidad
de los planos generales de catastro, ya que el INVU
refrenda las obras construidas.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area. (2017)
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Servicio N°3 Asesoria a municipalidades, instituciones publicas, instituciones privadas y
publico en general

El otro servicio que otorga la Direccién de Urbanismo, es el Servicio de asesoria y asistencia en
materia de ordenamiento territorial, el cual da cumplimiento a la Ley de Planificacion Urbana,
articulo 7, inciso 3, asesorar y prestar asistencia técnica a las municipalidades y a los demas
organismos publicos dedicados a la planificacién, en todo cuanto convenga al establecimiento o
fomento de esta disciplina.

Indicador N°16 Numero de documentos elaborados en materia reglamentaria, segun las
competencias indicadas en la Ley de Planificacién Urbana

A diciembre se elaboraron dos documentos, el Reglamento de Renovacion Urbana y el Manual de
Planes Reguladores de Ordenamiento Territorial Local. La meta anual se cumplié en un 100%.

Tabla 15 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: 1) Reglamento de Renovaciéon Urbana
- Se elabor6 un resumen del Reglamento para ser
impreso y entregarlo en las capacitaciones con los
gobiernos locales..

2) Manual de Planes Reguladores de
Ordenamiento Territorial Local

- Se elaboré el documento final, que sera enviado a
publicar para brindar las capacitaciones a los
gobiernos locales.

b) Limitaciones:

c¢) Medidas correctivas o acciones de mejora
(realizadas y por realizar) para el logro de la meta:

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area. (2017)
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Indicador N°17 Numero de capacitaciones brindadas en materia reglamentaria, segun las
competencias indicadas en la Ley de Planificacién Urbana

A diciembre se impartieron doce capacitaciones, principalmente sobre el Reglamento de
Construcciones y el Reglamento de Renovacion Urbana. La meta anual se cumplié en un 100%.

Entre las instituciones a las que se impartié capacitaciéon se pueden mencionar: Municipalidades
del pais, Camara de Consultores en Arquitectura e Ingenieria y publico en general.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 16 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Se elaboraron dos encuestas, una de gestién
municipal y la otra sobre temas de capacitacion.
Se enviaron por correo a 51 municipalidades, para
obtener los temas que requerian capacitacion.
- En coordinacién con el Instituto de Fomento y
Asesoria Municipal (IFAM) se capacitaron las
municipalidades del pais, divididas en 7 regiones
(GAM#1, GAM#2, Chorotega, Pacifico Central,
Brunca, Huetar y Occidente). El tema fue sobre el
Reglamento de Renovacién Urbana y la consulta
preliminar del Manual de Planes Reguladores de
Ordenamiento Territorial Local.
- Se realiz6 un Foro en las instalaciones del IFAM
para presentar el Reglamento de Construcciones a
los profesionales en general.
- A solicitud de La Camara de Consultores en
Arquitectura e Ingenieria se realizé6 un foro para
presentar el Reglamento de Renovacion Urbana,
en compafia de la Presidenta Ejecutiva.
- A solicitud de la Comisién Especial Estratégica
Territorial de la Municipalidad de Montes de Oca se
expuso el Reglamento de Construcciones y el
Reglamento de Renovacién Urbana.
- Se brindé una capacitacion al Concejo Municipal
de Turrialba sobre el Reglamento de Renovacién
Urbana.
- A solicitud de la Comision del Plan Regulador de
Alajuelita se expuso el Reglamento de Renovacién
Urbana.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:
Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area. (2017)
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Cabe sefialar, que durante el mes de agosto la actividad principal fueron los talleres en las
regiones, en los cuales se presentd el Reglamento de Renovacion Urbana y un documento
preliminar del Manual de Planes Reguladores de Ordenamiento Territorial Local. El detalle de
sesiones y participantes se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 8 Generalidades de los Talleres

Detalle Cantidad
Absoluto Porcentual
Cantidad de sesiones 7
Cantidad de participantes 202
Cantidad total de gobiernos 62 76%

Municipales participantes.
De un total de 82.

Cantidad total de Concejos 2 25%
Municipales de Distrito
Participantes.

De un total de 8.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area. (2017)
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Indicador N°18 Porcentaje de consultas atendidas en materia reglamentaria, segin las
competencias indicadas en la Ley de Planificacién Urbana

De enero a diciembre se recibieron y atendieron 84 consultas sobre diferentes temas relacionados
con la aplicaciéon de la Ley de Planificacion Urbana, cumpliéndose la meta programada en un
100%.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 17 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Se atendi6 a la Municipalidad de Nandayure para
revisar proyectos de urbanizacion y calles publicas.
- Se visitd el distrito de Pefias Blancas de San
Ramaén con funcionarios de la Municipalidad, para
revisar 12 proyectos donde se abrieron las calles y
se visaron los planos de los lotes.

- Se asisti6 al Registro Inmobiliario para analizar la
tabla de condominios de edificaciones y lotes.

- Se atendié a funcionarios de la CIMAT-ICT para
analizar la aplicacion al decreto sobre marinas y
atracaderos.

- Reunién con funcionarios de la Fundacion Costa
Rica-Canadé sobre el proyecto Santa Marta.

- Reuniones con el Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica (BCBCR), para analizar el
proyecto de Guarari y la actualizacion al
Reglamento para El Control Nacional de
Fraccionamientos y Urbanizaciones (RCNFU).

- Se atendi6 a la Asada de La Argentina de Pococi
sobre disponibilidades de Agua, para
urbanizaciones, condominios y fraccionamientos.

- Se atendi6 a la Alcaldesa de la Municipalidad de
Oreamuno para analizar la zonificacion y posibles
modificaciones al Plan regulador.

- Se atendi6 a la Municipalidad de Poéas para
revisar algunos proyectos de urbanizacién y calles
publicas.

-Se realizaron siete giras como sigue:

- Paraiso y Orosi con funcionarios de Ila
Municipalidad de  Paraiso, para atender
fraccionamientos frente a calle y usos del plan
regulador.

- San Carlos en coordinacion con funcionarios de la
Municipalidad, para atender denuncia sobre
fraccionamientos frente a calle y planos visados.

- Palmares en coordinacion con funcionarios de la
municipalidad para atender casos de declaratoria
de calles publicas y fraccionamientos por
servidumbres urbanas.

- Municipalidad de Montes de Oro para analizar el
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estado del plan regulador elaborado por el INVU,
asi como analizar los casos de segregaciones,
frente a servidumbres y calles publicas.

- Cantén de Carrillo para atender algunos casos de
coberturas dentro de los cuadrantes de los distritos
de Filadelfia y Sardinal

- Urbanizacién Vistas del Pacifico en Playa
Panama, para atender denuncia de vecinos sobre
invasion de areas publicas y falta de
infraestructura.

- Golfito para atender a funcionarios de la
Municipalidad sobre calles publicas.

- Defensoria de los Habitantes para atender una
invasion en areas publicas de la Urbanizacion El
Huaso en Aserri.

-Municipalidad de Alajuela para atender usos en
areas publicas de la  Urbanizacion vy
Fraccionamiento El Colegio.

- Concejo Municipal de Atenas para atender
consultas sobre fraccionamientos, frente a calle
publica y servidumbres.

- Instituto Nacional de Transferencia Agricola
(INTA) para atender la aplicacion de la Ley 7779
sobre cambios de uso agricola a urbano y parcelas
agricolas.

- Municipalidad de Esparza sobre urbanizacién
Santa Marta Il etapa.

b) Limitaciones: Se cuenta en forma parcial con el equipo
necesario (camara digital, GPS y equipo de
cémputo) para las inspecciones.

¢) Medidas correctivas o acciones de | - Se solicitd la camara digital, el GPS y equipo de
mejora (realizadas y por realizar) para el | computo a la Unidad de Adquisiciones vy
logro de la meta: Contrataciones y a finales del 2017 se instalé una
computadora en la unidad.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de &rea. (2017)
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El Programa Il cuenta con un total de 9 metas como se puede observar en el cuadro y grafico
siguiente, donde la meta se cumplié en 6 indicadores (67%) y en 3 indicadores (33%) se cumplio
en forma parcial.

Cuadro 9 Comportamiento de las Metas del Programa Il
Enero - diciembre 2017

Valor / getqsl
Metas Programadas | Cumplidas arcialmente Incumplidas
Cumplidas
Absoluto 9 6 3
Porcentual 100% 67% 33%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area. (2017)

Grafico 4 Comportamiento de Metas del Programa Il
Enero - diciembre 2017

12

[))
1o 100%

67%

Programadas Cumplidas Parcialmente Incumplidas
Cumplidas

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area. (2017)
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D. PROGRAMA N°3 PROGRAMAS HABITACIONALES

I Breve descripcion

Este programa presupuestario, se orienta a concretar soluciones de vivienda para la poblacion
meta que atiende la Institucién, por medio de la planificacion, administracion y ejecucion de
proyectos habitacionales, desarrollados de acuerdo con los principios de eficacia, eficiencia
responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.

Il. Andlisis del cumplimiento de las metas programadas por indicador

El producto final es: Programas habitacionales desarrollados y familias beneficiadas.

Su objetivo es programar, administrar y ejecutar proyectos habitacionales, de acuerdo con los
instrumentos financieros disefiados para cada uno y concretarlos en soluciones de vivienda para la
poblacién de escasos recursos y clase media, asi como administrar las reservas de terrenos para
contribuir a la reduccién del déficit habitacional del pais.

La programacién de las viviendas construidas varia en cada ejercicio econémico, dependiendo de
los recursos disponibles y del avance que a nivel de factibilidad tengan los proyectos, la principal
fuente de financiamiento proviene del Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), proyectos que
requieren de aprobacién de ese ente para su ejecucion.
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PROYECTO GUARARI
Indicador N°19 Porcentaje de avance en la etapa de preinversion en vivienda

A diciembre se ejecutd el 50% de la preinversion en vivienda, alcanzandose la meta anual en un
100%.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 18 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Contratacion de la empresa consultora y
constructora, para el disefio de las obras de
infraestructura del bono comunal (24 parques, red
de tuberia pluvial y aceras).
- Elaboracion de dos estudios de suelo en dos
fincas de reserva del INVU (Finca El Fortin y Villa
Paola II).
- En proceso la aprobacion final del financiamiento
por parte del BANHVI, para que la empresa
adjudicada inicie con el disefio de las obras de
infraestructura del bono comunal.
- Elaboracién del anteproyecto de vivienda, de una
de las  éreas, donde  se encuentran
aproximadamente 30 familias.
- Elaboracién del censo de en aproximadamente
1.000 familias, con el objetivo de caracterizar la
poblacién en condicién de precario.
- Se realiz6 el proceso de precalificacion de
empresas para iniciar el estudio de suelos en el
sector de Las Cuencas.
- Se elaboré el plano de catastro de un sector
donde se desarrollé el anteproyecto y donde se
pretende construir la planta de tratamiento.
- Se revisé el anteproyecto arquitectonico con
Bomberos, que permitié ajustar el disefio.
- Se elabor6 un taller participativo con la
comunidad para integrarla dentro del disefio del
proyecto.
- Se adjudic6 a la Empresa Molina y Arce
Construccién y Consultoria, el disefio vy
construccion de las obras de infraestructura del
proyecto de Bono Comunal de Guarari. El cual se
encuentra en aprobacién por parte de la
Contraloria General de la Republica (CGR).
- Se realizé la presentacién final del censo
realizado por el INVU, a representantes de la
Comunidad de Guarari y la Municipalidad de
Heredia.
- Se adjudico a la Empresa Castro y de la Torre, el
estudio de suelos en el sector de las Cuencas.
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- Se elabor6 el disefio de sitio en Condominio
Vertical Residencial Lumen para 41 soluciones
habitacionales, se solicit6 a la Empresa de
Servicios Puablicos de Heredia (ESPH) la
disponibilidad de servicios y a la Municipalidad el
Uso de Suelos.

b) Limitaciones: - Dificultad para la realizacién de los estudios
bésicos en terrenos invadidos.

- Proceso de contratacion administrativa extenso,
por los tiempos y trdmites en cumplimiento de la
normativa vigente.

- Tiempos amplios de respuesta por parte de otras
entidades.

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones: - ElI Proyecto Condominio Vertical Residencial
Lumen atenderd a un asentamiento informal de
aproximadamente 41 familias.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de &rea. (2017)
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Indicador N°20 Porcentaje de avance en las obras de infraestructura, del Proyecto Guarari
A diciembre el proyecto Guarari no presenta avance en las obras de infraestructura, porque se
encuentra en proceso de aprobacién el financiamiento, por parte del BANHVI.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 19 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - El proyecto se presentd ante el BANHVI.

- EI BANHVI preparo6 los informes técnicos, legales
y administrativos para ser sometido a aprobacion
de la Junta Directiva, de esa institucion.

- Se realiz6 la gestion de adjudicacion de la
Licitacion Puablica para la contratacion del disefio y
construccion, a la empresa Molina y Arce
Construccién y Consultoria.

b) Limitaciones: - Pendiente la aprobacién final del financiamiento
del proyecto por parte del BANHVI.

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones: Pendiente de envio para refrendo por parte de la
Contraloria General de la Republica (CGR), el
expediente de la adjudicacion de la empresa, para
posteriormente efectuar la firma del contrato con el
adjudicatario, e iniciar los planos de disefio de las
obras.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de &rea. (2017)
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PROYECTO EL ERIZO

Indicador N°21 Porcentaje de avance en la etapa de preinversién y solicitud de
financiamiento

La etapa de preinversion y solicitud de financiamiento no muestra avance a diciembre, porque se
encuentran en proceso la compra de la finca, la cual debe disponer de condiciones aptas para el
desarrollo del proyecto.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 20 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Para la compra de la finca, se pretende aplicar el
Articulo 139 de la Ley de Contratacion
Administrativa.

- Se publicé el anuncio en el periddico La Nacidn
invitando a personas a que postulen terrenos para
la venta.

- Se inicié la recopilacién de informacion de
fincas para la evaluacion técnica.

- Se esta investigando con Acueductos vy
Alcantarillados las posibles ubicaciones que
cuenten con suficiente recurso hidrico que permita
emplazar el proyecto con el fin de centrar la
basqueda de terrenos en las comunidades que
presenten mejor infraestructura y capacidad de
abastecimiento.

b) Limitaciones: - Existe poca disponibilidad de terrenos aptos y con
los servicios basicos necesarios para desarrollar un
proyecto de vivienda, cercano al asentamiento
informal.

- La ubicacion del proyecto que se pretende,
se requiere en una zona urbana, cerca del
asentamiento informal, con el objetivo de evitar el
desarraigo de la familia, lo que a su vez limita la
oferta y adquisicion de la tierra a un precio
adecuado.

- Disponibilidad de agua escasa en diferentes
localidades.

¢) Medidas correctivas o acciones de mejora | Ampliar el radio de busqueda y valorar fincas un
(realizadas y por realizar) para el logro de la | poco méas alejadas del asentamiento informal, que
meta: se pretende erradicar.

Observaciones: - Dados los diferentes procesos licitatorios que han
resultado infructuosos, se espera aplicar el Articulo
139 de la Ley de Contratacion Administrativa, para
la adquisicion del terreno.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area. (2017)
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PROYECTO HOJANCHA
Indicador N°22 Porcentaje de avance en la etapa de ejecucion

La etapa de ejecucién no muestra avance a diciembre, porque se encuentra en proceso la
resolucion de una diferencia presentada entre el BANHVI y el INVU, por el valor de los terrenos
para el desarrollo del proyecto.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 21 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Recepcion de la garantia de cumplimiento de la
empresa constructora, que va a ejecutar las obras.
- Emision por parte del Registro Nacional de una cédula
hipotecaria sobre uno de los terrenos, como garantia
para el BANHVI.
- Se finalizo la rectificacion de la medida del terreno para
generar la modificacion registral y solicitar la emision de
la cédula hipotecaria sobre el segundo terreno, como
garantia para el BANHVI.
- En proceso de aprobacion por parte del BANHVI de los
contratos: Entidad Autorizada Empresa Constructora y
Administracion de Recursos.
- Se remite el oficio DPH-UPH-365-2017 indicando a la
DPH que no se puede firmar el contrato con la empresa
STC, ya que el BANHVI no le ha dado visto bueno, a
pesar de que los contratos fueron enviados para
aprobacion, desde el mes de mayo.
- Mediante oficios DPH-472-2017, PE-444-07-2017 y JD-
241-2017 se indica que la institucion se encuentra en
desacuerdo con la estimacion del avalto realizado por el
BANHVI, ya que se encuentra muy por debajo del valor
del inmueble.
Ambas instituciones en coordinacion deciden solicitar al
Ministerio de Hacienda, que realice un avallo, que sera
aceptado por ambas instituciones, para determinar el
monto real del inmueble. Por medio del oficio PE-0639-
09-2017 la institucion se compromete a aceptar el valor
brindado por Ministerio de Hacienda.
b) Limitaciones: - Retrasos para iniciar el proyecto por variacion en el
valor de los terrenos (aprobado en el Acuerdo 1 del Acta
80-2015 y porque se debe contar con el nuevo avalio
para que el BANHVI, dé el visto bueno al valor de los
terrenos e iniciar el proyecto.

c) Medidas correctivas o acciones de mejora
(realizadas y por realizar) para el logro de la

meta:

Observaciones: - El proyecto no puede iniciar hasta que se resuelva la
diferencia entre el BANHVI y el INVU, por el valor de los
terrenos.

- El proyecto Hojancha se ubica en Guanacaste y la
cantidad de soluciones de vivienda es de 78.
Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area. (2017)

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 2211-0000

www.invu.go.cr
Pég.54 /116



file:///C:/Users/Dscott/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/FQ02TCLC/www.invu.go.cr

AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

PROYECTO BRI-BRI
Indicador N°23 Porcentaje de avance en la etapa de preinversion

A diciembre la etapa de preinversién no muestra avance porque se esta a la espera de que la
Asociacion de Vivienda defina que va a hacer con la empresa constructora, ya que dicha empresa,
no ha entregado la topografia actualizada del proyecto, para gestionar la conexion al alcantarillado
sanitario, insumo necesario para continuar avanzando con el proyecto.

La empresa constructora fue contratada por la asociacién de vivienda para elaborar los estudios
preliminares y planos del proyecto de la etapa de preinversion.

Entre las limitaciones, se puede mencionar que la asociacién de vivienda no ha rescindido el
contrato con la empresa constructora y a la vez ésta Ultima, no responde (oficio, correos
electrénicos y llamadas telefénicas) a la asociacién ni al INVU.

En caso de que la asociacion de vivienda rescinda el contrato con la empresa Constructora, el
INVU realizar4 un proceso de contratacién para los servicios de disefio y construccién, para
avanzar con esa etapa del proyecto.
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PROYECTO JUAN RAFAEL MORA

Indicador N°24 Nuamero de familias que reciben el bono para reparaciones ampliaciones
mejoras y terminacién (RAMT)

A diciembre el proyecto Juan Rafael Mora no muestra avance en la etapa de ejecucién, porque se
encuentran en proceso varias actividades previas a la ejecucion, como se muestra en el detalle de
la tabla siguiente.

Tabla 22 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Se analizaron y aprobaron 41 expedientes, en la
Unidad de Proyectos Habitacionales.
- Existen cinco casos que cuentan con analisis
socioeconémico aprobado y se estid a la espera del
aporte de documentacion técnica por parte de la
empresa consultora, para ser presentados al BANHVI.
- ElI BANHVI aprobd inicialmente 16 casos RAMT, los
cuales se mandaron de nuevo al BANHVI debido a que
ese banco, debe aprobar los desembolsos respectivos.
Se encuentra en proceso de revision la ampliacion de la
linea de financiamiento originalmente aprobada para el
Proyecto.
- Se han enviado oficios para que el BAHNVI apruebe
financiamiento de casos RAMT
- Se han revisado 62 casos con condiciones para tramite
de bono RAMT, que estan en proceso de andlisis de
trabajo social y de revisiéon de planos y presupuestos.
- Se cuenta con 4 expedientes donde el beneficiario
aparece con otra propiedad, para lo cual hay que hacer
un estudio técnico para justificar su atencion y
calificacion.

b) Limitaciones: - El proceso de avance es lento debido a limitaciones
impuestas por las condiciones en que fueron construidas
las estructuras habitacionales existentes, sin contar en
su momento de construccion con todas las aprobaciones
institucionales, lo que retrasa la autorizacion de nuevas
obras, ademas, se debe contar con la anuencia de
algunas familias para desocupar el inmueble o para
demoler algunas obras construidas por ellas, a través del
tiempo.

- Se identificaron casos que no cumplen con los
requerirnos minimos, debido al tipo de estructura
construida por el potencial beneficiario, con areas muy
grandes donde no aplica el bono RAMT.

c) Medidas correctivas o acciones de mejora
(realizadas y por realizar) para el logro de la
meta:

Observaciones: El proyecto Juan Rafael Mora se ubica en Tejarcillos de
Alajuelita.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area. (2017)
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¥ Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

PROYECTO ElI ESTERO

Indicador N°25 Porcentaje de avance en la gestion de financiamiento para solicitar
aprobacién ante BANHVI

A diciembre se ha trabajado en el procesamiento de la informacién del censo de las familias del
proyecto, se solicitd en Acueductos y Alcantarillados (AyA) la reconsideracién de la disponibilidad
de agua potable, se tramit6 la contratacién, seleccion y adjudicacién de la empresa encargada de
realizar el estudio de suelos, ademas se recibid la respuesta de la reconsideracién de
disponibilidad de agua solicitada al AyA para poder continuar avanzando con el proyecto.

Sin embargo, la gestion de financiamiento ante BANHVI no presenta avance, porque no se cuenta
con la disponibilidad de agua para todas las soluciones de vivienda que se pretenden construir.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 23 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Se proces6 la informacion del censo, para la
generacion de datos y graficos, como justificacién
de la cantidad de familias que conforman el
proyecto.
- Se solicito la reconsideracién de la carta de
disponibilidad de agua potable al Director de la
Regién Central Oeste del AyA, donde se otorga
servicio a 55 familias y se recibié respuesta del
AyA donde brindan anuencia para emitir una
constancia de capacidad hidrica.
- Se levantaron los requisitos e inclusion de
términos de referencia para la contratacion del
estudio de suelos.
- Se adjudic6 a la empresa encargada de realizar
el estudio de suelos.

b) Limitaciones: El proyecto no cuenta con disponibilidad de agua
para todas las soluciones de vivienda que se
pretenden construir.

c) Medidas correctivas o acciones de [ Se emitira una carta de compromiso para realizar
mejora (realizadas y por realizar) para el | las obras de infraestructura solicitadas por el AyA

logro de la meta: con el fin de que se otorgue la constancia de
capacidad hidrica.
Observaciones: El proyecto se ubica en San Antonio de Puriscal y

corresponde a la erradicacion de un asentamiento
informal consolidado, compuesto por 135 familias,
ubicadas en un terreno INVU.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area. (2017)
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

PROYECTO FINCA BOSCHINI
Indicador N°26 Porcentaje de avance en la etapa de preinversion del Bono Comunal

Indicador N°27 Monto en millones de colones de los recursos invertidos en obras de
estabilizacién

Indicador N°28 Porcentaje de avance en la gestion de financiamiento para solicitar
aprobacién ante BANHVI de las viviendas, del Proyecto Finca Boschini.

Los indicadores no presentan avance porque la Municipalidad de Alajuelita no ha aprobado el
desfogue pluvial, que es requisito indispensable solicitado por la Secretaria Técnica Nacional
Ambiental (SETENA) para la aprobacién de la viabilidad ambiental del proyecto completo.

Se han realizado diferentes reuniones con la Municipalidad de Alajuelita y la Comision Nacional de
Emergencias para encontrar una posible solucién y continuar con el avance del proyecto.

Este proyecto se ubica en San Antonio de Alajuelita y la cantidad de soluciones habitacionales
corresponde a 270.
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JINVU

¥ Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

PROYECTO DUARCO-COCORI

Indicador N°29 Porcentaje de avance en la etapa de preinversién del Bono Comunal

A diciembre la etapa de preinversion muestra un avance de un 45% de la meta anual, establecida
en un 100%, porque se continla con el acercamiento a las Municipalidades de El Guarco y

Cartago para realizar el proceso de segregacion.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 24 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas:

- Se realizaron talleres participativos para el
levantamiento de las necesidades de las comunidades.
En esta actividad participd la comunidad y las
siguientes instituciones: Centro de atencién institucional
Cocori, Centro Adulto Mayor de Cocori, Comedor
infantil Sinai, Municipalidades y escuelas, de Cartago y
El Guarco.

- Se elaboro el disefio de sitio del parque lineal donde
se pretende realizar la inversion de los recursos del
bono comunal.

- Se elabor6 el anteproyecto de las obras a desarrollar
con los recursos del bono comunal y se efectud
modificacion en el disefio del sector este.

- Se realiz6 una visita al sitio donde estan construyendo
la clinica para personas adultas mayores con
padecimientos mentales (proyecto de la Municipalidad
de Cartago), para identificar los requerimientos fisicos
de esa poblacién.

- Se realizaron varias reuniones con el presidente de
Fundacién Alzheimer de Costa Rica, para analizar la
posibilidad de incluir en el disefio del parque, un area
(al aire libre) para esa poblacién, que permita la
vinculacion directa tanto fisica como funcional, para
promover el uso del espacio publico.

- Se elabordé un mosaico de catastro con los bloques
que conforman el proyecto de vivienda, para analizar en
detalle todas las segregaciones que se deben generar.

- Se inici6 el presupuesto global de las obras del parque
lineal.

b) Limitaciones:

Urbanizar las cuatro etapas del proyecto de vivienda,
en forma previa a segregar los terrenos donde se
ubican las obras del bono comunal.

¢) Medidas correctivas o acciones de mejora
(realizadas y por realizar) para el logro de la
meta:

Coordinacion con las Municipalidades involucradas la
forma de agilizar la segregacion de los terrenos.

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area.
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¥ Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Indicador N°30 Porcentaje de avance en la gestién de financiamiento para solicitar
aprobacién ante BANHVI de las viviendas

A diciembre el avance en la gestién de financiamiento es de un 40% de la meta anual, establecida
en un 100%. Lo anterior porque se tuvieron que realizar cambios a nivel de disefio para ajustar la
propuesta a la figura de Conjunto Residencial. El proyecto se logré presentar ante el CFIA, para
tramitar el visado de los planos constructivos.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 25 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Se trabajo en la formulacion de una figura de proyecto,
eligiendo el conjunto residencial de apartamentos. Se
coordind con la Municipalidad de Cartago, el AyA y el
MIVAH.
- Se recibid la autorizacion por parte de la Direccion
de Urbanismo y Vivienda del INVU para el tramite del
proyecto como Conjunto Residencial de Apartamentos.
- Se mantuvo coordinacién con la Asociacion de
Vivienda Cocori y su consultor Desarrollos Constructivos
Integrales (DCI) para aclarar a nivel técnico los cambios
gue requiere el proyecto.
- Se brind6 asesoria a la Asociacion de Vivienda
Cocori para la revision de la cotizacion presentada por la
empresa DCI.
- Se realiz6 una reunion en conjunto entre la
Presidencia Ejecutiva del INVU, la Asociacion y las familias
potenciales beneficiarias del proyecto para comunicar el
estado actual del proyecto.
- Dio inicio al proceso de contratacion administrativa para la
precalificacion de empresas especializadas en disefio y
construccion (Licitacion publica 2017LN-000004-
0005800001).
- Finalizaron los cambios requeridos a nivel de disefio para
cumplir con la normativa que exige el trdmite de un
proyecto de Conjunto Residencial.
- Se presentaron los nuevos planos constructivos ante el
sistema APC del CFIA para obtener el visado
correspondiente.
- Se renovd la declaratoria de interés social.

b) Limitaciones: - La figura propuesta de condominio para el proyecto no
cumplia con normativa de Acueductos y Alcantarillados
(AYA).

- La no existencia de una relacion contractual
directa con el consultor del proyecto.

- El tiempo de respuesta por parte del consultor para
realizar cambios y ajustes requeridos a nivel de disefio.

¢) Medidas correctivas o acciones de mejora | Coordinacién con las Municipalidades involucradas la forma
(realizadas y por realizar) para el logro de la | de agilizar la segregacion de los terrenos.

meta:
Observaciones: - Este proyecto se ubica en Cartago.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area. (2017)
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Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

PROYECTO PREMIO BLELE

Indicador N°31 NUmero de apartamentos construidos

La ejecucién del proyecto no presenta avance durante el periodo 2017, porque se ha trabajado en
las gestiones derivadas de los tramites para lograr las aprobaciones correspondientes.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 26 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Se concluyo el proceso de viabilidad ambiental
ante la Secretaria Técnica Nacional Ambiental
(SETENA), resolucion 1922-2017-SETENA del 26
de septiembre del 2017.

-Con oficio No0.07463 de fecha 30 de junio del
2017, la Contraloria General de la Republica,
mediante  su  Direccibn de  Contratacion
Administrativa autoriz6é a INVU, para que proceda a
la venta directa del inmueble al Fondo de Inversion
administrado por la Sociedad Administradora de
Fondos de Inversion del Banco Popular.

- La Sociedad Administradora de Fondos de
Inversion (SAFI) del Banco Popular presentd el
prospecto del proyecto ante la SUGEVAL el
trimestre anterior, para su aprobacion y finalmente
obtuvo el visto bueno de dicha entidad para el
financiar el disefio y la construccién del proyecto.

- La SAFI con la obtencién del visto bueno de
SUGEVAL ha procedido a realizar las gestiones
pertinentes para levantar recursos de inversionistas
interesados en desarrollar el proyecto.

b) Limitaciones: - Tiempo de espera para obtener la viabilidad
ambiental por parte de SETENA.

- Tiempo de espera para la revision del
prospecto y su aprobacion, por parte de la
SUGEVAL.

- Poco interés de los inversionistas en colocar
fondos en el proyecto para realizar la ejecucion del

mismo.
¢) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta
Observaciones: - El alcance del proyecto se ampli6 en mas del

80%, pasando de 82 a 150 soluciones de vivienda,
como resultado de un estudio de factibilidad mas
profundo.

- El inicio de la etapa de ejecucion esta
programada para el 2018.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area. (2017)
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

PROYECTO PREMIO NOBEL
Indicador N°32 Porcentaje de avance en la etapa de ejecucion

A diciembre el proyecto no presenta avance porque se encuentra en proceso la adjudicacion de la
empresa, que va a realizar el disefio y construccion.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 27 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Se realizd6 el andlisis, preparacion de
documentacién y se envié a la Junta Directiva del
INVU, para la adjudicacion en firme de la empresa
gue va a realizar el disefio y construccion.

- El contrato para ejecutar las obras fue remitido a
la Contraloria General de la Republica (CGR) para
obtener el refrendo, como respuesta se recibié el
oficio DCA-3436 con fecha 12 de diciembre de
2017, donde solicita respuesta a una serie de
interrogantes, para posteriormente emitir criterio
con respecto al refrendo solicitado.

b) Limitaciones: - Tiempo requerido por parte de la Junta Directiva
para la aprobacion de la contratacion.

- Tiempo requerido por parte de la CGR para el
refrendo del contrato.

¢) Medidas correctivas o acciones de | - Justificar y sustentar ampliamente y en forma
mejora (realizadas y por realizar) para el | amplia la solicitud realizada por la CGR, en el oficio
logro de la meta: DCA-3436.

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de &rea. (2017)
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AL INVU

¥ Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

PROYECTO LOS LIRIOS
Indicador N°33 Porcentaje de avance en la etapa de ejecucion

A diciembre la etapa de ejecucion no muestra avance porque la aprobacion del proyecto por parte
del Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), se obtuvo hasta el cuarto trimestre, mediante
acuerdo de Junta Directiva N°1, sesion 71-2017, realizada el 02 de octubre del 2017.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 28 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Se finaliz6 la recopilacion y revision de
presupuestos, planos y documentacion técnica
actualizada del proyecto.
- Se actualizaron los perfiles y estudios
socioeconoémicos de las familias para la respectiva
certificacion.
- Se present6 ante el BANHVI para su respectiva
aprobacion, la informacién del informe técnico, la
politica conozca a su cliente y el formulario S-002
del proyecto.
- Se obtuvo la aprobacion de la Junta
Directiva del INVU, de los valores de los terrenos
propuestos por el BANHVI, mediante el acuerdo
JD-266-2017.
- Se obtuvo la aprobacién del financiamiento del
proyecto por parte del BANHVI, mediante el
acuerdo de Junta Directiva N°1, sesién 71-2017.
- Se obtuvieron los usos de suelo y se solicitaron
los alineamientos viales necesarios, para el tramite
del permiso de construccion.
- Se inicié el proceso de formalizacién de los casos
para lo cual se generaron los contratos de obra
determinada y se actualiz6 la informacién de las
familias.
- Se obtuvo apoyo econémico por parte del IMAS
para completar el monto que deben aportar las

familias.
b) Limitaciones: Proceso de revision lento por parte del BANHVI.
c) Medidas correctivas o0 acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:
Observaciones: Para el inicio de la obras se encuentra pendiente,

la firma de contratos de administracién de recursos,
solicitar los permisos de construccion y formalizar
cada uno de los casos.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area. (2017)
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¥ Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

PROYECTO SAN JUAN IIl ETAPA

Indicador N°34 Porcentaje de avance en la gestion de financiamiento para solicitar
aprobacién ante BANHVI, del Bono Comunal

A diciembre el avance en la gestion de financiamiento fue de un 50% de la meta anual, establecida
en un 100%. Lo anterior por un ajuste del perfil del proyecto, ademas, porque en el terreno existen
invasiones y estructuras habitacionales informales que dificultan la formulacion y desarrollo del
proyecto, asi como el tiempo de espera del documento de recomendacion por parte del MIVAH.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 29 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Se elaboraron los planos y presupuesto de las
obras eléctricas, de acuerdo con la normativa de la
Compafiia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL).

- Se identificd una posible ubicacién dentro de la
finca para construir una planta de tratamiento,
segun las disposiciones del AyA. Ademas se cotizé
su costo para la construccion.

- Se encuentra en proceso la modificacién de los
planos de catastro de la reserva.

- Se realizé un levantamiento de curvas de nivel y
se tomaron fotografias aéreas georreferenciadas.

- Se realizd un presupuesto nuevo con la inclusion
de la planta de tratamiento, para todo el
asentamiento de San Juan incluidas las 3 etapas.

- Se preparé el expediente para el BANHVI con los
requisitos de solicitud de la modificacién del perfil y
la ampliacién del monto de financiamiento. Sin
embargo, el BANHVI, solicité una nota del MIVAH,
recomendando la modificacion del perfil como
prioridad. Se estd a la espera del citado
documento.

b) Limitaciones: - En el terreno existen invasiones y estructuras
habitacionales informales de 80 familias
aproximadamente, que dificultan la formulacién y
desarrollo del proyecto.

- Tiempo de espera del documento de
recomendacion por parte del MIVAH.

¢) Medidas correctivas o acciones de Ajuste integral del perfil del proyecto para que

mejora (realizadas y por realizar) para el contemplen todas las variables en términos de

logro de la meta: infraestructura.

Observaciones: Este proyecto se ubica en San José, en el distrito
Central.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area. (2017)
Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 2211-0000

www.invu.go.cr
Pég. 64 /116



file:///C:/Users/Dscott/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/FQ02TCLC/www.invu.go.cr

1 IINVU

¥ Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

ESTUDIOS PRELIMINARES DE INGENIERIA DE PROYECTOS POR DESARROLLAR

Indicador N°35 Porcentaje de avance en los estudios previos de ingenieria de siete
proyectos para elaborar el perfil

A diciembre no se realiz6 ningln estudio, porque se encuentra en proceso la contratacién y
adjudicacién de las empresas precalificadas, que realizaran la ejecucion de los estudios previos de
ingenieria, a nivel de Geotecnia y Gestion Ambiental.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 30 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Se elabor6 los términos de referencia para la
precalificacion de las empresas y se sometié a revision
por parte de Gerencia General, Unidades de
Adquisiciones y Contrataciones y Asesoria Legal.

- Se publico el cartel en Mer-Link y se recibieron las
ofertas de empresas interesadas.

- Se realizé el analisis documental y técnico de las
ofertas recibidas asi como las observaciones para
subsanar.

- Se emiti6 criterio final con recomendacion de
adjudicacion mediante oficio DPH-UPH-332-2017.

- Se finaliz6 el proceso de precalificacion de las
empresas (Licitacién publica 2017LN-000002-
0005800001).

- La Junta Directiva adjudicé seis empresas
precalificadas, mediante el acuerdo JD-242-2017, para
realizar los estudios.

- Se elabord el cartel con los términos y condiciones para
la contratacion especifica de estudios de Geotecnia del
concurso cerrado N°2.

- Se realizé el proceso de evaluacion de las ofertas,
presentadas por las empresas precalificadas para la
realizacién de estudios de Geotecnia.

- Se completd el proceso de adjudicacion de empresas
para cada uno de los terrenos postulados dentro de la
contrataciéon  especifica de estudios geotécnicos
(concurso cerrado N°2).

b) Limitaciones: - Proceso de revision de documentacion extenso, que en
ocasiones requiere subsanar las ofertas.

c) Medidas correctivas o acciones de mejora Definir y especificar ampliamente las condiciones y
(realizadas y por realizar) para el logro de la requisitos dentro del cartel.

meta:

d) Observaciones: La contratacion de las empresas precalificadas es por

demanda y por plazos prorrogables de hasta cuatro
afos, lo que permitird ahorrar tiempo, en la ejecucion de
actividades.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area. (2017)
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

INFORMES DE CIERRE PARA PROYECTOS EJECUTADOS

Indicador N°36 Cantidad de informes elaborados para el cierre de 8 proyectos ejecutados

A diciembre se elaboraron seis informes de cierre técnico ( 1. Los Robles, 2. Los Dragones,
3.Radial Il, 4.Verolis, 5.Nueva Jerusalén y 6.0rowe) y se encuentran pendientes los proyectos

Reserva de Juan Rafael Mora y La Radial I.

El estudio consiste en hacer una liquidacion de los recursos girados, que permita conocer la
ejecucién de los mismos asi como el pago a los involucrados.

Tabla 31 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: El procedimiento a seguir para el cierre es el
siguiente:

- Recopilacién de informacion.

- Verificacion de la informacién en Contabilidad y
Tesoreria.

- Elaboracion del informe por parte del Profesional.
- Revision del informe por parte del Coordinador de
la Unidad.

- Remision de los informes técnicos al BANHVI,
para finalizar el proceso.

b) Limitaciones: - Informacién disponible en sistemas no integrados.
- Falta de documentacion (fotografias, informes
técnicos, entre otros) disponible.

c) Medidas correctivas o acciones de Realizar el cierre de los proyectos inmediatamente
mejora (realizadas y por realizar) para el después la ejecucién de los mismos.
logro de la meta:

Observaciones: Los proyectos Reserva de Juan Rafael Mora y
Radial | actualmente estan en el proceso de
recopilacion y verificacion de la informacion, para
posteriormente confeccionar el informe.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area. (2017)
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

PROGRAMA CONSOLIDACION DEL PATRIMONIO HABITACIONAL
(Convenio DAL-CV-103-2014)

Indicador N°37 Porcentaje de avance en la etapa de ejecucion, del Programa Consolidacion
del Patrimonio Habitacional

En el dltimo trimestre del afio 2017 se aprobaron seis casos del Programa de Consolidacion del
Patrimonio, por un monto de ¢80.5 millones, dicha inversién incluye terreno y construccion o
remodelacion de las viviendas.

Las zonas que fueron atendidas mediante los fondos de este Programa son la Comunidad de
Hojancha, Palmira y Cafias, ubicadas en la provincia de Guanacaste.

Este programa permite al INVU obtener ingresos por medio de la venta de terrenos.

ATENCION A SOLICITUDES TECNICAS
Indicador N°38 Cantidad de consultas técnicas atendidas

A diciembre se recibieron y atendieron 1.357 consultas, como se puede observar en la tabla
siguiente. La meta anual programada se cumplié en un 100%.

Tabla 32 Solicitudes Atendidas

Tipo de Solicitud Cantidad
Servicios de topografia 1.003
Estudios socioeconémicos 135

Casos de asesoria a familias | 184
sobre subsidio de vivienda

Apoyo legal-Hatillos 10

Avallios de Gestion de Servicios | 25
y Cobros.

Total 1.357

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area. (2017)
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COMPRA DE TERRENOS

Indicador N°39 Monto en millones de colones de los recursos invertidos en la compra de
terrenos para El Erizo (¢1.100 millones) y Garabito (¢680 millones)

A diciembre no se realiz6 la compra de los terrenos porque se encuentran en proceso actividades
previas, las cuales se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 33 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Se realiz6 el inventario de terrenos en venta en la zona,

a través de consultas web.

- Se anuncid en medios locales y redes sociales.

- Se realizaron visitas de reconocimiento, identificacion e

inspeccion de terrenos.

- Se consultdé a la Comision Nacional de Emergencias

sobre vulnerabilidad ante amenazas naturales.

- Se preseleccionaron los terrenos.

- Se preparé el informe con la recomendacion técnica del

posible terreno a comprar.

- Se programd reunion con AyA para evaluar la

posibilidad de asignar una disponibilidad de agua al

terreno preseleccionado para 200 servicios.

- Se realiz6 reuniones de seguimiento con el propietario

del terreno, para negociar las condiciones de compra, por

ejemplo la elaboracion de estudio hidrogeoldgico vy

estudio de suelos.

b) Limitaciones: - Terrenos con las siguientes condiciones:

- Area pequefa (menores a 1 ha) que incumplen el perfil

de terrenos que se esta buscando (alrededor del 35% de

los terrenos identificados).

- Area grandes pero lo aprovechable es muy reducido,

con topografia no apta para desarrollos habitacionales y

gue requieren una inversion muy alta, por su tamafio

- Ubicados muy cerca de Jac6 con una plusvalia muy

alta, con elevados costos por metro cuadrado, que se

alejan del presupuesto establecido.

- Ubicados en asentamientos y zonas muy rurales, con

limitaciones de infraestructura para el desarrollo de

proyectos y poca disponibilidad de servicios basicos.

- Ubicados en zonas identificadas con potencial de

inundacion por la Comisién Nacional de Prevencion de

Riesgos y Atencion de Emergencias.

- Poca disponibilidad de agua para de los terrenos

evaluados en Garabito.

c) Medidas correctivas o acciones de Se analizara la posibilidad de realizar adquisiciones de

mejora (realizadas y por realizar) para el terrepo_s con menor area y m_ej_or ubicacién, con el
proposito de aumentar la probabilidadl de que cuenten

logro de la meta: con servicios y no posean afectaciones o riesgos.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area. (2017)
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PROPIEDADES RECTIFICADAS PARA LA VENTA

Indicador N°40 Cantidad de propiedades rectificadas para la venta

La cantidad de propiedades rectificadas a diciembre fue de 278, ejecucion que representa el 70%
de la meta programada de 400 propiedades.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 34 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: Procedimiento seguido:
- Obtencién de la solicitud de venta de los
interesados.

- Caracterizar la propiedad segun el Listado del
Registro Nacional.

- Verificar las caracteristicas del terreno, mediante
una inspeccion de campo.

- Elaborar el plano catastrado, para rectificar los
linderos y el area de la propiedad.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de | - Atencion a las familias (demanda) en el sitio del
mejora (realizadas y por realizar) para el | proyectos, para informar sobre la venta de las
logro de la meta: propiedades vy rectificaciébn de las propiedades (si
se requiere), con la colaboracion de las
Asociaciones de desarrollo.

- Mayor coordinacion para realizar las inspecciones
de campo.

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area. (2017)
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PROPIEDADES VENDIDAS

Indicador N°41 Monto (millones) de los ingresos recaudados por propiedades vendidas

El monto recaudado por propiedades vendidas a diciembre fue de ¢389,4 millones, ejecucion que
representa el 74% de la meta programada por ¢525,0 millones.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 35 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: El procedimiento para la venta de propiedades se
detalla seguidamente:

Venta por policitacion se procede a:

- Seleccionar los terrenos propuestos para la venta.
- Elaborar el avalto de la propiedad.

- Elaborar el cartel para la venta de propiedades
del proyecto (saldos y recuperados) y remite a la
jefatura inmediata para revisién y aprobacion.

Venta a solicitud de los interesados:

- Recibir la solicitud de servicios, por parte del
interesado.

- Revisar el estado de la propiedad: situacién
registral (para verificar si la propiedad es del INVU)
y la ubicacién en un proyecto (para definir las
condiciones de la venta).

- Verificar las condiciones de la propiedad, la
ocupacion, por medio de inspeccion técnica.

- Elaborar el avalio de la propiedad (cuando
procede).

- Solicitar los requisitos de los interesados e
informacion del valor de la propiedad.

- Definir las condiciones del crédito y comunica al
interesado.

- Elaborar el recibo para pago de gastos de
honorarios, administrativos y plano catastro.

- Trasladar el expediente a notariado, para
formalizacion en escritura.

b) Limitaciones: La Institucion no cuenta con politicas de
financiamiento, que permitan financiar la venta de
terrenos, en el caso de las policitaciones.

c) Medidas correctivas o acciones de | Habilitar en la Policitacion la posibilidad de financiar
mejora (realizadas y por realizar) para el | los inmuebles a vender.
logro de la meta:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area. (2017)
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PROPIEDADES ACTUALIZADAS

Indicador N°42 Nimero de propiedades actualizadas (depuradas de la lista de la institucién y
avallos)

La cantidad de propiedades actualizadas a diciembre fue de 1.591, ejecucién que representa el
159% de la meta anual de 1000 propiedades.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 36 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: El procedimiento seguido para actualizar las
propiedades es el siguiente:

- Verificar las caracteristicas (plano, N° finca, lote,
ubicacion, éarea, naturaleza, entre otras) de las
propiedades, registradas en el Registro Nacional,
correspondan con la informacion que tiene el INVU.
Para ello se consulta en la pagina del Registro si
existen anotaciones, gravamenes, plano catastrado
0 doble inmatriculacion y errores de ubicacion.

- Cuando la propiedad presenta defectos en la
escritura, solicitar a la notaria institucional la
correccién o registro de las caracteristicas de la
propiedad.

- Cuando la propiedad cuenta con anotaciones o
gravamenes de tipo judicial, remitir el caso a la
Asesoria Legal, para estudio y recomendaciones.

- Si no tiene anotaciones o gravamenes, actualizar
el inventario de terrenos y eliminar las propiedades
que ya no son propiedad del INVU, por motivo de
venta, titulacién o traspaso a alguna municipalidad.
- Anotar en el listado de propiedades la situacién
registral y administrativa de la propiedad (traspaso,
arriendo y adjudicados).

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de | Coordinacion con otras unidades para el suministro
mejora (realizadas y por realizar) para el | de informacion, sobre la formalizacion de las
logro de la meta: propiedades del INVU.

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area. (2017)
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MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO

Indicador 43. Cantidad de informes sobre las condiciones de los créditos de vivienda, como
resultado del monitoreo del mercado

A diciembre se elaboraron cuatro informes: tres de ellos sobre el comportamiento de las principales
variables (tasas de interés, plazos, comisiones, entre otras) que determinan la competitividad de
los productos financieros, que ofrece el INVU y otro informe sobre un andlisis del panorama
macroeconémico nacional y su incidencia sobre las variables que determinan la competitividad, de
los productos financieros que ofrece el INVU.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 37 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: En el mes de febrero 2017, se visit la primera feria
anual de Expo casa-Construccién 2017, conforme
lo programado. En dicha Feria se visitaron los
“stands” de diversas entidades financieras que
estaban ofreciendo sus productos. Con base en
esta informacién y con la informacion de los medios
de comunicacién, como el periédico El Financiero,
se elaboré el respectivo Informe, remitido a la
Jefatura inmediata, mediante oficio DPH-UMF-002-
2017 de fecha 28 de febrero de 2017.
El informe se refiere al comportamiento de las
principales variables (tasas de interés, plazos,
comisiones, entre otras), que determinan la
competitividad de los productos financieros,
relacionados con el financiamiento a personas para
optar por soluciones habitacionales, en el cual se
recomienda que no se cambien las condiciones
actuales de la linea de crédito (Ley 8448, Superavit
Libre y Ley 9016).
- Se realizd un andlisis del panorama
macroeconémico nhacional y su incidencia sobre
dichas variables, recomendandose no variar las
condiciones actuales de las lineas de crédito, ya
gue son atractivas; ademas de que el Instituto mas
que competir con otras Entidades del Sistema
Financiero Nacional, lo que persigue es un enfoque
social mas que de lucro. Sin embargo, se indicé
gue es necesaria una politica agresiva de cobro de
la cartera, asi como una mayor asignacion de
recursos que permitan una mayor colocaciéon y
diversificacion de los productos que se ofrecen.

-Se realizé un tercer informe y andlisis sobre las
condiciones  ofrecidas por las Entidades
Financieras para financiamiento de vivienda, en la
Feria Expo-casa celebrada en el mes de agosto de
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2017. En el Informe se destaco lo atractivo de los
productos ofrecidos por el Instituto en comparacion
con los ofrecidos en el mercado por las entidades
del sector publico y privado.

- El cuarto informe del afio, en el cual se indicé que
no existia variaciones significativas con respecto al
Informe rendido en el mes de noviembre 2017, por
lo cual se recomend6 mantener las condiciones.

b) Limitaciones:

c¢) Medidas correctivas o0 acciones de | Los informes contienen recomendaciones a la
mejora (realizadas y por realizar) para el | Administracion Superior, sobre la competitividad de
logro de la meta: los productos financieros del INVU.

Observaciones: Los productos que ofrece el INVU actualmente, son
atractivos, a la luz de lo que se ofrece en el
mercado financiero para la vivienda. No obstante
para aprovechar la potencial demanda, se
recomendo a la Administracién canalizar esfuerzos
hacia la generacion de ingresos asi como
implementar una politica agresiva de cobro de
forma tal que se generen carteras de crédito sanas,
las cuales mediante su recuperacién permitan una
tendencia creciente de los fondos prestables.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area. (2017)
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El Programa Ill cuenta con un total de 25 metas, como se puede observar en el cuadro y gréafico
siguiente, donde la meta se cumpli6é en 4 indicadores (16%), en 7 indicadores (28%) se cumplié en
forma parcial y en 14 indicadores (56%) no se alcanzé la meta.

En el resultado anterior inciden diferentes factores, entre los cuales se pueden mencionar el
tiempo de respuesta lento por parte de instituciones (Municipalidades, Secretaria Técnica Nacional
Ambiental, BANHVI), el incumplimiento en la presentacion de requisitos, por parte de los
beneficiarios, problemas con los terrenos (segregacion de la finca y cédulas hipotecarias), entre

otros.
Cuadro 10 Comportamiento de las Metas del Programa lll
Enero - diciembre 2017
Valor / E)/Ieta.sl "
. rcialmen .
Metas Programadas | Cumplidas arciaimente Incumplidas
Cumplidas
Absoluto 25 4 7 14
Porcentual 100% 16% 28% 56%
Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area. (2017)
Grafico 5 Comportamiento de las Metas del Programa il
Enero - diciembre 2017
30 -
100%
25 -
20
15 - 56%
10 -
28%
5 16%
0 T T T T 1
Total Cumplidas Parcialmente Incumplidas
Cumplidas
Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area. (2017)
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E. PROGRAMA PRESUPUESTARIO N°4 GESTION DE PROGRAMAS DE
FINANCIAMIENTO

I Breve descripcion

Este programa presupuestario estad compuesto por dos subprogramas:
No. 1 Gestion de Productos del Sistema de Ahorro y Préstamo:

El Sistema de Ahorro y Préstamo del INVU, se caracteriza por tener una relacion contractual con el
cliente, donde las partes (cliente — INVU) adquieren un compromiso de ahorro en la primera etapa
por parte del cliente y de financiamiento por parte del INVU en la segunda etapa.

El producto brindado son los créditos aprobados para vivienda, que se otorgan una vez completada
la etapa de maduracién del contrato, y cuando el cliente, de acuerdo a su criterio, lo hace efectivo y
solicita el crédito correspondiente, que lo aporta la Institucion.

La poblacién beneficiaria, esta compuesta por los clientes del Sistema con contratos maduros, o
sea que han cumplido con el monto y consecutividad del ahorro exigido, y que deseen hacer
efectivo dicho contrato.

Las metas fijadas y los porcentajes de realizacibn en este subprograma presupuestario, son
totalmente compatibles con la misién del Sistema de financiar soluciones de vivienda para familias
con capacidad de ahorro, de manera sélida, y garantizando un interés fijo desde el 7% en los
créditos, una vez que se cumple con la etapa de ahorro.

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 2211-0000

www.invu.go.cr
Pag.75/ 116



file:///C:/Users/Dscott/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/FQ02TCLC/www.invu.go.cr

[ Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

I.  Andlisis del cumplimiento de las metas programadas por indicador

Indicador 44. Monto en millones de colones de los contratos vendidos en el Sistema de
Ahorro y Préstamo (SAP)

El monto de contratos vendidos a diciembre fue de ¢50.447,5 millones, ejecucién que
representa el 97% de la meta anual, establecida en ¢51.853,2 millones.

Cabe sefialar, que la mayor cantidad de ventas por contratos se realizé en los meses de julio,
agosto y setiembre (Il trimestre), como se puede observar en el cuadro y grafico siguiente;

En el mes de agosto del 2017, fueron modificadas las condiciones del SAP, en lo

correspondiente a créditos y el interés se redujo del 9% al 7%.

Tabla 38 Monto de Contratos Vendidos en el SAP
Enero — Diciembre 2017

| Il 1l IV Trimestre Acumula
Trimestre Trimestre Trimestre do
13.769,5 9.098,5 ‘ 14.483,5 ‘ 13.096,0 ‘ 50.447,5

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area. (2017)

Grafico 6 Monto en millones de colones de los contratos
vendidos en el Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP)
Enero - diciembre 2017

20.000

13.770 14.484
15000 |  (27%) (29%)

10.000 - 13.096

9.099 (26%)

5.000 - (18%)
0 T T T 1
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area. (2017)
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La cantidad de contratos vendidos fue de 4.208, distribuidos en los diferentes planes, como se
puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro 11 Ventas de Contratos por Tipo de Plan (millones)
Enero — diciembre 2017

Planes N° Contratos Ventas

2-4 88 846,0 2%
3-6 287 3.477,5 7%
4-7 441 5.782,0 11%
5-8 312 3.773,0 7%
6-9 38 500,0 1%
7-10 253 3.215,0 6%
8-11 59 675,0 1%
9-12 15 210,0 0%
10-12 2715 31.969,0 63%
Total 4.208 50.447,5 100%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area. (2017)

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 39 Algunas Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas:

- Venta de contratos por parte de los comisionistas.

- Venta de contratos por parte de la Unidad de Canales de
Servicios del INVU.
Seguidamente se muestra el detalle de las ventas por mes, en

colones:
Enero: ¢5.384.500.000 | Julio: ¢3.316.500.000
Febrero: | ¢4.427.000.000 | Agosto: ¢4.850.000.000
Marzo: ¢3.958.000.000 | Setiembre: | ¢6.317.000.000
Abril: ¢2.167.000.000 | Octubre ¢4.784.000.000
Mayo: ¢3.874.500.000 | Noviembre | ¢1.346.000.000
Junio: ¢3.057.000.000 | Diciembre | ¢6.966.000.000
Total Anual ¢50.447.500.000

- La informacion obtenida de los registros contables, limita
brindar a los clientes informacion oportuna y confiable. Este
aspecto se espera subsanar con la implementacién de un
sistema integrado de informacién, que a diciembre esta
funcionando.

- Se aprobd por parte de Junta Directiva, la propuesta para
mejorar las condiciones financieras del SAP, mediante Acta de
Sesion Extraordinaria No. 6271, del 28 de julio del 2017.

- Se implementaron las nuevas condiciones del Sistema de
Ahorro y Préstamo (SAP).

- Reuniones periodicas con
consolidacion de la fuerza de ventas.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de mejora
(realizadas y por realizar) para el logro de la
meta:

Comisionistas para la

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area. (2017)
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Indicador 45. Porcentaje de incremento en las ventas de contratos fuera de la provincia de
San José, en relacion con el afio 2016

Este indicador se evalGa de acuerdo con la informacion disponible a setiembre, ya que el sistema
de informacioén actual, requiere un ajuste para emitir un reporte que permita la informacion por
provincia.

Las ventas de contratos a setiembre fuera de la provincia de San José, en relacién con el afio
2016, aumentaron en un 5%, es decir ¢962,0 millones, como se puede observar en el cuadro y
grafico siguiente, por lo que la meta anual, establecida en un 5%, se cumplié.

Cuadro 12 Aumento o Disminucién de las Ventas de Contratos
(setiembre 2017 vrs setiembre 2016)

Venta de Contratos por
Provincia Periodos Aumento o Disminucion
2016 2017
Heredia 7.395 8.166 772 10%
Cartago 5.142 4.742 -400 -8%
Alajuela 3.684 4.397 713 19%
Puntarenas |g1q 760 249 49%
Limén 347 360 13 4%
Guanacaste 735 350 -385 5204
Total 17.814 18.775 962 5%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area. (2017)

Gréafico 7 Aumento o disminucién de las Ventas de Contratos en
relacion al periodo 2016

-385

Guanacaste

¥ Aumento o Disminucién
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H 2016

Cartago
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Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area. (2017)
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Indicador 46. Variacion del tiempo de respuesta en la tramitacién de los créditos aprobados
del Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP) entre diciembre 2016 y diciembre del 2017

A diciembre el tiempo promedio de los casos tramitados y aprobados, fue de 29 dias habiles,
mostrando una disminucién de 13 dias, en relaciéon a diciembre 2016, que estaba en 42 dias
habiles.
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Indicador 47. Cantidad de solicitudes aprobadas en créditos de ahorro y préstamo

De enero a diciembre se aprobaron 529 solicitudes de crédito del Sistema de Ahorro y Préstamo
(SAP), lo que representa el 57% de la meta anual fijada en 936 solicitudes.

El monto aprobado en dichas solicitudes fue de ¢17.278,6 millones, ejecucion que representa el
74% del presupuesto anual de ¢23.243,3 millones.

En cuanto a la modalidad de los créditos aprobados se puede observar en el cuadro y grafico
siguiente, que los clientes se inclinan como primera opcion, por la compra de casa, que representa
el 42% y la segunda opcion es la construccion, que representa el 26%.

Cuadro 13 Créditos Aprobados por Modalidad, en miles
Enero - diciembre 2017

Modalidad Cantidad Monto %

1) Compra de Lote 128 3.165.760,7 18%
2) Construccion 126 4.434.948,5 26%
3) Compra de casa 180 7.216.365,2 42%
4) Reparacion y mejoras 21 376.218,3 2,2%
5) Cancelacion de hipoteca 71 2.055.378,0 12%
6) Compra de lote y construccion 1 30.000,0 0,2%
7) Cambio de Garantia 5
Hipoteca-Novacion de deudor

Total 529 17.278.670,9 100%

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area. (2017)

Gréfico 8 Créditos SAP Aprobrados por Modalidad
Enero - diciembre 2017
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Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area. (2017)

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 2211-0000

www.invu.go.cr
P4g. 80/ 116



file:///C:/Users/Dscott/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/FQ02TCLC/www.invu.go.cr

FINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

No. 2 Gestion de Productos con diversas fuentes de ingresos

Este subprograma incluye el otorgamiento de soluciones de vivienda para los estratos de poblacién
de clase media e interés social, financiados con recursos propios.

a) Clase media (recursos propios)
Indicador 48. Cantidad de solicitudes aprobadas en créditos de clase media

A diciembre se aprobaron 42 solicitudes de clase media, que representan el 52% de la meta anual
establecida en 81 solicitudes, como se puede observar en el cuadro y grafico siguiente.

El monto de las solicitudes aprobadas fue de ¢1.576,3 millones, lo que representa el 69% del
presupuesto total por ¢2.300,0 millones.

Cuadro 14 Cantidad de solicitudes aprobadas en créditos
clase media
(Enero — diciembre 2017)

Meta Ejecucion
(Anual) (Enero - diciembre)
81 42

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area. (2017)

Grafico 9 Solicitudes Aprobadas en Créditos de Clase Media
Enero - diciembre 2017
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Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area. (2017)
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b) Interés Social (recursos provenientes del Banco Hipotecario de la Vivienda BANHVI)

Indicador 49. Plazo promedio en meses para tramitar las solicitudes de bono familiar de
vivienda desde que se reciben hasta su postulacion

Las solicitudes de bono familiar de vivienda se tramitaron en un tiempo promedio de tres meses,
tiempo de acuerdo con la meta establecida.

Indicador 50. Monto en millones de colones de los recursos presupuestados colocados para
el otorgamiento de bonos familiares de vivienda

De enero a diciembre se tramité ante el BANHVI, un monto de ¢638,5 millones en bonos familiares
de vivienda, que representa el 11% del presupuesto total, por ¢5.813,1 millones.

La meta no se alcanzd, como se puede observar en el cuadro y grafico siguiente:
Cuadro 15 Recursos colocados en Bonos Familiares

de Vivienda, en millones
(Enero — diciembre 2017)

Meta Ejecucion
(Anual) (Enero - diciembre)
5.813,1 638,5

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area. (2017)

Grafico 10 Recursos colocados en Bonos Familiares de
Vivienda, en millones
Enero - diciembre 2017
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Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area. (2017)
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Entre otras razones por las que no se alcanzé la meta de bonos se puede mencionar:

Poblacién que solicita bonos corresponde al segmento de extrema necesidad y no cuenta con lote
ni recursos para el pago de gasto adicionales.

Restriccién impuesta por el BANHVI durante el afio 2016, para el tramite de casos

La ejecucion de los recursos esta sujeta al tiempo del BANHVI, para revisién y aprobacion de los
expedientes, actividades requeridas para continuar con la formalizacién y desembolso de los
recursos.

En el proceso para el tramite de bonos participan instituciones como: CONAPAM, Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos, Municipalidades, entre otros, lo que afecta la fluidez en la
tramitacion de los casos. Ademas se requiere la participacion de profesionales, en Trabajo Social,
Ingenieria, Derecho.

Es importante sefialar, que para mejorar la colocacion de bonos familiares de vivienda, a partir del
afio 2018, se trabaja considerando lo indicado en Acuerdo de Junta Directiva de la Sesién 6290:
analizar la figura de empresas para colocar bonos, disefiar procedimientos para agilizar el tramite,
introducir procesos de evaluacién periddica, revision de requisitos.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado en los indicadores del 47 al 50: Bonos y Clase

media.
Tabla 40 Algunas Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Recepcion de solicitudes de la Unidad de Canales
de Servicios.
- Elaboracion del estudio de avalto del bien en
garantia.

- Andlisis del expediente, que considera entre otros
aspectos, la verificacion de requisitos, la valoracion
de la garantia, la capacidad de pago (si se
requiere) o la consecutividad de pagos (en el caso
del Sistema de Ahorro y Préstamo).

- Revision y aprobacion por parte de la Comision
de crédito.

- Formalizacién del crédito.

- Revision de la escritura.

- Contabilizacion.

- Archivo del expediente.

b) Limitaciones: - En el caso de bonos, los solicitantes en su
mayoria no son sujetos de bono, por sus
condiciones de ingresos.

¢) Medidas correctivas o acciones de mejora | Se realizan promociones de los productos en los
(realizadas y por realizar) para el logro de la siguientes medios: radio, Facebook y las ferias de
meta: expo casa.

Observaciones: - El nimero de solicitudes depende de la demanda,
las cuales se tramitaron en un 100%.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area. (2017)
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Indicador 51. Monto colocado en millones de colones para el otorgamiento de créditos a
familias de escasos recursos econdémicos

A diciembre el Reglamento para el otorgamiento de créditos hipotecarios de la Ley 9016 se
encuentra en proceso.

El Programa IV cuenta con un total de 8 metas como se puede observar en el cuadro y grafico
siguiente, la meta se cumplié en 3 indicadores (38%), en 4 indicadores (50%) se cumplié en forma
parcial y en 1 indicador (12%) no se alcanzé la meta.

Cuadro 16 Comportamiento de las Metas del Programa IV
Enero - diciembre 2017

Valor / II\D/Ieta.sl
Metas Programadas | Cumplidas arcialmente Incumplidas
Cumplidas
Absoluto 8 3 4 1
Porcentual 100% 38% 50% 12%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del &rea. (2017)

Grafico 11 Comportamiento de las Metas del Programa IV
Enero - diciembre 2017
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F. CONTRIBUCION DEL INSTITUTO NACIONAL DE VIVIENDA Y URBANISMO AL
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2014-2018, PERIODO 2017

En este apartado se destaca la contribucion del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU)
al logro de los objetivos y metas del Plan Nacional de Desarrollo (PND).

El aporte institucional fue ejecutado en el Sector Vivienda y Asentamientos Humanos y en el Sector
Ambiente, Energia, Mares y Ordenamiento Territorial.

Sector Vivienda y Asentamientos Humanos

Durante el afio 2017, la contribucién institucional al logro de los objetivos y metas del PND 2014-
2018, en los programas y proyectos donde tiene una participacién activa, es la que se refiere a
continuacion:

1. Programade atencién a situaciones de desalojo o declaraciones de inhabitabilidad

En este programa sectorial, cuyo objetivo es atender de forma oportuna y eficiente a la poblacion
afectada por declaraciones de desalojo o inhabitabilidad de sus viviendas, con el fin de reducir los
riesgos atinentes; el INVU contribuy6 con acciones en dos proyectos, a saber:

1.1. Plan de Intervencién Integral Guarari, consistente en el mejoramiento integral con bono
comunal para el desarrollo de obras de infraestructura y construccién de viviendas.

Las acciones ejecutadas Yy los resultados obtenidos al mes de diciembre fueron los siguientes:

= Se logr6é concluir la etapa de preinversién en vivienda con el alcance del 50% al 31 de
diciembre.

= Se adjudic6é a la Empresa Molina y Arce Construccién y Consultoria, para el disefio y
construccion de las obras de Infraestructura del proyecto de Bono Comunal de Guarari, lo
que incluye 24 parques, red de tuberia pluvial y aceras. Dicha adjudicacién sera remitida a
la Contraloria General de la Republica, para el tramite correspondiente.

= Se adjudicé a la Empresa Castro y de la Torre, el estudio de suelos en el sector de las
Cuencas.

= Se logré elaborar el Disefio de Sitio en Condominio Vertical Residencial Lumen para 41
soluciones habitacionales. Se solicitdé a la ESPH la disponibilidad de servicios y a la
Municipalidad el Uso de Suelos.

» Se elabor6 dos estudios de suelo en dos fincas de reserva del INVU (Finca El Fortin y Villa
Paola I1).

» Solicitud al BANHVI, de aprobacion final del financiamiento, para que inicie la empresa
contratada las obras.

= Se elaboré el anteproyecto de vivienda, de una de las areas, donde se encuentran
aproximadamente 30 familias.
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= Elaboracién de un censo aproximadamente a 1.000 familias, con el objetivo de caracterizar
la poblacion en condicién de precario, ocupantes de areas publicas.

1.2. Plan de Intervencion Integral El Erizo, que comprende la compra de una finca para
reubicar el Asentamiento El Erizo, ademas de la construcciéon de las viviendas.

Las acciones incluyen:

»= Recopilacién de informacién de fincas para la evaluacién técnica. Se investigé posibles
ubicaciones de fincas que cuenten con suficiente recurso hidrico que permita emplazar el
proyecto, en coordinacién con Acueductos y Alcantarillados.

= Se procura la implementacién de una modalidad basada en el Articulo 139 de la Ley de
Contratacién Administrativa, para la compra del terreno, dado que los anteriores procesos
licitatorios ejecutados, han resultado infructuosos.

= Se valoré el desarrollo de proyectos mas pequefios en razén de la no disponibilidad de
fincas grandes en los alrededores del Asentamiento El Erizo, ubicado en la provincia de
Alajuela.

Cabe destacar que la etapa de preinversion y la gestién solicitud de financiamiento no mostré
avance en el 2017, porque aun esta en proceso la compra de la finca y ésta debe tener
condiciones aptas para el desarrollo del proyecto.

Los procesos de compra de una finca para la reubicacién del precario, llevados a cabo en afios
anteriores, han sido declarados desiertos, 10 que ha incidido negativamente en el alcance del
objetivo del proyecto.

2. Programa de diversificaciéon de oferta de soluciones habitacionales para grupos
desatendidos, en pobrezay clase media, en los principales asentamientos del pais

El objetivo sectorial con este programa, es promover soluciones habitacionales para grupos
desatendidos en pobreza y clase media. La contribuciéon del INVU a este programa es con el
desarrollo del Proyecto BI&lé, el cual es un sistema de condominio privado, donde se combina el
uso residencial y el uso comercial con disefios de acceso universal de conformidad con lo
dispuesto por la Ley 7600 y con el Plan Regulador de Curridabat.

Inicialmente se estim6 una meta de construccion de 82 apartamentos, pero segin estudios de
preinversion mas avanzados, se estimé que el proyecto generara 150 apartamentos en
condominio, cuya construccion se financiara con recursos provenientes del Fondo de Inversién de
un Banco Estatal, que en este caso corresponde al Banco Popular, por un monto total estimado de
¢8.000 millones para todo el proyecto.

Las acciones realizadas y los efectos o beneficios a diciembre del afio 2017 fueron:

" Analisis del mecanismo de financiamiento, para hacerlo mas operativo, ya que incluye un
Fondo de Inversion y una Institucion Autbnoma, aspecto que hizo lento el proceso de gestion
del financiamiento, e involucré a Fondo de Inversion del Banco Popular, Banco Popular,
Contraloria General de la Republica, SUGEVAL, INVU.
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. Con oficio No0.07463 de fecha 30 de junio del 2017, la Contraloria General de la Republica,
mediante su Direccién de Contratacién Administrativa autorizé a INVU, para que proceda a la
venta directa del inmueble al Fondo de Inversién administrado por la Sociedad Administradora
de Fondos de Inversién del Banco Popular.

" Tramites de aprobacién y autorizaciones institucionales. En el 2017 se concluy6 y logré la
aprobacion de la viabilidad ambiental en el SETENA. Por otra parte, la Sociedad
Administradora del Fondo de Inversion (SAFI) del Banco Popular, cuenta con el visto bueno
de la SUGEVAL para ejecutar el proyecto y se encuentra en la etapa de las gestiones
pertinentes para levantar recursos de inversionistas interesados en desarrollar el proyecto.

3. Conjuntos habitacionales recuperados en barrios deteriorados

El objetivo sectorial de este programa, es renovar el acervo habitacional de los barrios
deteriorados. Para contribuir con este objetivo el INVU otorgard bonos para reparaciones,
ampliaciones, mejoras y terminacién de viviendas (RAMT) en el Proyecto Juan Rafael Mora.

El INVU analizé y aprob6 41 expedientes con solicitud de bono RAMT, e incluso se logré la
aprobacion de 16 casos y 7 estan en proceso de revisién por parte del BANHVI, no se logr6 un
avance en la ejecucién de los desembolsos porque estan pendientes varias actividades previas.

Cabe destacar entre esas actividades, el proceso por parte del BANHVI de revision y ampliacion de
la linea de financiamiento originalmente aprobada para el Proyecto.

Adicionalmente, hay 62 casos para tramite de bono RAMT que estadn en proceso de estudio de
Trabajo Social y de revision de planos y presupuestos.

El proceso de avance ha sido lento, debido a limitaciones impuestas por las condiciones en que
fueron construidas las estructuras habitacionales existentes, sin contar en su momento de
construccion, con todas las aprobaciones institucionales, o que impide la autorizaciéon de nuevas
obras, ademas de que se debe contar con la anuencia de algunas familias para desocupar el
inmueble o para demoler algunas obras construidas por ellas a través del tiempo.

Ademas, previo a la aprobacion del bono y a la ejecuciéon de desembolsos, se requirié del aporte
de documentacion técnica por parte de la empresa constructora para conformar el expediente.
4. Programa de desarrollos habitacionales modelo

El objetivo sectorial de este programa es ejecutar desarrollos habitacionales modelo con
integracion entre la politica de vivienda, la de ordenamiento territorial y normativa local.

El INVU contribuye con el desarrollo del Proyecto Blélé (2017) y Duarco-Cocori (2018).
Tanto el Proyecto Duarco-Cocori Etapa | como el Proyecto Bléle, se consideran modelos

innovadores que contribuyen al Plan Nacional de Desarrollo, porque constituyen edificaciones
verticales que integran areas verdes, areas recreativas dentro de un concepto de comunidad.
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El Proyecto Blélé es un sistema de condominio privado, donde se combina el uso residencial y el
uso comercial con disefios de acceso universal de conformidad con lo dispuesto por la Ley 7600 y
con el nuevo Plan Regulador de Curridabat.

No obstante, los tramites previos a la ejecucién de las obras, estuvieron sujetos a factores externos
al INVU como son las aprobaciones de permisos, suministro de servicios publicos, busqueda de
financiamiento, resoluciones o disposiciones de diferentes instituciones, cumplimiento de requisitos
entre otros factores.

Como ya se mencion6 anteriormente, lo realizado en el Proyecto BIélé fueron acciones previas a la
ejecucioén de obras, que iniciaran en el afio 2018.

No obstante que el Proyecto Duarco-Cocori fue programado para el 2018, durante el 2017 se
realizaron las siguientes acciones:

Talleres participativos con las municipalidades de Cartago y El Guarco, asi como con las Escuelas
La Asuncién y Cocori para el levantamiento de las necesidades de las comunidades.

Se elabor6 el disefio de sitio para la inversion de los recursos del bono comunal

Se elaboré y se generaron modificaciones al anteproyecto del bono comunal del Sector Este.

Se considera un avance de la etapa de preinversién del 15%. El proyecto en su primera etapa
generara 228 soluciones.

Sector Ambiente, Energia, Mares y Ordenamiento Territorial

La participacion del INVU con la que contribuye al Plan Nacional de Desarrollo en este sector, es
realizada de dos formas, como actor directo en la revisién y concordancia de planes reguladores y
como coordinador de las acciones ejecutadas por las municipalidades para el mejoramiento de la
Cuenca del Rio Maria Aguilar.

Esa participacion se da en tres programas a saber:
1. Programa de articulacién de planes reguladores locales con el Plan regional de la GAM

El objetivo sectorial de este programa es fortalecer la conservacién y el uso sostenible del
patrimonio genético, natural y cultural, a partir de un ordenamiento territorial y maritimo basado en
una participacién concertada, que asegure el respeto, ejercicio y goce de los derechos humanos.

Aunque la meta institucional para el afio 2017 era la revision de 9 planes, debe tomarse en
consideracion que la articulacion de los planes reguladores de los 31 municipios que conforman la
GAM con respecto al Plan GAM 2013-2030, se ha visto afectada por los Decretos 39150 y 38334
que estan impugnados ante la Sala Constitucional, aspecto que ha incidido en la no presentacion
por parte de los municipios de los planes reguladores ante el INVU.

La institucion atiende el 100% de la demanda de solicitudes recibidas para concordar, ademas
dispone de un indicador para el control del tiempo de revision con plazo maximo de tres meses una
vez presentados los planes.

A pesar de que cada Institucion participante en el proceso de articulacion de planes reguladores
(SETENA-SENARA-INVU) realizan esfuerzos de acuerdo a su ambito de accién para la revision de
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los planes reguladores, como un todo, al cierre del 2017 ningun plan fue concordado, debido a la
impugnacion legal de los Decretos N°39150 y N°38334, cuya resolucién de la Sala Constitucional a
los recursos presentados en contra de los decretos de cita, se encuentra pendiente.

El proceso de articulacién también se ve limitado por otros factores como son:

= Presentacién de la informacién de acuerdo con los requisitos estipulados en cada
instituciéon para lo que les corresponde.

» Falta de normativa que regule los plazos de respuesta de los municipios para la atencién
de las observaciones planteadas en cada institucion.

2. Programa de articulacion de planes reguladores costeros que cuenten con viabilidad
ambiental

El objetivo sectorial es contar con planes reguladores que contribuyan y orienten el desarrollo
socioeconémico de la zona maritima terrestre. La participacion del INVU dentro de este programa,
tiene como objetivo revisar y aprobar los planes costeros.

La aprobacién de los planes costeros es un trabajo interinstitucional del SENARA, SETENA, INVU,
donde las dos primeras generan insumos indispensables para la revisién que hace este Ultimo.

En el PND se incluye los planes reguladores integrales: Samara-Carrillo (Nicoya y Hojancha),
Santa Teresa-Mal Pais, Drake, y San Miguel-Coyote.

El 27/01/2016 se recibi6 el plan regulador integral SAmara — Carrillo, mismo que fue devuelto con
observaciones el dia 17/02/16, a la fecha no sea presentado de nuevo al INVU con las
observaciones subsanadas.

Con respecto a Santa Teresa — Mal Pais, Drake y San Miguel Coyote, no han sido presentados
para su revision.

Compete al ICT la remisién de los planes reguladores integrales en la ZMT, de acuerdo con la
normativa vigente.

Sin embargo, ni el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) ni los municipios con territorio costero,
presentaron nuevos planes reguladores costeros para analisis.

3. Proyecto manejo y saneamiento de la cuenca hidrografica Maria Aguilar abordado de
manera municipal.

El objetivo de este programa a nivel sectorial, es fortalecer la conservacion y el uso sostenible del
patrimonio genético, natural y cultural, a partir de un ordenamiento territorial y maritimo basado en
una participacién concertada, que asegure el respeto, ejercicio y goce de los derechos humanos.

La participacion del INVU para el logro de ese objetivo, se da mediante una permanente
coordinacién con las municipalidades de La Union, Curridabat, Montes de Oca, San José y de
Alajuelita, que son los cantones que atraviesa la cuenca.

Para el afio 2017 se esperaba lograr una cobertura de proteccion del 75% de la extension de la
cuenca, estimada en 36.000 metros lineales.
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Durante el afio hubo una contribucién interinstitucional, que permitié el logro de un 100% de lo
programado.

Esa contribucion se considera que es una actividad programada y continua, por lo que los
municipios destinan recursos ordinarios para labores de limpieza, chapea, recoleccién de basura y
reforestacion del cauce y margenes del rio.

Al concluir el 2017, la meta se ha cumplido de acuerdo a lo programado, sin embargo, el mayor
problema que se presenta es la falta de personal, dado que no se cuenta con una cuadrilla fija para
dedicarse a reforestaciones o limpiezas de cauces, para este caso particular, se requiere de la
colaboraciéon de la comunidad para lograrlo. Sin embargo, otro problema que se enfrenta en el
manejo de la cuenca del Maria Aguilar, es la alta urbanizaciébn y la expansion de mas
construcciones, por lo que se enfrenta un serio problema para la creaciéon de la trama verde,
debido a los pocos sitios que existen para reforestacion.

La educaciéon ambiental también se ve limitada, debido a la gran cantidad de centros educativos
publicos que existen en los cantones, frente a la reducida cantidad de capacitadores, lo cual hace
que los grupos impactados, sean reducidos.

La recoleccion de residuos no tradicionales, es poco frecuente en algunos territorios de la cuenca,
por otro lado, el tema de aguas residuales es prioritario para el saneamiento de la cuenca, sin
embargo, la falta del personal del Ministerio de Salud hace que el impacto sea minimo, por lo que
en esa area queda muy debajo del resultado esperado.

A pesar de los obstaculos y dificultades mencionadas, se ha logrado cumplir con la meta del Plan
Nacional al 100%, mediante un trabajé en una forma coordinada y articulada con la participacion
del sector publico, privado y de la sociedad civil.
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G. ACCIONES DE MEJORA POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Cuadro N° 17 Acciones de Mejora para el Periodo 2018
Partida Presupuestaria
(Egresos)

Acciones

Rewvision y actualizacion de los supuestos que respaldaron la estimacion del

0-Remuneraciones . .
2017, de acuerdo con la ejecucion real.

1) Se continuarad con campafas de publicidad y participacion en ferias de
vivienda, que propicien la venta de contratos del Sistema de Ahorro y
Préstamo, ademas con la implementacion del sistema de informacion
integrado, se llevara control y dara seguimiento a las cuotas pagadas en el
proceso de maduracion de los contratos.

2) Incrementar la capacitacion en materia de contratacion administrativa,
dando énfasis a los plazos de las contrataciones, para que facilite la
planificacion de las actividades por parte de las dependencias.

Es importante considerar que de acuerdo con la ley , toda contratacion debe
tener el presupuesto respectivo, por lo que es necesario trabajar para mejorar
la programacion.

3) Se trabaja en acciones preventivas para no llegar a la etapa de cobro
judicial, no obstante los recursos segun la normativa deben estar
presupuestados para este fin.

4) Durante el afio 2018, se retomara por parte de la Gerencia General,la
revison del financiamiento del pago de los gastos operativos, en el SAP.

5) Se continuara dando prioridad a las gestiones que permitan avanzar en la
construccion de las viviendas segun la etapa en la que se encuentre el
proyecto, dentro de su ciclo de vida, que incluye etapa de preinversion,
financiamiento y ejecucioén. Los proyectos fueron reprogramados para el 2018.

1-Senvcios

1) Implementacién de medidas de austeridad en el uso de materiales y
suministros (mayor uso del correo electrénico, firma digital, impresién a doble
cara, entre otros).

2) Se analiza la posibilidad de concentrar la administracion del presupuesto en
la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones, continuando con la practica de
Contratacion segun Demanda.

2-Materiales y Suministros

3- Intereses y Comisiones

Continuar con las campafas de publicidad y participacion en ferias. EI
4-Activos Financieros proceso de concesion de créditos esta en la etapa de revision y simplificacion
de tramites, liderado por la Jefatura de la Direccién de Urbanismo y Vivienda.

1) Aplicacion del Articulo 139 de la Ley de Contratacion Administrativa
2) Continuar dando prioridad a las gestiones que permitan avanzar en el
cumplimiento de requisitos para llegar a la etapa de ejecucioén de los
proyectos, que fueron reprogramados para el afio 2018.

5-Bienes Duraderos

Revision y andlisis de los supuestos utilizados para las estimaciones de

6-Transferencias Corrientes . .
acuerdo con la ejecucion real.

1) Se trabaja conforme Acuerdo de Junta Directiva de la Sesién 6290,
analizando la figura de empresas para colocar bonos, disefiar procedimientos
con base en las propuestas, introducir procesos de evaluacion periddica,
revision de requisitos para incrementar la colocaciéon del subisido.

2) Acelerar la coordinacion con el BANHVI para que apruebe los expedientes
del Proyecto Juan Rafael Mora.

7-Transferencias de Capital

8-Amortizacion Publicitar los productos y senicios del INVU

9-Cuentas Especiales
Fuente: Informe de Evaluacién del Plan Operativo Institucional, diciembre 2017
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H. ANALISIS DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA 2017
1. Introduccién
A continuacion, se presenta el informe de ejecucion presupuestaria correspondiente al periodo
2017, el cual muestra de forma detallada el comportamiento de los ingresos y egresos por
Programa Presupuestario.
Dicho documento fue elaborado con base en los informes de Situacién de Ingresos y de Egresos
los cuales son emitidos por la Unidad de Finanzas —Contabilidad, correspondientes al 31 de
diciembre del 2017.
2. Objetivo
Presentar un analisis de la ejecucion presupuestaria del INVU, al 31 de diciembre del 2017.
3. Estructura programatica
La estructura programatica y el presupuesto 2017 se desglosan como sigue:
Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Estructura Programéatica Presupuestaria
Presupuesto por Programa

Cuadro No.1
Afio 2017
Programas Presupuestarios Total Presupuesto Participacién %

Programa No.1 Administracion y apoyo 4.578.676.360 7%
Programa No.2 Urbanismo 1.331.500.621 2%
Programa No.3 Programas Habitacionales | 6.199.097.168.19 9%
Programa No.4 Gestioén de Programas de

Financiamiento 55.519.921.132.35 82%
Total Presupuesto 67.629.195.281.54 100%

Fuente: Planificacién

Como se puede observar en el cuadro No.1, la estructura presupuestaria de la Instituciéon cuenta,
con un programa de apoyo y tres programas sustantivos, dentro de estos ultimos el Programa No.4
“Programas de Financiamiento” representa un 82% del total del Presupuesto del 2017, es mediante
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este programa que se ofrecen la mayor cantidad de productos de la Instituciéon (contratos, créditos,
bono).

El programa No.4 se subdivide en dos subprogramas:

o Subprograma 4.1 “Gestion de Productos del Sistema de Ahorro y Préstamo”

. Subprograma 4.2 “Gestién de Productos con diversas Fuentes de Financiamiento”

4. Analisis Presupuestario de Ingresos

En este apartado se analizaran los ingresos presupuestados en el periodo 2017, su
comportamiento y ejecucion.

4.1 Ingresos totales:

El monto presupuestado de Ingresos y sus modificaciones para el periodo 2017, fue por un monto
de ¢67.629.195.281.54, distribuidos como sigue:

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
Presupuesto 2017

Ingresos
Cuadro No.2
Al 31 de diciembre del 2017

Partida Monto %
Ingresos Corrientes 16.530.012.618.00 24%
Ingresos de Capital 25.745.014.701,00 38%
Ingresos de Financiamiento 25.354.167.962.54 37%
Total Presupuesto 67.629.195.281.54 100%

Fuente: Situacion Presupuestaria-Ejecucion Presupuestaria, Proceso de Contabilidad

Como se puede observar en el cuadro No.2, para el 2017, la mayor fuente de financiamiento del
INVU se da mediante Ingresos de Capital con un 38% con respecto al total presupuestado, seguido
de Ingresos de Financiamiento con un 37% vy finalmente por los Ingresos Corrientes que
representan un 24% del total del presupuesto.

Los ingresos percibidos al 31 de diciembre del periodo en analisis y de acuerdo a la informacién
suministrada por la Unidad de Finanzas-Proceso de Contabilidad-Ejecucion Presupuestaria, fue
por la suma de ¢45.145.887.633.15, un 67% del total presupuestado.

Sin embargo, el presupuesto se financié también con Superavit Libre y Especifico, por un monto
del ¢11.385.275.972.54, lo que representa un 17% del total presupuestado.
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El ingreso total percibido (¢45.145.8 millones), alcanzé un 80% del total presupuestado (¢ 56.243.9
millones) excluyendo el superavit citado.

Para un mejor analisis de lo percibido efectivamente, en el siguiente grafico no se consideran los
recursos por Superavits.

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
Ingresos Presupuestados y Percibidos
al 31 de Diciembre del 2017
Grafico No.1

60 000 000 000,00
50 000 000 000,00
40 000 000 000,00
30 000 000 000,00
20 000 000 000,00
10 000 000 000,00 I I I I I
_ Ingresos Ingresos de Ingresos de
: . . o Total
Corrientes Capital Financiamiento
B Monto Presupuestado 16 530012 618,00 | 25 745014 701,00 | 13968 891 990,00 56 243 919 309,00
B Monto Percibido 17 251417 259,47 16 824323 092,84 11070147 280,84 45145 887 633,15
Porcentaje 104% 65% 79% 80%

Fuente: Ejecucion Presupuestaria -Contabilidad

Como se puede observar en el grafico No.1, el monto percibido al 31 de diciembre por concepto de
Ingresos Corrientes es por la suma de ¢17.251.417.259.47, lo que representa un 104% del total
estimado, mientras que por concepto de Ingresos de Capital se percibi6 un monto de
¢16.824.323.092.84 (65%) y de financiamiento (sin incluir el Superavit) la suma de
¢11.070.147.280.84 (79%) del total presupuestado.
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4.2 Ingresos percibidos (INVU sin SAP)

En el siguiente cuadro se detallan los ingresos percibidos en las diferentes partidas estimadas.
INSTITUTO NACIONAL DE VIVIENDA Y URBANISMO

INGRESOS PERCIBIDOS- INVU (Sin SAP) 2017
Cuadro No.3

al 31 de Diciembre del 2017
(Monto en colones)

Total Ingresos Monto Percibido Porcentaje
Descripcién

TOTAL 11.185.635.629,00 4.503.462.646,66 40%
Ingresos Corrientes 2.623.464.858,00 2.794.924.180,53 107%
Alquiler de edificios e instalaciones 8.692.215,00 4.575.062,00 53%
Venta de otros servicios 572.283.810,00 388.690.838,83 68% 1
Ingresos INVU 78.420.924,00 55.983.118,31 71%
Ingresos Urbanismo 493.862.886,00 332.707.720,52 67%
Alquiler de terrenos 2.550.513,00 170.701,16 7%
Intereses sobre titulos valores de Inst.Pub.Financieras-INVU 283.662.538,00 260.649.988,36 92%
Inter. y comis. sobre préstamos al Sector Privado 818.213.193,00 1.204.386.852,25 147%
Intereses sobre Ctas. Corrientes y Otros Depoésitos 5.512.906,00 12.244.686,83 222%
Ingresos varios no especificados INVU 195.373.823,00‘ 366.450.737,93 188%
Transferencias corrientes del Gobierno Central 570.000.000,00 570.000.000,00 100%
Tranferencias corrientes de Instituciones publicas Financieras 172.688.766,00 0,00 0%
Ingresos de Capital 8.562.170.771,00 1.708.538.466,13 20%
Venta de terrenos (y lotes) 1.369.000.000,00 1.036.663.847,30 76%
Recuperacion de Préstamos del Sector Privado- INVU 197.772.068,00 553.035.192,40 280%
Tranferencias de Capital Instituciones Publicas Financieras (BANHVI) 6.995.398.703,00 118.839.426,43 2%

Fuente: Becucién presupuestaria-contabilidad
Notal: No incluye superavit

Como se observa en el cuadro No.3 uno de los porcentajes mas alto (100%) de ingresos
corrientes percibidos es la Transferencia del Gobierno Central, otorgada para financiar gasto
operativo, sin embargo, es importante indicar que el monto original a percibir por este ingreso era
por la suma ¢1.000 millones, pero en cumplimiento al Decreto Ejecutivo N0.40540-H,
especificamente a lo sefialado en el Articulo 6 “Se autoriza a las instituciones que perciben
transferencias del Presupuesto Nacional para que en lo que resta del 2017 puedan financiar
gastos operativos con recursos de superavit libre”. Se procedid a disminuir este monto
mediante un Presupuesto Extraordinario.

Los intereses sobre préstamos fue otro ingreso corriente que sobrepasa la estimacion
presupuestaria (147%), no obstante, debe tenerse presente, que en el periodo en analisis se
liquidaron aquellas operaciones crediticias que a través de la Ley 9016 y el Convenio de
Consolidacion Patrimonial (recursos FODESAF) fueron condonadas a los clientes y el mismo
comportamiento se presenta en la recuperacion de los préstamos (280%).
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En cuanto a los ingresos percibidos por concepto de inversiones (92%) y cuentas corrientes
(222%), esto se debe al alza en las tasas de colocacion.

En relacién al porcentaje de realizacion de los “Ingresos varios no Especificos” (188%), se india
que estos recursos no le pertenecen a la Institucién, en esta partida se registran los pagos que
realizan terceros para cubrir gastos de formalizacion y pago de pdélizas de una operacién crediticia,
bonos individuales o Art. 59 (cuando procede). El NVU es un intermediario entre el cliente y la
aseguradora y/o personas que prestan el servicio por contratacion al INVU (avallos, notarios, entre
otros).

4.3 Ingresos percibidos por el Sistema de Ahorro y Préstamo

A continuacién, se detallan los ingresos percibidos por el Sistema de Ahorro y Préstamo:

INSTITUTO NACIONAL DE VIVIENDA Y URBANISMO
PRESUPUESTO DE INGRESOS PERCIBIDOS-2017
SUBPROGRAMA NO.1 GESTION DE PRODUCTOS DEL SISTEMA DE AHORRO Y PRESTAMO
CUADRO No.4
(Monto en colones)

Ingresos varios no especificados AY P

Ingresos de Capital
Recup.de Préstamos al Sector Privado (SAP)

Financiamiento

Préstamos Directos del Sector Privado (SAP)

Recursos de Vigencias anteriores
Superavit Especifico Ahorro y Préstamo

2.057.427.342,00

17.182.843.930.00
17.182.843.930,00

14.259.621.241.00
13.968.891.990,00

290.729.251,00

290.729.251,00

Total Presupuestado Total Percibido Porcentaje
Descripcién
TOTAL 45.343.500.025,00 40.630.180.298,76 90%
Ingresos Corrientes 13.901.034.854,00 14.444.248.391,21 104%
Venta de Senicios financieros 2.078.095.990,00 1.725.272.125,92 83%
Intereses sobre titulos valores de Inst.Pub.Financieras-SAP 4.902.585.310,00 5.722.506.901,11 117%
Intereses y comisiones sobre préstamos al Sector Privado AyP 4.860.271.300,00 5.236.127.933,27 108%
Intereses sobre ctas corrientes y otros dep. en Bcos Estatales 2.654.912,00 38.211.956,54 1439%

1.722.129.474,37

15.115.784.626.71
15.115.784.626,71

11.070.147.280.84
11.070.147.280,84

0,00
0,00

84%

88%
88%

78%
79%

0%
0%

Fuente: controles de Planificacion e Informes de Ejecucion Presupuestaria-Contabilidad

En el cuadro anterior No.4, podemos determinar que el Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP), logro
percibir un 90% de su presupuesto estimado. Dentro de las partidas que sobrepasaron el monto
estimado estan los intereses percibidos por recuperaciéon de la cartera de crédito con un 108%,
inversiones con un 117%, y los generados en las cuentas corrientes con unl439%, estos dos

ultimos, debido al incremento en las tasas de interés y el monto colocado.
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4.4 Comportamiento de los Ingresos 2016-2017

El siguiente cuadro muestra el comportamiento de los ingresos en los periodos correspondientes al
2016-2017, en cuanto a variables tales como, montos presupuestados, ingresos percibidos,
variaciones presupuestarias.

INSTITUTO NACIONAL DE VIVIENDA'Y URBANISMO
INGRESOS PRESUPUESTADOS, PERCIBIDOS Y VARIACIONES EFECTIVAS 2016-2017
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CUADRO NO.5
EN COLONES
Partida Ingresos Presupuestados Monto Percibido Porcentaje de Ejecucién Variaciones .de
Ingresos Efectivos
2016 2017 2016 2017 2016 2017 2017 / 2016

Ingresos Corrientes 16.697.341.064,00 16.530.012.618,00 15.282.211.045,00 17.251.417.259,47 92% 104% 13%
Ingresos de Capital 19.350.216.670,00 25.745.014.701,00 17.221.543.017,00 16.824.323.092,84 89% 65% -2%
Ingresos de Financiamiento @ 15.280.400.000,00 13.968.891.990,00 14.400.945.895,00 11.070.147.280,84 94% 79% -23%
Total 51.327.957.734,00 56.243.919.309,00) 46.904.699.957,00 45.145.887.633,15 91% 80% -4%
Fuente: Ejecucién Presupuestaria-Contabilidad

® No incluye superavit

Como se muestra en el cuadro anterior, los ingresos corrientes percibidos durante el periodo 2017
se incrementaron en un 13% con respecto al afio 2016, esto debido principalmente a los
incrementos en las tasas de colocacion de las inversiones.

En cuanto a la disminucién efectiva en los ingresos de capital en un 2%, la diferencia se presenta
principalmente por las transferencias de capital provenientes del BANHVI.

En cuanto a los ingresos de financiamiento la variacion porcentual entre los periodos
comprendidos 2016-2017 presenta un -23%, los ingresos percibidos en esta partida corresponden
a los ahorros que realizan los clientes de los diferentes contratos del Sistema de Ahorro y
Préstamo.

Los siguientes graficos muestran los ingresos estimados comparados a los ingresos percibidos en
ambos periodos y con respecto al afio anterior.
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INSTITUTO NACIONAL DE VIVIENDA Y URBANISMO
INGRESOS PRESUPUESTADOS Y PERCIBIDOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
GRAFICONO.2
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Ingresos Presupuestados

16.697.341.064,00
19.350.216.670,00
15.280.400.000,00
51.327.957.734,00

16.530.012.618,00
25.745.014.701,00
13.968.891.990,00
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2016

2017

Monto Percibido

15.282.211.045,00
17.221.543.017,00
14.400.945.895,00
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Fuente: Ejecucion Presupuestaria —Contabilidad
(1) No incluye superavit
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INSTITUTO NACIONAL DE VIVIENDA Y URBANISMO
INGRESOS PERCIBIDOS 2016-2017
GRAFICO No.3
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
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Ingresos Corrientes Ingresos de Capital . Ingresgs de Total
Financiamiento (1)

M Ingresos percibidos 2017 17.251.417.259,47 16.824.323.092,84 11.070.147.280,84 45.145.887.633,15
M |ngresos percibidos 2016 15.282.211.045,00 17.221.543.017,00 14.400.945.895,00 46.904.699.957,00

M Ingresos percibidos 2017 M Ingresos percibidos 2016

Fuente: Ejecucion Presupuestaria —Contabilidad
(1) No incluye superavit

4.5. Principales limitaciones en la percepcion de ingresos:

Transferencias de Capital a Instituciones Publicas (recursos asignados por el BANHVI).

Estos recursos son los que el BANHVI asigna para el otorgamiento de bonos individuales y los
gastos de formalizacion de bonos y bonos Art.59, sin embargo, el proceso para tramitar los bonos
se vio afectado porque el segmento de poblacion que acude a la Institucion presenta limitaciones
para aplicar la normativa que respalda la concesion de bonos, aunado a que el proceso como tal
involucra participacion de diferentes instituciones tales como Municipalidades, CONAPAM, Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos, BANHVI, profesionales como ingenieros, trabajadores
sociales, entre otros.

Venta de Servicios Urbanismo.

Este ingreso responde a la demanda de los servicios que presta el Departamento de Urbanismo en
revision de planes reguladores a las municipalidades y visado de planos.
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Préstamos Directos al Sector Privado

Como se indic6 en el punto anterior, los ingresos percibidos en esta partida corresponden a los
ahorros que realizan los clientes de los diferentes contratos del Sistema de Ahorro y Préstamo,
quienes en muchas ocasiones no cumplen con el ahorro mensual requerido.

Sin embargo, es importante indicar que se cred una estrategia de cobro que gestionara el pago
oportuno por este concepto.

5. Analisis Presupuestario de Egresos

5.1 Estructura de los gastos presupuestados 2017:

En el siguiente cuadro se detalla la estructura de los egresos estimados para el periodo 2017 por
programa presupuestario, asi como la participacién relativa de cada partida de ese programa,
dentro del total presupuestado.

INSTITUTO NACIONAL DE VIVIENDA Y URBANISMO
PRESUPUESTO DE EGRESOS 2017
CUADRO No.6
CIFRAS EN COLONES

PROGRAMA N‘jl PROGRAMA N°3 PROGRA'MA N2 4 GESTION DE EISSEL?(’:\‘TDOES
Descripcién TOTAL ADMINISTRACION % PROGRAMA N°2 % PROGRAMAS % GESTION DE % PRODUCTOS DEL % CON DIVERSAS %
GENERAL Y URBANISMO HABITACIONALE PROGRAMAS DE SISTEMA !DE AHORRO FUENTES DE
APOYO S FINANCIAMIENTO Y PRESTAMO INGRESOS
TOTAL 67.629.195.281,54 | 457867636000 | 7% | 1.331.500.621,00 | 2% | 6.199.097.168,19 | 9% |55519.921.132,35 | 82% 45.343500.02500 | 67% |10.176421.107,35| 15%
Remuneraciones : 378691502018 [ 191521576530 [ 3% [ 72299561888 | 1% 51577395000 [ 1% [ 63292068600 [ 1% 30660307900 | 0% [ 326.236.607,00 | 0%
Senvicios 5.820.372.156,70 |  1.037.683.846,70 | 2% 299.164.324,00 | 0% 656.682.733,00 | 1% 3.826.841.253,00 6% 3.502.275.25300 | 5% 324.566.000,00 | 0%
Materiales y Suministros [ 155.901.169,00 [ 90.565.987,00 0% [ 43.802.141,00 0% 3.484.041,00 0% [ 18.049.000,00 [ 0% 4.455.000,00| 0% [ 13.594.000,00f 0%
Intereses y Comisiones [ 1.059.075.070,00 [ 95073500 [ 0% [ - - [ 1.058.124.33500[ 2% 1.058.124.33500| 2% | 0,00
Activos Financieros [ 26.900.742.794,00 [ - - - [ 26.900.742.794,00| 40% 23.243.256.264,00 | 34% 3.657.486.530,00 5%
bienes Duraderos [ 350267200000  604.21200000 [ 1% [ 117.900.00000 | 0% [ 2757.460.00000 [ 4% [  113100.000,00[ 0% 106.100.00000| 0% [  7.000.000,00[ 0%
Tranferencias Corrientes | 1.391.787.954,12 [ 746.998.761,00 1% [ 21.568.942,12 0% 7.995.000,00 0% [ 615.225.251,00 [ 1% 606.729.251,00| 1% [ 8.496.000,00( 0%
Tranferencias de Capital | 7.251.002.941,54 - [ - 141196097119 [ 2% [ 5839.04197035 : 9% 0,00 [ 583004197035 9%
Amortizacion 16.646.789.795,00 183.049.265,00 0% - 16.463.740.530,00[ 24% 16.463.740.530,00| 24% 0,00
Cuentas Especiales 1.023.936.381,00 0% 126.069.59500 [ 0% 84574047300 [ 1% [  52.126.313,00[ 0% 52.126.313,00] 0% [ 0,00

Fuente: Planificacion y Ejecucion Presupuestaria

Segun el cuadro anterior el mayor porcentaje del presupuesto se distribuye en los programas
sustantivos, con un 93%, primordialmente en el Programa No.4 que representa un 82%, mientras
que el Programa de Administracién y Apoyo, representa un 7% del total presupuestado.
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El siguiente grafico muestra la participaciéon porcentual de los egresos presupuestados para el
2017:

INSTITUTO NACIONAL DE VIVIENDA Y URBANISMO
PARTICIPACION PORCETUAL DE LOS GASTOS PRESUPUESTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
GRAFICO NO.4

Remuneraciones; 6%
Cuentas Especiales; 2%

Materialesy
Suministros; 0%

4te reses y Comisiones;
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Fuente: Planificaciéon
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5.2 Ejecucion Presupuestaria de Egresos por Programa Presupuestario

A continuacién, se presenta los gastos presupuestados por partida y su respectiva ejecucion:

INSTITUTO NACIONAL DE VIVIENDA Y URBANISMO
MONTO PRESUPUESTADO Y EJECUTADO, SEGUN PARTIDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CUADRO No.7
EN COLONES
Partida PreSL_Jp.u_esto Pr(_asupuesto % Ejecucion
Definitivo Ejecutado

0-Remuneraciones 3.786.915.020,18 3.406.564.522,71 90%
1-Senicios 5.820.372.156,70 2.714.538.061,74 47%
2-Materiales y Suministros 155.901.169,00 48.043.885,18 31%
3- Intereses y Comisiones 1.059.075.070,00 389.092.886,09 37%
4-Activos Financieros 26.900.742.794,00 | 14.565.236.832,90 54%
5-Bienes Duraderos 3.592.672.000,00 69.001.556,86 2%
6-Transferencias Corrientes 1.391.787.954,12 419.345.268,35 30%
7-Transferencias de Capital 7.251.002.941,54 118.839.426,43 2%
8-Amortizacion 16.646.789.795,00 | 6.049.813.862,66 36%
9-Cuentas Especiales 1.023.936.381,00 0,00 0%
TOTAL GENERAL 67.629.195.281,54| 27.780.476.302,92 41%

Fuente: Control del presupuesto-Contabilidad

A continuacion, se detallan las partidas mas relevantes de acuerdo a lo expuesto en el cuadro

anterior:

a) Remuneraciones: con un 90 % del total presupuestado para dicha partida.

b) Activos Financieros: ejecuté un 54% del monto presupuestado que corresponde a las
erogaciones consignadas a la concesion de créditos del Sistema de Ahorro y Préstamo, clase
media e interés Social. Como se mostré en el Grafico No.4 esta partida tenia una participacion
porcentual muy representativa de un 40 % del presupuesto, alcanzando Unicamente un 22% de

ejecucion de esa participacion.

¢) Servicios: se ejecutd un 47% del monto presupuestado, el gasto mas representativo de esta
partida son los “Servicios de Gestion y Apoyo, que representan un 32% del monto presupuestado y
de la cual solamente se ejecut6 un 14%.
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d) Bienes Duraderos: Con una ejecucién de un 2% del monto estimado para esta partida, dentro de
la misma se encuentran las siguientes subpartidas:

e Obras urbanisticas, se estimd desarrollar dos proyectos: Premio Nobel, este proyecto no
entro a la etapa de ejecucién, pero sin embargo se aprobé la adjudicacion de la empresa y
fue remitido para su refrendo a la Contraloria General de la Republica, en este momento se
estan atendiendo consultas de ese ente Contralor.

e Finca Boschini: no se ejecutaron las obras de estabilizacion del Talud porque la
Municipalidad de Alajuelita no ha aprobado el desfogue pluvial, que es requisito
indispensable solicitado por la Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA) para la
aprobacion de la viabilidad ambiental del proyecto completo.

e Compra de Terrenos: La compra de terrenos que estaba programada en Alajuela y
Garabito, Puntarenas, no se realizé porque los terrenos ofertados no han cumplido con el
perfil definido por la Institucion.

e) Transferencias de Capital: con una ejecucion de Unicamente un 2%, corresponde a la colocacion
de bonos ordinarios y gastos de formalizacion que paga el BANHVI por los bonos y proyectos Art.
59, sin embargo, es necesario indicar que la colocacién de bonos se ve afectada por:

e La poblacién que solicita bonos corresponde con al segmento de extrema necesidad y no
cuenta con lote ni recursos para el pago de gastos adicionales.

e Larestriccion de BANHVI durante el afio 2016

e Los casos tramitados al amparo del articulo 59, requieren aprobacién de la Junta Directiva
del BANHVI

e Serequiere la participacion de profesionales e instituciones externas en el proceso.

f) Amortizacion: esta partida tenia una participacion porcentual, segun Grafico No.4 de un 25% de
los gastos presupuestados totales, y la ejecucion representa un 9% del presupuesto total.

Esta partida corresponde a la devolucion de los ahorros a los suscriptores de contratos ya sea
cuando se formaliza un crédito o por renuncias.
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5.3 Gastos Presupuestados y Ejecutados INVU (sin SAP)

Para ampliar sobre la ejecucién presupuestaria y ya que los recursos del Sistema de Ahorro y
Préstamo provienen de terceras personas, se analiza el comportamiento presupuestario
excluyendo dicho Sistema:

INSTITUTO NACIONAL DE VIVIENDA Y URBANISMO
MONTO PRESUPUESTADO Y EJECUTADO, SEGUN PARTIDA (EXCLUYENDO EL SAP)
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CUADRO No.8
EN COLONES
Partida PreSL_Jp.u_esto Prgsupuesto % Ejecucion
Definitivo Ejecutado

0-Remuneraciones 3.480.221.941,18 3.127.153.090,44 90%
1-Senicios 2.318.096.903,70 913.995.898,39 39%
2-Materiales y Suministros 151.446.169,00 47.838.217,03 32%
3- Intereses y Comisiones 950.735,00 950.735,00 100%
4-Activos Financieros 3.657.486.530,00 815.508.536,58 22%
5-Bienes Duraderos 3.486.572.000,00 69.001.556,86 2%
6-Transferencias Corrientes 785.058.703,12 361.300.524,83 46%
7-Transferencias de Capital 7.251.002.941,54 118.839.426,43 2%
8-Amortizacion 183.049.265,00 183.049.265,00 100%
9-Cuentas Especiales 971.810.068,00 0,00 0%
TOTAL GENERAL 22.285.695.256,54 5.637.637.250,56 25%

Fuente: Control del presupuesto-Contabilidad

Como se detalla en el cuadro anterior, la ejecucion presupuestaria de INVU excluyendo el SAP,
alcanz6 un 25% del total presupuestado (¢22.285 millones).

Las partidas mas relevantes son:

e Remuneraciones: se ejecuté un 90% del total presupuestado.

e Servicios: se ejecutd un 39% del total presupuestado. La subpartida mas relevante es la
de “Servicios de Gestion y Apoyo” de la cual se habia estimado la suma de ¢2.318.1
millones y se ejecutaron ¢403.1 millones, que en términos porcentuales es de un 17%.

e Activos Financieros: se ejecutd un 22% del monto estimado (¢ 3.657.5 millones), sin
embargo, es necesario indicar que de dicho monto ¢1.157.0 millones provenientes de la
Ley 9016, no se ejecutaron debido a que el reglamento para el otorgamiento de los
créditos esta en proceso de elaboracion.
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e Bienes Duraderos: con un 2% de ejecucion y los argumentos fueron indicados en el punto

5.2 de este informe.

5.4 Gastos Presupuestados y Ejecutados del Sistema de Ahorro y Préstamo

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
Comparativo del monto presupuestado y ejecutado segln partida
Gestion de Productos del Sistema de Ahorro y Préstamo

Cuadro No. 9

Al 31 de diciembre de 2017

En colonesy porcentajes

Partida Presupuesto Presupuesto %
Definitivo Ejecutado Ejecucidn
0-Remuneraciones 306.693.079,00 279.411.432,22 91%
1-Senicios 3.502.275.253,00 1.800.542.163,35 51%
2-Materiales y Suministros 4.455.000,00 205.668,15 5%
3- Intereses y Comisiones 1.058.124.335,00 388.142.151,09 37%
4-Activos Financieros 23.243.256.264,00 13.749.728.296,32 59%
5-Bienes Duraderos 106.100.000,00 0,00 0%
6-Transferencias Corrientes 606.729.251,00 58.044.743,52 10%
8-Amortizacion 16.463.740.530,00 5.866.764.597,66 36%
9-Cuentas Especiales 52.126.313,00 0,00 0%
TOTAL 45,343.500.025,00] 22.142.839.052,31 49%

Fuente: Ejecucion Presupuestaria al 31-12-2017, Proceso de Contabilidad

El cuadro anterior muestra la ejecucion presupuestaria del Sistema de Ahorro y Préstamo, la cual
fue de un 49% del monto estimado, a continuacién, se detallan las partidas de mayor impacto:

e Remuneraciones: con una ejecucién de un 91%.

e Servicios: se ejecutd un 51% del monto presupuestado, las subpartidas méas relevantes
dentro de esta partida son “Servicios de Gestién y Apoyo” cuya ejecucién fue de un 26%
(¢411.01) del monto estimado (¢1.570.4) y por comisiones se ejecutdé un 68% del total
presupuestado en esta subpartida.

e Activos Financieros: Se ejecutd un 59% del total presupuestado, este egreso depende de
la demanda de los suscriptores con contratos maduros.

e Transferencias Corrientes: presenta una ejecucion presupuestaria de un 10% del monto
estimado a ejecutar, dentro de esta partida tenemos la subpartida “Otras Transferencias a
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personas”, la cual se estima para el pago de comisiones a ex agentes del Sistema donde
las ventas de contratos aun estan vigentes, para esto se estimé un monto de ¢310.0
millones de los cuales se ejecuté Gnicamente ¢57.0 millones es decir un 18%.

¢ Amortizacién: con una ejecucion de un 36%, esta partida se estima para la devolucion de
los ahorros a los clientes del Sistema, ya sea por retiro o por aplicacién a un crédito, y
depende de la formalizacion de créditos en dicho sistema contractual.

5.5 Comportamiento de los Egresos 2016-2017

En este apartado se analizara el comportamiento de los egresos en los periodos correspondientes
al 2016-2017, en cuanto a variables tales como, montos presupuestados, ingresos percibidos,
variaciones presupuestarias.

INSTITUTO NACIONAL DE VIVIENDA'Y URBANISMO
EGRESOS PRESUPUESTADOS, EJECUTADOS Y VARIACIONES EFECTIVAS 2016-2017
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016-2017
CUADRO NO.10
EN MILES DE COLONES

Variaciones
Partida Egresos Presupuestados Monto Ejecutado Porcentaje de Ejecucion | de Egresos
Efectivos
2016 2017 2016 2017 2016 2017 2017 / 2016
Remuneraciones 3.850.082,51 3.786.915,02 3.103.909,56 3.406.564,52 81% 90% 10%
Senicios 6.906.709,26 5.820.372,16 3.187.456,74 2.714.538,06 46% 47% -15%
Materiales y Suministros 139.936,00 155.901,17 47.003,91 48.043,89 34% 31% 2%
Intereses y Comisiones 1.679.893,68 1.059.075,07 774.538,03 389.092,89 46% 37% -50%
Activos Financieros 26.273.124,53 26.900.742,79 22.313.422,23 14.565.236,83 85% 54% -35%
Bienes Duraderos 2.812.180,00 3.592.672,00 406.357,39 69.001,56 14% 2% -83%
Transferencias Corrientes 2.174.806,63 1.391.787,95 945.446,32 419.345,27 43% 30% -56%
Transferencias de Capital 1.657.882,94 7.251.002,94 156.625,76 118.839,43 9% 2% -24%
Amortizaciones 14.961.539,32 16.646.789,80 12.479.515,16 6.049.813,86 83% 36% -52%
Cuentas Especiales 1.541.839,40 1.023.936,38| - 0% 0%
Total 61.997.994,27 67.629.195,28 43.414.275,10 27.780.476,30 70% 41% -36%
Fuente: Ejecucién Presupuestaria 2016-2017-Contabilidad

Como se puede observar en el cuadro anterior, en el 2017 hubo una baja de un -36% en la
ejecucion en la mayoria de las partidas presupuestarias con respecto al afio 2016, a continuacion,
se analizan las partidas mas relevantes:

e Remuneraciones: una variacién porcentual efectiva de un 10% con respecto al afio 2016.
Esto obedece a una mejora en la estimacién de la planilla.

e Servicios: presentd una variacion efectiva de ejecucion en el 2017 de un -15% con
respecto al 2016, esta variacion negativa se produce debido a la baja ejecucién en las
principales subpartidas tales como: “Servicios de Gestiébn y Apoyo” con una variacién
efectivade un -37% con respecto al periodo 2016.
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e Intereses y comisiones: como se observa en el cuadro, esta partida presenta una variacion
efectiva de un -50%, esta partida se estima para hacerle frente a la devolucion de intereses
por renuncia de bonos, por lo que se puede concluir que hubo una disminucién en las
renuncias durante el 2017 con respeto al 2016.

e Activos financieros: la variacion efectiva de esta partida es de un -35 % entre ambos
periodos: como se indico anteriormente en el 2016 la colocacién de créditos fue de un 85%
del total estimado mientras que en el 2017 baja a un 54%.

e Bienes Duraderos: esta partida muestra una variacion efectiva de un -83%, en el 2016 la
ejecucion fue de un 14% y en el 2017 de un 2% del total estimado. La variacién se refleja
principalmente en la subpartida “Equipos y Programas de Cémputo” y “Bienes Intangibles”

En cuanto a la partida “Obras Urbanisticas”, la ejecucién en ambos periodos fue de un 0%,
debido a lo sefialado en el punto 5.2 de este informe, lo que no afecta la baja de la
ejecucidn que presenta esta partida en los afios de interés.

e Transferencias de Capital: con una variacion porcentual efectiva en el 2017-2016 de un -
24%, se ejecuté en el 2016 un 9% mientras que en el 2017 alcanzé una ejecucion de un
2% del total estimado. Como se indicd en puntos anteriores esta partida es financiada con
recursos BANHVI para la colocacion de bonos ordinarios, bonos individuales Art.59 y los
gastos de formalizacion que paga el BANHVI.

El monto colocado en bonos durante el 2017 fue por la suma de ¢118.839.43 miles con
una ejecucion de un 2% total estimado de un (¢5.814.041.97 miles), mientras que en el
2016 fue por ¢93.791.01 miles con una ejecucién de un 6% del total estimado
(¢1.517.882.94).

Es importante indicar que esta partida se ajusté en el 2016 quedando de ¢7.078.276.68
miles en ¢1.517.882.94 miles, en cumplimiento de un Acuerdo de Junta Directiva del
BANHVI, que dispuso girar los recursos directamente a los desarrolladores de los
proyectos de vivienda, previa autorizacion de los Entes Autorizados.

e Amortizaciones: esta partida se estima para la devolucion de ahorros de los clientes del
Sistema de Ahorro y Préstamo, la ejecucion presupuestaria tuvo una variacion efectiva en
los afios 2017-2016 de un -52%.
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El siguiente grafico muestra los egresos los ejecutados en ambos periodos y la comparacion de lo
ejecutado con respecto al afio anterior.

INSTITUTO NACIONAL DE VIVIENDA Y URBANISMO
EJECUCION PRESUPUESTARIA 2016-2017
GRAFICO NO.5
EN MILES DE COLONES
50.000.000,00
45.000.000,00
40.000.000,00
35.000.000,00
30.000.000,00

25.000.000,00

20.000.000,00
15.000.000,00
10.000.000,00
5.000.000,00
0,00 || | — —
Materiales y Intereses y Activos Tranferencias  Tranferencias de Cuentas
Remuneraciones Servicios Bienes Duraderos Amortizaciones Total
suministros Comisiones Financieros Corrientes Capital especiales
mEjecutados 2016 3.103.909,56 3.187.456,74 47.003,91 774.538,03 22.313.422,23 406.357,39 945.446,32 156.625,76 12.479.515,16 43.414.275,10
Ejecutados 2017 3.406.564,52 2.714.538,06 48.043,89 389.092,89 14.565.236,83 69.001,56 419.345,27 118.839,43 6.049.813,86 - 27.780.476,30

Fuente: Ejecucion presupuestaria-Contabilidad
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. CONCLUSIONES

1. El sistema de informacion se implementd en un 100%, se concluyé la etapa de
capacitaciones y se inicid la etapa de adaptaciones y pruebas.

El sistema permitira agilizar las actividades de la Institucién.

2. En accidentes laborales, se reportaron 2, cifra que se mantuvo igual que en el 2016.
Ademas, se reportaron 5 accidentes catalogados como riesgos en trayecto, que se
incluyeron dentro de la cobertura de riesgos del trabajo. Algunas acciones realizadas para
prevenir accidentes y enfermedades laborales corresponden a las siguientes:

- Evaluaciones ergonémicas en los puestos de trabajo.

- Dotacion de equipos ergondmicos al personal.

- Capacitacion sobre reglas basicas para ordenar y ubicar los equipos de oficina y
cémputo.

- Adquisicién de equipos de proteccién y suministro al personal de mantenimiento
y campo.

- Instalacién de rétulos de prevencion de riesgos.

- Evaluacion de riesgos de caida en los trabajos de alturas del personal de
Mantenimiento.

3. Como parte del Plan de Prevencion y Atencion de Emergencias se adquirieron e instalaron
los rotulos de evacuacion y de emergencias, se realizd el mantenimiento a las alarmas de
emergencias, se tramitd la contratacién de chalecos y distintivos para la identificaciéon de
los comités, se brindaron capacitaciones y se realizaron las actividades de logistica para el
Simulacro de Evacuacion. Entre las capacitaciones impartidas se pueden mencionar:
Protocolo de evacuacion en casos de emergencias y Evaluacion de Dafios en Edificios
Post Desastre y Analisis de Necesidades (EDAN).

4. En cuanto al Plan de Gestion Ambiental se continta brindando tratamiento a los residuos
ordinarios, mediante gestores autorizados por el Ministerio de Salud. Ademas, del traslado
de residuos electrénicos y mobiliario (obsoletos y dafiados), para su manejo ambiental asi
como el tratamiento a residuos organicos, que fueron convertidos en abono orgénico, por
medio de una técnica de Compostaje.

5. En referencia a la normativa se finalizoé el Reglamento de Renovacion Urbana y se termind
la actualizacion del Manual de Planes Reguladores de Ordenamiento Territorial Local. El
Reglamento de Construcciones cuenta con un avance del 90% y se encuentra en proceso
de revision el Reglamento para El Control Nacional de Fraccionamientos y Urbanizaciones.

6. En planes reguladores, a diciembre ingresaron tres planes, se aprobd el plan de Playa
Tivives (Esparza) y se encuentran en revisién el plan de Barba (Heredia) y Naranjo
(Alajuela).

El plazo de revisién se encuentra dentro del tiempo establecido de tres meses.

7. En materia de planos de condominio construido, planos de condominio de lotes, planos de
urbanizaciones, transformacion a condominio, entre otros, se recibieron un total de 3.339
tramites, los cuales fueron revisados en su totalidad, en un tiempo promedio de 9 dias
habiles por cada solicitud.

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 2211-0000

www.invu.go.cr
P4g.109/ 116



file:///C:/Users/Dscott/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/FQ02TCLC/www.invu.go.cr

[1JINVU

¥ Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

8. Las consultas planteadas por los usuarios, en materia de proyectos de vivienda,
planificacién urbana, planos e inconformidades ante la Contraloria de Servicios, se
atendieron y tramitaron en un 100%.

9. Se impartieron 12 capacitaciones sobre el Reglamento de Construcciones y el Reglamento
de Renovacién Urbana; a diferentes municipalidades del pais, la Camara de Consultores
en Arquitectura e Ingenieria y el publico en general.

10. En los proyectos mediante el articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda, intervienen factores exdgenos a la Institucion que afectan la fluidez de los
mismos, como son los permisos, las aprobaciones del BANHVI, desarrolladores
contratados por las Asociaciones de Vivienda y no por el INVU, entre otros, lo que limita el
margen de intervencion directa de la Institucién, para agilizar la produccién de soluciones
de vivienda. En el caso de las reparaciones, ampliaciones, mejoras y terminacion (RAMT)
afecta la diversidad de estructuras existentes.

11. Por concepto de propiedades vendidas se recaudd un ingreso total de ¢389,4 millones.
12. En el Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP) se colocd un total de 4.208 contratos, que

corresponden a un monto de ¢50.447,5 millones.

Ventas de Contratos por Tipo de Plan
Enero — diciembre 2017

Planes N° Contratos Ventas
2-4 88 846,0 2%
3-6 287 3.477,5 7%
4-7 441 5.782,0 11%
5-8 312 3.773,0 7%
6-9 38 500,0 1%
7-10 253 3.215,0 6%
8-11 59 675,0 1%
9-12 15 210,0 0%
10-12 2715 31.969,0 63%
Total 4.208 50.447,5 100%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area. (2017)

13. En el Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP) se aprobaron 529 créditos o soluciones de
vivienda, para un monto total de ¢17.278,6 millones, lo que representa el 74% del
presupuesto total por ¢23.243,3 millones.

El tiempo promedio de tramite y aprobacion de los créditos del SAP, fue de 29 dias hébiles,
mostrando una disminucion de 13 dias, en relacion a diciembre 2016, que estaba en 42
dias habiles.

14. La propuesta de mejora del Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP) que considera la
actualizacion de las condiciones se pusieron en practica a partir de agosto 2017. Estas
condiciones consideran la tasa de interés y el plazo, que seran fijos durante todo el periodo
del préstamo, a partir de un 7% de interés.
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Cabe sefialar, que las ventas de contratos para el Ultimo cuatrimestre del afio 2017 se
incrementaron en ¢7.312 (60%) en relacién al Gltimo cuatrimestre del afio 2016, es decir,
pasaron de ¢12.101,0 millones a ¢19.413,0 millones.

15. En clase media se aprobaron 42 créditos para soluciones de vivienda, por un monto total
de ¢1.576,3 millones, lo que representa el 69% del presupuesto total, por ¢2.300,0
millones.

16. En bonos familiares de vivienda (familiar, individual) se colocaron ¢638,5 millones, que
representa el 11% del presupuesto total, por ¢5.813,1 millones. Esta labor fue interrumpida
por mas de un afio y medio, producto de la restriccion impuesta por el BANHVI, para el
tramite de expedientes, la cual fue levantada a finales de setiembre 2016. Lo que incidi6 en
el ejercicio econémico 2017. Ademas, la colocacién se ve afectada por el tiempo que
requiere el BANHVI, para la revision y aprobacion de los casos, actividades requeridas en
forma previa, para continuar con la formalizacién y desembolso de los recursos.

17. La ejecucidn de algunos indicadores se ve afectada porque dependen de la demanda y la
meta esta sujeta a la voluntad de los usuarios o clientes.

18. Del analisis efectuado para cada uno de los indicadores y su meta se obtuvo el siguiente

resumen:
Comportamiento de las Metas del INVU
Enero - diciembre 2017
Metas
Programas i
g Programadas | Cumplidas Parmalmente Incumplidas
Cumplidas
Programa | 9 5 1 3
Programa Il 9 6 3
Programa lll 25 4 7 14
Programa IV 8 3 4 1
Total 51 18 15 18
% 100% 35% 29% 35%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area. (2017)

A diciembre se programé la ejecucion de 51 metas, alcanzandose el cumplimiento de 18
metas, es decir un 35%, 15 metas se alcanzaron en forma parcial, que representa un 29% vy
se incumplieron 18 metas, para un 35%.

19. Cabe sefialar, que las ventas de contratos para el UGltimo cuatrimestre del afio 2017 se
incrementaron en ¢7.312 (60%) en relacién al ultimo cuatrimestre del afio 2016, es decir,
pasaron de ¢12.101,0 millones a ¢19.413,0 millones.
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20. De conformidad con el analisis de los resultados de la ejecucion presupuestaria a
diciembre 2017, la ejecucién del total presupuestado es de un 41%, la partida que
representa mayor porcentaje de ejecucion a nivel institucional es la de “Remuneraciones”
con un 90% y “Activos Financieros” con un 54%.

En el siguiente cuadro se muestra un resumen del comportamiento de los ingresos y su
ejecucion:

INSTITUTO NACIONAL DE VIVIENDA Y URBANISMO
MONTO PRESUPUESTADO Y EJECUTADO, SEGUN PARTIDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CUADRO No.7
EN COLONES
Partida Presgp.ulesto Prgsupuesto % Ejecucion
Definitivo Ejecutado

0-Remuneraciones 3.786.915.020,18 3.406.564.522,71 90%
1-Senivcios 5.820.372.156,70 2.714.538.061,74 47%
2-Materiales y Suministros 155.901.169,00 48.043.885,18 31%
3- Intereses y Comisiones 1.059.075.070,00 389.092.886,09 37%
4-Activos Financieros 26.900.742.794,00 | 14.565.236.832,90 54%
5-Bienes Duraderos 3.592.672.000,00 69.001.556,86 2%
6-Transferencias Corrientes 1.391.787.954,12 419.345.268,35 30%
7-Transferencias de Capital 7.251.002.941,54 118.839.426,43 2%
8-Amortizacién 16.646.789.795,00 | 6.049.813.862,66 36%
9-Cuentas Especiales 1.023.936.381,00 0,00 0%
TOTAL GENERAL 67.629.195.281,54 | 27.780.476.302,92 41%

Fuente: Control del presupuesto-Contabilidad
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En el siguiente cuadro se muestra un resumen del comportamiento de los productos y servicios:

ENTRE DICIEMBRE 2016 - 2017

COMPARACION DE LA EJECUCION DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS ¥ SERVICIOS OTORGADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO/PRODUCTO O SERVICIO

EJECUCION A DICIEMBRE 2016

EJECUCION A DICIEMBRE 2017

OBSERVACIONES

PROGRAMA 2 URBANISMO

E Tiempo de revision planes reguladores

24

3 meses

La meta en ambos ano fue de 3
meses

B Planes reguladores revisados

3

Responde al comportamiento de la
demanda por parte de las
Municipalidades y el Instituo
Costarricense de Turismo

3 Numero de planes reguladores concordados con Plan GAM

Existen impedimentos legales para
concordar los planes

El cumplimiento de la meta depende
directamente de la presentacion de
los planes reguladores por parte de
los municipios, de acuerdo con los
requisitos vigentes.

a Dias promedio para la revison de planos

10 dias

S dias

La meta fijada para ambos ano fue de
15 dias.

5 Numero de planos presentados y revisados

1924

3330

Responde al comportamiento de la
demanda

& de campo ) Yalineamientos)

24

Tento T

1z

B Consultas Tento Te

a0

B4

PROGRAMA 3 PROGRAMAS HABITACIONALES

E Proyecto Guarari, Central, Heredia.

659% de avance solicitud de financiamiento
al BANHVI 5% de avance en la definicion de

las familias

50% de avance en la etapa de
preinversion de las viviendas

Durante el aho 2018 se espera
desarrollar las obras de
infraestructrua y concluir la etapa de
preinversion en vivienda.

B Proyecio El Erizo, Central , Alajuela

0% de avance en etapa de preinversion

0% de avance en Ia etapa de
preinversion y solicitud de
financiamiento, del Proyecto El
Erizo

No muestra avance porque se
encuentra en proceso la compra de la
finca.

_Guanacaste.

1009 avance etapa de financiamiento

0% de avance en la etapa de
ejecucion

NG muestra avance porque se
encuentra en proceso la resolucion
por el valor de los terrenos entre el
BANHVIy el INVU.

@ Proyecto BRI-BRI, Pavas, San José

0% de 1a inversion esperada

0% de avance en Ia etapa de
preinversion

Elavance en la preinversion se afecto
debido a que la empresa constructora
no le responde a la Asociacion de
Vivienda, con la actualizacion de la
topografia del proyecto.

5 Proyecto Juan Rafael Mora, Alajuelita, San Jose

20 familias que reciben bono para

O familias que reciben el bono

El analisis de casos se dificulta por 1a

reparaciones, ampliaciones, y
terminacion (RAMT)

para
mejoras yterminacion, del
Proyecto Juan Rafael Mora.

de estructuras existentes
construidas, el BANHVI esta en el
proceso de revision de la linea de
financiamiento aprobada.

& Proyecto El Estero, Puriscal, San José

0% de avance en la gestion de
financiamiento ante el BANHWI

0% de avance en la gestion de
financiamiento para solicitar
aprobacion ante BANHWI

No muestra avance porque no se
cuenta con la disponibilidad de agua
para todas las posibles viviendas

censo de la poblacién meta.
- Solicitud de reconsideracién de la
disponibilidad de agua potable, al
Director de la Region Central Oeste
del AyA.

- Se adjudicé ala empresa
encargada de realizar el estudio de
suelos

7 Obras de Finca AL lita, San Jose

Tramites varios para desarrollo obras

No se construyeron las obras de
estabilizacion

La Municipalidad de Alajuelita no
aprobé el deSfogue pluvial que es
isito ante SETENA

B Proyecto Finca Boschini, Alajuelita, San Joseé

B0% etapa de preinversion

0% de avance en Ia etapa de
preinversion del Bono Comunal,
del Proyecto Finca Boschini

I : San José. Al lita)

La situacion descrita afecta el avance
en la etapa de preinversion del bono
comunal para esta proyecto.

B Proyecio Duarco Cocorl, El Guarco y Central, Carago

959 de avance en etapas previas a la
ejecucion

45 % de avance en la etapa de
preinversion del Bono Comunal

Adiciembre se rabajo en: talleres
ipati on mun

escuelas), disefio, anteproyecto y

presupuesto del parque lineal,

levantamiento de las necesidades de

la comunidad y mosaico de catastro

10 |Proyecto Bléle, Curridabat, San José

O apartamentos construidos,

O apartamentos constuidos

Adiciembre se concluys el proceso de
viabilidad ambiental ante SETENA, se
presents el prospecto del proyecto
ante la SUGEVAL, de la cual se obtuvo
la aprobacién. Se espera iniciar las
obras durante el afio 2018.

11 |Proyecto Premioc Nobel, Central, San Joseé

0% de avance en Ia etapa de ejecucion

0% de avance en Ia etapa de
ejecucion.

Adiciembre 2017 el proyecto no
presenta avance porque se encuentra
en proceso la adjudicacion de la
empresa, que va a realizar el disefio y
construccion de las obras.

12 |Compra de finca Garabito, Puntarenas

NG se adquino 1a finca

NG se adquino 1a finca

Adiciembre 2017 se rabajé en 1o
siguiente:
- Listado de terrenos en venta en

locales yredes sociales.
- \Visitas a terrenos.

- Consultas sobre wulnerabilidad ante
amenazas naturales, CN

- Preseleccion de terrenos.

- Preparacién de Informe técnico de
posible terreno a comprar.

- Reunién con AyA para evaluar la
posibilidad de asignar la
disponibilidad de agua al terreno
preseleccionado, para 200 senicios

- Reuniones con el propietario del
terreno. para condiciones de compra.

13 |Monto por venta de propiedades

©959,3 millones

389,4 millones

Cada solicitud de venta es atendida
con un estudio técnico y social, para
determinar si es .

14 |informes de monitoreo del mercado

2 documentos

2 documentos

Programa IV. GESTION DE PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO

e Monto en millones de de los del SAP

© 44,8925 millomes

© 50.447,5 millones

Monto en millones de ¢ de por SAP.

¢ 17,2786

Se refiere a

ol

Monto en millones de ¢ aprobados en créditos clase media ( no

©1,176,7

©1.576.3

Se refiere a creditos aprobados

lones de ¢ colocados en bonos familiares de

¢ 62.8 millones

T 118.8

Los datos reportados se toman de la
ejecucion presupuestaria a diciembre
del 2017. No obstante es importante
indicar que un total de ¢ 638,5
millones fueron tramitados hasta la
etapa de postulacion

[Elecucion Pres. taria Institucional a diciembre

ia_a diciembre

Ejecucion Prest T

43.414.275.000.00

27.775.717.473.00

FUENTE: Informes de seguimiento del Plan Operativo Instituicional a diciembre 2016-2017.
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J. RECOMENDACIONES

1. Analizar los principales factores que han afectado la ejecucién presupuestaria en el Gltimo
quinquenio, con el objetivo de mejorar los porcentajes de ejecucion, con la participacion del
Consejo Técnico Consultivo, para que revise y valore métodos de programacion, supuestos de
las estimaciones, documentos de respaldo, insumos para la programacion, factores externos,
justificaciones de la no ejecucion, entre otros elementos que permitan a la Institucion
establecer las acciones de mejora pertinentes.

2. Empoderar por parte de las jefaturas a todos los responsables en el tema del Plan Operativo
Institucional (POI)- Presupuesto, principalmente en lo relativo a programacion, control y
seguimiento, para facilitar la priorizacion de actividades en el cumplimiento de metas.

3. Valorar, documentar y actualizar las tarifas por alquileres, servicios, constancias, entre otros y
oficializar esos métodos.

4. ldentificar nuevas fuentes de ingresos, que contribuyan al financiamiento de la capacidad
operativa y al desarrollo de proyectos.

5. Priorizar en todos los niveles de la organizacion, las actividades relacionadas con aquellos
proyectos que permitiran durante el afio 2018, la ejecucién de obras en Guarari, Bléle, Premio
Nobel, Los Lirios, Nazareno, Juan Rafael Mora.

6. Las jefaturas deben elaborar un informe mensual, para la Gerencia General y remitirlo al
Consejo Técnico Consultivo, en el formato establecido, que identifique lo programado,
ejecutado, aspectos que afectaron la ejecucién, acciones correctivas y de mejora, para facilitar
la toma de decisiones en forma oportuna.

7. Elaborar, analizar y mejorar los controles, que permitan en forma mas precisa conocer los
tiempos requeridos por factores enddgenos y exégenos, para que contribuya a mejorar la
programacion de las metas.

8. Las jefaturas deben en forma continua revisar, analizar y mejorar los procesos, con la finalidad
de brindar un mejor servicio al usuario.
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K. INSUMOS PROCESADOS

La informacién de respaldo para el presente informe es la siguiente:

Tabla 40 )
Informacién de Respaldo de las Areas

Dependencia Oficio

Departamento Gestion de Programas de DGPF-0019-2018, de fecha 30 de enero 2018.
Financiamiento

Departamento de Programas

e DPH-032 -2018, de fecha 26 de enero 2018.
Habitacionales

Unidad de Asesoria y Capacitacion DU-UAC-004-2018, de fecha 24 de enero 2018.
Contraloria de Servicios GG-CS-002-2018, de fecha 22 de enero 2018.
Unidad de Fiscalizacion DU-UFIS-001-2018, de fecha 16 de enero 2018.
Unidad Fondo de Inversion en Bienes DPH-UFIBI-0053 -2018, de fecha 15 de enero 2018.
Inmuebles

Salud Ocupacional GG-S0-001-2018, de fecha 15 de enero 2018.

Departamento Gestion de Programas de DGPF-0009-2018, de fecha 15 de enero 2018.
Financiamiento

Departamento Gestion de Programas de DGPF-0008-2018, de fecha 15 de enero 2018.
Financiamiento

Correos varios

Nota Fuente: Informe labores de area. (2017)

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 2211-0000

www.invu.go.cr
P4g.115/116



file:///C:/Users/Dscott/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/FQ02TCLC/www.invu.go.cr

[ Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

L. ANEXOS
ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA EMITIDAS EN EL 2017
AL 9 DE FEBRERO DEL 2018 a/
INFORME RECOMENDACION ESTADO

1A-002-2017 del 20/2/17 ~
Informe sobre el tramite de
bono familiar de vivienda ™.

4.1- Instruir a la Direccién de Urbanismo y Vivienda,
para que se establezca las medidas de control interno
necesarias para mejorar la eficiencia en cuanto a los
extensos plazos que se presentan desde la solicitud
de los clientes, hasta la formalizacién de los bonos.

En proceso de ejecucion de la Gerencia y del Departamento de
Gestion de Programas de Financiamiento.Se esta a la esperal
de resultado de sorteo del Colegio de Ingenieros y Arquitectos
para la asignacion de profesionales para la Fiscalizacion.

4.5- Adwertir al Departamento Administrativo Financiero
para que la Unidad de Finanzas asuma la
responsabilidad de cumplir con la normativa vigente que
es aplicable al INVU en su condicion de entidad
autorizada de SFNV, especificamente en lo que
corresponde a la contabilizacién de los recursos
FOSUVI, estableciendo las medidas de control interno
necesarias para que los incumplimientos no se sigan
presentando.

En proceso de ejecucion por parte del Departamento
Administrativo Financiero, en atencion de instrucciones de la
Gerencia General. Pendiente rendicion de informe final para el
28 de febrero, 2018, cuando se espera que con la puesta en
marcha del sistema de informacién integrado Ab@nks y FONT]
se logre cumplir con los informes correspondientes de
conformidad con la recomendacién Auditoria.

Fuente: Gerencia General, correo electronio.

a/Noincluye lo relativo a recomendaciones emitidas en informes que se refieran a Procedimientos Administrativos.
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