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MANUAL PARA LA PERSONA USUARIA
PLATAFORMA DIGITAL DE VISADOS (PDV)

La Plataforma Digital de Visados PDV le permite al usuario gestionar los tramites de la Unidad de Fiscalizacion del Departamento de Urbanismo
desde cualquier parte del pais, sin necesidad de presentarse en la plataforma fisica de servicios, permitiendo al usuario la presentacion de

requisitos y la recepcion del resultado a través de la plataforma.

El propésito principal de la plataforma es brindar al usuario agilidad en la presentacion de los tramites de Alineamiento Fluvial, Segregacion y
Plano General de Catastro, resolviendo el problema de tiempo y traslado hacia la institucién. Entre sus caracteristicas funcionales permite el
ingreso de los documentos ligados al tramite como los requisitos, los cuales se recibiran y daran respuesta por el mismo sistema en el tiempo

establecido, permitiendo un acceso facil a la persona usuaria y la obtencion de su tramite en forma versatil.

Es importante que antes de crear la solicitud el usuario revise la lista de requisitos y el costo respectivo segun el tramite que requiera ingresar,

la cual encuentra disponible en la pagina web de la institucion en el siguiente enlace: Alineamientos y Visados - Portal-INVU

En caso de consultas o si requiere ayuda adicional, puede contactarnos via correo electrénico o mediante la central telefonica.

Correo: visado-alineamientos@invu.go.cr
Central telefénica: 4037-6300

Horario de atencion: lunes a viernes 8:00 am a 3:00pm
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INGRESO AL SISTEMA

Para ingresar a la Plataforma Digital de Visados PDV es necesario acceder a través de la pagina web principal
de la institucién, para esto debe dirigirse en el buscador de su eleccién y digite la siguiente direccién

electréonica www.invu.go.cr.

Acceder | Noticias | Preguntas Frecuentes | Licitaciones | Contéclenos | Contraloriade Senvicios | Audiforia | Bisqueda |,

Inicio INVU  Financiamiento  Soluciones Habitacionales ~ Urbanismo  Transparencia Datos abiertos Tramites y Servicios

AHORROYPRESTAMO
Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo ”

Construyamos la Costa Rica
que queremos

Construyamos fa Costa Rica que queremos
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Acceder | Noticias [ Preguntas Frecuentes Licitaciones ’ Contactenos | Contralona de Servicios ’ Auditoria | Busqueda

Cuando se encuentre en la pagina

principal de la institucion dirijase al menu Menu Opciones
de opciones sefalado y marque con un clic
. ) . . Inicio INVU  Financiamiento  Soluciones Habitacionales ~ Urbanismo  Transparencia Datos abiertos Tramites y Servicios
izquierdo la alternativa de Urbanismo.
Urbanismo
Seguidamente el sistema le muestra una P i .
. . , X Territorio
lista desplegable de opciones, aqui debe ‘
.. . ., - Alineamientos y Alineamientos y

marcar con un clic izquierdo la opcién de y

Visados Visados
Alineamientos y Visados. |

Plataforma Dlgital de desoria y

Visados - PDV ‘ Capacitaciones

El sistema le brinda dos alternativas la

Leyes y reglamentos

primera Alineamientos y Visados donde
i L. Foro Urbanc Nacional
encuentra la lista de requisitos y costos
segun el tipo de tramite que desea
ingresar, la segunda opcién Plataforma
Digital de Visados PDV es la alternativa
que debe seleccionar para ingresar a la
plataforma, marque la opcién con un clic

izquierdo para dar inicio.

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amoén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 4037 6300

WWW.invu.go.cr
Pag.4/28



file:///C:/Users/Mhidalgo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Dscott/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/FQ02TCLC/www.invu.go.cr

FIINVU

nstituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Tutorial de utilizacion de la Plataforma Digital de Visados - PDV

El sistema le llevara a la pantalla principal de
la Plataforma Digital de Visados, en este

° HINVU
espacio encuentra el manual de usuario, el
video tutorial y el botéon de ingreso de la Plataforma

Digital de Visados
plataforma. ’

. ¢dubrenesd0@taol.com

Para continuar con el proceso de ingreso
' o -
marque el boton Plataforma Digital de

Visados con un clic izquierdo.

Botoén Ingreso

Plataforma Digital de Visados - PDV

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amoén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 4037 6300

WWW.invu.go.cr
Pag.5/28



file:///C:/Users/Mhidalgo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Dscott/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/FQ02TCLC/www.invu.go.cr

FIINVU

nstituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Posteriormente el sistema le lleva a la pagina de
Sistema Automatizado de Planos, en esta
pantalla el sistema le muestra un cddigo de
verificacion generado de forma automatica en el

sistema.

El codigo de verificacion debe digitarlo en el
espacio asignado, en caso de que guste cambiar el
codigo seleccione con un clic izquierdo icono

sefialado en la imagen.

Una vez que digite el codigo debe marcar con un

clic izquierdo el botén de Enviar.

Sistema Automatizado de Visado de Planos

Ingresar al Sistema . . ,_
Boton Cambio de cédigo
: : %Z e
Texto de verificacion (Requerido)

Boton Enviar

b
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A continuacién, el sistema le muestra la
pagina de inicio de sesién de la Plataforma
Digital de Visados PDV, para obtener el
acceso a la plataforma el usuario debe
registrarse, el registro no tiene costo para el
usuario, pero debe tomar en cuenta el costo

asignado para cada solicitud.

Para realizar el registro puede continuar con
el proceso de Creacion de usuario, el cual se

detalla a continuacion.

FLIINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

nDigitAaI» d \iisados

Unidad de Fiscalizacion - Visado de Planos

& usuario

& Contrasefa

Registrarse Olvidé Contrasefia

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amoén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica

] i 66 NA

Recuerde

Para realizar el ingreso a la
plataforma debe seguir el proceso
descrito anteriormente, una vez
que el cliente realice el usuario esta
es la unica forma de incorporar y

revisar tramites.
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CREACION DE USUARIO

AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Para iniciar con la creacién del usuario en la
Plataforma Digital de Visados PDV, debe
ingresar a la pantalla de inicio de sesion tal como

se muestra en la imagen.

gital

Cuando se encuentre en el inicio de sesion
seleccione la opcion de Registrarse con un clic Unidad de Fiscalizacin - Visado de Planos

izquierdo.

&, usuario

& Contrasefia

l i 6 6 NA
Boton de RegIStrarse Registrarse Olvidé Contrasefia
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Correo: indique una direccién

valida, por esta via le llegara las

Registro de personas usuarias

. . notificaciones de la gestion.
Seguidamente el sistema le lleva a la

ventana de Registro de Personas

Correo
Usuarias aqui debe crear la cuenta para Electrénico
acceder a la plataforma.
Cedula
Debe completar la informacion solicitada en Nombre Fecha creacion: asignada
. . . de forma automatica
el espacio asignado, es importante que el
usuario que cree el registro sea la persona Apeliido 1
encargada de dar seguimiento a las ]
Apellido 2
solicitudes que ingrese.
Teléfono Estado usuario:
Cuando los datos se encuentren completos opcién de activo.
o . # # ;
debe marcar con clic izquierdo el botén de Fecha  23-04-2025 Estado  Activo v
Creacion Usuario
Crear.
AR = Boto6n Crear
Cancelar
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Finalizado el proceso de registro, el sistema le envia de forma
automatica un correo de confirmacién al usuario, en este correo

encuentra la clave asignada para ingresar al sistema.

Cuando el registro se encuentre finalizado, el usuario puede acceder
a la plataforma, para esto en la pantalla de inicio realice el inicio de

sesion con los siguientes datos.

= Usuario
Direccién de correo electronico con la cual creo el usuario.
5> Contraseiia
Digite la contrasefna enviada por correo electrénico, si el cliente
desea puede realizar cambio una vez realice el inicio de sesion.
= Cédigo
Digite el codigo de verificacion, se debe tomar en cuenta

mayusculas y minusculas.

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amoén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica

INVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

{ Digital de Visados

Unidad de Fiscalizacion - Visado de Planos

L usuario

@ Contrasefia

i 6 6 N A

Iniciar Sesién

Registrarse Olvidé Contrasefia
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REINICIAR CONTRASENA

AIINVU

Instituto Nacionzl de Vivienda y Urbanismo

En caso de que el usuario olvide su contrasefia o desee id
una nueva, puede reiniciar la contrasefa en la Plataforma dOS

Digital de Visados.

Unidad de Fiscalizacion - Visado de Planos

Para realizar el proceso debe dirigirse en el inicio de

sesion y seleccionar con clic izquierdo el boton de Olvidé

. K usuario
contrasena.
& Contrasefia
i 6 6 N &
Registrarse Olvidé Contrasefia
Botén Olvidé Contrasena
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Posterior a seleccionar el botéon de Olvidé contraseia el
Ingrese su correo

sistema le habilitara la pantalla para solicitar el cambio de

contrasena, debe digitar en el espacio solicitado el correo

Comreo  Correo Electronico
- . E-ect_,z,,r,io Botén Reiniciar clave
electrénico con el cual creo la cuenta, una vez digite la
direccion debe marcar con un clic izquierdo el botén de
Regresar Reiniciar y enviar Clave [~]

Reiniciar y enviar clave.

Después de seleccionar el botén de reiniciar y enviar clave llegara a su correo un mensaje con la nueva
contrasena, con la nueva clave puede iniciar sesion e ingresar su tramite, en caso de que el usuario desee

cambiar la contrasefia puede realizar la gestién una vez ingrese en la plataforma.

Envio de contrasefia Plataforma Digital de Visados-INVU

o noreply@invu.go.cr

Gracias por registrarse en nuestra plataforma Su usuario es XK (E Clave: oomx Mo responder este correo,

Ejemplo de correo

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amoén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 4037 6300
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CAMBIO DE CONTRASENA

Menu Inicio
A Inicio
Para asignar una clave personalizada debe ingresar con

Segregacian Lotes

su usuario y contrasefia a la plataforma, cuando se T ST
encuentre en la pantalla principal dirijase al menu de RerEstie i EEn

inicio y marque con un clic izquierdo la alternativa de [ Cambio Clave

**Atencion**
Cambio de clave. . Guia Sistema de person.. > .
E e cep Boton Cambio clave

UsUaria, recuerde que una vez que se

N
L/

Cambio Clave

Seguidamente el sistema le muestra la pantalla para

Cambio de Contrasefia

realizar el cambio de clave, debe indicar la clave actual

y la nueva, cuando ya cuente con los datos ingresados Clave Actual
marque el botén Cambiar con un clic izquierdo para Contrasefe
guardar los cambios. Conraserin
Bot6n Cambiar p—
Recomendaciones para la contraseia
Minimo con 8 caracteres.
Utilizar mayusculas y mindsculas.
Caracteres especiales y numeros.
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SOLICITUD DE TRAMITES

La Plataforma Digital de Visados le permite al usuario el ingreso de los tramites de Alineamiento Fluvial, Segregaciones y Plano General de
Catastro, se le recomienda que antes de ingresar la solicitud formalmente revise la lista de requisitos y el costo del servicio para cada tramite,

es importante que el usuario ingrese la informacién completa y en buenas condiciones para no retrasar el proceso de revision.

Enlace requisitos y costos

Alineamientos y Visados - Portal-INVU

Se recomienda al usuario tomar en cuenta los siguientes puntos previo al ingreso del tramite:

o Las correcciones o modificaciones de los tramites digitales se realizan a través de la Plataforma Digital de Visados PDV, no se reciben

por correo o de forma fisica.
= El usuario que crea el tramite es el Unico que tendra acceso a la plataforma para modificar el tramite o bien descargar respuesta.

= Se debe incluir los requisitos y pago solicitado segun corresponda cada caso, de lo contrario se procede a rechazar solicitud y no se

procesa el tramite.

= Los documentos que aporte el cliente debe ingresarlos en buenas condiciones, no se aceptan documentos borrosos, cortados o con

marcas de agua.

= El cliente debe estar atento a las notificaciones del sistema las cuales llegan por correo, en caso de que se realice el rechazo o

aprobacion del caso el sistema le notificara automaticamente.
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PROCESO PARA SOLICITAR TRAMITES

Men Inicio

[7 Inicio

Para dar inicio con la incorporacién de tramites
debe iniciar sesion en la Plataforma Digital de Segregacion Lotes
Visados con el usuario y contrasefia. Alineamientos Fluviales

Plano General de Catastro
Cuando se encuentre en la plataforma debe

dirigirse al menu de inicio y seleccionar el tramite [l Cambio Clave
que desea ingresar, seleccione con clic izquierdo

[ Gurfa Sistema de person...
el tipo de solicitud que desea incluir. o

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amoén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 4037 6300
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Cuando seleccione el tipo tramite el sistema
le muestra la pantalla de Lista de
solicitudes creadas, en este espacio se
almacenara los tramites ingresados, debe
tomar en cuenta que cada tramite cuenta con

su propia lista de solicitudes.

Para iniciar con la nueva gestion seleccione

el botdn de Crear con un clic izquierdo.

[ Inicio

Segregacién Lotes
Alineamientos Fluviales

Plano General de Catastro

[l Cambio Clave

[« Guia Sistema de person..

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amoén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica

Catastro Individu

Lista de Solicitudes creadas

al
Lista Solicitudes creadas

Go

Actions v

Boton Crear

Central Telefénica: 4037 6300
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Ubicacion: Elija de la lista
Después de seleccionar el botén de Crear

desplegable la ubicacion de

el sistema muestra la pantalla de Ingreso de Segregaciones
P la propiedad.
Ingreso, aqui debe completar Ia
informacion solicitada por el sistema,
debe tomar en cuenta que todos los Numero Plano  X-XXX(-XKKK Cantidad 1
. Segregaciones
espacios se deben completar de lo
contrario el sistema no le permitira Provincia  SANJOSE v Cantén  ACOSTA v Distrito  CANGREIAL v El espacio de cédula,
avanzar.
CédulaFactura XXX Nombre Factura  YXXIXKX Correo Eectrénico  XX0x@fECOM ETE §] GENED CELD
Hlectronica Electrdnica Factura indicarse para generar
Cuando complete los datos debe marcar factura digital.
con clic izquierdo el botén de Almacenar, Teléfono contacto 40376300 Te\efonacomactlo
Factura Factura #2

este paso es muy importante para que el

sistema guarde la informacion del tramite, Observariones | SIN DBSERNACIONES

de lo contrario el sistema no almacena la ’
4 Botén Almacenar
informacion. 170f 1000

El usuario debe tomar en cuenta que el

tramite serd rechazado si los

requisitos y los datos se encuentran

incompletos.
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Abandonar sitio?

Es posible que no se guarden los cambios hayas hecho. Boton Salir

Ingreso de Segrega« [:] Impedir que esta padgina cree cuadros de didlogo adiiona

[ Salis Cancelar

NUmMero Pland X-00¢-000¢ Contidad 1
Segregaciones

Seguidamente la plataforma le
muestra un mensaje el cual indica

“Abandonar sitio”, aqui debe

Provincia  SAN JOSE v Canton  ACOSTA v Distrito CANGREJAL Vv

seleccionar con clic izquierdo el
boton Salir, de esta forma el sistema E— -
X 20000~ XXX Nombre Factura 00000

Electronica Factura

guarda la informacion y genera el

numero de tramite, en caso de que
0000-0000 Teléfono contacte

seleccione el boton de Cancelar el

sistema no guarda la informacion.
Observaciones  sin observaciones

17 of 1000
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Cuando la informacién del tramite se
almacena correctamente el sistema le
dirige a la pantalla de Lista de Solicitudes
creadas, aqui se muestra el mensaje de
confirmacién Proceso realizado con
éxito, adicionalmente genera la linea del

tramite con el nUmero de secuencia.

El préximo paso es la inclusion de
requisitos, para esto debe editar el tramite
almacenado seleccionado con un clic
izquierdo el botdn que tiene como icono el

lapiz amarillo.

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amoén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica

Mensaje de confirmacion

v Proceso realizado con éxito
Inicio

Catastro Individual

Segregacion Lotes Lista de Solicitudes creadas
Alineamientos Fluviales

Plano General de Catastro

Numero de secuencia

[] Cambio Clave Q-~ e P
. Guia Sistema de person...
Secliencia = Numero Plano Estado Fecha Adicion Tipo Solicitud Estado
207284 K- KOO0 - 17-JUL-25 Segregacidn Registrada

Boton Lapiz amarillo

Central Telefénica: 4037 6300
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Ingreso de Segregaciones @
Una vez ingrese en la ventana de edicién del
tramite solicitado, debe dirigirse a la lista de
. Cédula Factura | x-20000-3000¢ Mombre Factura  xooocoooo Correo Electronico  XX{@XXX.COM
Documentos Adjuntos como se muestra en la Electrénica Electrénica Factura
imagen adjuntav aqUi debe SeleCCiOﬂar con un Teléfono contacto 40376300 Teléfono contacto
Factura Factura #2

clic izquierdo el botdn de Incluir documento.

Observaciones  sin comentarios

15 of 1000

m Mmacmr

Lista Documentos Adjuntos .
Nocumentos Adjuntos

Docurmentos  Esta es la lista de Documentos obligatorios que deben presentar y sus cantidades minimas de
Cbligatorios  acuerdo al mimero de segregaciones:

PLANO(S) RECHAZADO(S) POR CATASTRO NACIONAL Cantidad Minima 2

MINUTA(S) RECHAZO(S) POR CAT. NAL. Cantidad Minima 2

PLANO(S) CORREGIDOS. Cantidad Minima 2

CERTIFICADO USO SUELO Cantidad Minima 1

DIBUJO MONTAJE SEGREGACION Cantidad Minima 1

PLANO CATASTRO FINCA MADRE Cantidad Minima 1

INFORME REGISTRAL FINCA MADRE Cantidad Minima 1

AUTORIZACION MUNICIPAL AUMENTO DEMNSIDAD ¥ DEMANDA DE SERVICIOS Opcional
RECIBO CANCELACION TRAMITE Cantidad Minima 1

OTROS DOCUMENTOS Opcional

Incluir Documento [}

Enviar Solicitud @

Botoén Incluir Documento

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amoén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 4037 6300
WWW.invu.go.cr
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Inclusion de Documentos

Posteriormente se despliega la ventana de Inclusion de

documentos, en este espacio el usuario debe incluir los )
Tipo de Seleccione alguna opcidn e
Dacunﬁento 7 P

Archivo Elegir archivo | Mo se eligid ningun archivo

requisitos solicitados segun el tipo de tramite.

Es importante que el usuario tome en cuenta que cada
requisito se incluye de forma individual, por lo tanto, el

proceso _que a continuacion se explica debe realizarlo

con cada de uno de los requisitos.

Inclusion de Documentos

Para incluir el documento busque en la lista desplegable de Tipo —_— Documents e SOUROPEON . =
Seleccione alguna opcién
de documento, debe buscar el nombre del archivo que desea ARRf | PLANGE) RECHAZADO() POR CATASTRO NACIONAL
MINUTA(S) RECHAZO(S) POR CAT. NAL.
ingresar y seleccionarlo con un clic izquierdo. PLANO() CORREGIDOS.
Cancel m CERTIFICADO USQ SUELO

DIBUJO MONTAJE SEGREGACION

. . . o . Inclusién de Documentos
Una vez seleccione el tipo de documento dirijjase al boton de %
Elegir archivo, aqui tiene que buscar el documento en la carpeta
Tipode  PLANO(S) RECHAZADOQ(S) FOR CATASTRO NACIONAL w7
donde se encuentre almacenado. Documento

Archivo | Elegir archivo | 20789-1-Cat...ro Felix 1.pdf

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amoén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 4037 6300
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Después de elegir el archivo debe marcar el boton de Adjuntar
documento de esta forma el sistema guarda la informacion
aportada, si el proceso se realizé de forma correcta el sistema

le muestra el mensaje Documento almacenado con éxito.

Completado el proceso de incluir documentos debe dirigirse a la
ventana de ingreso y buscar la lista de documentos adjuntos, el
usuario puede verificar los archivos incluidos los cuales se
encuentran organizados por numero consecutivo como se

muestra en la imagen adjunta.

Para concluir con el proceso de ingreso debe seleccionar el botén
de Enviar solicitud, este paso es muy importante para que el
tramite finalice de forma correcta, si este proceso se omite el
tramite no llegarda a la institucion y uUnicamente quedara

almacenado en el perfil del usuario.

Botén Enviar Solicitud

>

Inclusion de Documentos

~ Documento almacenado con éxito.

Tipo de ~

Documento

Archive | Elegir archive | No se eligié ningtn archive

Seleccione alguna op<ién

Ingreso de Segregaciones )

é Documentos Adjuntos

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amoén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica

Daocumentos
Chbligatorios

Esta es la lista de Documentos obligatorios que deben presentar y sus cantidades minimas de
acuerdo al nimero de segregaciones:

PLANO(S) RECHAZADO(S) POR CATASTRO NACIONAL Cantidad Minima 2

MINUTA(S) RECHAZO(S) POR CAT. NAL. Cantidad Minima 2

PLANO(S) CORREGIDOS. Cantidad Minima 2

CERTIFICADO USO SUELO Cantidad Minima 1

DIBUJO MONTAJE SEGREGACION Cantidad Minima 1

PLANO CATASTRO FINCA MADRE Cantidad Minima 1

INFORME REGISTRAL FINCA MADRE Cantidad Minima 1

AUTORIZACION MUNICIPAL AUMENTO DENSIDAD Y DEMANDA DE SERVICIOS Opcional
RECIBO CANCELACION TRAMITE Cantidad Minima 1

OTROS DOCUMENTOS Opcional

Consecutivo

T= Grupo Archivo Estado Descripcion
20789-1-
. PLANO(S) RECHAZADO(S) Ered naressdo | PLANOIS) RECHAZADO(S)
POR CATASTRO NACIONAL 1.pdf g POR CATASTRO NACIONAL

1-1

Enviar Solicitud @ Incluir Documento (53

Central Telefénica: 4037 6300
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Posterior de Enviar Solicitud el sistema cambia el estado del tramite de Registrado a Enviado y envia un correo de validacion al

usuario con el numero de secuencia, confirmando que el tramite fue realizado con éxito.

Catastro Individual

Seruencia Hamer o PFlana Extadin Texcka Ackrion Tipea: Solic ibud Evtads

T R I9-AFR-15 Segregucin Ermviadn

Envio de Solicitud de Alineamiento Fluvial Secuencia: 19455

pdv@invi.go.cr Ejemplo de correo
Fara

Wi

Elusuario:  ou@oncom  haenviado con éxito los documentos, dicha documentacion ya se encuentran disponible para ser revisada.

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amoén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 4037 6300
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RESULTADO DEL TRAMITE

Cuando el resultado se encuentra listo la Unidad de Fiscalizacion ingresa el resultado a la Plataforma Digital de Visados, debe tomar en cuenta

que el resultado no llega por correo, la plataforma notifica al cliente, pero el usuario debe descargar el documento de respuesta de la pagina.

La plataforma le permite al usuario monitorear la solicitud realizada mediante el estado de la solicitud el cual cambia en el proceso, en el

siguiente listado se muestra los estados que puede presentar el tramite.

= Registrado
El estado de registrado indica que la informacion se almaceno, pero el tramite no se envio a la bandeja de pendientes.
= Enviado
Cuando la solicitud se encuentra enviada indica que el tramite fue enviado y se encuentra pendiente en proceso de revision y calculo.
(= Aprobado
El estado aprobado se muestra cuando el resultado se encuentra listo y es indicativo de que el documento esta disponible para su descarga.
= Rechazado

Si el estado es rechazado es indicativo de que tiene que corregir algiin documento o falta informacién para procesar la solicitud.

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amoén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica

Central Telefénica: 4037 6300
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PROCESO PARA DESCARGAR RESPUESTA

Menu Inicio

D Inicio

Dirijase a la pantalla principal de la ~ :

o ] Segregacion Lotes
Plataforma Digital de Visados, en el
menu de inicio seleccione con un clic Alineamientos Flumnmales
izquierdo el tipo de tramite que desea

. General de Catastro
revisar.

[ Cambio Clave

le Guia Sistema de person...

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amoén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 4037 6300
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En la ventana del respectivo tramite debe dirigirse a la lista de solicitudes creadas y buscar el niumero de secuencia que desea revisar,

aqui debe seleccionar con un clic izquierdo el icono de lapiz amarillo el cual se encuentra contiguo al nimero de secuencia

b b Catastro Individual

Segregacion Lotes Lista de Solicitudes creadas

Alineamientos Fluviales

Plano General de Catastro

[} Cambio Clave Qv Go || Adions™

[ Gufa Sistema de persan..

Secuencia .= Numero Plano Estado Fecha Adicion Tipo Solicitud Estade

19435 X-X0CE-I0 - 29-APR-23 Segregacion Aprobada

{cono lapiz amarillo

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amoén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 4037 6300
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Ingreso de Alineamientos Fluviales (>

En la pantalla de ingreso baje a la lista de
documentos adjuntos y busque el Documentos Adjuntos

documento 22 Respuesta INVU, para

. ’ D Pl C Recib b d lacion.
descargar el resultado presione el nimero Oﬁ;‘g”:;;g: ano Catastro y Recibo/comprobante de cancelacion

Si no cuenta con Plano Catastro debe p g

consecutivo que se encuentra en la linea de

Recibo/comprobante de cancelacién

respuesta. Minuta de Rechazo
Plano Rechazado
Plano Corregido
Consecutivo
T= Grupo Archivo Estado Descripcion
|
RECIBO CANCELACION Ragolinvy 5 RECIBO CANCELACION
TRAMITE. TRAMITE.
, PLANOS DE CURVAS DE Catastro Curvas 5 PLANOS DE CURVAS DE
“ NIVEL NIVEL
PLANO CATASTRADO T TIEI PLANG CATASTRADO
3 (IMAGEN EN .PDF) LEGIBLE, 2 (IMAGEN EN PDF) LEGIBLE,
SIN PEGAS. SIN PEGAS.
> . 4 2 2 RESPUESTA INVU
Numero consecutivo
5 2 2 RESPUESTA INVU
1-5
Enviar Solicitud @ Incluir Documento [}
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MCIUS SN Daumungces Alnda mednio £
El sistema le muestra la siguiente pantalla
emergente aqui debe marcar la etiqueta Tiges e v
Descargar, seguidamente el documento de
Elegir archive | Mo se eliged ningidn archivg=escags
respuesta se descarga en la carpeta de su L

eleccion.

Etiqueta Descargar

En caso de que se presente algin problema con la descarga puede sequir los siquientes pasos para abrir el documento:

= Seleccione el archivo que se descargo con un clic derecho.
= Marque la opcién de “Abrir con” e inmediatamente dirijase a “Elegir otra aplicacion”
> En la ventana que se abre: seleccione la opcion Acrobe Reader

= Usar siempre esta aplicacion para abrir los archivos PDF

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amoén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 4037 6300
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