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1.1 Aspectos Normativos y Estratégicos

El Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna del INVU para el periodo 2021, se realizd
en apego a lo dispuesto en el ordenamiento juridico y técnico que deben observar y cumplir
las Auditorias sujetas a la fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica, tal como
se indica de forma seguida:

El Plan Anual de Trabajo, se presenta en cumplimiento al articulo 22, inciso f), de la Ley
General de Control Interno, No. 8292, la Norma 2.2.2 de las “Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico”, asi como en el Articulo 33 del “Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del Instituto Nacional de Vivienda y
Urbanismo *, las cuales establecen lo siguiente:

Ley de Control Interno, No. 8292, articulo 22 inciso f): “Preparar los planes de trabajo,
por lo menos de conformidad con los lineamientos que establece la Contraloria General de la

il

Republica.’

Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, norma 2.2.2.
“Plan de Trabajo Anual”: “El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna,
segun proceda, deben formular un plan de trabajo anual basado en la planificacion
estratégica, que comprenda todas las actividades por realizar durante el periodo, se mantenga
actualizado y se exprese en el presupuesto respectivo. El plan debe considerar la dotacion de
recursos de la auditoria interna y ser proporcionado y equilibrado frente a las condiciones
imperantes en la institucion y conforme a las regulaciones establecidas por los 6rganos
competentes (...)”

Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna del INVU,
articulo 33: “(...) El auditor interno debera establecer planes basados en criterios razonables
y fundamentados, especialmente en una valoracion del riesgo, a fin de determinar las
prioridades de la actividad de la Auditoria Interna. Dichos planes deberan ser consistentes
con los objetivos de la organizacion. (...)”

Este Plan Anual de Trabajo, responde a la normativa antes citada, al Plan Estratégico de la
Auditoria Interna, al trabajo en equipo de esta Auditoria y permite visualizar la gestion que
se llevara a cabo durante el afio 2021.

Como parte de la planificacion del citado plan, se remitieron diversos oficios dirigidos a la
Presidencia Ejecutiva, Gerencia General y Sub Gerencia General, con la finalidad de
obtener insumos que permitieran contar con un Plan Anual, més robusto.

1 Aprobado en Sesion Ordinaria de Junta Directiva N°5516, Articulo VI, Inciso Unico, celebrada el 07 de
diciembre de 2005.
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Es importante indicar que este Plan Anual de Trabajo, se encuentra alineado con Plan
Estratégico de la Auditoria Interna y por ende también muestra su alineacion con el Plan
Estratégico Institucional 2020-2025.

El orden de los Estudios de Auditoria, que se llevaran a cabo durante el afio 2021, tuvo su
origen en una calificacion de riesgos de los procesos y subprocesos de la administracion
activa, realizada en la herramienta de Auditoria ARGOS, la cual permitié establecer los
niveles de prioridad de los estudios.

1.2 Recursos Disponibles

Los recursos disponibles son aquellos bienes tangibles e intangibles con los que dispone la
Auditoria Interna para el desarrollo de sus actividades, el cumplimiento de sus objetivos y
la atencion de los servicios que ofrece, en la ilustracion 5 se observan los recursos con los
gue cuenta la Auditoria Interna.

llustracion 1. Recursos Disponibles

Recurso
. Humano

Equipo de Auditoria Interna:
Asistente Administrativo
Gestor o gestora
Profesional Asistente 1A
Profesional Asistente 1B
Profesional

Profesional Especialista

Auditora o Auditor Interno

Recurso
Material

e

=
Recurso
A Tecnolégico

6 equipos de cémputo (3 de
escritorio y 3 portatiles)

Sistema Automatizado de la |}........
Auditoria Interna
Impresora Multifuncional
Impresora

Suministros de oficina
Muebles y equipo
Recursos inmuebles

Servicios basicos (electricidad,
agua, telefonia e internet)

Fuente: Plan Estratégico de la Auditoria Interna, 2021.

1.3 Recurso Humano

Actualmente la Auditoria Interna dispone de una estructura organica que se compone de:
un Auditor Interno, 1 Profesional Especialista, 1 Profesional de Auditoria, 1 Profesional
Asistente 1A, 1 Profesional Asistente 1B, 1 Gestor y 1 Auxiliar Administrativo. El 100% del
personal Profesional ostenta un grado académico igual a la licenciatura universitaria y la
mayoria del personal cuenta con conocimientos en ciencias econémicas.

De forma seguida se muestra el Organigrama funcional de la Auditoria Interna, para el
periodo 2021.




llustracion 2. Organigrama Funcional de la Auditoria Interna

° Direccion Superior
ﬁi Junta Directiva

Unidad de Staff

Profesional Especialista Profesional Asistente 1B J Profesional Asistente 1A Auxiliar Administrativo

Fuente: Plan Estratégico de la Auditoria Interna 2021-2026.

1.4 Tiempo Efectivo

Producto de los analisis efectuados se elabor6 un cronograma de tiempo efectivo con la
finalidad de identificar los dias disponibles que seran utilizados para llevar a cabo las
labores de la Auditoria Interna, lo que se sintetiza en la llustracion 3.

llustracion 3. Tiempo Habil por persona funcionaria

Yty Dias por persona
Descripcion funcionaria

Dias naturales 365
Fines de Semana 104
Feriados y asuetos 12
Vacaciones promedio 30
Imprevistos 2
Incapacidades promedio 2
Capacitacion 2
T

Fuente: elaboracion propia.

2. Labores Administrativas y de Calidad.

En el Plan Anual de Trabajo correspondiente al afio 2021, se incluyen labores
administrativas y de fortalecimiento de la Auditoria Interna, tales como administracion
(ejecucidon y control de los estudios de Auditoria) y capacitacion sobre el sistema




automatizado Argos-Auditoria, estudios de Autoevaluacion de la Calidad, actualizacion y
elaboracion de normativa de Auditoria.

3. Servicios de Auditoria

El Plan Anual de Auditoria 2021, contiene los Servicios de Auditoria que se brindan
clasificados en Servicios de Auditoria y Servicios Preventivos, tal y como se ilustra de forma
seguida.

llustracion 4. Mapa de Servicios de la Auditoria Interna

itorf L e Servicios de Autorizacién de
@ g @ Auditorfa de Caracter Especial @ Libros

Servicosde %} Servicios ) )
ks Aliditoria @perativa . i S @ZQ Servicios de Asesoria
Auditoria i Preventivos

et % Auditoria Financiera o @ Servicios de Advertencia

Fuente: Plan Estratégico de la Auditoria Interna, 2021.

3.1 Servicios Preventivos

Los servicios de Auditoria denominados “preventivos”, corresponden a, Asesorias,
Advertencias y Autorizacion de libros, tal y como se define a continuacion:

llustracion 5. Servicios Preventivos

IS ]

Autorizacion de

Asesoria Advertencias Libros Legales
laiscitoralnterns La /}uditorio Interna, » La Auditqrjo Interna, evoluqro
SrEsEE e jer,ctrco advertiré a Iqodmlnls‘trqcxon la efec.tlwd.c,ld en el manejo,
en materia de su activa, incluido el maximo ~ autorizacion y control de
competencia, con la finalidad jerarca, sobre las posibles libros que sean aperturados y
A e GlEeeEr A SR e G consecuencias de necesarios para el
controllinterne institucional determinados eventos de fortalecimiento del sistema
riesgo institucional. de control interno.

Fuente: elaboracion propia.

3.2 Servicios de Fiscalizacion

Los Servicios de Fiscalizacién establecidos por la Auditoria Interna Institucional para
desarrollar durante el 2021, surgen a partir de la Calificacion de los riesgos de la
Administracion Activa realizada por la Auditoria mediante el Sistema Automatizado. Los
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estudios que seran planteados tendran un alcance de investigacion/analisis/indagacion de
Junio 2020 a Diciembre 2020, ampliandose en aquellos casos en los que se considere
pertinente.

El Plan de los Estudios de Auditoria a desarrollar durante el 2021 se encuentra integrado
por un total de 29 estudios, estos se clasificaron segun la siguiente simbologia:

Simbologia MuyBajo @) Bajo medo @ Ao @ Muyaro

A partir de lo descrito se procede a puntualizar cada uno de los estudios definidos,
detallando para cada uno su vinculacién con la estrategia institucional, su objetivo general,
objetivos especificos y riesgos identificados.

Prioridad 1
Evaluacion en la Gestion Contable Institucional _

Riesgo -
Vinculacién con | Objetivo Estrategia de productividad: Incrementar la energia de
la Estrategia ingresos derivados de ventas de productos y servicios propios, como
Institucional medios para el incremento de la sostenibilidad financiera institucional

- Diagnosticar los procesos de la gestién contable contemplando la
Obijetivo . . . ; ; ) . ) o
General realidad financiera, la integridad de la informacion e implementacion

de las NICSP.

1. Validar que los auxiliares contables reflejen la realidad financiera
en los EEFF segun la existencia de auxiliares de activos fijos,
cuentas por cobrar y conciliacion de las cuentas de Bancos.

- 2. Validar en el sistema ABANKS's las pistas de Auditoria, con la
Objetivos finalidad d la inf ion registrada es int
Especificos inalidad de conocer que la informacion registrada es integra.

3. Indagar sobre el nivel de implementacién de las NICSP en la
institucion.

4. Darle seguimiento a las recomendaciones de esta oficina que se
encuentren estado de sujeta a seguimiento.

Riesgos de Procesos — Integridad/Fraude Gerencial

Riesgos Riesgos de Procesos — Integridad/Fraude de Empleados / Terceros
identificados Riesgos de Informacion — Informacion de Gestion/Informacion

Contable




Evaluacion del estado de las Carteras de Crédito (INVU-
SAP) y los bienes inmuebles que se encuentran en cobro

judicial

Prioridad 2

Riesgo w

Vinculacién con
la Estrategia
Institucional

Objetivo Estratégico Procesos sociales, regulatorios y de innovacion:
Contar con un marco normativo que facilite la gestién interna, la
innovacion y el alcance de los fines del Instituto

Objetivo General

Analizar el estado de las carteras de crédito (INVU-SAP) y los bienes
inmuebles que se encuentran en cobro judicial.

1. Indagar sobre la cantidad de bienes inmuebles adjudicados por el
INVU, producto del cobro judicial que se realiza, y la gestién de
control y venta que se tiene proyectada.

2. Indagar sobre los niveles de cumplimiento y responsabilidad en la
morosidad de la cartera de crédito del INVU (INVU-SAP), ademas de

Objetivos . o .
Especificos :{;a;g Cr));oyecmones de recuperacion, incluyendo readecuaciones de
3. Valorar la oportunidad en la actualizaciéon de la cartera de crédito,
segun los pagos que realizan los clientes a partir de los métodos con
los que cuenta el INVU (planillas empresariales, depésitos bancarios,
etc.)
Riesgos de Procesos — Operaciones/Recursos Humanos
Riesgos Riesgos de Procesos — Operaciones/Eficiencia
identificados Riesgos de Procesos — Integridad/Fraude de Empleados / Terceros

Riesgos de Informacién — Informacion de Gestién/Informacién Contable

Andlisis de la gestion de la Unidad de Mecanismos de

Financiamiento

Prioridad 3

Riesgo L

Vinculacién con
la Estrategia
Institucional

Objetivo Estratégico Atributos del producto/servicio y relacién con el
cliente: Innovar en la oferta de productos y servicios institucionales a partir
de los requerimientos del mercado

Objetivo General

Analizar el cumplimiento de los plazos para la postulacién de solicitudes
de bonos familiares de vivienda individuales y el Plan de Trabajo de la
Unidad.

1. Revisar el cumplimiento de los plazos de la Postulacion de solicitudes
de bonos familiares de vivienda individuales ante el BANHVI Art 59 y
Ordinarios.

2. Seleccionar algunos recursos de amparo relacionados con el tema de
bono de vivienda e indagar sobre los niveles de cumplimiento y

Obijetivos - e
Especificos responsabilidad en la atencion de estos. _ _
3. Indagar sobre el cumplimiento del Plan de Trabajo de la Unidad de
Mecanismos de Financiamiento para la atenciéon de los bonos y la
satisfaccion de los clientes sobre este producto.
4. Validar que acciones se han implementado para la digitalizacion de los
procesos de la Unidad.
Riesgos de Procesos - Reputacion/Riesgo de Marca e Imagen
Riesgos Riesgos de Procesos - Operaciones/Desarrollo de Servicios y/o Productos
identificados Riesgos de Procesos - Direccién/Comunicaciones

Riesgos de Informacién - Informacién Estratégica/Modelo de Negocios




Evaluacion del estado de los Proyectos Habitacionales

Prioridad 4

Riesgo -

Vinculacién con
la Estrategia
Institucional

Objetivo Estratégico Procesos sociales, regulatorios y de innovacion:
Contar con un marco normativo que facilite la gestién interna, la
innovacion y el alcance de los fines del Instituto

Objetivo General

Analizar el estado de los proyectos habitacionales con los que cuenta el
INVU y el cumplimiento de la normativa atinente.

1. Revisar la etapa en la que se encuentran los proyectos habitacionales
actuales (Premio Nobel y los Lirios Il), asi como el cumplimiento,
niveles de responsabilidad y las limitaciones presentadas para el
avance de estos.

Objetivos 2. Determinar el cumplimiento de la normativa correspondiente a las
Especificos gestiones del Departamento de Programas Habitacionales.
3. Validar la implementacion de acciones para migrar al proceso de
digitalizacién de los procesos.
4. Brindarle seguimiento a las recomendaciones del Departamento que
se encuentren estado de “sujeta a seguimiento”
Riesgos de Procesos — Reputacidn/Riesgo de Marca e Imagen
Riesgos de Procesos — Operaciones/Desarrollo de Servicios y/o
Riesgos Pfoductos . L
. o Riesgos de Procesos — Operaciones/Eficiencia
identificados

Riesgos de Procesos — Operaciones/Cumplimiento
Riesgos de Informacion - Informacién Estratégica/Asignacion de
Recursos

Evaluacién de la Ejecucion Contractual

Prioridad 5

Riesgo

Vinculacién con
la Estrategia
Institucional

Objetivo Estratégico Procesos sociales, regulatorios y de innovacion:
Contar con un marco normativo que facilite la gestién interna, la
innovacién y el alcance de los fines del Instituto

Objetivo General

Evaluar la ejecucién de las contrataciones outsourcing con las que cuenta
el INVU y el cumplimiento de la normativa atinente.

Objetivos
Especificos

1. Validar el cumplimiento de los contratos establecidos para el
suministro de los bienes y servicios tercerizados.

2. Revisar la ejecucion contractual de los contratos de mantenimiento del
software e infraestructura de TI.

Riesgos
identificados

Riesgos del Entorno/Legal

Riesgos de Procesos - Integridad/Fraude Gerencial

Riesgos de Procesos - Integridad/Fraude de Empleados / Terceros
Riesgos de Informacion - Informaciéon Operativa/Compromiso Contractual
Riesgos de Informaciéon - Informacion Puablica/Riesgo Evaluacion de
Control Interno

Riesgos de Procesos - Tecnologia de la Informacion/Relevancia

Riesgos de Procesos - Tecnologia de la Informacion/Integridad

Riesgos de Procesos - Tecnologia de la Informacién/Acceso

Riesgos de Procesos - Tecnologia de la Informacion/Disponibilidad
Riesgos de Procesos - Tecnologia de la Informacién/Infraestructura




Analisis de la gestion de los préstamos del SAP

Prioridad 6

Riesgo -

Vinculacién con
la Estrategia
Institucional

Objetivo Estratégico Procesos de gestion de las operaciones y del cliente:
Mejorar las capacidades tecnolégicas y la gestion institucional en los
procesos sustantivos y de apoyo claves

Objetivo General

Analizar la gestion de los préstamos del SAP considerando los plazos de
respuesta y los costos asociados

1. Indagar sobre el tramite, cumplimiento y niveles de responsabilidad
(considerando los plazos, tiempos de respuesta, entre otros
elementos) y la gestion de los préstamos del SAP mediante la

Objetivos seleccion de expedientes de créditos y los contratos maduros.
Especificos 2. Verificar en una seleccién de expedientes de crédito la oportunidad en
las aplicaciones de los pagos realizados por los clientes.
3. Indagar sobre el analisis de los costos y la utilidad que genera la
colacién de préstamos del SAP.
Riesgos de Procesos - Operaciones/Eficiencia
Riesgos R!esgos de Procesos - Operqciones/CumpIimiento
identificados Riesgos de Procesos - Integridad/Fraude de Empleados / Terceros

Riesgos de Informacién - Informacién Estratégica/Modelo de Negocios
Riesgos de Informacion - Informacion Estratégica/Asignacion de Recursos

Evaluacion de lagestion de los Bienes Inmuebles del INVU

Prioridad 7

Riesgo »

Vinculacién con
la Estrategia
Institucional

Objetivo Estratégico Procesos sociales, regulatorios y de innovacion:
Contar con un marco normativo que facilite la gestién interna, la
innovacién y el alcance de los fines del Instituto

Objetivo General

Evaluar la gestion de los bienes inmuebles del INVU a partir de su estado
de inscripcion en el Registro Nacional, su arrendamiento, la actualizacion
de su valor y su mantenimiento.

1. Revisar los bienes inmuebles propiedad del INVU determinando su
estado de actualizacion y porcentaje de inscripcion en el Registro
Nacional.

2. Verificar el proceso para el arrendamiento de los bienes inmuebles

ggg)eet::\;fci);s propiedad del INVU. o _ N
3. Indagar sobre el cumplimiento y los niveles de responsabilidad en
cuanto a la gestion de mantenimiento de los terrenos del INVU a partir
de la seleccion de los terrenos que han sido objeto de denuncia por la
ciudadania.
Riesgos de Procesos - Integridad/Fraude Gerencial
Ri Riesgos de Procesos - Integridad/Fraude de Empleados / Terceros
iesgos . g - - 9
identificados Riesgos de Informacidn - Informacion de Gestion/Informacién Contable

Riesgos de Informacién - Informacion Publica/Riesgo Evaluacion de
Control Interno
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Evaluacion en el Cumplimiento y Seguimiento del POI

Prioridad 8

Riesgo -

Vinculacién con
la Estrategia
Institucional

Objetivo Estratégico Procesos de gestion de las operaciones y del cliente:
Mejorar las capacidades tecnoldgicas y la gestion institucional en los
procesos sustantivos y de apoyo claves

Objetivo General

Evaluar las gestiones realizadas por la UPI para el cumplimiento y
seguimiento del POI

1. Valorar el nivel de cumplimiento y responsabilidad de los proyectos

Objetivos contenidos en el POI.
Especificos 2. Revisar las acciones ejecutadas por la Unidad de Planificacion para el
seguimiento y cumplimiento de las metas establecidas en el POI.
Riesgos de Procesos - Operaciones/Eficiencia
Riesgos de Procesos - Operaciones/Cumplimiento
Riesgos de Informacion - Informacion de Gestidén/Presupuesto y
Riesgos Planeamiento
identificados Riesgos de Informacion - Informacién de Gestién/Evaluacién del Reporte

Financiero
Riesgos de Informacién - Informacion Publica/Riesgo Evaluacion de
Control Interno

Evaluacion de la Ejecucién de la Gestién Presupuestaria

Prioridad 9

Riesgo

Vinculacién con
la Estrategia
Institucional

Objetivo Estrategia de productividad: Incrementar la energia de ingresos
derivados de ventas de productos y servicios propios, como medios para
el incremento de la sostenibilidad financiera institucional

Objetivo General

Analizar el registro, seguimiento y las conciliaciones presupuestarias que
realizan las Unidades que sean objeto de estudio.

1. Indagar sobre la brecha existente entre lo presupuestado y ejecutado
tomando en cuenta los informes trimestrales de ejecucion
presupuestaria, el estudio actuarial (documentos presentados a
Junta Directiva), el cumplimiento de las metas y otra documentacion

. pertinente.
Objetivos : ., - . .
Especificos 2. Cotejar en una seleccion de oficinas que la informacion
correspondiente a la ejecucion presupuestaria fue registrada y se le
brind6 el seguimiento de forma oportuna.

3. Validar en una seleccion de oficinas que se realicen conciliaciones
sobre la informacién presupuestaria que es registrada en el sistema
informatico.

Riesgos de Procesos — Operaciones/Recursos Humanos

. Riesgos de Procesos — Operaciones/Eficiencia
Riesgos . . 7
. ” Riesgos de Procesos — Operaciones/Cumplimiento
identificados

Riesgos de Procesos — Tecnologia de la Informacién/Disponibilidad
Riesgos de Informacién — Informacién de Gestion/Informacién Contable
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Analisis de los riesgos de la Asesoria Legal

Prioridad 10

Riesgo v

Vinculacién con
la Estrategia
Institucional

Objetivo Estratégico Procesos de gestion de las operaciones y del cliente:
Mejorar las capacidades tecnoldgicas y la gestion institucional en los
procesos sustantivos y de apoyo claves

Objetivo General

Analizar el riesgo que maneja la Asesoria Legal para los juicios en
proceso, sus posibles impactos y la atencion de los recursos de amparo

1. Validar el nivel de riesgo que maneja la Asesoria Legal para los juicios
en proceso Yy los posibles impactos que puede tener el INVU.
2. Revisar el cumplimiento de los plazos en la Atencion de los recursos

Objetivos de amparo.
Especificos 3. Brindarle seguimiento a las recomendaciones de esta unidad que se
encuentren estado de "sujeta a seguimiento”.
4. Validar que acciones se han implementado para la digitalizacién de
procesos.
Riesgos del Entorno/Legal
Riesgos de Procesos - Integridad/Fraude Gerencial
Riesgos Riesgos de Procesos - Integridad/Fraude de Empleados / Terceros
identificados Riesgos de Procesos - Direccién/Comunicaciones
Riesgos de Informacion - Informacion de Gestidon/Presupuesto y
Planeamiento
. o o Prioridad 11
Evaluacion del cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional .
Riesgo v

Vinculacién con
la Estrategia
Institucional

Objetivo Estratégico Procesos de gestion de las operaciones y del cliente:
Mejorar las capacidades tecnoldgicas y la gestién institucional en los
procesos sustantivos y de apoyo claves

Objetivo General

Evaluar el grado de cumplimiento de las metas definidas en el PEl y la
digitalizacion de los procesos de Planificacion

1. Valorar los niveles de responsabilidad y avance en el cumplimiento de
las metas trazadas para cada linea de accion establecidas en el PEI,
para el periodo objeto de estudio.

Objetl\{qs 2. Brindarle seguimiento a las recomendaciones de esta Unidad que se
Especificos - s "
encuentren en estado de "sujeta a seguimiento”.
3. Validar que acciones se han implementado para migrar al proceso de
digitalizacion de la informacion.
Riesgos de Procesos - Direccién/Disposicion al Cambio
. Riesgos de Informacién - Informacién Operativa/Alineamiento
Riesgos Riesgos de Informacion - Informacién Estratégica/Modelo de Negoci
identificados iesgos de Informacion - Informacion Estratégica/Modelo de Negocios

Riesgos de Informacién - Informacion Publica/Riesgo Evaluacion de
Control Interno
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Andlisis de las gestiones de la Unidad de Tl para el
resguardo y Seguridad de la Informacién

Prioridad 12

Riesgo w

Vinculacién con
la Estrategia
Institucional

Objetivo Estratégico Procesos de gestion de las operaciones y del cliente:
Mejorar las capacidades tecnolégicas y la gestion institucional en los
procesos sustantivos y de apoyo claves

Objetivo General

Analizar las gestiones realizadas por la Unidad de TI para el resguardo y
Seguridad de la Informacion

1. Evaluar las gestiones realizadas por la Unidad de TI para minimizar el
riesgo de ataques a la red institucional y a la pagina web institucional.
2. Validar que las acciones que se ejercen en esa Unidad son eficaces y

Objetivos permiten salvaguardar los intereses institucionales.

Especificos 3. Indagar las gestiones realizadas en la Unidad de TI para la
implementacién de soluciones digitales en el INVU, con la finalidad de
aprovechar las herramientas tecnoldgicas y brindar un mejor servicio
al cliente.

Riesgos de Procesos - Tecnologia de la Informacion/Relevancia

Riesgos Riesgos de Procesos - Tecnologia de la Informacién/Integridad

. ” Riesgos de Procesos - Tecnologia de la Informacion/Acceso

identificados 9 g

Riesgos de Procesos - Tecnologia de la Informacion/Disponibilidad
Riesgos de Procesos - Tecnologia de la Informacién/Infraestructura

Formulacion del Reglamento para la Atencién y Tramite

de Denuncias

Prioridad 13

Riesgo -

Vinculacién con
la Estrategia
Institucional

Objetivo Estratégico Capital de Informacién: Desarrollar las capacidades
claves institucionales como mecanismo para la realizacion de tareas de
manera mas rapida, a un menor costo y con menos errores

Objetivo General

Desarrollar las labores administrativas de la Auditoria Interna segun la
programacion establecida en el Plan Estratégico de la Auditoria Interna

Obijetivos 1. Formular el Reglamento para la Atencién y tramite de denuncias de la
Especificos Auditoria Interna
Riesgos del Entorno/Legal
Riesgos Riesgos del Entorno/Regulatorio
identificados Riesgos de Procesos - Operaciones/Eficiencia

Riesgos de Procesos - Operaciones/Cumplimiento

13




Andlisis de la gestion del proceso de pagos, liquidacion de
viaticos y manejo de la caja chica

Prioridad 14

Riesgo

Vinculacién con
la Estrategia
Institucional

Objetivo Estratégico Procesos sociales, regulatorios y de innovacion:
Contar con un marco normativo que facilite la gestion interna, la
innovacion y el alcance de los fines del Instituto

Objetivo General

Indagar el cumplimiento sobre la normativa correspondiente a la gestion
de pagos en el proceso de liquidacion de viaticos y manejo de caja chica.

1. Validar a través de una seleccion de gastos de viaticos el
cumplimiento, los niveles de responsabilidad y los plazos establecidos
para la liquidacién (momento de solicitud/momento de liquidacion), de
acuerdo a la normativa que rige.

Ob]et“qu 2. Realizar un arqueo caja chica (INVU/SAP), con la finalidad de validar
Especificos g -
gue los fondos son administrados de forma eficiente y en apego a la
normativa que rige.
3. Validar que acciones se han implementado para migrar al proceso de
digitalizacién de la informacion.
Riesgos de Procesos - Operaciones/Recursos Humanos
. Riesgos de Procesos - Financieros/Liquidez - Concentracion
Riesgos . . . A o
identificados Riesgos de Procesos - Financieros/Liquidez - Incumplimiento

Riesgos de Procesos - Integridad/Actos llegales
Riesgos de Informacién - Informacién de Gestién/Informacion Contable

Evaluacion en la gestiéon de la Unidad de Talento Humano

Prioridad 15

Riesgo v

Vinculacién con
la Estrategia
Institucional

Objetivo Estratégico Capital Organizacional: Generar un clima
organizacional agradable que fomente el rendimiento individual, la
satisfaccion laboral, el trabajo en equipo y la armonia institucional.

Objetivo General

Analizar los célculos realizados para el pago de la planilla, el traslado de
las retenciones y los procesos de digitalizacién de la informacién por la
Unidad de Talento Humano de acuerdo con la normativa correspondiente.

1. Revisar que el cumplimiento y los niveles de responsabilidad en los
calculos de elaboracion y pago de las planillas se realicen de forma
correcta y eficiente.

2. Verificar que las retenciones realizadas por el concepto de cargas
sociales sean trasladas a las instituciones respectivas (CCSS,
Ministerio de Hacienda, Banco Popular, entre otras), en tiempo y

Objetivos
o plazo.
Especificos . : . .
3. Validar que las personas funcionarias que se encuentran en la planilla
institucional son las que laboran actualmente en la institucion.
4. Brindar seguimiento a las recomendaciones de esta unidad que se
encuentran en estado de "sujeta a seguimiento”.
5. Validar que acciones se han implementado para migrar al proceso de
digitalizacién de la informacién.
Riesgos del Entorno/Legal
Riesgos de Procesos - Operaciones/Cumplimiento
Riesgos Riesgos de Procesos - Integridad/Fraude de Empleados / Terceros
identificados Riesgos de Informacién - Informaciéon de Gestién/Informacion Contable

Riesgos de Informacion - Informacién de Gestién/Evaluacién del Reporte
Financiero
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Evaluacion del grado de cumplimiento del PETI

Prioridad 16

Riesgo -

Vinculacién con
la Estrategia
Institucional

Objetivo Estratégico Procesos de gestion de las operaciones y del cliente:
Mejorar las capacidades tecnolégicas y la gestion institucional en los
procesos sustantivos y de apoyo claves

Objetivo General

Evaluar el grado de cumplimiento del PETI y la digitalizacion de los
procesos de la unidad de TI

1. Valorar el avance en el cumplimiento de los proyectos de TI
contenidos en el PETI.

Objetivos 2. Brindarle seguimiento a las recomendaciones de esta oficina que se
Especificos encuentren en estado de “sujeta a seguimiento”.
3. Validar que acciones ha implementado la Unidad de TI para la
digitalizacién de los procesos.
Riesgos de Procesos — Tecnologia de la Informacién/Relevancia
Riesgos Riesgos de Procesos — Tecnologia de la Informacién/Integridad
identificados Riesgos de Procesos — Tecnologia de la Informacién/Disponibilidad

Riesgos de Procesos — Tecnologia de la Informacién/Infraestructura

Seguimiento a las recomendaciones en estado de “sujetas

a seguimiento”

Prioridad 17

Riesgo v

Vinculacién con
la Estrategia
Institucional

Objetivo Estratégico Capital de Informacién: Desarrollar las capacidades
claves institucionales como mecanismo para la realizacion de tareas de
manera mas rapida, a un menor costo y con menos errores

Objetivo General

Evaluar el cumplimiento en la atencion de las recomendaciones que se
encuentren en estado de "sujetas a seguimiento”

- 1. Evaluar la implementacibn de las recomendaciones que se
Obijetivos ey 1§ o "
P encuentren en estado de "sujetas a seguimiento” y cuenten con un
Especificos . ; .
nivel de riesgo alto y medio.
Riesgos del Entorno/Legal
Riesgos Riesgos del Entorno/Regulatorio
identificados Riesgos de Procesos - Operaciones/Eficiencia

Riesgos de Procesos - Operaciones/Cumplimiento

15




Formulacion de metodologia y guia para la atencion de

recomendaciones

Prioridad

18

Riesgo v

Vinculacién con
la Estrategia
Institucional

Objetivo Estratégico Capital de Informacidn: Desarrollar las capacidades
claves institucionales como mecanismo para la realizacion de tareas de
manera mas rapida, a un menor costo y con menos errores

Objetivo General

Desarrollar las labores administrativas de la Auditoria Interna segun la
programacion establecida en el Plan Estratégico de la Auditoria Interna

. 1. Elaborar la metodologia y la guia para la atencion de

Objetivos . . ; L
P recomendaciones en el Sistema Automatizado de la Auditoria Interna
Especificos i
por parte de los auditados
Riesgos del Entorno/Legal

Riesgos Riesgos del Entorno/Regulatorio
identificados Riesgos de Procesos - Operaciones/Eficiencia

Riesgos de Procesos - Operaciones/Cumplimiento

Elaboracion del C

Prioridad 19

6digo de Etica de la Auditoria Interna

Riesgo -

Vinculacién con
la Estrategia
Institucional

Objetivo Estratégico Capital de Informacién: Desarrollar las capacidades
claves institucionales como mecanismo para la realizacion de tareas de
manera mas rapida, a un menor costo y con menos errores

Objetivo General

Desarrollar las labores administrativas de la Auditoria Interna segun la
programacion establecida en el Plan Estratégico de la Auditoria Interna

gbjet'\qu 1. Elaborar el Codigo de Etica de la Auditoria Interna
specificos
Riesgos del Entorno/Legal
Riesgos Riesgos del Entorno/Regulatorio
identificados Riesgos de Procesos - Operaciones/Eficiencia

Riesgos de Procesos - Operaciones/Cumplimiento

16




Ruta de

capacitacion
competencias en el equipo de la Auditoria Interna

Prioridad 20

para el fortalecimiento de

Riesgo -

Vinculacién con
la Estrategia
Institucional

Objetivo Estratégico Capital de Informacién: Desarrollar las capacidades
claves institucionales como mecanismo para la realizacion de tareas de
manera mas rapida, a un menor costo y con menos errores

Objetivo General

Desarrollar las labores administrativas de la Auditoria Interna segun la
programacion establecida en el Plan Estratégico de la Auditoria Interna

1. Crear una ruta de capacitacién para el equipo de la Auditoria Interna

Objetivos . . LT .
Especificos de conformidad con las necesidades institucionales y areas o temas
que deben ser reforzados.
Riesgos del Entorno/Legal
Riesgos Riesgos del Entorno/Regulatorio
identificados Riesgos de Procesos - Operaciones/Eficiencia

Riesgos de Procesos - Operaciones/Cumplimiento

Formulacion del Plan Anual de Trabajo 2022

Prioridad 21

Riesgo -

Vinculacién con
la Estrategia
Institucional

Objetivo Estratégico Capital de Informacién: Desarrollar las capacidades
claves institucionales como mecanismo para la realizacién de tareas de
manera mas rapida, a un menor costo y con menos errores

Objetivo General

Desarrollar las labores administrativas de la Auditoria Interna segun la
programacion establecida en el Plan Estratégico de la Auditoria Interna

Objetivos 1. Formular el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna segun la
Especificos estrategia de gestion planteada por la institucion.
Riesgos del Entorno/Legal
Riesgos Riesgos del Entorno/Regulatorio
identificados Riesgos de Procesos - Operaciones/Eficiencia

Riesgos de Procesos - Operaciones/Cumplimiento

17




Actualizacion del

Auditoria Interna

Prioridad 22

Manual de Procedimientos de la

Riesgo w

Vinculacién con
la Estrategia
Institucional

Objetivo Estratégico Capital de Informacidn: Desarrollar las capacidades
claves institucionales como mecanismo para la realizacion de tareas de
manera mas rapida, a un menor costo y con menos errores

Objetivo General

Desarrollar las labores administrativas de la Auditoria Interna segun la
programacion establecida en el Plan Estratégico de la Auditoria Interna

1. Elaborar el Manual de procedimientos de la Auditoria Interna de

Objetivos acuerdo al contexto actual de la Auditoria Interna y las
Especificos recomendaciones de la Autoevaluacion de la Calidad efectuada en el
2020.
Riesgos del Entorno/Legal
Riesgos Riesgos del Entorno/Regulatorio
identificados Riesgos de Procesos - Operaciones/Eficiencia

Riesgos de Procesos - Operaciones/Cumplimiento

Seguimiento a la elaboracién de los planes de accién | Prioridad 23
establecidos por la Administracién Activa para mitigar los
riesgos institucionales Riesgo -

Vinculacién con
la Estrategia
Institucional

Objetivo Estratégico Capital de Informacién: Desarrollar las capacidades
claves institucionales como mecanismo para la realizacion de tareas de
manera mas rapida, a un menor costo y con menos errores

Objetivo General

Desarrollar las labores administrativas de la Auditoria Interna segun la
programacion establecida en el Plan Estratégico de la Auditoria Interna

Obijetivos 1. Realizar estudios de seguimiento a los planes de accién establecidos

Especificos por la Administracion Activa para mitigar los riesgos institucionales.
Riesgos del Entorno/Legal

Riesgos Riesgos del Entorno/Regulatorio

identificados Riesgos de Procesos - Operaciones/Eficiencia

Riesgos de Procesos - Operaciones/Cumplimiento

18




Autoevaluacion de la Calidad de la Auditoria Interna

Prioridad 24

Riesgo

Vinculacién con
la Estrategia
Institucional

Objetivo Estratégico Atributos del producto/servicio y relaciéon con el
cliente: Innovar en la oferta de productos y servicios institucionales a partir
de los requerimientos del mercado

Objetivo General

Desarrollar la Autoevaluacién de la Calidad de la Auditoria Interna segun
el proceso establecido por la Contraloria General de la Republica

1. Realizar la Autoevaluaciéon de la Calidad de la Auditoria Interna en el
procedimiento de "Atributos y Percepcién de la Calidad de la Auditoria

Objetivos Interna y su personal" segun el proceso establecido por la Contraloria
Especificos General de la Republica.
2. Brindarle seguimiento al cumplimiento en la implementacién de las
recomendaciones realizadas en la ultima Autoevaluacion de la Calidad
Riesgos del Entorno/Regulatorio
Riesgos Riesgos de Procesos - Operaciones/Capital de Conocimiento
identificados Riesgos de Procesos - Operaciones/Eficiencia

Riesgos de Procesos - Operaciones/Cumplimiento

Andlisis y atencion de las denuncias que son ingresadas a
la Auditoria Interna

Prioridad 25

Riesgo -

Vinculacién con
la Estrategia
Institucional

Objetivo Estratégico Atributos del producto/servicio y relacién con el
cliente: Innovar en la oferta de productos y servicios institucionales a partir
de los requerimientos del mercado

Objetivo General

Procesar las denuncias que son ingresadas a la Auditoria Interna

1. Revisar la denuncia recibida para determinar su admisibilidad de

Objetivos acuerdo a la normativa que regula esta materia.
Especificos 2. Realizar el trdmite respectivo con la denuncia a partir del resultado de
admisibilidad.
Riesgos del Entorno/Legal
. Riesgos del Entorno/Regulatorio
Riesgos . )
. = Riesgos de Procesos - Operaciones/Recursos Humanos
identificados

Riesgos de Procesos - Operaciones/Eficiencia
Riesgos de Procesos - Operaciones/Cumplimiento

19




Elaboracion
correspondientes

de

Prioridad

26

advertencias en los casos

Riesgo »

Vinculacién con
la Estrategia
Institucional

Objetivo Estratégico Atributos del producto/servicio y relacion con el
cliente: Innovar en la oferta de productos y servicios institucionales a partir
de los requerimientos del mercado

Objetivo General

Elaborar las advertencias que correspondan segun el criterio de la
Auditoria Interna

Objetivos 1. Realizar las advertencias necesarias en los casos que corresponda
Especificos segun el criterio de la Auditoria Interna
Riesgos del Entorno/Legal
Riesgos Riesgos del Entorno/Regulatorio
identificados Riesgos de Procesos - Operaciones/Recursos Humanos

Riesgos de Procesos - Operaciones/Eficiencia
Riesgos de Procesos - Operaciones/Cumplimiento

Asesorias a la Administracion Activa

Prioridad 27

Riesgo

Vinculacién con
la Estrategia
Institucional

Objetivo Estratégico Capital de Informacién: Desarrollar las capacidades
claves institucionales como mecanismo para la realizacion de tareas de
manera mas rapida, a un menor costo y con menos errores

Objetivo General

Desarrollar las labores administrativas de la Auditoria Interna segun la
programacion establecida en el Plan Estratégico de la Auditoria Interna

1. Brindar asesoria al auditado en el tema de control interno y gestion del

Obijetivos . JoeeE A
o riesgo institucional, de acuerdo con la estrategia institucional
Especificos .
establecida.
Riesgos del Entorno/Legal
Riesgos Riesgos del Entorno/Regulatorio
identificados Riesgos de Procesos - Operaciones/Eficiencia

Riesgos de Procesos - Operaciones/Cumplimiento

20




Servicio de Autorizacion de libros o folios legales

Prioridad 28

Riesgo

Vinculacién con
la Estrategia
Institucional

Objetivo Estratégico Atributos del producto/servicio y relaciéon con el
cliente: Innovar en la oferta de productos y servicios institucionales a partir
de los requerimientos del mercado

Objetivo General

Ofrecer el servicio de autorizacion de apertura y cierre de libros o folios
legales segun la demanda de los solicitantes/usuarios

Objetivos 1. Atender las solicitudes realizadas por los usuarios para la legalizacion,
Especificos apertura y cierre de libros o folios legales

Riesgos de Procesos - Operaciones/Recursos Humanos
Riesgos Riesgos de Procesos - Operaciones/Capital de Conocimiento
identificados Riesgos de Procesos - Operaciones/Eficiencia

Riesgos de Procesos - Operaciones/Cumplimiento

Divulgacion de
actividades de la Auditoria Interna

) ) Prioridad 29
informativas

capsulas sobre las

Riesgo -

Vinculacién con
la Estrategia
Institucional

Objetivo Estratégico Capital de Informacién: Desarrollar las capacidades
claves institucionales como mecanismo para la realizacion de tareas de
manera mas rapida, a un menor costo y con menos errores

Objetivo General

Desarrollar las labores administrativas de la Auditoria Interna segun la
programacion establecida en el Plan Estratégico de la Auditoria Interna

1. Coordinar con la Unidad de Comunicacion, Promocion y Prensa la

Objetivos s - , . ) N
o divulgacion de capsulas informativas sobre las actividades que
Especificos ~ e
desempefa la Auditoria Interna.
Riesgos del Entorno/Legal
Riesgos Riesgos del Entorno/Regulatorio
identificados Riesgos de Procesos - Operaciones/Eficiencia

Riesgos de Procesos - Operaciones/Cumplimiento

21




