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Presentación 

A continuación, se presenta el Plan Estratégico de la Auditoría Interna 
del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, el cual tiene como obje-
tivo establecer la estrategia de acción que se implementará en esta 
dependencia durante los próximos 5 años (Periodo 2021-2026). 

La planificación estratégica plasmada en este instrumento, surge como 
respuesta a lo establecido en el numeral 2.2.1 de las Normas para el 
Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público, donde se resalta la 
importancia de que las Auditorías Internas del Sector Público cuenten 
con una planificación estratégica.

Para la formulación del Plan Estratégico de la Auditoría Interna se tomó 
como guía lo establecido en el instrumento denominado Orientaciones 
Básicas para la Formulación y Seguimiento del Plan Estratégico 
Institucional (PEI)1 del Ministerio de Planificación Nacional y Política 
Económica. Cabe resaltar, que a pesar de que el instrumento está 
formulado a nivel institucional, las metodologías aquí mencionadas se 
contextualizaron a la realidad de la unidad de la Auditoría Interna. 

Asimismo, el Plan Estratégico de la Auditoría Interna se encuentra 
alineado a las políticas y planes institucionales, tales como: el Plan 
Estratégico Institucional y el Plan Anual Operativo. 

1	 Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica. (2018a). Orientaciones 
Básicas para la Formulación y Seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI). 
Recuperado de https://documentos.mideplan.go.cr/share/s/Lbo_UHSqRHKHP9p 
WkyjMRA
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1.	 Metodología para la formulación 
del Plan Estratégico de 
la Auditoría Interna

La formulación del Plan Estratégico de la Auditoría Interna del Instituto 
Nacional de Vivienda y Urbanismo, inició con la presentación de la 
Propuesta de Trabajo para el Fortalecimiento de la Auditoría Interna, la 
cual fue conocida por la Junta Directiva en Sesión Ordinaria N°6448, en 
su artículo VII, celebrada el día 04 de junio de 2020. 

El proceso de formulación del Plan Estratégico se desarrolló en cuatro 
fases: 

1.	 Fase preparatoria, donde se elaboró la Ruta de Trabajo para esta-
blecer las actividades a desarrollar y la matriz de seguimiento del 
proceso.

2.	 Fase de formulación de la estrategia, en esta parte del proceso se 
construyeron las herramientas para la recopilación de la información 
pertinente. Asimismo, se realizaron “Talleres virtuales” con el equipo 
de la Auditoría Interna para validar y retroalimentar la información 
procesada.

3.	 Fase de implementación, se elaboró el Plan de Acción a partir de los 
objetivos estratégicos trazados y sus líneas de acción.

4.	 Fase de seguimiento y evaluación, se construyó el marco orien-
tador para darle seguimiento y evaluar el cumplimiento del Plan 
Estratégico. 
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Ilustración 1. Metodología para la formulación del Plan Estratégico

Formulación de la Ruta de Trabajo

Elaboración y aplicación
de las herramientas

Validación de la Información a través
de Talleres virtuales

Construcción del Plan de Acción

Formulación del marco orientador
de Seguimiento y Evaluación

Fuente: elaboración propia. 
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2.	 Contexto Estratégico

Marco Jurídico 

Para realizar el análisis del marco jurídico, se debe determinar la norma-
tiva atinente que establece las competencias, funciones y responsa-
bilidades de la Auditoría Interna. Según el Ministerio de Planificación 
Nacional y Política Económica (2018a, p.18), estos elementos enmarcan 
qué puede y debe hacer la instancia auditora y el cómo debe hacerlo. A 
partir de lo descrito, se identifica el siguiente marco jurídico que regula 
el accionar de la Auditoría Interna: 

•	 La Ley Orgánica del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, 
No. 1788.

•	 La Ley Orgánica de la Contraloría General de la República, Ley No. 
7428.

•	 Ley General de Control Interno, No. 8292

•	 Ley contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la Función 
Pública, Ley No. 8422 y su reglamento.

•	 Normas Generales de Auditoría para el Sector Público. 

•	 Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público. 

•	 Reglamento de Organización y Funcionamiento de la Auditoría 
Interna. 
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Modelo Estratégico

Valor Público de la Auditoría Interna 

La Auditoría Interna como instancia asesora y consultora del Instituto 
Nacional de Vivienda y Urbanismo, genera valor público desde el forta-
lecimiento del sistema de control interno institucional y la fiscalización 
en el uso adecuado de los recursos públicos, identificando las posibles 
situaciones de riesgo en los procesos y actividades que se ejecutan en 
el INVU. Además, favorece el ejercicio de la función pública transpa-
rente, generando seguridad razonable a la ciudadanía. 

Ilustración 2. Valor Público de la Auditoría Interna

Fortalece el
sistema de

control interno

Vela por
brindar

seguridad
razonable a
los usuarios

Identifica las
posibles

situaciones
de riesgo

Fiscaliza el
uso de los
recursos
públicos

Valor Público de
la Auditoria Interna

Promueve la
transparencia

Fuente: elaboración propia. 
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Mapeo de Usuarios 

Según MIDEPLAN (2009, p.5) la definición de usuario hace referencia 
a “(…) toda persona física o jurídica que tiene derecho a demandar 
servicios ante las entidades públicas.”. A partir de esto, se aplica la 
Herramienta N°1 (ver apéndice 1), para realizar el mapeo de los usua-
rios de la Auditoría Interna, donde se agrupan en usuarios internos y 
externos. 

Ilustración 3. Mapeo de Usuarios

Junta Directiva

Presidencia Ejecutiva

Administración Activa

Ciudadanía en general

Contraloría General
de la República

Usuarios de los servicios INVU

Internos Externos

Fuente: elaboración propia. 

Mapeo de Servicios 

Según Ramírez2 (2010, p.178), “el servicio público es una actividad que 
satisface el interés público, por lo que responde a las necesidades de 
la colectividad”; desde este punto, se determina que los servicios que 
ofrece la Auditoría Interna deben responder a las necesidades de los 
usuarios identificados y al marco normativo aplicable. A partir de las 
Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las 
Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, se puntualizan 
los siguientes servicios: 

2	 Ramírez, L. (2010). Los servicios públicos en la legislación actual. Revista de Ciencias 
Jurídicas. Nº 122 (171-190). 
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Ilustración 4. Mapeo de Servicios

Servicios de Auditoría

Auditoría de Caracter Especial

Auditoría Operativa

Auditoría Financiera

Servicios Preventivos

Servicios de Autorización
de Libros

Servicio de Asesoría

Servicios de Advertencia

Fuente: elaboración propia. 

Mapa de procesos

Según el Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica 
(2018a), “el mapa de procesos describe en forma lógica, sistemática 
y detallada las actividades de una institución o unidad organizativa 
de acuerdo con sus atribuciones y tomando en cuenta lo necesario 
para la ejecución eficiente de las mismas, generalmente señalan quién, 
cómo, cuándo, dónde y para qué han de realizarse estas actividades” 
(p.21). Para realizar este elemento, se tomó como base la Guía para el 
Levantamiento de Procesos (ver apéndice 4) y el mapeo de servicios 
realizado en el apartado anterior; es decir, se realizó el levantamiento 
para los siguientes procesos: Auditorías de Carácter Especial (ver apén-
dice 6), Auditorías Operativas (ver apéndice 7), Auditorías Financieras 
(ver apéndice 8) y Servicios de Autorización de Libros (ver apéndice 9).
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Asimismo, se diagramaron los procesos con la metodología de la 
Cadena de Resultados, esto con el fin de observar la transformación 
de los insumos en actividades, las actividades en la generación de los 
productos de la Auditoría Interna; y como estos a su vez producen 
efectos e impactos. 

Recursos disponibles 

Los recursos disponibles son aquellos bienes tangibles e intangibles 
con los que dispone la Auditoría Interna para el desarrollo de sus acti-
vidades, el cumplimiento de sus objetivos y la atención de los servicios 
que ofrece, en la ilustración 5 se observan los recursos con los que 
cuenta la Auditoría Interna.

Ilustración 5. Recursos Disponibles

 Equipo de Auditoría Interna
 Asistente Administrativo
 Gestor o gestora
 Profesional Asistente 1A
 Profesional Asistente 1B
 Profesional
 Profesional Especialista
 Auditora o Auditor Interno

 Suministros de oficina
 Muebles y equipo
 Recursos inmuebles
 Servicios básicos  (electricidad, 

agua, telefonía e internet)

 6 equipos de cómputo
(3 de escritorio y 3 portátiles)

 Sistema Automatizado de la 
Auditoría Interna

 Impresora Multifuncional
 Impresora

RECURSO
HUMANO

RECURSO
MATERIAL

RECURSO
TECNOLÓGICO

Fuente: elaboración propia. 
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Identificación de los Riesgos 

Los riesgos son hechos o acontecimientos, internos o externos, cuya 
probabilidad de ocurrencia es incierta. La trascendencia del riesgo en 
el ámbito del control interno, se basa en que su probable manifestación 
y el impacto que puede causar en la institución, poniendo en peligro la 
consecución de los objetivos institucionales. No existe forma de reducir 
el riesgo a cero, cada unidad debe determinar cuál es el nivel de riesgo 
que se considera aceptable y determinar la forma en que los riesgos 
deben ser administrados y controlados.

Los riesgos mostrados en la Ilustración 6, se obtuvieron a través de la 
calificación de la matriz de riesgos contenida en el Sistema Automatizado 
de la Auditoría Interna.

Ilustración 6. Valoración de los riesgos

Actividad de la 
Auditoría Interna

Riesgos Identificados
Resultado 

Consolidado

Labores 
Administrativas

Eficiencia

Legal

Regulatorio

Atención de 
denuncias

Cumplimiento

Eficiencia

Recursos Humanos

Legal

Regulatorio
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Actividad de la 
Auditoría Interna

Riesgos Identificados
Resultado 

Consolidado

Autoevaluación 
de la Calidad 

de la Auditoría 
Interna

Capital de Conocimiento

Cumplimiento

Eficiencia

Regulatorio

Advertencias

Cumplimiento

Eficiencia

Recursos Humanos

Legal

Regulatorio

Legalización, 
apertura o cierre 
de libros o folios 

legales

Capital de Conocimiento

Cumplimiento

Eficiencia

Recursos Humanos

Simbología: 

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Fuente: elaboración propia.
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Análisis Situacional

El análisis situacional pretende según MIDEPLAN (2018), “realizar una 
mirada sistémica y contextual, retrospectiva y prospectiva, descriptiva 
y evaluativa”, en este caso de la Auditoría Interna. Para efectuar dicho 
cometido, se aplica la herramienta del FODA, la cual pretende valorar 
los factores internos que influyen positiva o negativamente en las acti-
vidades y el quehacer de la Auditoría Interna (Fortalezas y Debilidades), 
así como los factores externos que también inciden (Oportunidades y 
Amenazas). Para esto, se aplicó la Herramienta N°5 (ver apéndice 5), 
al equipo de la Auditoría Interna, lo que dio como resultado el siguiente 
FODA:

Ilustración 7. Análisis FODA de la Auditoría Interna3

F O

•	 Reuniones mensuales con el equipo 
de la Auditoría Interna

•	 Aplicación de trabajo en equipo

•	 Validación de las oportunidades de 
mejora

•	 Conferencia de Resultados

•	 Uso de Sistema Automatizado de 
Auditoría Interna (Cero papel)

•	 Comunicación asertiva, participa-
tiva y fluida entre el equipo de la 
Auditoría Interna

•	 Mejora continua en las actividades 
que desempeña la unidad

•	 Informes constructivos, redactados 
en tono positivo

•	 Asistencia de las Sesiones de Junta 
Directiva por parte del Auditor 
Interno, lo que contribuye en los 
objetivos de los estudios de la 
Auditoría Interna

•	 Cooperación profesional de 
funcionarios de otras instituciones 
públicas

•	 Apertura de diálogo con las 
Unidades Auditadas

•	 Amplia oferta de capacitación en 
temas de interés para la Auditoría 
Interna

•	 Actualizaciones y mejoras al 
Sistema Automatizado de la 
Auditoría Interna

3	 Cabe destacar, que el análisis situacional se realizó con base a los factores internos 
y externos que inciden en la Auditoría Interna. 
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D A

•	 Ausencia del Programa de 
Aseguramiento de la Calidad

•	 Contenido presupuestario limi-
tado para la actualización del 
conocimiento

•	 Desactualización del Manual de 
Procedimientos

•	 Oportunidades de fortalecimiento 
en las capacitaciones que brinda la 
Auditoría hacia el Auditado

•	 Desvinculación entre la evalua-
ción de los riesgos y la estrategia 
institucional

•	 Disponibilidad oportuna del 
auditado para realizar reuniones, 
atender consultas y entrega de la 
información

•	 Los auditados no implementen 
adecuada y oportunamente las 
recomendaciones y sugerencias

•	 El valor agregado que se pretende 
con los servicios de Auditoría no se 
percibe

•	 Ausencia de información financiera 
fidedigna (tiempo y forma)

•	 La trazabilidad de la información 
institucional afecta la respuesta 
oportuna de los informes de la 
Auditoría Interna

•	 Ausencia de profesionales en mate-
rias como arquitectura e ingeniería

Fuente: elaboración propia.
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3.	 Marco Estratégico

El Marco Estratégico comprende la filosofía de acción de la Auditoría 
Interna, en el cual mediante la Misión se plasma la razón de ser de la 
Auditoría Interna y a través de la Visión se traza el ideal que se busca 
alcanzar; para el desarrollo de la misión y la visión se aplicaron las 
Herramientas N° 2 y N°3 respectivamente (ver apéndice 2 y 3). Además, 
se establecen los valores, los ejes estratégicos, sus objetivos estraté-
gicos y las líneas de acción para su cumplimiento. 

Misión de la Auditoría Interna

Brindamos a los usuarios de la Auditoría Interna del INVU servicios 
eficaces y de calidad, bajo los principios de legalidad, la transparencia, 
la comunicación activa y las sanas prácticas, orientados a fortalecer y 
asesorar en el sistema de control interno y la gestión del riesgo, con el 
fin de aportar valor en la consecución de los objetivos institucionales.

Visión de la Auditoría Interna

Seremos una Auditoría Interna consolidada en estrategias de fisca-
lización eficientes, ágiles, preventivas e innovadoras, que asesoren al 
jerarca y a la administración activa en el cumplimiento de los objetivos 
institucionales.
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Valores de la Auditoría Interna

Los principios que regirán el quehacer de la Auditoría Interna son:

Ilustración 8. Valores de la Auditoría Interna

Compromiso

El equipo de trabajo de la Auditoría Interna conserva una 
actitud positiva, disposición permanente y esmerada en la aten-
ción de los trabajos asignados, con el fin de brindar un servicio 
de excelencia.

Espíritu de 
servicio

El equipo de la Auditoría Interna mantiene la disposición de 
coloborar con los usuarios de esta dependencia, dando una 
excelente atención y mostrando empatía.

Transparencia

El equpo de la Auditoría Interna se desempeña con integralidad 
y honradez, manifestando claridad en la toma de decisiones y 
acciones que ejecuta. Asimismo, vela por la garantía razonable 
de que la información pública sea veraz, precisa y oportuna.

Excelencia
El equipo de trabajo de la Auditoría Interna realiza todas sus 
accioens y actividades con calidad, decisión, voluntad, inteli-
gencia y de manera sobresaliente.

Comunicación
El equipo de la Auditoría Interna mantiene una comunicación 
activa, asertiva y en tono positivo con los usuarios de sus 
servicios.

Trabajo en 
equipo

El equipo de trabajo de la Auditoría Interna desempeña sus 
actividades aprovechando las habilidades, conocimientos y 
competencias específicas de su equipo, para alcanzar los 
objetivos y metas personales y de la organización.

Iniciativa
El equipo de la Auditoría Interna muestra iniciativa por idear o 
emprender acciones que innoven los servicios que se brindan 
en búsqueda de la mejora continua.

Integridad
El equipo de trabajo de la Auditoría Interna se desempeña con 
honestidad, diligencia y responsabilidad, en apego a las leyes, 
las normas éticas y morales que rigen la profesión.

Fuente: elaboración propia.
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Ejes Estratégicos

Según MIDEPLAN (2018, p. 30), los ejes estratégicos son las “líneas 
maestras de intervención sistémica (…)” que deben responder al 
entorno y sus exigencias. Para definir los ejes estratégicos en los que se 
enfocará la Auditoría Interna durante los próximos 5 años, se ha tomado 
como base el análisis situacional (FODA), con el fin de prevaler las forta-
lezas y oportunidades identificadas y superar las debilidades. 

Ilustración 9. Ejes Estratégicos de la Auditoría Interna

E
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s 
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Fortalecimiento de la Auditoría Interna In
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M
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C
o

nt
in
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Percepción de la Auditoría Interna

Vinculación de las actividades de la
Auditoría Interna con la Estrategía Institucional

Ejes Transversales

Fuente: elaboración propia.

Objetivos Estratégicos 

A partir de lo que se menciona en MIDEPLAN (2018, p.30), los obje-
tivos son los logros que se propone la Auditoría Interna, en el plazo de 
vigencia del Plan Estratégico, para la materialización de la misión y la 
visión establecida.
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Ilustración 10. Objetivos Estratégicos de la 
Auditoría Interna según el eje estratégico

Eje Estratégico Objetivo

Fortalecimiento de 
la Auditoría Interna

Actualizar el Manual de Procedimientos de la Auditoría 
Interna de conformidad con la normativa vigente y el 
contexto de la unidad.

Aplicar el Programa de Aseguramiento de la Calidad de la 
Auditoría Interna.

Formular un Programa de Capacitación para el equipo de 
la Auditoría Interna en temas y/o áreas estratégicas para la 
unidad y la institución.

Realizar un mapeo de la capacidad de respuesta4 de la 
Auditoría Interna, en la prestación de los servicios y la 
atención de los usuarios, generando las propuestas de 
mejora correspondientes.

Crear mecanismos e instrumentos que fortalezcan la 
gestión de la Auditoría Interna.

Percepción de la 
Auditoría Interna

Coordinar con la Unidad de Comunicación, Promoción y 
Prensa la divulgación de cápsulas informativas sobre las 
actividades que desempeña la Auditoría Interna.

Fortalecer las capacitaciones que brinda la Auditoría 
Interna hacia el Auditado en temas de control interno y 
gestión del riesgo institucional.

Fortalecer las capacitaciones al auditado en el tema de 
atención de las recomendaciones y el uso del sistema 
informático de la Auditoría Interna para dicho fin.

4	 La capacidad de respuesta, según lo definido por el Código de Ética del Instituto 
Nacional de Vivienda y Urbanismos (2018, p. 18), es la capacidad de la unidad “(…) 
para proporcionar, mediante las operaciones internas, los recursos y las condiciones 
necesarias para que, al momento de contacto e interacción con el usuario interno 
o externo, se cuente con información integrada, fiable, actualizada, con el detalle 
adecuado y fácilmente accesible, con tramites agiles, rápidos y efectivos (…).”

20 Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo



Eje Estratégico Objetivo

Vinculación de las 
actividades de la 
Auditoría Interna 
con la Estrategia 
Institucional

Formular el Plan Anual de Trabajo de la Auditoría Interna 
según la estrategia de gestión planteada por la institución.

Realizar estudios de seguimiento a los planes de acción 
establecidos por la Administración Activa para mitigar los 
riesgos institucionales.

Fuente: elaboración propia. 

Líneas de Acción

Por su parte, las líneas de acción son la estrategia que se va a llevar 
a cabo para el cumplimiento de los objetivos. En este caso, se decide 
aplicar la propuesta de Medianero (s.f)5, denominada “Estrategias FO”, 
las cuales buscan aprovechar las fortalezas (elementos internos a la 
unidad) y las oportunidades (elementos externos a la unidad), con el fin 
de convertir las debilidades en fortalezas y contrarrestar el efecto de las 
amenazas. 

A partir del FODA realizado, los ejes estratégicos establecidos y los 
objetivos planteados se establecen las líneas de acción en la Ilustración 
10, las cuales se muestran de forma priorizada con los elementos utili-
zados por la valoración de la deseabilidad realizada según la metodo-
logía aplicada en el Plan Estratégico Institucional del Instituto Nacional 
de Vivienda y Urbanismo 2020-2015 (ver anexo 1); no obstante, se 
contextualiza la metodología a la realidad de la Auditoría Interna (ver 
apéndice 10).

5	 Medianero, D. (s.f.) Guía Metodológica para el diseño de Planes Estratégicos en el 
Sector Público. Un Enfoque Participativo. Recuperado de https://educacionparato-
dalavida.files.wordpress.com/2014/01/guia-metodologica-planes-estrategicos-sec-
tor-publico.pdf 
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Ilustración 11. Líneas de Acción 

2021
Metodología para 

acompañar al 
Auditado (90,0)

Reglamento 
para el Trámite 
y Atención de 

Denuncias de la 
Auditoría Interna 

(88,6)

Código de Ética 
de la Auditoría 
Interna (85,7)

Asesoría al 
Auditado en temas 

como el control 
interno y la gestión 
del riesgo institu-

cional (74,3)

Programa de 
Capacitación 

(78,6)

Plan Anual de 
Trabajo (PAT) 

(81,4)

Cápsulas 
Informativas (84,3)

Manual de 
Procedimientos de 
la Auditoría Interna 

(72,9)

Programa de 
Aseguramiento de 
la Calidad (71,4)

Revisión del 
Sistema Específico 

de Valoración 
de Riesgos 

Institucional (70,0)

Elaboración 
del Plan de 

Contingencia, 
Continuidad y 

Recuperación de 
los servicios que 

brinda la Auditoría 
Interna (69,9)

Actualización de 
documentos (44,3)

Mapeo de la 
documentación 
disponible (45,6)

Auditoría Ágil 
(52,9)

Actualización del 
Universo de la 

Auditoría Interna 
(64,2)

2026

Fuente: elaboración propia.
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Responsables

La asignación de las personas responsables para la atención del Plan 
de Acción se realizará en la formulación del Plan Anual de Trabajo de la 
Auditoría Interna de cada año, a partir del criterio de la persona Auditora 
Interna; para tales efectos, se realizará la planificación respectiva defi-
niendo, entre otros aspectos: plazos, responsables, fecha de inicio y 
fecha de conclusión. 

Conceptualización de los indicadores 

En este apartado se definen cada uno de los indicadores que serán los 
parámetros de medición para el cumplimiento de las metas estable-
cidas. Cabe resaltar que según el Ministerio de Planificación Nacional 
y Política Económica (2018b), los indicadores establecidos según los 
niveles de la cadena de resultados son de actividad (proceso), producto 
y efecto.

Ilustración 12. Conceptualización de los indicadores

Indicador Conceptualización Factor de Cálculo

Grado de satisfacción de los 
usuarios con la metodología 
aplicada para la atención de 
recomendaciones.

Corresponde al porcentaje de 
responsables de procesos o 
áreas auditadas que consideran 
la calidad de la metodología 
implementada según la Escala 
de Likert (excelente, muy bueno, 
bueno, regular, deficiente).

(Sumatoria de las encuestas con 
calificación de “muy bueno” o 
“bueno”) / Cantidad de encuestas 
aplicadas
(Sumatoria de las encuestas 
con calificación de “excelente”) / 
Cantidad de encuestas aplicadas

Porcentaje de avance en el 
desarrollo del Reglamento para el 
Trámite y Atención de denuncias 
de la Auditoría Interna

Se entiende como el porcentaje 
de cumplimiento de las activida-
des establecidas en el Diagrama 
de Gantt para la formulación del 
Reglamento.

(Número de actividades cum-
plidas / número de actividades 
totales)*100

Porcentaje de avance en la 
elaboración del Código de Ética a 
partir de las ruta de seguimiento 
establecida

Corresponde al porcentaje de 
cumplimiento de las actividades 
establecidas para la elaboración 
del Código de Ética bajo el 
Diagrama de Gantt.

(Número de actividades cum-
plidas / número de actividades 
totales establecidas)*100
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Indicador Conceptualización Factor de Cálculo

Número de cápsulas informativas 
publicadas y/o difundidas a las 
personas funcionarias del INVU

Corresponde al número de 
publicaciones o difusiones que se 
realicen de manera anual por los 
medios oficiales del INVU

Registro de las publicaciones 
ejecutadas

Porcentaje de la población INVU 
que leyó el contenido de las 
cápsulas informativas 

Se refiere al número de personas 
funcionarias que ha leído las 
cápsulas informativas según el 
número de difusiones realizadas 
durante el año

(Número de personas INVU que 
leyeron la información / Número 
total de persona INVU) *100

Porcentaje de cumplimiento de 
la lista de chequeo de la calidad 
establecida

Corresponde al número de acti-
vidades realizadas para cumplir 
con la lista de chequeo para 
determinar la calidad del Plan 
Anual de Trabajo.

(Número de actividades realiza-
das / número total de actividades 
establecidas en el instrumento) 
* 100

Porcentaje de avance en la 
elaboración del Plan Anual de 
Trabajo de la Auditoría Interna

Se entiende como el número 
de tareas ejecutadas según el 
Diagrama de Gantt establecido 
para la formulación del Plan Anual 
de Trabajo.

(Número de actividades 
cumplidas / total de actividades 
establecidas)*100

Grado de cumplimiento de 
las capacitaciones recibidas 
de acuerdo a lo trazado en el 
Programa de Capacitación

Comprende el porcentaje de ca-
pacitaciones que el personal de 
la Auditoría Interna ha recibido en 
vinculación con lo establecido en 
el Programa de Capacitación.

(Número de capacitaciones reci-
bidas / número de capacitacio-
nes proyectadas)*100

Número de asesorías brindadas a 
la Administración Activa

Se entiende como la cantidad de 
asesorías ejecutadas y brindadas 
a la Administración Activa.

Registro de las asesorías 
brindadas

Grado de satisfacción de los 
usuarios con la asesoría brindada 
por la Auditoría Interna

Corresponde al porcentaje de 
usuarios que consideran la 
calidad de la asesoría brindada 
según la Escala de Likert (exce-
lente, muy bueno, bueno, regular, 
deficiente).

(Sumatoria de las encuestas con 
calificación de “muy bueno” o 
“bueno”) / Cantidad de encuestas 
aplicadas
(Sumatoria de las encuestas 
con calificación de “excelente”) / 
Cantidad de encuestas aplicadas

Porcentaje de conclusión de las 
actividades establecidas para 
la actualización del Manual de 
Procedimientos de la Auditoría 
Interna

Se refiere al porcentaje de 
cumplimiento de las actividades 
establecidas en el Diagrama de 
Gantt para la actualización del 
Manual de Procedimientos de la 
Auditoría Interna.

(Número de actividades eje-
cutadas / total de actividades 
establecidas)*100

Porcentaje de evaluación de los 
procedimientos de verificación 
establecidos por la Contraloría 
General de la República

Se refiere a la ejecución de los 
procedimientos establecidos 
por la Contraloría General de 
la República para realizar la 
Autoevaluación de la Auditoría 
Interna.

(Total de procedimientos ejecu-
tados / Total de procedimientos 
establecidos por la Contraloría 
General de la República) *100

Número de estudios realizados 
por la Auditoría Interna para 
valorar las gestiones de la 
Administración en la implementa-
ción de los planes de acción para 
mitigar los riesgos institucionales 
identificados

Hace referencia el número de es-
tudios realizados por la Auditoría 
Interna durante un año.

Registro de los estudios 
realizados
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Indicador Conceptualización Factor de Cálculo

Porcentaje de avance en 
la formulación del Plan de 
Contingencia, Continuidad y 
Recuperación.

Corresponde al porcentaje de 
cumplimiento de las actividades 
establecidas para la formula-
ción del Plan de Contingencia, 
Continuidad y Recuperación.

(Número de actividades 
cumplidas / total de actividades 
establecidas)*100

Porcentaje de avance en la 
actualización del Universo de 
Auditoría

Corresponde al porcentaje de 
cumplimiento de las actividades 
establecidas para la actualización 
del Universo de Auditoría

(Número de actividades 
cumplidas / total de actividades 
establecidas)*100

Grado de avance en el Diagrama 
de Gantt establecido para la 
implementación de las Auditorías 
Ágiles

Se refiere al cumplimiento de 
las actividades propuestas en el 
diagrama de Gantt para la imple-
mentación de Auditoría Ágil.

(Número de actividades eje-
cutadas / total de actividades 
establecidas)*100

Porcentaje de avance en el 
Diagrama de Gantt establecido 
para realizar el mapeo de la 
documentación disponible

Comprende el porcentaje de 
cumplimiento de las actividades 
establecidas en el Diagrama de 
Gantt.

(Número de actividades 
realizadas / total de actividades 
establecidas)*100

Grado de avance en el Diagrama 
de Gantt establecido para la 
actualización de documentos 
identificados en el mapeo anterior

Se entiende como el porcen-
taje de cumplimiento de las 
actividades ejecutadas según lo 
programado en el Diagrama de 
Gantt.

(Número de actividades eje-
cutadas / total de actividades 
establecidas)*100

Fuente: elaboración propia.

Análisis de la Estructura de 
la Auditoría Interna

En el Nivel Político de la estructura organizativa del Instituto Nacional 
de Vivienda y Urbanismo, se encuentra la Junta Directiva, ya que ejerce 
la Dirección Superior de la institución, ya que en este nivel se realiza la 
toma de decisiones para alcanzar las metas institucionales trazadas. 
Asimismo, dentro del Nivel Político se localizan las Unidades de Staff 
(Auditoría Interna), las cuales tienen el fin de brindar asesorías y consul-
torías a la Dirección Superior con el fin de mejorar la eficiencia y eficacia 
en los objetivos institucionales (Ministerio de Planificación Nacional y 
Política Económica, 2007). 

La Auditoría Interna es una Unidad de Staff, ya que a partir de la Ley 
General de Control Interno en su artículo 21, se expresa el concepto 
funcional de la Auditoría Interna sintetizado en la Ilustración 13. 
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Ilustración 13. Concepto Funcional de la Auditoría Interna

Actividad asesora que proporciona seguridad razona-
ble a la Junta Directiva cn el fin de validar y mejorar las 
operaciones institucionales.

Contribuye a la consecución de los objetivos institucio-
nales, mediante la evaluación de la administración del 
riesgo, del control y los procesos del INVU

La Auditoría Interna proporciona a la ciudadanía una 
garantía razonable de que la actuación del jerarca y la 
de la administración se ejecuta conforme al marco legal 
y técnico y a las prácticas sanas.

Fuente: elaboración propia

Según lo descrito, se muestra en la Ilustración 14 el organigrama de la 
Auditoría Interna, donde se plasma la relación entre la Junta Directiva 
(Dirección Superior) y la Auditoría Interna (Unidad de Staff), a la vez la 
vinculación entre la Auditoría Interna y su personal.

Ilustración 14. Estructura de la Auditoría Interna

Auditoría Interna

Persona Auditora Interna

Junta Directiva Dirección superior

Unidad de Staff

Profesional
Especialista Profesional Profesional

Asistente 1B
Profesional

Asistente 1A Persona Gestora Auxiliar
Administrativo

Fuente: elaboración propia. 
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Estrategia de Divulgación del Plan 
Estratégico de la Auditoría Interna

El Plan Estratégico de la Auditoría Interna traza la ruta a seguir durante 
los próximos 5 años (2021-2026), por ello es relevante que tanto las 
personas funcionarias de la Auditoría Interna como los usuarios de esta, 
conozcan el trabajo que se está llevando a cabo. Para tal efecto, se 
propone la Estrategia de Divulgación plasmada en la Ilustración 15, con 
el objetivo de definir la orientación, los medios y el contenido para la 
comunicación del Plan Estratégico y el cumplimiento de este. Asimismo, 
se establece una periodicidad semestral para comunicar los avances en 
cada una de las líneas de acción definidas, esto con el fin de divulgar el 
seguimiento de cada una de las estrategias. 

Ilustración 15. Estrategia de Divulgación

Correo institucional

Página web del INVU

Redes Sociales

Resumen o infografias 

indicando el trabajo que 

realizará la Auditoría Interna 

durante los próximos 5 

años y el avance en la 

ejecución de sus metas.

Externa
Usuarios externos 

de los servicios 

que brinda la 

Auditoría Interna.

Interna
Personas 

funcionarias 

del INVU

Estrategia de Divulgación

Orientación Medios Contenido

Fuente: elaboración propia.
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5.	 Seguimiento y Evaluación 

El seguimiento y la evaluación son herramientas para fortalecer la ejecu-
ción de las estrategias, debido a que permite analizar el avance de las 
actividades establecidas, tomar decisiones de mejora y reformular el 
plan de ser necesario. Para cumplir con este apartado, una persona 
funcionaria de la Auditoría Interna dará seguimiento semestral a la ejecu-
ción de las líneas de acción y brindará a la persona Auditora Interna un 
Informe sobre el avance de cada una de las metas propuestas (como el 
mostrado en la imagen 16), esto con el fin de detectar oportunidades de 
mejora y acciones correctivas de forma oportuna. 

Ilustración 16. Presentación de Informes

Informe semestral 

Junio 2021.

2021

Informe semestral 

Junio 2022.

2022

Informe semestral 

Junio 2023.

2023

Informe semestral 

Junio 2024.

2024

Informe semestral 

Junio 2025.

2025

Informe semestral 

Junio 2026.

Informe semestral 

Diciembre 2021.

Informe semestral 

Diciembre 2022.

Informe semestral 

Diciembre 2023.

Informe semestral 

Diciembre 2024.

Informe semestral 

Diciembre 2025.

Informe semestral 

Diciembre 2026.

2026

Fuente: elaboración propia.

Control de Versiones

Versión Fecha Detalle

01 03/12/2020 Versión Inicial. Aprobado por la Junta Directiva 
mediante la Sesión Ordinaria No. 6479. 
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02 08/06/2023 Actualización de líneas estratégicas. Aprobado 
por la Junta Directiva mediante la Sesión 
Ordinaria No. 6584

Esquema de aprobación

Elaborado por Revisado por Aprobado por

Ma. Fernanda Jiménez 
Espinoza 

Profesional Asistente

Henry Arley Pérez

Auditor Interno

La Junta Directiva 
del INVU mediante 
el Acuerdo no. 1, del 
Artículo II, Inciso 1), 
adoptado en la Sesión 
Ordinaria No. 6584, 
celebrada el 08 de junio 
de 2023.   
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 Apéndices

Apéndice 1. 

Herramienta N°1 para la Construcción del 
Modelo Estratégico de la Auditoría Interna 
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Apéndice 2.

Herramienta N°2 para la Construcción 
de la Misión de la Auditoría Interna

¿C
u

ál
 e

s 
el

 p
ro

pósito
 de

la
 A

ud
it

or
ía

 In
ta

ern
a?

¿A quién o quiénes van
 

dirigidos nuestro
s

servicios?

desde la
 A

udito
rí

a 
In

te
rn

a
?

servicios q
ue s

e b
ri

nd
an

¿Cuále
s s
on lo

s

s
e

rvicio
s que se brindan?

c
aracterizan los

¿Q
ué elem

entos

Por favor agregue su 
respuesta en este espacio

Por favor agregue su 
respuesta en este espacio

Instrucciones: a continuación se presentan 4 preguntas generadoras para la 
formulación de la misión, responda cada una de ellas de acuerdo con su 
experiencia, conocimiento y relación con la Auditoría Interna del INVU.

Por favor agregue su 
respuesta en este espacio

Por favor agregue su 
respuesta en este espacio
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Apéndice 3.

Herramienta N°3 para la Construcción 
de la Visión de la Auditoría Interna

¿C
o

m
o 

qu
ere

m
os ser

d
en

tr
o 

de 5
 a

ños?
Como Auditoria

¿En qué nos querem
o

s

convertir?

como A
udito

rí
a In

te
rn

a?

queremos p

ro
ye

ct
ar

¿Qué im
agen

q
u

e
rem

os diferenciar?

¿E
n qué nos

Por favor agregue su 
respuesta en este espacio

Por favor agregue su 
respuesta en este espacio

Instrucciones: a continuación se presentan 4 preguntas generadoras para la 
formulación de la visión, responda cada una de ellas de acuerdo con su 
experiencia, conocimiento y relación con la Auditoría Interna del INVU.

Por favor agregue su 
respuesta en este espacio

Por favor agregue su 
respuesta en este espacio
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Apéndice 4.

Herramienta N°4 para el Levantamiento de 
los Procesos de la Auditoría Interna

Ficha para el levantamiento de procesos y procedimientos6

Nombre del proceso/procedimiento
Nombre del producto que se genera
Nombre de los subproductos que se generan
Nombre de la unidad administrativa
Realizado por Fecha
Revisado por Fecha

N°
Descripción de la 

Actividad
Responsables

Unidad 
Administrativa

Punto de 
Control

Recursos Riesgos
Sugerencias 
para mejorar

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

6	 Instrumento tomado del Ministerio de Planificación Nacional y Politica Económica. 
MIDEPLAN (2009). Guía para el Levantamiento de Procesos. Recuperado de https://
documentos.mideplan.go.cr/alfreco/d/d/workspace/SpacesStore/5d4b8d59-d008-
407c-bf52-00be6de79e80/guia-levantamiento-procesos2009.pdf?guest=true
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Apéndice 5.

Herramienta N°5 para la Construcción del Análisis 
Situacional de la Auditoría Interna (FODA)

Instrucciones: a continuación se presenta un FODA con el fin de realizar el análisis situa-
cional de la Auditoría Interna. Por favor proceda a completar cada uno de los elementos a 
partir del conteto interno y extreno de la Auditoría Interna del Instituto Nacional de Vivienda 
y Urbanismo. En la página 2 se muestra la definición de cada uno de los elementos y 
algunas preguntas generadoras que le pueden colaborar para responder el FODA.

In
te

ri
o

r
E

x
te

ri
o

r

Positivas Negativas

Fortalezas

Por favor escriba aquí sus respuestas Por favor escriba aquí sus respuestas

Por favor escriba aquí sus respuestas Por favor escriba aquí sus respuestas

Debilidades

Oportunidades Amenazas

Fuente: elaboración propia. 
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Apéndice 6.

Cadena de Resultados de las 
Auditorías de Carácter Especial 

Insumos

Efectos

Impactos

Actividades

Producto

Persona funcionaria de la
Auditoría Interna

Equipo de Cómputo

Satisfacción y agilidad por el servicio 
brindado por la Auditoría Interna

Identificación de posibles 
responsabilidades en el manejo de 

fondos públicos

Protección del patrimonio del INVU 
contra cualquier irregularidad o uso 

indebido de los recursos intittucionales

Contribución a la consecución de los 
objetivos institucionales a través de las 

recomendaciones emitidad

Informe final (en atención a la solicitud planteada 
por los usuarios de la Auditoría Interna)

Recibir la solicitud 
por parte del 
usuario de la 

Auditoría Interna

Analizar la solicitud 
presentada ante la 
Auditoría Interna

Clasificar el 
estudio de 

acuerdo con el 
tipo de auditoría

Creación del estudio 
en el sistema y 
asignación del 

encargado

Efectuar la 
planificación del 

estudio

Cumplir con las 
actividades del 

proceso de 
Auditoría

Fuente: elaboración propia. 
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Apéndice 7.

Cadena de Resultados de las Auditorías Operativas

Insumos

Efectos

Impactos

Actividades

Producto

Persona funcionaria de la
Auditoría Interna

Equipo de Cómputo

Mejor prestación de productos 
y servicios

Verificación del cumplimiento de las 
finalidades institucionales establecidas en 

el Artículo 4 de la Ley N°1788

Validación del cumplimiento del 
marco normativo correspondiente 

a los procesos institucionales

Contribuir a la consecución de los 
objetivos institucionales a través de las 

recomendaciones emitidas

Informe del Estudio de Control Interno
de la Auditoría Operativa

Asignación del 
estudio en 

atención al Plan 
Anual de Trabajo

Planificación del 
estudio asignado y 

reunión de 
objetivos

Comunicación 
preliminar con el 

Auditado

Actividad de examen 
por parte de la 

Auditoría Interna

Revisión de las 
Pruebas de 

Auditoría

Elaboración del 
Informe Borrador

Conferencia 
Resultados con el 

área auditada

Oficializar el 
Informe Final de 

Auditoría

Revisión del Plan de 
Acción propuesto 

por el área auditada

Seguimiento a las 
recomendaciones

Fuente: elaboración propia.
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Apéndice 8.

Cadena de Resultados de las Auditorías Financieras

Efectos

Impactos

Producto

Mayor seguridad a los clientes que 
desean invertir en proyectos de ahorro y 

préstamo

Mayor transparencia sobre la gestión 
institucional que se realiza

Contribuir a la consecución de los 
objetivos institucionales a través de las 

recomendaciones emitidas

Apoyo a la toma de decisiones 
instituionales en temas financieros

Informe del Estudio de Control Interno de la 
Auditoría Financiera

Insumos

Actividades

Persona funcionaria de la
Auditoría Interna

Equipo de Cómputo

Asignación del 
estudio en 

atención al Plan 
Anual de Trabajo

Planificación del 
estudio asignado y 

reunión de 
objetivos

Comunicación 
preliminar con el 

Auditado

Actividad de examen 
por parte de la 

Auditoría Interna

Revisión de las 
Pruebas de 

Auditoría

Elaboración del 
Informe Borrador

Conferencia 
Resultados con el 

área auditada

Oficializar el 
Informe Final de 

Auditoría

Revisión del Plan de 
Acción propuesto 

por el área auditada

Seguimiento a las 
recomendaciones

Fuente: elaboración propia.
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Apéndice 9.

Cadena de Resultados Servicio 
de Autorización de Libros

Insumos

Efectos

Impactos

Actividades

Producto

Persona funcionaria de
la Auditoría Interna

Equipo de Cómputo Sello con Tintero o
Sello Digital

Impresora con tinta
y papel

Método de conrol para registrar las 
gestiones que se realizan en las 

diferentes comisiones

Legalidad y cumplimiento de las 
funciones encomendadas

Fortalecimiento de los controles 
institucionales

Aumento de la transparencia en las 
gestiones institucionales

Libros legales autorizados por la Auditoría Interna

Recibir la solicitud 
para la apertura o 
cierre de Libros 

Legales

Llenar el Asiento 
de Registro Digital

Llenar la Fórmula 
con la información 
de la apertura o 

cierre

Sellar las hojas 
físicas o digitales

Redactar el oficio 
de respuesta

Entregar el oficio 
de respuesta con 

los folios 
autorizados

Fuente: elaboración propia.
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Apéndice 10.

Escala de puntuación para la valoración 
de la Deseabilidad de las Líneas de 
Acción de la Auditoría Interna

D
es

ea
b

ili
d

ad

Costo Tiempo Capacidades

P
on

de
ra

ci
ón

 

30 % 30% 40 %

1 ¢7.500.000 > ¢9.000.000 Tiempo > 3 años Inviable

2 ¢6.000.000 < Costo ≤ 
¢7.500.000

2 años < Tiempo ≤ 3 años Colaboración menor, 
desgaste alto 

3 ¢4.500.000 < Costo ≤ 
¢6.000.000

1 año < Tiempo ≤ 2 años Colaboración menor, 
desgaste medio

4 ¢3.000.000 < Costo ≤ 
¢4.500.000

6 meses < Tiempo ≤ 1 año Colaboración media, 
requiere preparación

5 ¢1.500.000< Costo ≤ 
¢3.000.000

3 meses < Tiempo ≤ 6 
meses

Se puede hacer, cola-
boración media alta

6 0 < Costo ≤ ¢1.500.000 1 mes < Tiempo ≤ 3 meses Preparada con colabo-
ración media alta

7 Costo = ¢ 0 Tiempo = 1 mes o menos Preparada y motivada

Fuente: Elaboración propia con insumos del Instituto Nacional de Vivienda y 
Urbanismo (2020). 
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Anexos

Anexo 1.

Escala empleada para valorar la viabilidad 

estratégica de cada iniciativa en el Plan 

Estratégico Institucional del INVU 

D
es

ea
b

ili
d

ad Alcance Costo Tiempo Capacidades

Impacto 
sobre los 
objetivos

Dinero requerido para la 
implementación Rapidez de implementación Nivel de preparación de la organi-

zación para la implementación

P
o

nd
er

ac
ió

n

40 30 10 20

1 - 1: Costo > US$ 2,5 MM 1: Tiempo > 3 años 1: Inviable

2 - 2: US$ 1,5 MM < US$ 2 MM 2: 2 años < Tiempo ≤ 3 años 2: Rechazo mayor, desgaste mayor

3 - 3: US$ 1 M < US$ 1,5 MM 3: 1 año < Tiempo ≤ 2 años 3: Rechazo mayor, desgaste medio

4 - 4: US$ 0,5 M < US$ 1 M 4: 6 meses < Tiempo ≤ 1 año 4: Rechazo medio, requiere reparación

5 - 5: US$ 0,1 M < US$ 0,5 M 5: 3 meses < Tiempo ≤ 6 meses 5: Se puede hacer, con poco rechazo

6 - 6: 0 < Costo ≤ US$ 0,1 M 6: 1 mes < Tiempo ≤ 3 meses 6: Preparada, pero debe motivarse

7 - 7: Costo = US$ 0 7: Tiempo = 1 mes o menos 7: Preparada y motivada

Fuente: Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, 2020. 
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