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1.1 Aspectos Normativos y Estratégicos

El Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna del INVU para el periodo 2021, se realizd en
apego a lo dispuesto en el ordenamiento juridico y técnico que deben observar y cumplir las
Auditorias sujetas a la fiscalizacién de la Contraloria General de la Republica, tal como se indica
de forma seguida:

El Plan Anual de Trabajo, se presenta en cumplimiento al articulo 22, inciso f), de la Ley General
de Control Interno, No. 8292, la Norma 2.2.2 de las “Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna
en el Sector Publico”, asi como en el articulo 14, inciso f) del “Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo’?, las cuales
establecen lo siguiente:

Ley de Control Interno, No. 8292, articulo 22 inciso f): “Preparar los planes de trabajo, por lo
menos de conformidad con los lineamientos que establece la Contraloria General de la Republica.”

Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, norma 2.2.2. “Plan de
Trabajo Anual”: “El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda, deben
formular un plan de trabajo anual basado en la planificacion estratégica, que comprenda todas las
actividades por realizar durante el periodo, se mantenga actualizado y se exprese en el presupuesto
respectivo. El plan debe considerar la dotacion de recursos de la auditoria interna y ser
proporcionado y equilibrado frente a las condiciones imperantes en la institucion y conforme a las

regulaciones establecidas por los 6rganos competentes (...)”

Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del INVU, articulo
14, inciso f): “Formular un Plan de Trabajo Anual y comunicarlo a la Junta Directiva del INVU y
a la Contraloria General de la Republica conforme a la normativa vigente.”

Este Plan Anual de Trabajo, responde a la normativa antes citada, al Plan Estratégico de la
Auditoria Interna y al trabajo en equipo de esta Auditoria. Ademas, permite visualizar la gestion
que se llevara a cabo durante el afio 2022.

Es importante indicar que este Plan Anual de Trabajo, se encuentra alineado con Plan Estratégico
de la Auditoria Interna 2021-2026 y por ende también muestra su alineacion con el Plan
Estratégico Institucional 2020-2025.

1 Aprobado por la Junta Directiva del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, en Sesion Extraordinaria N° 6476,
articulo Unico, inciso 4 celebrada el 16 de noviembre de 2020, y por la Contraloria General de la Republica mediante
oficio DFOEAE- 0453 de fecha 16 de diciembre de 2020. Publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°55 de fecha 19 de
marzo de 2021.



El orden de los Estudios de Auditoria, que se llevaran a cabo durante el afio 2022, tuvo su origen
en una calificacion de riesgos de los procesos y subprocesos de la administracion activa,
realizado en el Sistema de Auditoria ARGOS, el cual permitié establecer los niveles de prioridad
de los estudios.

1.2 Recursos Disponibles

Los recursos disponibles son aquellos bienes tangibles e intangibles con los que dispone la
Auditoria Interna para el desarrollo de sus actividades, el cumplimiento de sus objetivos y la
atencion de los servicios que ofrece, en la ilustracion 1 se observan los recursos con los que
cuenta la Auditoria Interna.

llustracién 1. Recursos Disponibles

En el Recurso Material se dispone de: suministros de oficina,
muebles y equipo, recursos inmuebles y servicios basicos

(electricidad, agua, telefonia e internet).

ico la auditoria cuenta con: 6
Y, Sisterna Autormatizado de la Auditoric
Interna, n*npru"om mutifuncional e impresorda.

Fuente: elaboracién propia con insumos del Plan Estratégico de la Auditoria Interna 2021-2026.

1.3 Organigrama Funcional de la Auditoria Interna

Actualmente la Auditoria Interna dispone de una estructura organica que se compone de: un
Auditor Interno, 1 Profesional Especialista, 1 Profesional de Auditoria, 1 Profesional Asistente 1A,
1 Profesional Asistente 1B, 1 Gestora y 1 Auxiliar Administrativa. El 100% del personal Profesional
ostenta un grado académico igual a la licenciatura universitaria y la mayoria del personal cuenta
con conocimientos en ciencias economicas.

De forma seguida se muestra en la llustracion 2 el Organigrama funcional de la Auditoria Interna,
para el periodo 2022.



llustracién 2. Organigrama Funcional de la Auditoria Interna

.
.. Junta Directiva

{} Auditor Interno

Profesional ; Profesional Profesional Asistente
Especialista Asistente 1B Asistente 1A SR Administrativay

Fuente: elaboracion propia con insumos del Plan Estratégico de la Auditoria Interna 2021-2026.

1.4 Tiempo Efectivo

Producto de los analisis efectuados se elabor6é un cronograma de tiempo efectivo con la finalidad
de identificar los dias disponibles por persona funcionaria que seran utilizados para llevar a cabo
las labores de la Auditoria Interna, lo que se sintetiza en la llustracion 3.

llustracién 3. Tiempo efectivo promedio

Descripcion | Dias
Dias naturales 365
Fines de Semana 104
Feriados y asuetos 11
Vacaciones promedio 30
Imprevistos 2
Incapacidades promedio 5
Capacitacion 5
Dias promedio disponibles 208

Fuente: elaboracion propia.

2. Labores Administrativas y de Calidad.

En el Plan Anual de Trabajo correspondiente al afio 2022, se incluyen labores administrativas y
de fortalecimiento de la Auditoria Interna, tales como administracion (ejecucion y control de los
estudios de Auditoria), capacitacion sobre el sistema automatizado Argos-Auditoria y estudios de
Autoevaluacion de la Calidad.



3. Servicios de Auditoria

El Plan Anual de la Auditoria 2022, contiene los Servicios de Auditoria que se brindan clasificados
en Servicios de Auditoria y Servicios Preventivos, tal y como se ilustra de forma seguida.

llustracién 4. Mapa de Servicios de la Auditoria Interna

Servicios de Auditoria Servicios preventivos
Auditoria de Caracter Especial Autorizacion de Libros y Folios
Auditoria Operativa Asesorias
Auditoria Financiera Advertencias

Fuente: elaboracion propia con insumos del Plan Estratégico de la Auditoria Interna 2021-2026.

3.1 Servicios Preventivos

Los servicios de Auditoria denominados “preventivos”, corresponden a: Asesorias, Advertencias
y Autorizacion de libros, tal y como se define en la llustracién 5.

llustraciéon 5. Servicios Preventivos

@ Asesorar al méximo jerarca en materia de su competencia, con la
finalidad de fortalecer el sistema de control interno institucional.
Asesoria
ﬂ Advertir a la administracién activa, incluido el méximo jerarca,
sobre las posibles consecuencias de determinadas conductas o

decisiones, cuando sean de su conocimiento.

Advertencias

@ Evaluar la efectividad en el manejo, autorizacién y control de libros
que sean aperturados y necesarios para el fortalecimiento del

XTiteirislole sRe N Sistema de control interno.
Libros Legales

Fuente: elaboracion propia con base en el numeral “1.1.4 Servicios de la auditoria interna” de las Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.

3.2 Servicios de Fiscalizacion

Los Servicios de Fiscalizacion establecidos por la Auditoria Interna Institucional para desarrollar
durante el 2022, surgen a partir del criterio de la Auditoria y la Calificacién de los riesgos de la



Administracion Activa, realizada por la Auditoria Interna mediante el Sistema Automatizado Argos.
Los estudios que seran planteados tendran un alcance de investigacién, analisis e indagacion de
Junio 2021 a Diciembre 2021, el cual se puede ampliar en aquellos casos en los que se considere
pertinente.

El Plan de los Estudios de Auditoria a desarrollar durante el 2022, se encuentra integrado por un
total de 29 estudios, estos se clasificaron segun la siguiente simbologia:

Simbologia Muy Bajo . Bajo Medio Alto . Muy Alto

A partir de lo descrito se procede a puntualizar cada uno de los estudios definidos:



Periodo No. Nombre_del Re;ultgdo v|ncul_aC|on con @ Objetivo General Objetivo Especifico Clase de Riesgo/Evento
Estudio Matriz Riesgo Estrategia Institucional
1. Valorar los niveles de
responsabilidad y avance en el | Riesgos de Procesos -
. - cumplimiento de las metas trazadas | Direccion/Disposicion al
Objetivo Estratégico . ! . :
" para cada linea de accién | Cambio Riesgos de
Procesos de gestion de ; . -
) Evaluar el grado de establecidas en el PEIl, para el | Informacibn -  Informacion
L las operaciones y del - ; . A i . )
Evaluacion del cliente:  Meiorar  las cumplimiento de las periodo objeto de estudio. Operativa/Alineamiento
1 cumplimiento del ca acidades J metas definidas en el |2. Brindar seguimiento a las | Riesgos de Informacion -
Plan Estratégico pacida . PEl y la digitalizacién recomendaciones de la Unidad de | Informacién
7 tecnologicas y la gestion e P
Institucional R de los procesos de Planificacion, que se encuentran en | Estratégica/Modelo de
institucional en los P . - " - -
[0CES0S  SUStantivos Planificacion. estado de "sujeta a seguimiento”. Negocios Riesgos de
o ge a0ovo claves y 3. Validar que acciones ha | Informacion -  Informacion
g poy ) implementado la  Unidad de | Publica/Riesgo Evaluacion de
= Planificacion para migrar al proceso | Control Interno.
3 de digitalizacion de la informacion.
g Riesgos del Entorno/Mercados
= Objetivo Estratégico. Financieros Riesgos de
o Atributos del Procesos -
producto/servicio y . . 1. Revisar en una seleccion de | Operaciones/Satisfaccién al
i . " | Analizar la gestion . : - h
. relacion con el cliente: contratos de Ahorro la vigencia, | Cliente Riesgos de Procesos -
Andlisis de la de los ahorros del 7 h 4 .
- Innovar en la oferta de : actualizacion y gestiones realizadas | Operaciones/Desarrollo de
2 gestion de los SAP  considerando - L
productos : . para su continuidad. Servicios y/o Productos
ahorros del SAP - N su vigencia y : o ;
servicios institucionales actualizacion 2. Analizar la trazabilidad de la | Riesgos de Procesos -
a partir de los ' informacioén de los ahorros del SAP. | Operaciones/Cumplimiento
requerimientos del Riesgos de Procesos -

mercado.

Integridad/Fraude de
Empleados / Terceros.




Periodo No.

Nombre del

Estudio Matriz Riesgo

Vinculacién con la
Estrategia Institucional

Objetivo General

Objetivo Especifico

Clase de Riesgo/Evento

Resultado

Informe Anual de
Gestién

Objetivo Estratégico
Capital de Informacién:

Desarrollar las
capacidades claves
institucionales como
mecanismo para la

realizacién de tareas de
manera mas rapida, a un
menor costo y con
menos errores.

Informar sobre la
gestion realizada por
la Auditoria Interna
en el 2021.

1.Elaborar el Informe sobre la Gestiéon
de la Auditoria Interna para el 2021.

Riesgos del Entorno/Legal
Riesgos del
Entorno/Regulatorio  Riesgos
de Procesos -

Operaciones/Recursos
Humanos Riesgos de Procesos
- Operaciones/Capital  de
Conocimiento  Riesgos de
Procesos -
Operaciones/Eficiencia
Riesgos de Procesos -
Operaciones/Cumplimiento
Riesgos de Procesos -
Operaciones/Interrupcién.

Primer Semestre

Evaluacién del
estado de los
Proyectos
Habitacionales

Objetivo Estratégico
Procesos sociales,
regulatorios y de
innovacién: Contar con
un marco normativo que
facilite la gestién interna,
lainnovacién y el alcance

de los fines del Instituto.

Analizar el estado de
los proyectos
habitacionales con
los que cuenta el
INVU y el
cumplimiento de la
normativa atinente.

1.Determinar si el Departamento de
Programas Habitacionales cumple
con la normativa relacionada con la

ejecucion de proyectos
habitacionales.

2.Evaluar la etapa en la que se
encuentran dos proyectos

habitacionales contenidos en el
portafolio de proyectos institucional
segun la planificacion establecida en
el POI de los afios 2021 y 2022.

Riesgos de Procesos -
Reputacion/Riesgo de Marca e
Imagen Riesgos de Procesos -
Operaciones/Desarrollo de
Servicios ylo Productos
Riesgos de Procesos -
Operaciones/Eficiencia
Riesgos de Procesos -
Operaciones/Cumplimiento
Riesgos de Informacion -
Informacion
Estratégica/Asignacion
Recursos.

de




Nombre del
Estudio

Resultado
Matriz Riesgo

Vinculacién con la
Estrategia Institucional

Objetivo General

Objetivo Especifico

Clase de Riesgo/Evento

Periodo No.

Primer Semestre

Evaluacién de la
Ejecucion
Contractual

Objetivo Estratégico
Procesos sociales,
regulatorios y de

innovacién: Contar con
un marco normativo que
facilite la gestion interna,
lainnovacién y el alcance
de los fines del Instituto.

Evaluar la ejecucion
de las
contrataciones
outsourcing con las
gue cuenta el INVUy
el cumplimiento de la
normativa atinente.

1.Validar el cumplimiento de los
contratos  establecidos para el
suministro de los servicios del Call
Center de Cobros, los servicios de
Comunicacion - Mercadeo y los
servicios de Notariado.

2.Revisar los controles existentes para
la custodia y vigencia de las garantias
de cumplimiento.

Riesgos del
Riesgos de
Integridad/Fraude Gerencial
Riesgos de Procesos -
Integridad/Fraude de
Empleados / Terceros Riesgos
de Informacion - Informacion
Operativa/Compromiso
Contractual Riesgos de
Informacion - Informacion
Pudblica/Riesgo Evaluacion de
Control Interno.

Entorno/Legal
Procesos -

Evaluacién en la
Gestién Contable
Institucional
enfocada en los
gastos
institucionales

Objetivo Estrategia de
productividad:

Incrementar la energia
de ingresos derivados de
ventas de productos y
servicios propios, como
medios para el
incremento de la
sostenibilidad financiera
institucional.

Analizar los
controles existentes
y aplicados en la
gestibn de gastos
institucionales.

1. Validar a través de una seleccion de
gastos institucionales la gestién y los
controles aplicados, considerando el
presupuesto disponible para su
ejecucion, asi como los niveles de
revision y aprobacion.

2.Revisar que los pagos
correspondientes a la gestion de
Correos de Costa Rica y al pago por
concepto de mantenimiento de
elevadores, se realicen de acuerdo al
contrato suscrito.

Riesgos de Procesos -
Integridad/Fraude  Gerencial
Riesgos de Procesos -
Integridad/Fraude de
Empleados / Terceros Riesgos
de Informacion - Informacion de

Gestién/Informaciéon Contable.

Informe
semestral PEAI

Objetivo Estratégico
Capital de Informacion:
Desarrollar las

capacidades claves
institucionales como
mecanismo para la

realizacién de tareas de
manera mas rapida, a un
menor costo y con
Menos errores.

Brindar seguimiento
al cumplimiento del
Plan Estratégico de
la Auditoria Interna
2021-2026.

1.Elaborar el Informe Semestral del
Plan Estratégico de la Auditoria
Interna 2021-2026 correspondiente al
periodo de Julio a Diciembre 2021.

2.Exponer los resultados del Informe
Semestral del Plan Estratégico de la
Auditoria Interna 2021-2026 a la
Junta Directiva del INVU.

Riesgos del Entorno/Legal
Riesgos del
Entorno/Regulatorio

Riesgos de Procesos -
Operaciones/Eficiencia
Riesgos de Procesos -
Operaciones/Cumplimiento.

10




Periodo No. Nombre_del Re;ultgdo v|ncul_aC|on con @ Objetivo General Objetivo Especifico Clase de Riesgo/Evento
Estudio Matriz Riesgo Estrategia Institucional
Riesgos de Procesos -
Operaciones/Cumplimiento
Objetivo Estratégico Riesgos de Procesos -
o Capital de Informacion: | Evaluar el Direccion/Comunicaciones
7 Seguimiento a Desarrollar las | cumplimiento en la . o Riesgos de Informacion -
3 . S 1.Evaluar la implementacion de las .
las capacidades claves | atencion de las . Informacion
e . SR - recomendaciones que se encuentren . . .
[} recomendaciones institucionales como | recomendaciones o e « | Operativa/Alineamiento
N 8 . en estado de "sujetas a seguimiento ; L
. en estado de mecanismo para la | que se encuentren - ! Riesgos de Informacion -
5 . e y cuenten con un nivel de riesgo alto .
sujetas a realizacion de tareas de | en estado de . Informacion
£ L » PR o y medio. - .
= seguimiento manera mas rapida, a un | "sujetas a Estratégica/Portafolio de
o menor costo y con | seguimiento”. Negocios Riesgos de
menos errores. Informacion - Informacion
Pudblica/Riesgo Evaluacion de
Control Interno.
Riesgos del Entorno/Legal
° Objetivo Estratégico _Evaluar el g_rgdo de | 1.Analizar el grad_o _de implementacion Riesgos de Procesos -
= Cabi o . | implementacion de de los Procedimientos de Talento | Operaciones/Cumplimiento
7] apital Organizacional: . !
O - Generar un clima los Procedimientos Humano. o _ Rlesgps de Procesos -
IS Evaluacion en la R de Talento Humano, | 2.Revisar el procedimiento establecido | Integridad/Fraude de
o) > organizacional agradable R i .
%) gestion de la la actualizacion del para la contratacion de personal | Empleados / Terceros Riesgos
9 ) que fomente el . - . =
o Unidad de o T Manual mediante la seleccién de concursos | de Informacion - Informacion de
ko) rendimiento individual, la . . . Ly
c Talento Humano . . Organizacional y la llevados a cabo durante el 2021. Gestion/Informacion Contable
S satisfaccion laboral, el L o T, . .
> ; X actualizacion del | 3.Verificar el estado de actualizaciéon | Riesgos de Informacion -
@ trabajo en equipo y la | . | | izacional | f L
1) armonia institucional Manual Descriptivos del Manua _Or_ganlzamona y del | In ormacion 5 de
' de Puestos. Manual Descriptivos de Puestos. Gestion/Evaluacion del Reporte
Financiero.

11




Periodo No.

Nombre del

Estudio

Matriz Riesgo

Vinculacién con la
Estrategia Institucional

Objetivo General

Evaluar la gestion de
la Unidad de Criterio

Objetivo Especifico

1.Revisar el procedimiento establecido

por la unidad para brindar el servicio
de acompafamiento en el desarrollo

de planes reguladores.

Clase de Riesgo/Evento

Informacién/Infraestructura.

Objetivo Estratégico. | Técnicos y | 2.Validar el procedimiento establecido .
) . ; Riesgos de Procesos -
Atributos del | Operativos de por la unidad para atender las - L
L - . - - Operaciones/Eficiencia
Evaluacion en la producto/servicio Ordenamiento solicitudes de los certificados de uso Riesqos de  Procesos
gestion de la y relacion con el cliente: | Territorial para el urbano de finca. 90s e
. . e - . Operaciones/Cumplimiento
Unidad de Innovar en la oferta de | acompafiamiento de | 3.Verificar el procedimiento establecido ;
10 o . L, Riesgos de Procesos -
Criterios productos planes reguladores, por la unidad para la revision de .
- L L = Integridad/Fraude de
Técnicos y servicios institucionales | la atencion de las cuadrantes urbanos. Empleados / Terceros Riesdos
Operativos de OT a partir de los | solicitudes de los | 4.Comprobar el cumplimiento de los P . 9
. - - . de Informacion - Informacion
requerimientos del | certificados de uso indicadores establecidos en el POI Operativa/Alineamiento
g mercado. urbano de finca y la 2021-2022 para el acompafiamiento P '
g revision de los de planes reguladores, la atencion de
g cuadrantes urbanos. las solicitudes de los certificados de
N uso urbano y la revision de los
S cuadrantes urbanos.
c
>
(@]
% Riesgos de Procesos —
Objetivo Estratégico Tecnolog_|’a de_ la
- - Informacion/Relevancia
Procesos de gestion de | Evaluar el grado de | 1.Valorar el avance en el cumplimiento .
) - . Riesgos de Procesos —
L las operaciones y del | cumplimiento del de los proyectos de Tl contenidos en .
Evaluacion del . ) . ., Tecnologia de la
cliente:  Mejorar las | PETly la atencion de el PETI. - .
grado de . . . Informacion/Integridad
11 . capacidades las 2.Brindar seguimiento a las .
cumplimiento del P . . . ; Riesgos de Procesos —
tecnologicas y la gestion | recomendaciones recomendaciones de esta unidad que .
PETI P . P Tecnologia de la
institucional  en los | emitidas a esta se encuentren en estado de “sujeta a PR oo
. . L . Informacion/Disponibilidad
procesos sustantivos y | unidad. seguimiento”. :
Riesgos de Procesos —
de apoyo claves. .
Tecnologia de la

12




Periodo

Estudio Matriz Riesgo

Nombre del

Resultado

Vinculacién con la
Estrategia Institucional

Objetivo General

Objetivo Especifico

Clase de Riesgo/Evento

Segundo Semestre

Seguimiento a la

Objetivo Estratégico
Procesos de gestion de
las operaciones y del

Analizar la gestion
de la Asesoria Legal

1.Brindar el seguimiento a la gestion de
la Asesoria Legal en la planificacién
de la instancia mediante el Plan de

Riesgos del
Riesgos de
Integridad/Fraude Gerencial
Riesgos de Procesos -
Integridad/Fraude de
Empleados / Terceros Riesgos
del Entorno/Legal Riesgos de

Entorno/Legal
Procesos -

estion cliente:  Mejorar las ara los ivicios en Trabajo. Procesos -
12 Iar?ificacié% de ‘ capacidades proceso J 2.Verifique la calidad de la informacion | Direccion/Comunicaciones
I;Asesoria Legal tecnoldgicas y la gestion Ee Uimiento  a Ig contenida en el Informe Semestral | Riesgos de  Procesos -
9 institucional  en los Ia?nificacién sobre el estado de los juicios y el | Integridad/Fraude Gerencial
procesos sustantivos y P ) procedimiento para el control de los | Riesgos de  Procesos -
de apoyo claves. juicios. Integridad/Fraude de
Empleados / Terceros Riesgos
de Informacion - Informacion de
Gestion/Presupuesto y
Planeamiento.
Seguimiento a la Objetivo Estratégico Desarrollar las
elaboracion de Capital de Informacion: labores Riesqos del  Entorno/Legal
los planes de Desarrollar las 7 . 1.Realizar estudios de seguimiento a 1esg 9
- . administrativas de la . . Riesgos del
accion capacidades claves L los planes de accion establecidos por .
) RSN Auditoria Interna . o - Entorno/Regulatorio
13 establecidos por institucionales como segun la la Administracion Activa, con la Riesgos de Procesos -
la Administracion mecanismo para la . finalidad de verificar si los controles - e
: S programacion , - Operaciones/Eficiencia
Activa para realizacién de tareas de establecida  en el propuestos mitigan los riesgos Riesqos de  Procesos -
mitigar los manera mas rapida, a un - institucionales. 903 e
) Plan Estratégico de Operaciones/Cumplimiento
riesgos menor costo y con la Auditoria Interna
institucionales Menos errores. '
Objetivo Estratégico Desarrollar las
ggggzrirlolg? Informacul);s: labores Riesgos del Entorno/Legal
. administrativas de la . Riesgos del
capacidades claves L 1.Formular el Plan Anual de Trabajo .
RS Auditoria Interna oo . Entorno/Regulatorio
14 Plan A_nual de |nst|tuc.|onales como segun la 2023 de_la Audlto_rla Interna segun la Riesgos de Procesos -
Trabajo 2023 mecanismo para la estrategia de gestion planteada por la

realizacién de tareas de
manera mas rapida, a un
menor costo y con
menos errores.

programacion

establecida en el
Plan Estratégico de
la Auditoria Interna.

institucion.

Operaciones/Eficiencia
Riesgos de Procesos -
Operaciones/Cumplimiento.
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Periodo

Nombre del
Estudio

Resultado
Matriz Riesgo

Vinculacién con la
Estrategia Institucional

Objetivo General

Objetivo Especifico

Clase de Riesgo/Evento

Segundo Semestre

No.

Objetivo Estratégico
Capital de Informacién:

1.Elaborar el Informe Semestral del

Desarrollar las . . Plan Estratégico de la Auditoria R!esgos del  Entorno/Legal
. Brindar seguimiento : Riesgos del
capacidades claves LS Interna 2021-2026 correspondiente al .
RS al cumplimiento del - - Entorno/Regulatorio
Informe institucionales como - periodo de Enero a Junio 2022. .
15 . Plan Estratégico de Riesgos de Procesos -
semestral PEAI mecanismo para la o 2.Exponer los resultados del Informe - L
A la Auditoria Interna o Operaciones/Eficiencia
realizacion de tareas de Semestral del Plan Estratégico de la ;

PPN 2021-2026. L Riesgos de Procesos -
manera mas rapida, a un Auditoria Interna 2021-2026 a la Oberaciones/Cumblimiento
menor costo y con Junta Directiva del INVU. P P ’
menos errores.

- ObJe“VO Estratégico. . - Riesgos de Procesos -
Evaluacion en la Atributos del | Evaluar el | 1.Revisar el cumplimiento  del o - e
> L - - ; peraciones/Eficiencia
gestion de la producto/servicio procedimiento procedimiento  establecido para ;
. - . . : - : Riesgos de Procesos -
Unidad de y relacion con el cliente: | establecido por la atender los tramites que ingresan por Operaciones/Cumplimiento
16 Fiscalizacion Innovar en la oferta de | Unidad de la "ventanilla Unica". Ril?as os de I'Brocesos i
para la atencion productos y | Fiscalizacion para la | 2.Verificar el procedimiento establecido Inte gridad/Fraude de
de Tramites de servicios institucionales | atencion de Tramites para calcular las tarifas de cobro de 9 .
- ; . : . e . - Empleados / Terceros Riesgos
Alineamientos y a partir de los | de Alineamientos y los servicios para los Alineamientos y d f o f 2
Visados requerimientos del | Visados visados e In ormacion - Informacion
) ) ) Operativa/Alineamiento.
mercado.
Riesgos de Procesos -
Operaciones/Cumplimiento
Objetivo Estratégico Riesgos de Procesos -
Capital de Informacion: | Evaluar el Direccion/Comunicaciones
Seguimiento a Desarrollar las | cumplimiento en la . L Riesgos de Informacion -
. " 1.Evaluar la implementacion de las .
las capacidades claves | atencion de las . Informacion
. N - recomendaciones que se encuentren . . .
recomendaciones institucionales como | recomendaciones s e « | Operativa/Alineamiento
17 : en estado de "sujetas a seguimiento ! i
en estado de mecanismo para la | que se encuentren - 4 Riesgos de Informacion -
e A y cuenten con un nivel de riesgo alto .
sujetas a realizacion de tareas de | en estado de . Informacion
e N PP o y medio. P .
seguimiento manera mas rapida, a un | "sujetas a Estratégica/Portafolio de
menor costo 'y con | seguimiento". Negocios Riesgos de
menos errores. Informacion - Informacion

Publica/Riesgo Evaluacion de
Control Interno.
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Periodo No.

Nombre del
Estudio

Resultado
Matriz Riesgo

Vinculacién con la
Estrategia Institucional

Objetivo General

Objetivo Especifico

Clase de Riesgo/Evento

Segundo Semestre

Autoevaluacion

Obijetivo Estratégico
Atributos del
producto/servicio y
relacion con el cliente:

Desarrollar la
Autoevaluacion de la
Calidad de la

1.Realizar

la Autoevaluacion de la
Calidad de la Auditoria Interna en el
procedimiento de “Administracion de
la actividad de la Auditoria Interna”
segun el proceso establecido por la

Riesgos del Entorno/Legal
Riesgos del
Entorno/Regulatorio  Riesgos
de Procesos -

Operaciones/Recursos
Humanos Riesgos de Procesos

18 de la Calidad de Innovar en la oferta de Auditoria Interna Contraloria General de la Republica. | Operaciones/Capital  de
la Auditoria roductos servicios segun el proceso Brindarle se uimientop él Conocimiento  Riesgos de
Interna proguct y . establecido por la | ™ o gur . Procesos -
institucionales a partir de Contraloria General cumplimiento en la implementacion Oberaciones/Eficiencia
los requerimientos del de la Repdblica de las recomendaciones realizadas Ril?as os de Procesos -
mercado. P ) en la dltima Autoevaluacion de la 903 e
. Operaciones/Cumplimiento
Calidad. !
Riesgos de Procesos -
Operaciones/Interrupcion.
.Revisar el procedimiento establecido
Analizar el por la institucion para cumplir con la
Obietivo Estratéqico cumplimiento de la politica "Conozca a su cliente" en los
CaJ ital de Informacgijc’m' Politica "Conozca a Proyectos financiados al amparo del
Estudio b ~ | su cliente" de los articulo 59 de la Ley N° 7052 segun | Riesgos del Entorno/Legal
- Desarrollar las . . .
Cumplimiento de capacidades claves proyectos el articulo N°3 optado por la Junta | Riesgos del
la "Politica insFt)itucionaIes como financiados con los Directiva del BANHVI en Sesién N° | Entorno/Regulatorio
19 Conozca a su . recursos de FOSUVI 21-2019, del 14 de marzo de 2019. Riesgos de Procesos -
. " mecanismo para la . . o o o > o
Cliente" en A segun el articulo N°3 | 2. Verificar el cumplimiento de las | Operaciones/Eficiencia
realizacion de tareas de . S o ;
fondos de PP optado por la Junta disposiciones de la politica "Conozca | Riesgos de  Procesos -
manera mas rapida, a un S ! o > e
FOSUVI Directiva del a su cliente" en lo que respecta a los | Operaciones/Cumplimiento.

menor costo Yy
menos errores.

con

BANHVI en Sesién
N° 21-2019, del 14
de marzo de 2019.

bonos individuales segun el articulo
N°3 optado por la Junta Directiva del
BANHVI en Sesién N° 21-2019, del
14 de marzo de 2019.
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Periodo

No.

Nombre del
Estudio

Resultado
Matriz Riesgo

Vinculacién con la
Estrategia Institucional

Objetivo General

Objetivo Especifico

Clase de Riesgo/Evento

Anual

Objetivo Estratégico
Capital de Informacién:

Realizar las Riesgos del Entorno/Legal
Desarrollar las . . .
. gestiones 1.Contemplar los  requerimientos | Riesgos del
capacidades claves X : i .
. RS pertinentes para realizados por la Junta Directiva del | Entorno/Regulatorio
Estudios institucionales como S . : .
20 - . atender la solicitud INVU para la atencion de los estudios | Riesgos de  Procesos -
solicitados por JD mecanismo para la . - < : e
A de estudios por parte solicitados por este  Organo | Operaciones/Eficiencia
realizacion de tareas de L : !
manera més rapida, a un de la Junta Directiva Colegiado. Riesgos de Procesos -
' del INVU. Operaciones/Cumplimiento.
menor costo y con
menos errores.
Objetivo Estratégico | Realizar las
gigg?rlolg? Informam?gs. ggfttilr?enrftses ara 1.Contemplar los  requerimientos | Riesgos del Entorno/Legal
Estudios capacidades claves gtender la soli(?itud realizados ~por la Procuraduria | Riesgos del
e capacid . General de la Republica o la | Entorno/Regulatorio
21 solicitados por ‘ |nst|tuc.|onales como | de estudios por parte Asamblea Legislatva para la | Riesgos de Procesos -
PGR-Asamblea mecanismo ~para  la | de la Procuraduria atenciéon de los estudios o las | Operaciones/Eficiencia
Legislativa realizacion de tareas de | General de la investigaciones solicitadas por las Ril?as os de Procesos -
manera mas rapida, a un | Republica o la entidages fiscalizadoras P (0] ergaciones/Cum limiento
menor costo y con | Asamblea ' P P )
menos errores. Legislativa.
Objetivo Estratégico
Capital de Informacion: | Realizar las .
. - Riesgos del Entorno/Legal
Desarrollar las | gestiones 1.Contemplar los  requerimientos Riesqos del
. capacidades claves | pertinentes para realizados por la Contraloria General 9 .
Estudios RSN T . - Entorno/Regulatorio
o institucionales como | atender la solicitud de la Republica para la atencion de .
22 solicitados por . . : . C Riesgos de Procesos -
mecanismo  para la | de estudios por parte los estudios o las investigaciones - L
CGR Operaciones/Eficiencia

realizacién de tareas de
manera mas rapida, a un
menor costo y con
Menos errores.

de la Contraloria
General de la
Republica.

solicitadas entidad

fiscalizadora.

por la

Riesgos de Procesos -
Operaciones/Cumplimiento.
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Periodo

Nombre del
Estudio

Resultado
Matriz Riesgo

Vinculacién con la
Estrategia Institucional

Objetivo General

Objetivo Especifico

Clase de Riesgo/Evento

Anual

No.

Analisis y
atencion de las
denuncias que

Objetivo Estratégico
Atributos del
producto/servicio y

relacion con el cliente:

Procesar las

denuncias que son

1.Revisar la denuncia recibida para
determinar su admisibilidad de
acuerdo a la normativa que regula

Riesgos  del
Riesgos
Entorno/Regulatorio

Riesgos de Procesos -

Entorno/Legal
del

23 . Innovar en la oferta de | . esta materia. -
son ingresadas a . ingresadas a la . P . Operaciones/Recursos
o productos y servicios S 2.Realizar el tramite respectivo con la ;
la Auditoria A - Auditoria Interna. . . Humanos Riesgos de Procesos
institucionales a partir de denuncia a partir del resultado de : .
Interna los requerimientos del admisibilidad - Operaciones/Capital  de
d ' Conocimiento.
mercado.
Riesgos del Entorno/Legal
Riesgos del
Entorno/Regulatorio
Objetivo Estratégico Riesgos de Procesos -
Atributos del Operaciones/Recursos
Elaboracion de producto/servicio y | Elaborar las Humanos
. relacion con el cliente: | advertencias que | 1.Realizar las advertencias necesarias | Riesgos de  Procesos -
advertencias en . ; - .
24 oS Ccasos Innovar en la oferta de | correspondan segin en los casos que corresponda segun | Operaciones/Capital de
correspondientes productos y servicios | el criterio de Ila el criterio de la Auditoria Interna. Conocimiento
P institucionales a partir de | Auditoria Interna. Riesgos de Procesos -
los requerimientos del Operaciones/Eficiencia
mercado. Riesgos de Procesos -
Operaciones/Cumplimiento
Riesgos de Procesos -
Operaciones/Interrupcién.
Objetivo Estratégico
Capital de Informacion: .
Riesgos de Procesos -
Desarrollar las ) .
. Integridad/Fraude  Gerencial
capacidades claves | Efectuar el refrendo .
Refrendo S . Riesgos de Procesos -
institucionales como | de los Estados | 1.Realizar el Refrendo Mensual de los .
25 Mensual EEFF . ; . ; - Integridad/Fraude de
mecanismo para la | Financieros de Estados Financieros de FOSUVI. .
FOSUVI S Empleados / Terceros Riesgos
realizacién de tareas de | FOSUVI.

manera mas rapida, a un
menor costo y con
menos errores.

de Informacion - Informaciéon de
Gestién/Informacion Contable.
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Periodo

Nombre del
Estudio

Resultado
Matriz Riesgo

Vinculacién con la
Estrategia Institucional

Objetivo General

Objetivo Especifico

Clase de Riesgo/Evento

Anual

Objetivo Estratégico
Capital de Informacién:
Desarrollar las

Riesgos del Entorno/Legal
Riesgos del
Entorno/Regulatorio  Riesgos
de Procesos -

Operaciones/Recursos

L_al_aores_ capa cu_jades claves Atender las labores | 1.Ejecutar las gestiones administrativas Humanos Rl_esgos de Procesos
Administrativas institucionales como - - : . .. | - Operaciones/Capital de
26 L . administrativas de la para el funcionamiento de la Auditoria e ;
de la Auditoria mecanismo para la L Conocimiento  Riesgos de
A Auditoria Interna. Interna.
Interna realizacion de tareas de Procesos -
manera mas rapida, a un Operaciones/Eficiencia
menor costo y con Riesgos de Procesos -
menos errores. Operaciones/Cumplimiento
Riesgos de Procesos -
Operaciones/Interrupcién.
Riesgos del Entorno/Legal
Riesgos del
Objetivo Estratégico Entorno/ReguIatono Riesgos
Atributos del | Ofrecer el servicio de € _ Procesos )
roducto/servicio autorizacion de Operaciones/Recursos
Legalizacion, produc Y . 1. Atender las solicitudes realizadas por | Humanos Riesgos de Procesos
; relacion con el cliente: | apertura y cierre de ; o ) .
apertura y cierre . . los usuarios para la legalizacién, | -  Operaciones/Capital  de
27 - . Innovar en la oferta de | libros o folios legales . . ; b ”
de libros o folios s ; apertura y cierre de libros o folios | Conocimiento  Riesgos de
productos y servicios | segun la demanda
legales e - legales. Procesos -
institucionales a partir de | de los - L
S - . Operaciones/Eficiencia
los requerimientos del | solicitantes/usuarios. ;
Riesgos de Procesos -
mercado. - e
Operaciones/Cumplimiento
Riesgos de Procesos -
Operaciones/Interrupcion.
Objetivo Estratégico
; > | Desarrollar las
Capital de Informacion: .
Desarrollar las Iabo_re_s _ ' _ R!esgos del Entorno/Legal
. administrativas de la | 1.Coordinar con la Unidad de | Riesgos del
capacidades claves L S > .
. R Auditoria Interna Comunicacion, Promocion y Prensa | Entorno/Regulatorio
Céapsulas institucionales como . . 1 . .
28 . . segun la la divulgacion de capsulas | Riesgos de Procesos -
Informativas mecanismo para la

realizacién de tareas de
manera mas rapida, a un
menor costo 'y con
Menos errores.

programacion

establecida en el
Plan Estratégico de
la Auditoria Interna.

informativas sobre las actividades
que desempefia la Auditoria Interna.

Operaciones/Eficiencia
Riesgos de Procesos -
Operaciones/Cumplimiento.
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Periodo No.

Nombre del
Estudio

Resultado

Vinculacién con la

Objetivo General

Objetivo Especifico

Clase de Riesgo/Evento

Anual

29

Inclusién y
Seguimiento
sistema de la

CGR (PAI)

Matriz Riesgo

Estrategia Institucional

Objetivo Estratégico
Capital de Informacién:
Desarrollar las

capacidades claves
institucionales como
mecanismo para la

realizacién de tareas de
manera mas rapida, a un
menor costo y con
menos errores

Brindar seguimiento
al cumplimiento del
Plan  Anual de
Trabajo de la
Auditoria Interna.

1.Incluir en el Sistema PAl de la
Contraloria General de la Republica
la ejecucién y actualizacion de los
estudios propuestos en el PAT 2022.

Riesgos del Entorno/Legal
Riesgos del
Entorno/Regulatorio

Riesgos de Procesos -
Operaciones/Eficiencia
Riesgos de Procesos -
Operaciones/Cumplimiento
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