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INSTITUTO NACIONAL DE VIVIENDA Y URBANISMO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA N°JDINVU-012-2025
DEL 24 DE FEBRERO DE 2025

Acta de la Sesion Ordinaria JDINVU-cero doce-dos mil veinticinco de la Junta
Directiva del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, celebrada a partir de las
catorce horas con dieciocho minutos del veinticuatro de febrero de dos mil
veinticinco. La Sesion se realiza de manera virtual de conformidad con la Ley
10379, denominada Modificacién de la Ley 6227, Ley General de la Administracion
Publica, de 2 de mayo de 1978, para autorizar la celebracién de sesiones virtuales
a los Organos Colegiados de la Administracion Publica, publicada en La Gaceta
N°201 del 31 de octubre de 2023. Tanto los miembros de la Junta Directiva como
los funcionarios de la Administracion permanecen conectados a través de la
plataforma ZOOM, cuyo uso es posible porque permite la comunicacién integral y

simultanea que comprende video, audio y datos.

Inicia la sesidon con la participacion de los siguiente seis Directivos: Sra. Angela

Mata Montero, Presidente; Licda. Alicia Borja Rodriquez, Vicepresidente; Lic.

Rodolfo Freer Campos, Arq. Juan Carlos Sanabria Murillo, MSc. Virgilio Calvo

Gonzalez y Dr.-Ing. Alvaro Guillén Mora.

Ausente la Directiva Arq. Yenory Quesada Diaz, por atender asuntos de caracter

laboral. Ausencia debidamente justificada de conformidad con el articulo diez del

Reglamento de Junta Directiva.

Asimismo, participan los siguientes funcionarios: Lic. Marco Hidalgo Zuniga,

Gerente General: Lic. Cristian Solano Sanchez, Subgerente General.; Lic. Henry

Arley Pérez, Auditor Interno, Licda. Xinia Sossa Siles, Secretaria de Actas; vy Srta.

Mariana Solano Jara, Auxiliar Administrativa.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo diecinueve del Reglamento de

Junta Directiva se dio un tiempo de espera de dieciocho minutos a efecto de

conformar el quérum de Ley requerido para iniciar la sesién programada para las

ocho horas treinta minutos.

*kkkkkkhkk

Asuntos por conocer en la presente sesion

1. Auditoria Interna presenta Estudio sobre cartera de crédito INVU. Atencion
acuerdo Sesion N°6645, Art. Ill, Inc. 3), Punto b) del 30- 05-2024.

2. Espacio solicitado por el sefor Auditor Interno para referirse a temas
relacionados con los estados financieros del INVU

3. Presidencia Ejecutiva presenta criterio legal PE-008-2025 sobre libros contables
en atencién a la advertencia N°’ADV-006-2024

4. Oficio S.G. 21-25-3581-25 de la Asociacion Nacional de Empleados Publicos y
Privados (ANEP)

*hkkkkkkkkk

Sra. Presidente Mata Montero: Buenas tardes, al ser las 2 de la tarde con 18
minutos damos inicio a la Sesién Extraordinaria 012-2025, con la participacion de
los sefiores Directores, a excepcion de dofa Yenory que por temas laborales no
va a poder participar y se encuentra pues debidamente justificada. Nos
acompanan don Marco de Gerencia, don Cristian de Subgerencia, don Henry por
parte de la Auditoria, dofia Xinia y Mariana por parte de Secretaria de Actas.

Hoy tenemos cuatro temas, el primero es el informe de la Auditoria Interna sobre

la cartera de créditos de INVU.

ARTICULO UNICO
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1. Auditoria Interna presenta Estudio sobre cartera de crédito INVU.
Atencion acuerdo Sesion N°6645, Art. lll, Inc.3), Punto b) del 30-05-2024
Se conoce Guia Al-021-2025, de fecha 04 de febrero de 2025, Informe Al-023-

2024 a diciembre 2024 y Presentacion, mediante los cuales la Auditoria Interna

remite para conocimiento de la Junta Directiva el estudio sobre evaluacion del

estado de morosidad y atraso en las carteras de crédito (INVU-SAP), de acuerdo

con lo establecido en la Sesién Ordinaria N°6645, Articulo Ill, Inciso 3), Punto b)

del 30 de mayo de 2024, segun documentos que quedan formando parte de los

antecedentes del acta.

Sra. Presidente Mata Montero: Don Henry.

Lic. Arley Pérez: Gracias, buenas tardes. Para este punto va a ser expuesto por
las funcionarias Andrea Hernandez y Tatiana Enriquez, son las que estuvieron de
lleno con el estudio, mas los aportes que yo vaya realizando.

Sra. Presidente Mata Montero: No veo a nadie en sala de espera.

Licda. Sossa Siles: ;Usted les pasa el link don Henry?

Lic. Arley Pérez: Si correcto, ya les estoy informando.

Directivo Guillén Mora: Dofia Angela, una sugerencia, son muchos temas
variados y yo tengo algunas observaciones. No sé si en esta oportunidad
podriamos ir viendo en el momento tal vez la observacion o el comentario para no
devolvernos, porque llevan bastantes numeros. Si les parece.

Sra. Presidente Mata Montero: La tematica se presta para poder ir aclarando
dudas sobre la marcha en este sentido.

Directivo Guillén Mora: Ok.

Lic. Arley Pérez: Si, perddn. Tal vez ahi lo que podriamos hacer es con respecto
a cada hallazgo hacemos la pausa y... para las intervenciones.

[Al ser las 2:22 p.m. se une a la sesion virtual la Licda. Tatiana Enriquez Martinez,

Profesional Especialista de Auditorial

Licda. Enriquez Martinez: Hola, buenas tardes.

Lic. Arley Pérez: Buenas tardes.
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Sra. Presidente Mata Montero: Buenas tardes, ;estamos listos? ;No son dos
personas don Henry que indicé usted que ingresaban?

Lic. Arley Pérez: Si, falta...

Sra. Presidente Mata Montero: Ah, bueno, ya aqui esta la otra persona.

Licda. Enriquez Martinez: ; Puedo compartir?

[Al ser las 2:22 p.m. se une a la sesion virtual la Licda. Andrea Hernandez

Gonzalez, Profesional Asistente de Auditoria a.i]

Licda. Enriquez Martinez: Les agradezco confirmar si me escuchan y si observan
la pantalla.
Directivo Sanabria Murillo: Perfecto, se ve ahi y se oye.
Licda. Enriquez Martinez: Muchas gracias.
Lic. Arley Pérez: Perddn Tatiana.
Licda. Enriquez Martinez: ;Si sefior?
Lic. Arley Pérez: Si, antes de iniciar, vamos a ir viendo cada uno de los hallazgos
y por cada hallazgo hacemos una pausa para que los miembros de la Junta
Directiva hagan sus comentarios. Gracias, adelante.
Licda. Enriquez Martinez: Ah ok, de acuerdo, muchisimas gracias.
Bueno, a continuaciéon, voy a presentarles el informe de Auditoria Al-023-2024,
que esta relacionado con el estudio sobre evaluacion del estado de la cartera
morosidad y atraso en las carteras de crédito INVU y SAP, incluy6 las dos. El
estudio se enfocd en primera instancia de junio a diciembre 2023 y se amplié en
los casos que se considerd pertinente.
El objetivo general es analizar el estudio de morosidad y atraso en las carteras de
INVU y SAP. Como objetivos especificos tenemos:

e Indagar sobre los niveles de morosidad, perdén, de cumplimiento en la

morosidad y atraso en la cartera de crédito del INVU-SAP
e Valorar la efectividad de oportunidad de las proyecciones de recuperacion.
e Y analizar la conformacion de la cartera de crédito y los posibles riesgos

relacionados.
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Como oportunidad de mejora 1, se encuentra la deficiencia en el calculo a nivel de
morosidad de la cartera de crédito. Durante la revision que hicimos del calculo de
morosidad que se observa que es el establecido o el realizado por la Unidad de
Finanzas, que es presentado a Junta Directiva, mediante el informe bimensual de
indicadores correspondientes a noviembre-diciembre 2023, se observa que se
realizan diversos calculos que vamos a presentar a continuacién. Sin embargo,
esos calculos no tienen un procedimiento, un proceso, un instructivo o una guia
estandarizada para su formulacién técnica y matematica.

Se tom6 como ejemplo la cartera de SAP; sin embargo, para la de INVU es lo
mismo que se realiza. Se presentan 3 calculos:

o El primero, toma desde vencido a 91 dias, suspenso, cobro judicial, lo suma
y eso lo divide entre total de cartera con cobro judicial, para los afios 2022 y 2023,
esto para el informe que fue revisado.

o El calculo 2, casi lo mismo. Vencido 91, suspenso, pero no suma cobro
judicial, esto lo divide entre el total de la cartera con cobro judicial, ese es el
calculo numero 2. Como vemos, los 2 calculos tienen diferentes montos de
morosidad.

o El calculo numero 3, lo que hace es sumar la cartera a partir de 90 dias
igual y hace una diferencia entre los afios 2022, 2023 y saca la diferencia absoluta
y la variacion nominal.

En estas 3 formulas encontramos diferentes debilidades. Por ejemplo, todas las
férmulas incluyen el cobro judicial, cobro que obedece a una accion legal posterior
cuando la deuda se considere incobrable por los términos ordinarios. Por tanto,
debido a las diferentes entrevistas, intenciones y revisiones que hicimos nosotros,
este cobro judicial deberia monitorearse por separado, no dentro de la férmula que
se hace para la cartera de crédito para analizar la morosidad.

Numero 2; la formula numero 2 incluye en el total el cobro judicial, es decir, suma
vencido y suspenso sin cobro judicial, pero al dividirlo lo divide entre el total con
cobro judicial, ¢qué significa eso? Que va a dar menos la morosidad.
Y, numero 3, segun las diferentes definiciones que, para morosidad, perdén, de
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acuerdo con CONASSIF y el Codigo de Comercio es la operacion, intereses, otros
productos, el pago principal contados a partir del primer dia de atraso; sin
embargo, INVU lo calcula a partir de los 91 dias.

Por otra parte, POI establece para este ano 2023 que se revisO, que se iba a
disminuir la morosidad en un 3%. El informe dice que se alcanzo6 la meta porque
se alcanz6 un 2.88% ¢qué se hizo? Se analizd la morosidad con respecto a la
férmula 1 que le presentamos anteriormente, que les presentamos y se resto; sin
embargo, en la ficha técnica del POI se establece otra formula que es cartera
morosa disminuida dividido entre cartera programada a disminuir por 100, es decir,
la formula que indica la ficha técnica del POI no coincide con la que se esta
presentando en el informe.

Aqui es importante, bueno, definir la causa cuando nosotros indagamos por qué
se esta calculando la morosidad a partir de 91 dias y por qué no a partir del primer
dia de morosidad, nos indicaron que era por acuerdo de Junta Directiva por la
politica; sin embargo, no encontramos evidencia que dijera eso.

Lo anterior incumple la Ley General de Control Interno y las Normas del sector
interno para el Sector Publico, en cuanto a mantener... documentar y mantener
actualizados las politicas y normas y procedimientos ¢ Esto por qué? Porque no se
cuenta con un procedimiento estructurado y estandarizado para ese calculo de la
morosidad, es importante recordar que dependiendo qué deseamos obtener, asi
es como se establecen los indicadores.

Por tanto, se recomenddé a la Administracion, a la Unidad de Finanzas,
especificamente proponer a la Junta Directiva una politica para el calculo de la
morosidad, amparada en las buenas practicas utilizadas en el pais. Una vez
aprobada la Politica por parte de la Junta Directiva, establecer un procedimiento,
metodologia, guia o instructivo debidamente documentado y estandarizado para el
calculo de la morosidad y con esto terminamos la numero uno, les doy la palabra.
Sra. Presidente Mata Montero: Yo tal vez tengo aqui 3 preguntas, vamos a ver,
hasta donde yo entendi lo que no existe es una estandarizacion de la férmula de

calculo.
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Licda. Enriquez Martinez: Correcto, en la Politica aprobada en el afio 2019 se
indica y se establece por riesgos y se da un ponderado a cada riesgo; sin
embargo, asi tampoco se hace, entonces si, a como se calcula actualmente no
hay un procedimiento estandarizado que sea matematico, técnico.

Sra. Presidente Mata Montero: Ok, entonces nosotros tenemos indicadores que
reflejan cosas diferentes con el mismo numero.

Licda. Enriquez Martinez: Reflejan dependiendo resultados diferentes...

Sra. Presidente Mata Montero: ... resultados diferentes con los mismos numeros
de base.

Licda. Enriquez Martinez: Si, los numeros de base si son los mismos, pero
depende la matematica que usted utilice le da diferente.

Sra. Presidente Mata Montero: Ok, vamos a ver y aqui lo que tenemos es un
impacto sobre el POl y los resultados del POI ;Verdad?

Licda. Enriquez Martinez: Exacto y también sobre el calculo de la morosidad,
porque ustedes tienen un dato de morosidad, que honestamente no sé como es
que lo desean saber.

Sra. Presidente Mata Montero: Ok y tenemos discrepancias en las fichas
técnicas que se estan usando para eso, de acuerdo a lo que ustedes
mencionaron.

Licda. Enriquez Martinez: La ficha técnica al POl no coincide con la formula
utilizada, correcto.

Sra. Presidente Mata Montero: Ok, pero si existe una ficha técnica entonces, o
sea, es que estoy tratando como de entender...

Licda. Enriquez Martinez: Por supuesto.

Sra. Presidente Mata Montero: Ok, si existe una ficha técnica.

Licda. Enriquez Martinez: En el POl esta.

Sra. Presidente Mata Montero: Y tampoco existe una politica y un procedimiento
estandarizado, este analisis fue para el 2023.

Licda. Enriquez Martinez: Si, correcto.

Sra. Presidente Mata Montero: ;Sabemos que para el 2024 varié? o mas bien, la
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pregunta seria la Administracion ¢ si estas recomendaciones se han atendido para
el 2024 y en adelante?

Lic. Arley Pérez: Tal vez para aclarar le dofia Angela, estas recomendaciones se
vieron con la Administracion y se le solicitaron los planes de accion para que ellos
vayan trabajando y posiblemente vamos a darle seguimiento para el cumplimiento
de la recomendacion como tal.

Sra. Presidente Mata Montero: Ok perfecto de acuerdo. Gracias don Henry y
Tatiana. Don Alvaro.

Directivo Guillén Mora: Si, muchas gracias. Tal vez si nos vamos a la tablita de
los calculos, por favor, ahi. No es facil la exposicion que usted hace que uno la
pueda seguir toda, porque es un poquito complejo esto. Siempre insisto yo con los
numeros... cuando tiene que haber numeros que no todo el mundo va a entender
varias cosas, si no es ese el campo, entonces también debe haber una labor ahi
de mayor explicativa como sugerencia sana para que todos nos entendamos.
Vamos a ver, primero ¢qué significa suspenso? Porque no domino el tema
suspenso yo, en numeros de deudas ;qué es suspenso? ¢ Entre vencimiento y
cobro judicial?

Licda. Enriquez Martinez: Un segundo... Le doy la palabra a Andrea para que
nos explique.

Licda. Hernandez Gonzalez: Buenas tardes a todos, mi nombre es Andrea, yo
soy profesional asistente en la Auditoria. Bueno, el tema acéa es que la morosidad
la calculan digamos el vencimiento de 1 a 30, de 31 a 60, cuando ya es mayor...
Directivo Guillén Mora: No, no, eso ya lo sé, pero perdon, para que no nos
perdamos, ¢qué es suspenso? Es mi pregunta primero, ahorita entramos a los
diferentes periodos.

Licda. Hernandez Gonzalez: Por eso, al ser un vencimiento mayor a los 181,
entonces ya se declara suspenso.

Directivo Guillén Mora: Y eso lo declara la admi...., o sea, ¢es0 es una norma
contable nacional, llamarle a eso suspenso?

Licda. Hernandez Gonzalez: Es que el sistema asi lo refleja.
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Directivo Guillén Mora: No por eso, pero es que lo que yo quiero aclarar es si
hay alguna base contable que nos obligue a hacer ciertas cosas, porque yo voy a
ahorita a decir algunas cosas para ver si estamos en lo correcto, o sea, ¢jen la
Contaduria Nacional lo correcto es llamarle a esas deudas suspenso? o ¢jes un
vocablo meramente del INVU?

Licda. Enriquez Martinez: Entiendo que es del INVU, no sé si tal vez don Cristian
tenga la respuesta

Sra. Presidente Mata Montero: Don Cristian ;obedece a un tema de data del
sistema o de nomenclatura?

Lic. Solano Sanchez: Vamos a ver, tal vez yo quiero hacer varias aclaraciones de
lo que estoy escuchando. Con la pregunta que hizo dofia Angela, que si para el
2024 ya se estaba trabajando, bueno, hay que tomar en cuenta que este informe
lo recibi6... y ahi ustedes me corrigen, lo recibié la Administracion el 19 de
diciembre entonces... y se reunieron para realizar los planes de accion
correspondientes y en eso es lo que se esta trabajando en este momento con la
Unidad, entonces tal vez para tener claridad en ese sentido de que lo que se esta
evidenciando en el informe esta siendo... bueno, ya lo revisaron con la Auditoria y
estan estableciendo los planes de accion.

Otro tema que es importante aclarar, vamos a ver, nosotros si bien es cierto, no
estamos supervisados por la SUGEF, hay que tomar en cuenta de donde sale un
indicador de morosidad, ojo que no estoy diciendo que esto no sea asi, pero
cuando hablamos del indicador de morosidad, que es el que normalmente las
entidades autorizadas son las que reportan, se refieren a todo aquello que tiene
mayor a 90 dias de atraso y aparte de eso lo que esta en cobro judicial, entonces
el indicador de morosidad es tan sencillo como agarrar todo lo que esta mayor a
90 dias mas cobro judicial entre la cartera total, eso es simple y llanamente el
indicador de morosidad. Ahora bien, si hablamos de morosidad en general, pues
obviamente hablamos de atraso y es correcto que, de hecho en las escrituras
establece en todas las entidades financieras.

Directivo Freer Campos: Perddn Cristian jobviamente qué dijiste?
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Directivo Guillén Mora: Pero perdon, nada mas disculpen porque yo estaba con
el uso de la palabra, yo hice nada mas una pregunta que ¢;qué era suspenso?
Pero ya estan haciendo una serie de aclaraciones que yo también quiero referirme
a eso.

Lic. Solano Sanchez: Ah perdén disculpe, disculpe don Alvaro.

Directivo Guillén Mora: El asunto era suspenso nada mas y eso es que...

Lic. Solano Sanchez: Esta bien.

Licda. Enriquez Martinez: Eso es utilizado a nivel de bases de datos de la
Institucién, se coloca en suspenso cuando ya supera los 180 dias.

Directivo Guillén Mora: Okey, esta bien. Bueno, ya hizo la aclaracién en parte
don Cristian, para mi cuando a mi me deben algun negocio de algo, diay eso es
deuda y eso es morosidad a partir de los 30 dias, porque lastima que no hicieron
el estudio del comportamiento de la cartera de vencido en cada uno de los
estratos, de 1 a 30... digamos, en el 2022 nos debian 17 mil millones, en el 2023 9
mil millones, pero lo que a uno le interesa en la cartera que nunca nos lo
presentan, ustedes tampoco en el estudio, ni nos lo presentan la Administracion,
es el comportamiento de lo que mes a mes se va recuperando o si se mantiene
constante la morosidad, porque algunas personas en esto van jalando 1 o 2
meses a propdsito en cuanto a deuda y se mantiene constante porque en realidad
17 mil millones uno diria jhijuepucha! de 1 a 30 dias mejoramos
considerablemente, pasamos de 17 mil a 9 mil millones, pero es que hay que ver
el comportamiento de cada uno de los estratos que aqui no lo tenemos, en el de
30-60 no bajo tanto y en el de 60-90 tampoco asi es tan significativo. El
significativo es de 1 a 30, aqui seria importante tal vez ver y si no, también pedirle
a la Administracion que nos presente como se comporta en el tiempo esa
morosidad de 1 a 30, de 30 a 60, porque al final desde el concepto de deuda, todo
es morosidad, claro, en el periodo de 1 a 30 si me cancelan, entonces digamos
que es casi el vigente, pero interesaria saber y no sé si ustedes tienen el dato
¢cuanto del vencimiento de 1 a 30 se recupera en pago al mes y en total en el

afo? Porque eso es el cierre al vencimiento del 2022, 17 mil millones. Obviamente
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ese es mas significativo, pero si se recuperan 15 mil millones al final, pero no, no
se recuperaron 15 mil millones, habria que ver cuanto es la morosidad a 1 y 30
dias y si 17 mil millones es significativo como queddé o 9 mil millones, porque si no
el dato no me dice nada y claro, como ahora si vamos a la otra pregunta, como la
Instituciéon toma de 90 para arriba... jAhi parecio el padrino y todo!... Como la
Institucion toma de 90 para arriba, diay si, son 7 mil millones en el 2022 y 6 mil en
el 2023, eso entre comillas “se ve poquito”, vea que estan calculando ustedes un
10,73 y un 7,88 de morosidad, pero que nos quede claro es de 90, suspenso y
cobro judicial, depende de la razén de calculo, ¢verdad? Calculo 1, calculo 2,
porque si hacen el calculo 2, las cifras de morosidad son diferentes, coincido con
ustedes que debe haber una unica formula de calculo, pero ahi es donde viene la
otra pregunta ¢ eso ya no esta definido? O sea, no entiendo que en el paisy en la
administraciéon publica no esté definido cdmo hacer un calculo de morosidad y de
cartera morosa.

Licda. Enriquez Martinez: Don Alvaro ;si me permite?

Directivo Guillén Mora: Si.

Licda. Enriquez Martinez: Si, nosotros nos reunimos con cobros del Popular, les
preguntamos y nos dijeron que ellos calculaban la morosidad a partir de un dia de
atraso y cobro judicial lo veian con indicadores separados. Hicimos para confirmar
la consulta a la SUGEF, sabemos que no estamos regulados, pero sabemos que a
nivel pais ya se tiene y la SUGEF nos respondié en los mismos términos por
correo electrénico.

Directivo Guillén Mora: Si, igual insisto, yo creo que la cartera de morosidad
empieza a partir de vencido el plazo de un mes ya al dia siguiente es morosidad.
Claro, es una morosidad mas blanda, menos peligrosa si me la cancelan y por eso
le digo, uno lo que analiza es jcuanto de ese de 1 a 30 dias me estan pagando?
;cuanto de 30 a 60 se recupera? Porque ya cuando empieza entre 60 y 90, lo
préximo que viene es convertirse en vencido y luego en suspenso y después vean
cobro judicial casi 4 mil millones de colones y eso es lo que uno no quiere, porque

mas adelante en el informe de ustedes hay algunos peligros con el cobro judicial
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que uno esperaria... lo que uno no quiere es llegar a cobro judicial y la labor de
cobro tiene que ser tan excelente, tan de dia a dia de control para que... porque
en realidad casi la mitad es en morosidad, de los 70 mil millones sdlo el vigente,
que es lo que me va a cancelar al dia, esperaria uno, porque tampoco es asi, ese
vigente alguno se pasa de 1 a 30 también y el que esta de 1 a 30 se pasa de 30 a
60 y asi sucesivamente, generalmente en las carteras de morosidad. Entonces, a
mi me parece bien ese concepto y deberiamos manejarlo nosotros asi también, a
partir de un dia del vencido de 1 a 30 ya eso es morosidad, porque si sumamos,
como les digo, pues no es el... es casi el 50%, debe ser alrededor de un 47% la
morosidad que se nos tiene y al final lo que interesa es en cuanto cerré esa
morosidad, si yo sumo eso, 55 millones contra 76, pues obviamente el afio 2023
mejoro, si me voy a el vigente versus el total, por porcentajes si mejord la
morosidad, sobre todo el vencido del 1 al 30, que bajoé en 6 mil millones.

Lo otro interesante y yo quisiera si ustedes tienen el dato es ¢cuanto se recupera
de cobro judicial por afo? Yo sé que no estamos ahi, tal vez me lo puedan
presentar mas adelante, pero ¢tienen alguna idea de los 3900 millones del 2022
cuanto se recuperd? Y del 3829 millones del 2023 ;cuanto se recuperdé? ;O no
tenemos el dato?

Licda. Enriquez Martinez: Nosotros por parte del estudio no hicimos ese calculo,
no lo incluimos...

Directivo Guillén Mora: Seria bueno también.

Licda. Enriquez Martinez: Entiendo que si hay en el POI exactamente, hay un
indicador, me corrigen si me estoy equivocando, relacionado con cobro judicial,
cuantos casos van a cobro judicial, pero no hay cuantos casos se recuperan por
cobro judicial, entiendo que... me corrigen si estoy equivocada.

Directivo Guillén Mora: Ok y la otra pregunta es ¢ esto es individualizado? El afio
2023 el cobro judicial es solo 2023, ;no hay un acumulado verdad? ;Eso es solo
2023 cobro judicial?

Licda. Enriquez Martinez: Si, eso... bueno es el acumulado del tiempo.

Directivo Guillén Mora: O sea, vamos a decir...
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Licda. Enriquez Martinez: No es que solo ese ailo mandamos mil millones y eso
sea ahi, no, eso esta en cobro judicial histéricamente, eso incluye...

Directivo Guillén Mora: O sea, bajo entonces... ¢bajé de 3900 a 3800 en 1 afo?
Licda. Enriquez Martinez: Correcto.

Directivo Guillén Mora: ;Es el acumulado?

Licda. Enriquez Martinez: Correcto.

Directivo Guillén Mora: Ok. Si es dinero, por supuesto y bastante, pero digamos
que se ha mantenido estable porque no hemos recuperado el cobro judicial, eso
es lo que diria la lectura. Solo... ¢cuanto es? Casi mil millones se recuperaron,
900 y algo de millones.

Ok, luego la que sigue por favor. EI 288 no lo vi en el calculo, ni en el calculo 1, ni
en el calculo 2.

Licda. Enriquez Martinez: Es porque solo... por ejemplo, es que hicimos
muchisimos calculos y pusimos como ejemplo el SAP, el INVU es igual, entonces
ellos toman... la Administracion toma los 2.

Directivo Guillén Mora: Por eso, pero ¢por qué...? Disculpe, ¢por qué en los
calculos, calculo 1, calculo 2, no me dan ninguna de esas 2 diferencias de
disminucion? Dependiendo...

Licda. Enriquez Martinez: Eh aqui 10... este es este SAP- INVU 294 1005, un
segundo, 2...

Directivo Guillén Mora: Es que ahi si, bueno, ahi ya, es que ya ahora si lo
entendi, es que ese es otro dato.

Licda. Enriquez Martinez: Correcto.

Directivo Guillén Mora: Ahi es uniendo SAP e INVU y el otro es solo SAP.

Licda. Enriquez Martinez: Correcto, asi es.

Directivo Guillén Mora: ;Y el 3% esta con los 2 o esta con solo uno?

Licda. Enriquez Martinez: El 3% que se plasma en el POl es para los 2.
Directivo Guillén Mora: Ok, el 3% es para los 2 si, la cifra esa habria que ver
entonces solo para el SAP cuanto seria, porque a la hora de mezclarlo,

obviamente el mas grande es SAP, no es INVU, no es INVU central, algo
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contribuye, pero aqui si como que cambian las férmulas de calculo. Y la propuesta
no se, insisto en la recomendacion 1 de ustedes, no sé si somos nosotros los que
tenemos que hacer una politica, no sé si en otras instituciones es la Junta
Directiva la que define las politicas de morosidad. Si es asi, pues lo hariamos, me
imagino, pero yo creo que eso es un concepto que tiene que manejar uno desde el
punto de vista de que me deben, repito, a mi en el momento en que ya se me
atrasa un dia algo que me deben, ya hay morosidad para mi, yo lo tomaria como
dicen ustedes que lo averiguaron en el Banco Popular fue lo que les entendi y la
SUGEF.

Licda. Enriquez Martinez: Si, correcto.

Directivo Guillén Mora: Diay si, porque entonces eso cambia el esquema del 3%
y eso si me parece importante a mi, yo creo que es sano ponerlo desde el primer
dia de vencimiento y repito, y eso se lo podriamos pedir posteriormente a quienes
nos presentan esto, interesaria ver en la cartera por los diferentes estratos, el
comportamiento de pago, para ver como se esta moviendo y como estan nuestras
gestiones, es que en ese de 90 hasta cobro judicial, un 3% ahi no esta el fuerte, el
fuerte esta mas atras, con los 17 mil millones, solo de 1 a 90 dias tenemos 22 mil
millones, eso es plata, los 7 mil o 6 mil depende de cdmo se calculen, pues es
dinero, pero donde esta el grueso del negocio es ahi de 1 a 90 dias mas bien,
donde mas me deben y eso habria que tal vez analizarlo y repito, no sé si eso esta
definido por la SUGEF, que la morosidad empieza a partir del dia 1 de tardanza en
pago, pues entonces ya esta definido, se puede usar eso como criterio. Gracias.
Lic. Arley Pérez: Correcto, perdén don Alvaro. Si, asi es como usted lo indica
¢cual es el espiritu de la recomendacion? El espiritu de la recomendacion es... y
lo conversamos con la Administracion, es que ellos propongan la politica para
aprobacion de la Junta Directiva, debido a que las politicas le corresponden la
aprobacion a la Junta, entonces para mayor eficiencia en el tema, de una vez les
dijimos vayan trabajando en el tema, para que se haga la debida proponencia a la
Junta Directiva sobre el calculo de morosidad que se va a empezar a utilizar.

Gracias.
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Sra. Presidente Mata Montero: Gracias don Henry. Tenia... tengo a dona Alicia,
don Rodolfo y don Cristian también queria participar. Entonces tal vez en este
orden: dofia Alicia, don Rodolfo y don Cristian.

Directiva Borja Rodriguez: Si, muchas gracias. Puntualmente comentarle don
Henry y las comparfieras de Auditoria y a los sefiores Directores lo siguiente, me
interesa sobre todo si tuvieran la oportunidad de cotejar las recomendaciones que
nos dan, con respecto al informe que emitié la Contraloria General de la Republica
respecto a la gestidn crediticia, ese informe, que fue recibido en Junta Directiva y
que fue remitido ya hace meses, por asi decirlo atrdas y, que casualmente
habiamos solicitado la posibilidad también de verlo en Junta Directiva y que tiene
mucha relacion con lo que ustedes estan planteando. Y algo muy interesante en
relacién con eso también queria mostrarles sobre ese tema, de la preocupacion
que va en linea con lo que dicen ustedes, la preocupacion de la Contraloria
General de la Republica respecto al alto nivel de estimaciéon de créditos en
relacion con la cartera mayor... pues a los 90 dias, entiendo yo de esa lectura que
hay un mayor riesgo de incumplimiento y obviamente establece alguna situacion y
como que es muy conservadora precisamente la gestion de crédito, que se esta
llevando a cabo por parte de la Institucion y por lo tanto, una subestimacion del
riesgo, entonces no sé si ustedes tuvieron la oportunidad, las compaferas y el
sefior auditor, pero me parece que es importante de cara a lo que nosotros
tenemos que eventualmente revisar posteriormente con la propuesta, de que se
tome en consideraciéon esto, ya que como lo sefala también don Cristian, de
alguna forma se ha tomado como un indicador base cual es la cartera que esta en
riesgo y la morosidad, pues obviamente mayor a 90 y a cobro judicial. Eso era
basicamente lo que queria consultar y si no comentar.

Licda. Enriquez Martinez: Dona Alicia, para responderle, el tema de la
estimacion por incobrables es un tema que dio la Contraloria, pero es un tema
mas matematico que va a estados financieros, entonces también es con
cumplimiento de las NICSP. Una vez que tengamos una cartera limpia, podemos

estimar claramente que va a ir al financiero para en caso de que algo no se nos
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dé, entonces se manda a gasto, entonces es una estimacién matematica que tiene
que hacerse y también tiene que hacer la Administracion, basada en una cartera
limpia, que eso mas adelante lo vamos a ver, porque la cartera realmente esta
bastante sucia de datos muy viejitos, deudas antiguas que van acumulandose,
entonces es muy dificil tener una estimacion confiable cuando la cartera tiene
datos asi, entonces si nosotros lo vimos y también en cumplimiento con las NICSP
se analizan los riesgos de la cartera que también tienen que ir en las notas a los
estados financieros.

Directiva Borja Rodriguez: Ah ok perfecto, muchas gracias.

Licda. Enriquez Martinez: Con gusto.

Sra. Presidente Mata Montero: Don Rodolfo y don Cristian y después yo tengo
una pregunta de eso que Tatiana acaba de comentar de la cartera, de limpiar la
cartera.

Directivo Freer Campos: Si gracias, no, era... no era una consulta, era algo que
mencioné don Alvaro y era para comentarlo algin momento, pero mejor me
espere. El tema veo que ya se le aclaré que era el acumulado, pero es que en 1
afo dificilmente avance mucho un proceso de cobro judicial, dada la mora que
existe en nuestros tribunales, si acaso un proceso que se le da inicio en 1 afo, si
acaso a los 12 meses se ira iniciando en... propiamente el acto de traslado en la
corte, entonces eso si es bastante, bastante tardio y ahi la métrica deberia... no
sé como la iran a tomar, si desde el inicio, porque la recuperacion si va a ser
bastante lenta dado lo que estan viviendo ahora los tribunales de cobro judicial,
entonces si va a ser complicado bajar esos 3 mil y resto de millones ahi que estan
en cobro, era basicamente ese comentario. Gracias.

Sra. Presidente Mata Montero: Si, sigan subiendo verdad don Rodolfo, los
indicadores de resolucion en los tribunales.

Directivo Freer Campos: Las moras estan para conocer un escrito en 11 meses,
por ejemplo, y llega uno a los juzgados y tiene un circulante de 114 mil, por
ejemplo, en Cartago tenian 114 mil expedientes y no sé cuantos cientos de miles

de expedientes ahi en fila para ser resueltos, entonces llevar a cobro judicial es
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realmente casi que la ultima opcion que hay que tomar, porque para que le den
traslado a la demanda se tarda mas de 1 ano.

Sra. Presidente Mata Montero: Ok perfecto, don Cristian y don Marco. ;O no sé
si don Marco en lugar de don Cristian? 40O los 27

Lic. Solano Sanchez: Yo creo que...

Lic. Hidalgo Zuihiga: Ok dale, dale.

Lic. Solano Sanchez: No, no, tal vez era para terminar las aclaraciones que
estaba haciendo en su momento. Estamos claros en que la morosidad empieza en
el dia 1, yo lo que me referia es al indicador de morosidad, que es el que se
maneja a nivel de las instituciones y es el que se le reporta a SUGEF, dentro de
todas las evaluaciones que se hacen y ese si contempla mora mayor a 90 dias
mas cobro judicial. Eso no significa, vamos a ver, que no se tenga que trabajar en
la morosidad que empieza en los primeros 30 dias; sin embargo, para efectos de
gestion de las entidades, el que prevalece es ese indicador de morosidad. Eso
como para que quede claro y no revolver que es que se esta haciendo... o sea, si
el calculo se esta haciendo para efectos de indicador entre 90 o mayor a 90 y
cobro judicial eso es lo que normalmente esta regulado; sin embargo, estamos
claros en que la mora va mas alla del primer dia. De hecho, en las escrituras se
establece que a partir del primer dia es cobrar una operacion, nadie lo hace. Lo
que se trabaja es simplemente en mejorar el proceso para evitar que esas carteras
de 30, de 60 y hasta 90 no se salgan de control, porque ya una operacién después
de 90 dias o cuando ingresa a cobro judicial, es muy dificil recuperarla de la mejor
manera que es que la gente pague, por lo general terminan en un proceso de
adjudicacion que es lo que no queremos, que ese es un tema también que hay
que entrarle fuerte. Eso es lo que queria aclarar por ese lado.

Sobre lo que mencionaba dofia Alicia de la Contraloria con el estudio este que
hizo también, que de hecho ellos mencionan también que la morosidad que ellos
revisaron o que observaron y aqui lo leo textualmente: “[...] en el cual en los
créditos mayores a 90 dias y en cobro judicial [...]”, ahi estad establecido en el

mismo informe, quise verlo porque vean que ellos utilizan el mismo parametro
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para efectos del indicador, obviamente que el atraso cualquiera que sea, influye en
lo que son las estimaciones que eso ya es un tema contable, como lo menciona
Tatiana y es un tema que afecta el gasto de la Institucion, por eso es que la
Institucidon debe mantener niveles de morosidad bajos o normales, para decir una
cosa, porque usted nunca va a tener una cartera totalmente al dia, eso es iluso, o
sea, pensarlo porque eso no va a ser asi, pero por lo menos tener niveles
adecuados de estimaciones para hacerle frente precisamente a esas operaciones
que se van a ir deteriorando. De hecho, a nivel de las instituciones, ellos lo
clasifican por categoria de cartera, hay clientes que son A, A1, A2, B1, B2, C1, C2
y eso también influye en las estimaciones, por eso lo hacen, precisamente para
cubrir ese riesgo que pueda darse con operaciones que estén en mora. Esas eran
las aclaraciones que queria hacer al respecto. Gracias.

Sra. Presidente Mata Montero: Don Cristian a partir de qué momento o ¢ cual es
el criterio para pasar a cobro judicial?

Lic. Solano Sanchez: Vamos a ver, una operacion se puede pasar a cobro
judicial desde el primer dia ¢Por qué las instituciones no lo hacen? Porque eso
significa que afectarian el indicador de morosidad, que tienen que reportar a la
SUGEF, por eso es que hay un periodo si normal y por eso ellos le dicen que los 3
meses es un periodo como para hacer todo el proceso de cobro administrativo.
Tenemos que saber dividir lo que tenemos entre cobro administrativo y cobro
judicial. Ahora, normalmente las operaciones cuando ya exceden los 90 dias, las
instituciones lo que hace es que lo envian a cobro judicial ¢ por qué? Porque les es
indiferente, porque al final mayor a 90 dias ya les esta afectando el indicador,
entonces por eso es que normalmente las operaciones que tienen mas de 90 dias
son las que envian a cobro judicial, pero uno puede enviar a cobro judicial, es
mas, si hay un cliente recurrente que siempre se atrasa, que esta en 90 dias, que
usted ve que es un... digamos desde el punto de vista de la Administracion o del
Departamento de Cobro de la Institucidon, pueden tomar la decision de enviarlo a

cobro judicial sin ningun problema.
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Sra. Presidente Mata Montero: Perfecto, tengo a don Marco, a don Juan Carlos y
a don Alvaro.

Lic. Hidalgo Zuhiga: Gracias, si, aparte de eso, nosotros tenemos una condicién
ahi, complementando lo que mencionaba Cristian, de que, por ejemplo, los casos
de planillas que no son la mayoria, las planillas no llegan... o sea, llegan hasta 30
dias después, entonces podriamos mandar a gente a cobro judicial que... en
realidad, para efectos practicos si estan haciendo sus pagos al dia, solo que la
institucion que nos envia el dinero o el reporte, lo envia hasta el final del mes.
Queria aclarar que en el reporte, en el informe de indicadores que se entrega
bimensualmente, que se les presenta a ustedes viene el desglose por mes del
comportamiento de la cartera y también viene el detalle de la recuperacién por
cobro judicial, o sea, vienen las carteras también con y sin cobro judicial, pero
viene el desglose por mes del comportamiento de la cartera y los casos que estan
en cobro judicial, lo que se ha recuperado por remate y también lo que se ha
recuperado en efectivo, que para efectos del afio pasado termind en 1073
millones. Eso era, gracias.

Sra. Presidente Mata Montero: Gracias don Marco. Don Juan Carlos y después
don Alvaro.

Directivo Sanabria Murillo: Tengo una duda, creo que en la Caja comienza el
cobro administrativo en 30 dias, que creo que por lo mismo de las planillas.
Entonces, creo que el punto caliente esta entre los 30 y 90 dias, donde tenemos
un proyecto entre manos, que es el ;como podemos mejorar eso? Yo tengo la...
Siempre he tenido la idea de que una vez que uno entra a los 90 dias ya esa
persona no puede pagar o es muy dificil de rescatar y comienza tal vez un
embargo, eso como ya un proceso complejo de hacer y, posiblemente la persona
que ya llegé a ese punto esta dificil que se devuelva, como que nada mas llegue y
se ponga al dia o es lo mas complicado, entonces tengo entendido que nosotros
tenemos varios indicadores, para que mandamos para afuera para todo esto, pero
entonces creo que este nuevo proceso, este indicador de los 30 a los 90 dias

como un indicador para la Junta Directiva, como este dashboard de qué esta
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pasando entre los 30 y 90 y cada institucién es diferente, el otro dia estaba con
otro tema, digamos con una asociacion solidarista que se decia, por ejemplo,
como se comporta la gente, si la gente tiende a pagar a los 30 dias, porque ahi
habia mucho atraso, pero casi todos se ponian en los 30 dias a 45 dias los
recuperaba en su gran porcentaje, en asociaciones solidaristas. Entonces, seria
interesante como llevarle la pista a este 30-90, que es donde todavia no ha
pasado, es que yo siento que el cobro judicial es como otro tema, pero realmente
es tan complicado de manejar y yo siento que muchas personas hasta cuando
llega a cobro judicial tienen su manera de defenderse y salir adelante con esos
cobros, cuando estamos antes todavia hay disponibilidad, entonces no sé, me
seria interesante como lo manejan las otras instituciones ese tema del cobro
administrativo, sé que la Caja creo que lo maneja a partir de los 30 dias, de 30 a
90 es donde esta el cobro administrativo, que digo que es donde esta la
oportunidad de este proyecto, digamos como enfoque.

Sra. Presidente Mata Montero: Gracias don Juan Carlos, eso me parece
interesante. Don Alvaro.

Directivo Guillén Mora: Si, gracias, 2 cositas. Obviamente si uno tiene una
excelente labor de cobro, toda la morosidad tiende a disminuirse, salvo que
obviamente la gente de antemano no queria pagar, pero hoy en dia todo el mundo
esta haciendo gestiones muy fuertes, los bancos ni se diga, no se ha vencido la
tarjeta y 3 dias antes ya le mandan un mensaje, el mismo dia le vuelven a llamar a
uno y aunque uno pague al contado o pague... este al dia siempre y yo no...
pareciera que nosotros no tenemos ese musculo para hacerlo y hay que cambiar
un poco el esquema. Lo otro es que yo tengo entendido que contra todos los
préstamos que da el INVU siempre hay una hipoteca, o sea, siempre hay algo que
responde y tal vez no sé si es que hemos sido muy... ;qué podriamos decir? Muy
condescendientes en no acelerar esos procesos, ya cuando... y lo dijo Rodolfo y
queda muy claro, si ya se va a cobro judicial y se duran 11 meses para ver algo,
esto va a unir el suefo de los justos, lo que hay que evitar es irse al cobro judicial,

obviamente y cémo se hace? Apretando en los diferentes periodos de tiempo y
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estando encima, y si no, cobrar la hipoteca para acelerar procesos, pero yo pienso
tal vez que es que estamos fallando ahi. Bueno, ahora vamos a ver lo del cobro
judicial, pero si es muy importante ese concepto de si tenemos hipotecas y no
llegar a superar... ya cuando empezamos a 60 dias ya empieza... ya hay zona
amarilla diria yo, tirando a anaranjada y eso es lo que hay que evitar, pero lo evita
uno con todas las gestiones que hace y no sé si todas esas gestiones, pues me
pueden decir que si, pero no porque ahi estan los numeros, hay un esfuerzo, pero
yo pienso que el esfuerzo tiene que ser mayor y creo, insisto, como lo dije la
semana pasada, el problema radica es que quienes cobran no son los que prestan
y andamos tal vez con metas y ocupaciones y labores diferentes que no nos
alcanza a veces hacer esa labor de cobro tan eficiente, porque no estamos
enfocados solo a eso, al cobro, sino a otras muchas labores y nada mas tal vez si
de casualidad Marco tiene ¢ cual fue la ultima Sesion en que nos presentaron eso?
Para revisar yo los documentitos esos de los datos que usted decia o dofia Xinia
tal vez, no urge ya, ya, nada mas es curiosidad mia para ver cual fue la ultima...
Lic. Hidalgo Zuhiga: Si Don Alvaro esta en los documentos... eso ha estado en
agenda desde la semana antepasada, creo, pero esta en la agenda de la ultima de
la sesion de la semana pasada, el jueves en la nube, ahi puede ver el informe de
indicadores.

Directivo Guillén Mora: Por eso es que no lo hemos visto.

Lic. Hidalgo Zuiiga: Si, pero todos los meses, todos los anteriores en todas las
presentaciones va el detalle mensual y el cobro judicial.

Directivo Guillén Mora: No, no, esta bien. jEso lo que va a presentar este
muchacho...?

Lic. Hidalgo Zuiiga: Roberto y Wilman.

Directivo Guillén Mora: ¢ Es la presentacion de Roberto?

Lic. Hidalgo Zuihiga: Aja.

Directivo Guillén Mora: Ok muy amable, gracias.

Lic. Hidalgo Zuiiga: Y de Wilman, bueno la de Wilman en particular.

Directivo Guillén Mora: Gracias.
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Sra. Presidente Mata Montero: Don Cristian.

Lic. Solano Sanchez: Ok si, tal vez ahi para lo que mencionaba don Juan Carlos,
el proceso de cobro administrativo inicia desde que la persona empieza a
presentar situaciones de mora, puede ser dentro del mismo dia, el mismo mes de
los 30 dias posteriores a que vencia su cuota, por eso es que los Departamentos
de Cobro tienen 2 areas definidas, que es el Departamento de Cobro
Administrativo, que es lo que se considera esas operaciones que van entre 0 y...
Perdon, entre 1, 30 dias y 90 dias, para evitar precisamente que pasen al otro
umbral que seria el cobro judicial ;Ok? Y también tiene definido un éarea
especifica para Cobro Judicial, que aqui ya intervienen abogados, porque esa
labor propiamente la realizan los abogados y es la labor un poco mas complicada.
Don Alvaro tiene toda la razén, nosotros todo lo garantizamos con escritura; sin
embargo, aca lo que uno tiene que mejorar es el tema de el cobro, porque la idea
no es llegar a ejecutar, porque eso no es asi como voy ejecuto y en 1 mes, 2
meses ya eso esta, no, eso tiene una particularidad, aparte de lo que se encarece
el proceso, pero no, eso por ese lado. Y lo otro es que nosotros estamos viendo
aqui el cobro o la situacion de morosidad desde el punto de vista de recuperacion
del cobro, pero eso tenemos que verlo... la morosidad nace en el otorgamiento del
financiamiento, ahi es donde nace la morosidad, nosotros tenemos una
particularidad y es que muchos de los clientes por el SAP sobre todo, el analisis
de crédito puede ser un poco... no tan...

Directivo Sanabria Murillo: Riguroso.

Lic. Solano Sanchez: Digamoslo asi, exhaustivo como lo es en una entidad con
otras caracteristicas. Nosotros nos vamos mucho por el comportamiento que tiene
la persona de ahorro, por ejemplo, pero entonces ese analisis de capacidad de
pago tal vez pasa a un segundo plano. Estas cosas también influyen en la
morosidad, si nosotros fuésemos una entidad con caracteristicas similares a las
otras, a las que normalmente estan en el mercado, pues uno de los temas fuertes
es precisamente analizar la capacidad de pago de la persona y eso incluye no solo

la capacidad de pago, sino su comportamiento de pago, en muchas de las
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personas podrian tener alguna situacién ahi de pago en algun momento. En eso
las entidades son muy rigurosas, entonces hay que analizarlo desde... no solo
desde el area de cobro, como estamos cobrando, sino también, bueno ir buscando
alternativas para irme... digamos no reforzando o haciendo mas drastico el
analisis, pero si por lo menos tener ese perfil del cliente, para que normalmente
tomemos medidas diferentes a la hora de otorgar el crédito, pero eso es una labor
que se tiene que ir trabajando y se tiene que hacer en forma conjunta, por eso el
tema de que la parte de crédito es una sola y se compone desde el momento en
que inicia un crédito, hasta el momento en que se recupera ese crédito y bueno,
aca todos lo sabemos, eso esta partido, entonces eso influye un poco en esa
situacion, pero mas que todo lo que queria recalcar es el hecho de que la
morosidad no la veamos solo desde el punto de vista del cobro, sino veamosla
integralmente y desde el punto de vista... bueno, desde el momento en que se
origina el crédito.

Y volviendo al tema de los Departamentos de Cobro, bueno, tienen toda una
bateria de cobro administrativo que se encarga de evitar que esas carteras, como
bien lo decia don Alvaro, que no pase de 30-60, que mas bien se devuelva de 60 a
30 o que de 90 pase a 60 y luego pase a 30 o si puede dar ese salto de 90 hasta
0, excelente, pero tienen toda una bateria para hacer eso.

Directivo Sanabria Murillo: ... y de 30-60 ¢ verdad? Que de 30 a 60 se devuelva
y de 60-90 lo negociamos, pero todavia hay brazo de negociacion antes de que
llegue el cobro judicial, que ahi no hay nada que hacer.

Lic. Solano Sanchez: Si ese es... El tema es que cuando una operacion entra a
cobro judicial, aparte de lo acumulado que lleva la operacién de todos los
intereses y todo, hay que cargarle... creo que ahorita... no estoy muy actualizado,
pero en su momento los honorarios de un abogado por solo incluir la operacién, o
sea, ya llevarla cobro judicial es de 6,5% sobre el monto atrasado, sobre el monto
total, entonces eso encarece mas, entonces una persona no soélo tiene que pagar
lo que son todos los atrasos que lleva y todo, sino también hay que pagar ese 6,5

que representa la presentacion ante el Registro de ese cobro. Entonces, vamos a
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ver, lo que uno no desearia siempre es llevar una operacion a cobro judicial, eso
es como lo ultimo, porque ya por llevado a cobro judicial es muy dificil que esa
operacion se recupere, lo importante aca es hacer esa labor precisamente para ir
trasladando hacia atras todas las operaciones y no llevarlas a cobro judicial.
Gracias.

Sra. Presidente Mata Montero: De alguna manera para nosotros tampoco es
negocio generar esa cantidad de bienes en haber del INVU, porque involucra o
conlleva un costo de mantenimiento y una serie de cosas que no hacen ningun
sentido, o sea, aqui lo importante es no sélo que no llegue a cobro, sino que ese
cobro tampoco se ejecute, porque ¢ qué hacemos nosotros con una cartera de ese
tamano de propiedades adjudicadas?

Lic. Solano Sanchez: Si, eso es importante dofia Angela, vamos a ver, el tema
aca, para ninguna institucion es negocio adjudicarse una propiedad, eso es el
ultimo... llamémoslo asi lo ultimo que uno esperaria, porque eso encarece mucho
el proceso, no es solo el hecho de llevarla a cobro, es quitarle la vivienda a una
persona y después nosotros a lo interno darle mantenimiento, tenerla que vender,
todo lo que eso conlleva, entonces eso es como lo ultimo. A mi me hacia mucha
gracia cuando yo trabajaba como analista de crédito, porque cuando uno
rechazaba una operacion de crédito lo que le decian era: —“pero ;por qué me la
esta rechazando si la casa que yo estoy poniendo a responder vale un montén de
plata mas? Y simplemente si no pago diay se la dejan’-, no, es que ese no es el
negocio, es que ese no es el objetivo, entonces en crédito siempre tienen que
haber 3 elementos que no pueden fallar, que tiene que ver con comportamiento de
pago, capacidad de pago y garantia. La garantia es el ultimo elemento que uno
analiza ¢ por qué? Porque es lo que yo tendria que tener claridad en caso de que
la operacion se vaya... tenga que recuperarla. Los otros 2 elementos
definitivamente si son muy importantes, porque eso me permite minimizar el riesgo
porque, vamos a ver, en crédito el riesgo siempre va a existir, porque se quede sin
trabajo la persona, porque se enferme, por lo que sea, por eso es que es

importante en todo esto perfilar a los clientes, porque muchas veces uno podria
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estar echandole la culpa, por decirlo de alguna forma a la administracion de cobro
que se esta haciendo o a la gestion de cobro, pero habria que ver qué hay detras
de todo eso, puede ser una persona que se quedo sin trabajo, puede ser una
persona que se enfermo, etcétera, o sea, hay muchas situaciones que pueden
conllevar a que la operacion caiga en morosidad. Gracias.

Sra. Presidente Mata Montero: Gracias don Cristian. Tal vez si agilizamos un
poquito porque tenemos varios puntos en agenda hoy y la agenda esta apretadita.
Licda. Enriquez Martinez: Gracias, ¢ continué entonces?

Sra. Presidente Mata Montero: Si, por favor.

Licda. Enriquez Martinez: Ok. Claro, con mucho gusto.

2. Vamos con la oportunidad de mejora 2, para hacerles un resumen de a qué se
deben la 2 y la 3, nosotros tomamos la base de datos de la cartera de crédito y
analizamos la morosidad, entonces nos encontramos con un tema interesante que
era personas que tenian rebajo automatico de planilla, es decir, que INVU envia la
solicitud de rebajo, la entidad para la que trabaja le hace el rebajo del salario, le
envia el dinero al INVU y INVU lo aplica, entonces dijimos ¢ por qué personas con
este sistema estan con morosidad? Bien lo decia don Marco, el dinero llega y hay
que aplicarlo, entonces dijimos bueno vamos a tomar los que tengan mas de 3
cuotas vencidas, topandonos con la sorpresa de que hay personas con rebajo de
planilla que tienen hasta 170 cuotas vencidas, hay un nivel alto en morosidad en
personas que tienen convenio, cuando consultamos a la Unidad de Finanzas-
Cobros hay varias causas: hackeo, cambio de portal, omisién en el proceso
administrativo y esto se da desde el afo 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023.

En el afo 2022 la Administracion lo detectd, establecid plan de accion; sin
embargo, se volvié a presentar en el afo 2023. Nosotros lo que hicimos fue igual
tomar la base de datos, empezar a analizar qué fue lo que paso, entonces fue que
no se envid a solicitar la deduccion de planillas.

Tenemos ahi los datos que le presento en pantalla de los diferentes meses, los
diferentes afios, que suma un total de 277 millones 293 mil 263 con 04 céntimos

que, en ese momento, en ese momento no se envié a deducir, eso no quiere decir
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que después el cliente haya llegado a pagar, que después se le haya avisado,
porque si en algun... en el aino 2022 se hicieron avisos y demas, pero también
consultamos que a raiz de todas las acciones que se hicieron ¢Quién pago6?
Quiénes... no existe el dato, pero también lo que es un hecho es que se volvio a
presentar el inconveniente en el afio 2023 no se volvio a enviar.

Lo anterior, pues inobserva a la Ley General de Control Interno y las Normas de
control interno, paso a la recomendacion. En este caso, lo que le dijimos a la
Administracion fue, la recomendacion es establecer los mecanismos de control
interno que correspondan: informes mensuales, analisis de cartera, rendicién de
cuentas, estrategias de cobros e indicadores, para garantizar que se lleve a cabo
la debida supervision del proceso relacionado con las solicitudes de deduccién de
las cuotas de préstamos por convenio de rebajo de planilla. ;Qué significa esto?
que cuando se... el sistema puede existir que no se mande a deduccion, pero que
exista una alerta y que exista un plan de accion para recuperar esos dineros que
no se estan trayendo a la entidad ¢ por qué? Porque si no se traen, genera alta
morosidad y que bueno... eso es... no les voy a adelantar la siguiente, pero en
conclusién es esto, les doy la palabra.

Sra. Presidente Mata Montero: Dona Alicia.

Directiva Borja Rodriguez: Tatiana, ;es posible que dentro de esto pueda ser
que se haya mandado a deduccion, pero ya el funcionario se trasladé a otra
Institucién y por eso no se ha deducido?. Qué sé yo, por ejemplo...

Licda. Enriquez Martinez: Es posible.

Directiva Borja Rodriguez: Ah ok. Eso es, porque pueda ser que la gestion si la
hizo el INVU, pero como el convenio lo hizo con la Caja y resulta que ya el
funcionario se fue, qué sé yo, al Banco Popular entonces no tenemos un convenio,
entonces de pronto no lo reporta el funcionario, la otra institucién no tiene idea, el
funcionario tampoco nos lo comunica y entonces al final pensé que tal vez podia
pasar ese detalle. Gracias.

Licda. Enriquez Martinez: Si, en la siguiente hacemos un analisis, en la siguiente

oportunidad de mejora, hacemos un analisis de también temas de la Ley de Usura,
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temas de permiso sin goce salario, que la persona se fue, etcétera. Si puede
pasar.

Directiva Borja Rodriguez: ok, Pero de esto pudieron revisarlo que no sélo fuera,
pero, sino que pudieron haber tenido esa posibilidad, en este.

Licda. Enriquez Martinez: Por eso separamos esta, porque esta solamente que
no se dio el proceso de envio a la Institucion correspondiente, en esta mas
adelante ya estan los otros.

Directiva Borja Rodriguez: Ah ok esa era mi duda, o sea, mi duda era si en esto
fue que, si se envid y de pronto no se pudo hacer por la Institucion, porque de
pronto, como te digo, habia el convenio con la Caja, pero el funcionario ya no esta
en la Caja, por eso te digo que es diferente si al otro.

Licda. Enriquez Martinez: Correcto, en esta solamente por eso la separamos,
porque fue que no se envio.

Sra. Presidente Mata Montero: Don Marco y don Alvaro.

Lic. Hidalgo Zuhiga: Nada mas para aclarar, porque me parece que no... para
que no quede en el aire, que cuando hablaban... cuando el informe habla de
hackeos no son hackeos a nosotros, sino los hackeos que sufrid Hacienda, que
sufrio la Caja, que afectan obviamente los cobros o la recepcién, no se podian
mandar... no podian hacer la deduccion de planillas ni mandar nosotros esos
informes y habia que... o sea, los clientes tenian que hacerlo por otras vias y no
sé si hay una... porque quedaron 270 millones ahi en el aire, pero si eso...
pensando que la Auditoria hace una valoracién a cual es el estado actual de la
cartera, si esos 270 millones se recuperaron o por lo menos qué porcion de eso se
recupero, si efectivamente o todavia estan pendientes de recuperarse.

Licda. Enriquez Martinez: Le preguntamos a la Unidad y no tienen el dato. Sin
embargo, mas adelante en la siguiente vamos a ver qué operaciones con rebajo
de planilla tienen muy alta morosidad, entonces hay una tematica, un problema
que hay que abordar por parte de la Administracion.

Sra. Presidente Mata Montero: Don Alvaro.
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Directivo Guillén Mora: Si gracias, 2 comentarios. Un poco en la linea de Marco,
como ahi aparece en la Caja desde el 2019, no sabemos si eso se cancel6 o no,
ya usted dio la respuesta, entonces podria ser que no sean los 277 millones, que
fue el dato que les pasaron a CrHoy, entonces y por lo que yo mencioné hoy
cuando estabamos ahi en general conversando, hay que ver si eso ha disminuido
y no quito el hecho de que, sobre todo en el siguiente, el montén de cuotas
atrasadas, o sea, eso si es grave, que alguien que esté en la labor de cobro, vea
que eso va aumentando, aumentando y no se hace una gestion, eso me parece
que si es bien grave, pero a mi se me ocurri6 nada mas ver en relacién con el
2023, 277 millones de los 70 y resto mil de millones representan solo un punto
36%, porciento, que es bien bajo, si lo ponemos es 0,0036 lo que representan los
277 millones en los 70 y resto de mil de millones y si eso se disminuyo, va a
disminuir aun mas, o sea, que no es que no sea importante, por supuesto que es
importante, pero no es como nos lo sacan ahi tan grave y obviamente lo
importante es que se establezcan las medidas correctivas para que esto no siga
ocurriendo, pero no es una cifra asi como... hoy también nos lo vuelven a recalcar
con el otro articulo los 277 millones, es dinero y al ser dineros que la Institucion
debe custodiar y controlar deben ser recuperados, pero acordémonos aqui que
también podrian ser, no sé si esto es como dice SAP e INVU y a veces es INVU,
entonces ahi se mezclan, el problema a mi es cuando mezclan las 2 cosas,
porque si lo vamos a hacer junto, todo junto y si lo vamos a hacer separado, todo
separado, para ver el caso el caso INVU central y el INVU con SAP o uno solo,
pero es que cuando suman y incluyen y a veces no incluyen, entonces tenemos 2
bases de calculo diferente y aqui la pregunta es ;eso es solo cobro de
préstamos? ¢ Es asi verdad? En ninguin momento aqui incluye ahorro.

Licda. Enriquez Martinez: Sélo préstamos.

Directivo Guillén Mora: Eso es solo préstamo, ok perfecto.

Licda. Enriquez Martinez: Crédito. Correcto.

Directivo Guillén Mora: Gracias.
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Lic. Arley Pérez: Perddn don Alvaro, tal vez para aclararle varios puntos. Dentro
de las consultas que se hicieron a la unidad correspondiente, ellos indicaron el
tema de hackeos de las otras instituciones, como muy bien lo indica don Marco,
pero también ellos se refieren a que a lo interno no se mandaron a deducir y a
solicitar los rebajos a las personas y cuando les preguntamos que cuanto de este
monto se puede identificar, si se habia recuperado, lo que ellos indican es que
tienen que hacer estudios y que no es posible identificar cuales clientes pagaron o
no han pagado. Gracias.
Directivo Guillén Mora: ;Eso a lo interno don Henry?
Lic. Arley Pérez: Si sefior.
Directivo Guillén Mora: Ok, gracias.
Sra. Presidente Mata Montero: Tal vez antes de pasar a la siguiente, nada mas
una consulta, ¢ cuando fue la ultima vez que actualizaron las politicas de cobro?
Licda. Enriquez Martinez: 2019.
Sra. Presidente Mata Montero: 2019.
Licda. Enriquez Martinez: Aprobadas por Junta Directiva.
Sra. Presidente Mata Montero: Ok perfecto, muchisimas gracias. Adelante tal
vez y tratemos de ir mas rapidito.
Licda. Enriquez Martinez: Ok.
Aca tenemos la misma linea, rebajo de planilla, pero tenemos otros hallazgos:

a) Inconsistencia en el rebajo de cuotas

b) Operaciones con alta morosidad

c) Y ausencia de cobro administrativo o judicial.
Entonces voy a ir en linea con lo que dice dofia Angela. Bueno aca lo que
tenemos es que se envia un monto a la entidad y se recibe otro. Entonces cuando
consultamos la Unidad de Cobros igual, si alguien monitorea, por ejemplo, que
Tatiana tenia que enviar 300, bueno... tenian que rebajarle 300 mil a Tatiana y en
realidad vienen 100 mil, si hay forma de identificarlo que la persona no esta
pagando toda la cuota; sin embargo, no hay esa accion posterior, bueno, qué se

hace después de? Entonces en ese cuadro lo que se muestra es la cantidad de
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operaciones sin deduccion y las diferencias. Hay temas que consultamos también
¢ qué podia pasar? Entonces aqui tenemos Ley de Usura, tenemos personas con
incapacidad, personas con permiso sin goce y con un salario insuficiente, que
bueno esta relacionado con la Ley de Usura también.

La siguiente, revisamos cuantas cuotas vencidas tienen las personas con
convenio entonces, por ejemplo, habia una persona que trabajaba para el
Ministerio de Hacienda, que son las entidades publicas, que tiene hasta 170
cuotas vencidas, nosotros bueno ;170 cuanto es? Bueno 14 afios. Otra en la
Caja Costarricense de Seguro Social tiene 80 cuotas vencidas. Entonces, cuando
consultamos por qué no les hacian un cobro administrativo y judicial, nos indicaron
que es que a cada persona hay que hacerle un estudio, no puede uno ir a cobrarle
administrativamente si no sabe a ciencia cierta, si es que tal vez no se le aplico la
cuota o que bueno, hubo algun problema con su crédito, entonces hay que hacerle
a cada persona un estudio, entonces por eso fue que nos indicaron que por eso no
se enviaban a cobro administrativo y ni judicial que es el cuadro siguiente que se
refiere al cobro... ausencia de cobro administrativo o judicial en operaciones con
alta morosidad.

Bueno, inobserva la Ley General de Control Interno y la recomendacion fue
establecer y dejar documentado un plan de accién, para revisar todos los clientes
que cuenten con convenio de rebajo de planilla y que se encuentren en estado de
morosidad, con la finalidad de realizar la respectiva de gestiones de cobros
administrativos o judiciales, segun corresponda.

Aqui muy importante ¢ por qué yo les hablaba al principio de una cartera limpia?
Porque todo esto ensucia la cartera, nos da un nivel de morosidad por cosas que
estan ahi, que convenio con rebajo de planilla no deberia tener alta morosidad, a
mi entender. Adelante, no sé si tienen alguna observacion?

Directivo Guillén Mora: Yo un comentario rapido, tiene mucha razoén, o sea,
¢como van a dejar 170 cuotas atrasadas? Si eso es grave, ¢verdad? Y hay que
prestarle mucha atencién, por supuesto que son también casos un poco aislados,

pero que alguien no se dé cuenta que alguien lleva 170 cuotas sin pagar, esta
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fregada la cosa, yo creo que la explicacion de que hay que hacer un estudio, yo
creo que no hay que hacer un estudio, o sea, ahi saqué cuentas y si son 12
pagos, porque es un pago por mes, 170 en 12 pagos diay 14 afos...

Sra. Presidente Mata Montero: Incluso nos podrian aplicar clausulas de
prescripcion.

Directivo Guillén Mora: Claro, pero si es muy grave, ;como...? Bueno, ya las
80... las 13 que sean, pero las 80 y que nadie se dé cuenta, eso si es grave para
mi, claro demuestra que hay alguien que no esta haciendo su trabajo.

Sra. Presidente Mata Montero: Don Marco.

Lic. Hidalgo Zuniga: Si, gracias. Nada mas estos son casos... ¢estas cuotas
atrasadas son casos de INVU, de INVU sin SAP o son casos de SAP?

Licda. Enriquez Martinez: En nuestra base de datos lo podemos obtener el dato,
don Marco y se lo podemos enviar; sin embargo, en este momento no lo tengo
digamos, lo podemos sacar con una tabla dinamica o con una analitica y se lo
podemos enviar, con mucho gusto.

Lic. Hidalgo Zuihiga: Gracias, si es que... porque también en el estudio de la
Contraloria mezclaron las 2 carteras y recordemos que en INVU tenemos casos
de interés social que si son casos que tienen... se llevaban en papel, han estado
muy atrasados, eso claramente no es una justificacion, pero si la informacion...
por eso es que se dice que hay que hacer un estudio, porque son casos muy
viejos, que no se sabe si en los registros esas cuotas estan aplicadas. Y otra cosa
que me llama la atencidon es que de estos casos de planilla, que ya son del estudio
de los 20, 21, 23 que son efectivamente muy pocos casos, tenemos 400 y algo de
clientes en deduccion de planilla, como para poder validar si esos clientes estan al
dia o no estan al dia, o se ha adelantado, porque eso ya estad en el sistema
registrado y es muy facil validar, o sea, tomar por lo menos un muestreo de esos
clientes y ver en qué estado esta, porque el sistema nos brinda esa informacion,

entonces nada mas este comentario. Gracias.
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Sra. Presidente Mata Montero: Dentro de los depdsitos sin identificar podriamos
tener casos de esta cantidad de incobrables, que en este momento presumimos
incobrable.

Lic. Hidalgo Zuiniga: Podria darse si se pagaron, por ejemplo, cuando tenian las
entidades problemas para poder enviar los pagos por rebajo de planillas, se les
indicaba a los clientes que tenian que pagar por otras vias, hacer el depdsito en
las cuentas del INVU o hacer en las cajas o por conectividad, etcétera, etcétera,
puede que ahi hayan podido generar pagos con identificacion erronea, pero si son
pagos de planilla, por eso le digo, pero a nivel de sistema es muy facil ver... hasta
por lo menos hacer un muestreo de clientes y ver en qué condicion estan esos que
estaban atrasados.

Sra. Presidente Mata Montero: Perfecto, continuemos.

La oportunidad de mejora cuatro, dejamos ya los rebajos de planilla y nos
centramos en los créditos que tenian cuotas atrasadas y hicimos una seleccion de
11 expedientes y lo comparamos contra lo que dice la politica, que dice que se
tiene que hacer una gestion de cobro con un atraso en su pago en tiempos
mayores o iguales a 1 dia y hasta 60 inclusive, eso dice la politica, entonces con
eso fue que revisamos.

Encontramos, por ejemplo, a un cliente que pagd el 13 de mayo y que envio los
comprobantes a un correo electrénico en el area de cobros, pero su gestién no fue
tramitada, entonces aparecia moroso, pero era porque no le habian aplicado las
cuotas. Después operaciones con 3, 4, 5, 6 cuotas, que no se les habia hecho una
gestion de cobro administrativo y que cuando Auditoria Interna pregunté o
consultd, pues ya se iniciaron las gestiones. Asi fue como... bueno, hay
operaciones de 120 dias, 150 dias, que hasta que Auditoria consultd, pues se
hicieron las gestiones o se iniciaron las gestiones de cobro administrativo. Hay una
operacion, la 1150, que tenia 90 dias de vencida, pero que tampoco encontramos
evidencia como de ese cobro administrativo, ¢;Qué incumple eso? Pues por
supuesto la Ley General de Control Interno y las Politicas propias de la entidad

aprobadas por Junta Directiva en el afo 2019. La recomendacion 4 esta



10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Acta Sesion Extraordinaria JDINVU-012-2025 24 de febrero de 2025 33

direccionada a establecer y dejar documentados los mecanismos de control que
correspondan (las herramientas de control interno) que permitan:

o Identificar las operaciones que ameriten cobro administrativo, de forma que
se agilice, automatice, facilite el seguimiento de la gestién de cobro, asi como los

responsables de realizar el cobro administrativo.

o Fortalecer y actualizar los canales efectivos de comunicacion con los
clientes.
o Establecer indicadores de desempefio que reflejen esa tasa de

recuperaciéon en cobro administrativo y que se pueda demostrar la eficiencia de
esa operacion.

o Establecer y dejar documentado un plan de accién que permita dar un
seguimiento a las operaciones con alta morosidad, de forma que se les dé un
tramite inmediato como corresponde.

Aqui es importante mencionar que, cuando preguntamos las causas de por qué no
se gestionaba ese cobro administrativo nos hablaron del Call Center, que no habia
una herramienta de comunicacion externa, que habia dificultado un correcto cobro
administrativo en tiempo y forma. Entonces es importante también ese dato, que
se esta trabajando nos indicaron en el cartel para el Call Center para el adecuado
cobro administrativo. Les doy la palabra o me indican si continuo.

Directivo Guilléen Mora: Tal vez aqui... disculpen, es que estoy viendo la
presentacion de ustedes y tengo la mia por mis comentarios. Tal vez aqui
importante y disculpe que no haya pedido la palabra dofia Angela, es que mientras
que quitaba ahi una parte... Si esos datos y por eso era que queria ver la
presentacion, obviamente a nosotros no nos presentan parte de estas
informaciones cuando nos presentan la cartera de morosidad, entonces nosotros
no nos podemos... Seria bueno, obviamente que se incorporen algunas de estas
informaciones, como esos 240 dias de vencimiento, porque eso en la presentacion
hasta donde yo me acuerdo no vienen dias de atraso, entonces nos hablan de la
cartera como un todo y la recuperacion de cartera para arriba de 90 dias, pero no

tan especifico eso que el estudio de ustedes estad mostrando, entonces si seria
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bueno también que después pensemos en qué otros datos nos interesan para que
en el informe vengan, porque de lo contrario no nos dariamos cuenta nosotros.
Gracias.

Sra. Presidente Mata Montero: Don Henry.

Lic. Arley Pérez: Gracias si, para sumar a todo lo que ha indicado Tatiana sobre
este tema, en el apartado de causas cuando nosotros conversabamos con la
Administracion sobre el tema, se nos indica que se han ido realizando gestiones
diferentes y que ahorita el problema obedeci6 a una falta de una herramienta de
comunicacién, Call Center y otras cosas, entonces les indicamos que qué se
estaba haciendo diferente ahora, que no se tiene Call Center y que no se tiene
todas esas herramientas y lo que se nos indica es que ahora se esta analizando la
cartera, entonces se hace un analisis mayor de cartera, lo que les permite ver
situaciones de clientes, realizar llamadas y otras situaciones, toda esa parte es
muy importante indicarla y aclarar las gestiones que se vienen realizando con los
MiSMOS recursos.

Sra. Presidente Mata Montero: Adelante por favor.

Licda. Enriquez Martinez: La oportunidad de mejora numero 5, esa voy a hacer
mucho énfasis en la forma y el por qué. Hicimos una seleccion de expedientes en
cobro judicial ;Como elegimos los expedientes? Nos fuimos a la base de datos y
en la base de datos nos dice cuales estan en cobro judicial y cuando se envié a
cobro judicial, hicimos también un analisis Pareto para ver cuales eran las cuentas
mas importantes, no por operacion sino por cliente, porque hay clientes que tienen
varios productos, entonces encontramos lo siguiente: encontramos, por ejemplo
hay un cliente que no pagd una sola cuota, que la apertura fue el afio 2016, se
vencio el crédito en el 2022, era un crédito por 76 millones 999 mil 698 y él estaba
marcado como en cobro judicial; sin embargo, cuando fuimos a buscar el
expediente y todo, detectamos que no tenia un abogado asignado, es decir, la
gestidon de cobro judicial nunca se inicio, se marco. ;Por qué pasa esto? Por qué
en algunas oportunidades, cuando hay un atraso significativo, lo que se hace en

cobros es marcarlo en cobro judicial como para bloquearlo, fue lo que nos
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indicaron y entonces, pues puede ser que este dato haya quedado ahi marcado en
cobro judicial, pero la gestion no se dio.

También tenemos otro cliente que esta marcado en cobro judicial, que tampoco
tiene abogado asignado, encontramos también, curiosamente, casos asignados al
Licenciado Lucas Ulloa, que es el que esta presentado en pantalla, hay 2 casos,
pero después nos llamé la atencion, bueno, ¢Por qué Lucas Ulloa? ¢Quién es
Lucas Ulloa? En mi caso, pues no lo conoci, pero solicitamos una certificacion a
Talento Humano, nos indican que él se pensiond el 08 de diciembre del 2021,
entonces fuimos a ver cuantas operaciones estaban asignadas a Lucas Ulloa y
nosotros contabilizamos 108 operaciones que estan marcadas en cobro judicial,
que estaban asignadas a Lucas Ulloa y que no habian sido reasignadas, eso se
converso con Cobros y se converso también con la Unidad de Legal para ver qué
seguimiento se le habia dado, por qué estaban todavia asignadas a Lucas Ulloa y
quién era el responsable de reasignarlos. Es un tema bastante complejo, pero la
Auditoria Interna como lo que hace es indagar y pues les muestra los hallazgos.
Ahi también vimos que hay casos asignados a abogados externos, revisamos los
informes de abogados externos y determinamos, por ejemplo, en el caso de un
abogado que él dice repetidamente en sus informes que se le pregunté al INVU
que si se va a continuar con el tramite judicial, que se le pregunté a INVU, en cada
informe que el abogado presenta dice lo mismo y entonces también consultamos,
bueno, ¢quién le da seguimiento a estas consultas de los abogados externos? En
este momento pues al momento del estudio no se nos dio como quién,
simplemente no se les da seguimiento. Nos dijeron que actualmente los informes
se reciben por parte de los abogados externos, se estan recabando y se esta
haciendo un check list de los abogados actuales que estan presentando informes;
sin embargo, no hay esa por qué. Nos dijeron también que el area estuvo 8 meses
sin encargado y que el analisis de los informes lo debe hacer el Area Legal, una
vez revisado se debe comunicar con la persona encargada de cobros.

Esto pues rapidamente, bueno incumple o inobserva la Ley General de Control

Interno, las Normas de control interno para el Sector Publico y el Instructivo para el
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Cobro de Operaciones Morosas, que también él es claro en que dice que se
deben realizar las gestiones de cobro administrativo, ordenar, supervisar, controlar
y coordinar el cobro judicial y es obligatorio ejercer control sobre la labor de los
abogados mediante revision de informes semestrales, es obligatorio indica, pero
también pareciera que el Instructivo no da la responsabilidad.

Determinamos que hay ausencia y control efectivo sobre los expedientes de cobro
judicial y la recomendacion es establecer y dejar documentados los mecanismos
de control interno que correspondan para revision, supervision, seguimiento de las
operaciones en cobro judicial, de forma que se dé un apropiado seguimiento a los
casos asignados a abogados externos y se reasignen los casos que corresponda
(internos o externos), en caso de que lo tenga un externo, ya pues tampoco de los
servicios. Les doy la palabra.

Sra. Presidente Mata Montero: Don Marco y dofia Alicia después.

Lic. Marco Hidalgo Zuiiga: Si, el caso de... bueno Lucas tenia una condicién
como muy particular y fue todo un tema y efectivamente, muchos de los casos que
estan... que se le asignaron a él incluso antes de... bastante tiempo antes de que
se jubilara, no les dio el seguimiento respectivo y estamos de hecho valorando que
qué acciones se pueden tomar en este interin al respecto.

Con el tema de los expedientes de cobro judicial, también les recuerdo que por...
bueno, de Juntas anteriores, porque esto es un tema que también viene desde
hace tiempo, se le habia encomendado a la Asesoria Legal, apoyar al Area de
Cobros, porque mas alla de llevar el seguimiento de los casos, leer los
expedientes de cobro judicial, a veces tienen requerimientos particulares que son
mas legales, entonces que tuvieran el apoyo de una persona de la Asesoria Legal
para que pudiera acompafarlos en ese proceso, que en su momento fue Lidia
Solis y después creo... bueno, Eileen estaba trabajando en eso y si no me
equivoco Isabel Eras esta ahora apoyandolos en eso, pero igual son como
muchos expedientes para eso, pero si hay un tema de seguimiento que se les

tiene que hacer al respecto con el acompanamiento de las... o sea, del area
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experta que les pueda asesorar en los términos de tiempos y la informacién que
esta requiriendo a veces el abogado director que lleva el proceso de cobro.

Sra. Presidente Mata Montero: Dofia Alicia.

Directiva Borja Rodriguez: Aja, a ver... me queda esto, vamos a ver, Tatiana,
¢ ustedes no recibieron informacion de quiénes eran los encargados de hacer la
reasignacion ni del anterior funcionario asesor legal don Lucas, ni de los abogados
externos? O sea, de conformidad entonces, con el Manual Descriptivo de Puestos
y las funciones que tienen, esas funciones no estan asignadas a un Departamento
para poder determinar quién, bajo la linea de la responsabilidad de Ila
Administracion le corresponde hacer esa asignacion, es decir, vamos a ver, por
ejemplo, si el caso es del Departamento de Cobro, de alguna forma él es el
administrador del contrato, €l tiene que determinar a quién se le asigna y uno
podria determinarlo a partir de las especificaciones técnicas del contrato. ;No sé
si tuvieron acceso a eso 0 no tuvieron acceso? Y bueno, ahora quedé mas o
menos explicado por parte de don Marco, pero no consta en ningun documento
esa informacién, es que nada mas es para poder tener claridad sobre esas
respuestas.

[Al ser las 3:39 p.m. abandona temporalmente la sesion virtual la Licda. Xinia

Sossa Siles]

Licda. Enriquez Martinez: Por lo menos en nuestro alcance del estudio... ¢no sé

si don Henry queria decir algo?

Lic. Arley Pérez: Si gracias, vamos a ver, en ese caso dona Alicia, si, muy en
linea con eso, desde que se da una contrataciéon de abogados para que le dé el
seguimiento, ya se van estableciendo los fiscalizadores y los responsables de esta
parte. Una vez que también se va pensionando un abogado o se da una situacion
de este tipo, ya es el momento de revisar no solo los protocolos, sino revisar qué
tiene él a cargo, entonces llama la atencion que un abogado tenga asignados
casos desde el 2021 y pasa 2022, 2023 y todavia tiene una cartera de clientes.
Ahorita de lo que pudimos determinar hay cercanos a prescribir cerca de

180 millones. Entonces si, hay una persona fiscalizadora, que es la que tiene que
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llevar esto, ¢qué es lo que hace la parte de Legal? Legal da un soporte, da una
ayuda, pero no es el fiscalizador del contrato.
[Al ser las 3:40 p.m. se une nuevamente a la sesién virtual la Licda. Xinia Sossa

Siles]

Directiva Borja Rodriguez: Y ustedes tuvieron a mano esos documentos

¢pudieron revisarlos don Henry? ;O se los facilité la Administraciéon o lo solicitaron
ustedes?

Lic. Arley Pérez: Vimos los documentos, empezamos, pero ya este es otro tipo de
analisis dona Alicia, en otra linea.

Directiva Borja Rodriguez: Ah ok, perfecto. Muchas gracias.

Lic. Arley Pérez: Con gusto.

Licda. Enriquez Martinez: Me indican si continuo.

Sra. Presidente Mata Montero: Adelante por favor.

Licda. Enriquez Martinez: Gracias.

Ok, este es un tema que bien lo mencioné don Marco, son operaciones de crédito
con antigiedad de saldo, entonces revisamos la cartera de crédito, igual
identificando operaciones del afio 1988, 1989, 1990, 1994, y nos vinimos hasta el
2014 para ver... por eso les hablaba de una cartera que tal vez no representa la
realidad, porque hay operaciones muy antiguas, desde el aio... ya una operacion
en la cartera del afo 1988 habria que analizar si genera algun valor agregado que
esté ahi. Entonces ¢qué descubrimos? Bueno, por origen de recursos bono
crédito, contratos, DESAF, ingresos de capital, otros préstamos que estan en la
base de datos, también subsidios y también empezamos a indagar descubriendo
que hay un tema de compensacion social que inicié en el afio 1995, que es un
programa que era para otorgarles apoyo econémico a las familias que no podian
hacer frente a las obligaciones. Este programa se cred, se inicio y no se ha
finalizado, entonces es importante tomar en cuenta que de estas operaciones hay
una parte importante que pertenece a compensacion social, otras quizas
prescritas, entonces lo que nosotros hicimos fue como identificarlas y decir bueno,

aqui estan las que son antiguas, ya tienen mas de 10 afos de vencidas y no sé...
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son parte todavia de la cartera de crédito, ¢qué es importante también? Que
sigue generando intereses a nivel de la cartera, todos los dias generan intereses,
entonces la recomendacion... Bueno, eso incumple las Politicas de Cobro
Administrativo y Judicial, que indican que la Junta Directiva, por ley también la
Junta Directiva es la que puede decir que ya algo es incobrable y que debe
sacarse, eso es por la Ley de creacion del INVU, esta también identificado, pero
no se ha hecho esa gestion, de qué se sale de la cartera y qué debe quedarse.
Entonces, esta... esta la vimos con dofia Angela, que se instruye a la Alta
Administracion para que se gestione lo correspondiente, para que se establezca y
documente un plan de accion con la finalidad de que se revisen las operaciones
con antigiedad de saldo y se proceda con el tramite correspondiente para cada
una, identificando si existe la posibilidad de recuperacién, aplicando las politicas
de cobro administrativo y judicial aprobadas en el afio 2019. Adelante.

Sra. Presidente Mata Montero: Yo creo que incluso este Manual de Politicas de
Cobro Administrativo es necesario que se revise, de cara a una serie de cambios
que han existido, de cara a la Ley de Usura, de cara incluso a generar una de
estas politicas de revision y limpieza de cartera de manera periddica, para evitar
que tengamos cuentas ahi que no tenemos o que no hacen sentido que estén
engrosando estos montos.

Licda. Enriquez Martinez: Gracias ¢ continuo?

Sra. Presidente Mata Montero: Por favor.

Licda. Enriquez Martinez: Claro que si.

Ya que nos fuimos a inconsistencias en el sistema Abank’s, esta es muy rapida
si, encontramos en la parte de la cartera de crédito operaciones con saldo cero
que se encuentra en estado activo en el sistema, eso es una cuestién de que hay
que como ir quitando lo que ya no es parte de la cartera de crédito para limpiar la
cartera.

Hay un tema del periodo de gracia que se establece para operaciones para que no
empiecen a generar créditos, pero encontramos diferencias, algunos tenian 3- 30

dias de periodo de gracia, cuando consultamos si esta estandarizado el tema del
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periodo de gracia nos dijeron que no esta estandarizado, que estan trabajando en
eso, Yy en el sistema Abank’s se coloca el nombre del perito que realizé el avaluo,
para nosotros es importante porque lo que queriamos es ver qué perito realizo tal
avaluo y cuando vimos en el sistema lo que hay es aparece solo uno, entonces no
se coloca el perito que corresponde, eso es una deficiencia en el sistema vy...
vamos a ver, lo que les comentaba la parte de las operaciones bloqueadas en el
sistema de Abank’s que aparecen en cobro judicial y que no esta en cobro judicial.
Eso inobserva la Ley General de Control Interno, las Normas de control interno
para el Sector Publico. La recomendacién fue establecer y dejar documentado un
plan de accioén con la finalidad de revisar de forma integral la base de datos de la
cartera de crédito e identificar todas las operaciones que se encuentran con
inconsistencia y gestionar lo que corresponda. Adelante.

Sra. Presidente Mata Montero: Don Marco y don Cristian.

Lic. Hidalgo Zuhiga: Si, nada mas para aclarar, porque inconsistencia es un
término... por lo menos en la jerga es cuando hay informacién que no
corresponde, como que yo tenga aqui un cliente que diga que tiene un crédito,
pero que en realidad no es el... el crédito no esta activo, aqui lo que hay son
errores o0 por ejemplo, si el perito no esta registrado es porque alguien no esta
registrando el perito, que no significa que no se ponga un control y se obligue a la
gente a registrar el perito, pero tal vez es el término inconsistencias es mas como
errores o falta de datos en el sistema, que tienen que ingresar las personas que
lo... que registran los datos. El estado de la cartera deberia quedar
automaticamente fuera de... digamos, si esta en cero ya deberia quedar inactivo,
pero eso puede ser un tema de parametros que hay que revisar, pero lo que me
refiero es que un tema como inconsistencia, es digamos que un término mas
severo que lo que se seinala ahi, que son en realidad errores en el registro de las
operaciones que son humanos, o0 sea, el sistema si no le registro el perito, yo
puedo obligarlo a que ese campo no quede en blanco, pero igual depende de la

persona que registre el perito adecuado, igual se puede equivocar, pero a eso me
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refiero, que no son necesariamente inconsistencias del sistema, sino de los datos
que ingresan al sistema.

Sra. Presidente Mata Montero: Don Cristian.

Lic. Solano Sanchez: Aja era lo mismo, porque me llamé la atencidn de que
aparezca solo un perito, pero eso lo registra el usuario, entonces hay que tal vez
dividir ahi el tema entre lo que es un tema de usuario versus... 0 sea, vamos a Vver,
las herramientas estan y pueden funcionar, pero si yo le meto basura a la
herramienta, pues la herramienta va a arrojar basura, ¢ verdad? Entonces tal vez
era ese el tema, también va a depender mucho de lo que se le incluya al sistema,
pero era eso, en la misma linea que lo que decia...

Licda. Enriquez Martinez: El tema del perito...

Lic. Solano Sanchez: No, no, lo tomé como ejemplo, asi como usted lo expuso,
que dijo que no sé si sera eso, pero nada mas dejar claro que una cosa es lo que
incluya la informacion que se le incluya al sistema, no necesariamente se deba a
que la herramienta esté mal, pueda ser que haya que meterle algunas
valoraciones, eso es diferente como para evitar o minimizar el riesgo humano,
pero nada mas para diferenciar esa parte, igual con los estados.

Licda. Enriquez Martinez: Gracias don Cristian.

Lic. Solano Sanchez: Era eso, muchas gracias.

Licda. Enriquez Martinez: Si, ya esa inclusive nos informaron que ya estaba
corregida, ellos tuvieron que hacerlo con Tl si, porque el Abank’s era el que... el
sistema era el que estaba como mostrando sélo un perito y no les daba
oportunidad de cambiarlo entonces... pero si inclusive ya ellos lo abordaron.
¢, Continuo dofia Angela?

Sra. Presidente Mata Montero: Si por favor, adelante Tati.

Licda. Enriquez Martinez: Claro que si.

Esta también es lo que decia que ya esta, ésta se dio por separado, porque
correspondia a otro departamento, entonces era establecer y dejar documentados
los mecanismos de control interno que correspondan para revisar, completar y

mantener actualizado el registro de los peritos externos autorizados por el INVU,
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con la finalidad de que el sistema Abank’s muestre de forma correcta el perito que
realizd el avaluo de propiedad. Entonces como les dije, ya esta, ellos la
implementaron.

Nosotros en todos los estudios siempre revisamos riesgos. En este caso no fue la
excepcion, revisamos, analizamos los riesgos identificados por la Unidad en
cumplimiento del SEVRI Institucional y la Ley General de Control Interno,
determinando que no se cuenta con evidencia que haga constar un seguimiento
sistematico oportuno de los riesgos de la Unidad. Entonces va vinculado con el
estudio, incumpliendo la Ley General de Control Interno y el Marco Orientador
SEVRI Institucional. La recomendacion es establecer y dejar documentados los
mecanismos de control interno para identificar, analizar, evaluar, administrar y dar
seguimiento a los riesgos inherentes que puedan incidir sobre el logro de los
objetivos definidos por el area Finanzas-Cobros. Les doy la palabra.

Sra. Presidente Mata Montero: ;Tenemos alguna observacion? Continuemos
entonces por favor, Tatiana.

Licda. Enriquez Martinez: Claro que si. Como conclusién, pues hay temas
importantes que abordar la Administracién activa, relacionadas con el sistema de
control interno que comprometen la gestion financiera, operativa y de la Institucion.
Dice que una de las principales debilidades detectadas es la falta de
procedimientos estandarizados para el calculo de morosidad, lo que afecta la
confiabilidad de la informacién presentada a la Junta Directiva, que dificulta
también la toma de decisiones estratégicas.

En la cuestion de convenios de rebajo de planilla no hay una gestion suficiente,
hay omisiones importantes con la solicitud de deduccién de cuotas, este problema
se agrava al identificar o al generar esto alto niveles de morosidad y también lo del
tema de las inconsistencias en el sistema Abank’s.

Las operaciones con crédito con antigiedad considerable y gestion de cobro
adecuado y oportuna. Ausencia de un seguimiento sistematico actualizado a los
riesgos inherentes a la Unidad, que es lo que les decia en la ultima oportunidad de

mejora y todas estas, pues debilidades en el sistema de control interno, revelan
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una urgencia de implementar medidas correctivas que fortalezcan la gestion de la
cartera de crédito, que aseguren el cumplimiento de las normas aplicables y
optimicen los procesos internos para garantizar la proteccion del patrimonio
Institucional y la eficiencia operativa.

Este estudio se realizé6 en cumplimiento con un acuerdo de Junta Directiva, Por
Tanto, la recomendacion de acuerdo es, bueno... considerando que en la Sesion
Ordinaria 6645, Articulo Ill, Inciso 3), Punto b), del 30 de mayo de 2024, la Junta
Directiva acordd lo siguiente: “Solicitar a la Auditoria Interna realizar un analisis de
la conformacion de la cartera y eventualmente los posibles riesgos que esto
conlleva.” Se acuerda dar por recibido el informe Al-023-2024 estudio sobre la
evaluacion del estado de morosidad y atraso en las carteras de crédito INVU-SAP.
Muchas gracias.

Sra. Presidente Mata Montero: Gracias Tatiana. Don Virgilio.

[El Directivo Calvo Gonzalez presenta problemas con su dispositivo, o que impide

escucharle]

Sra. Presidente Mata Montero: Don Virgilio, creo que esta en silencio. No lo

escucho o no sé si soy yo la que no escucha.

Licda. Enriquez Martinez: No, yo tampoco lo escucho.

Directivo Sanabria Murillo: No se escucha.

Sra. Presidente Mata Montero: Don Virgilio, no sé si nos escribe tal vez en el
chat.

Directivo Guillén Mora: Se nos fue creo, incluso.

Directivo Sanabria Murillo: Si, me parece que se sali6é de la sesién, seguro un
problema ahi técnico.

Sra. Presidente Mata Montero: Don Alvaro si quiere adelantemos y ya vamos a
ver con don Virgilio.

Directivo Guillén Mora: Si, gracias rapidamente. Bueno, muchas gracias por el
informe. Me parece que es importante y que dicha que la Junta Directiva lo
solicité, porque si no, no nos hubiéramos dado cuenta de parte de esta

problematica porque no se habia identificado con anterioridad. Creo e insisto que
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hay un tema importante, quien cobra no es quien vende, entonces andamos tal
vez con fines separados y eso es una cosa que... 0 un tema que hay que revisar.
Si bien, perfectamente a lo interno de una organizacion, un Departamento, un
proceso me puede vender servicios o prestar servicios, eso no significa que el
interesado que también es el SAP y digo SAP porque es la cartera mas
importante, deba estar detras de la gestion también para ver qué esta ocurriendo.
Me parece importante cuando don Roberto nos presente también hacerle ver eso,
lo ideal seria que quien esta vendiendo esté cobrando, o sea, que el SAP que es
el que genera la mayoria de recursos, también tuviese todo el sistema de cobro,
que pienso que eso es lo mas sano, pero de no ser asi, debe recaer también muy
importante en el area del SAP el seguimiento de todo esto, porque parece como
que es tierra de nadie y no debe ser tratada asi, o sea, debe ser indirecto, la
responsabilidad directa también de mi cartera es no solo vender sino yo también
cobrar, si otro me lleva el control de eso, estar pendiente qué es lo que esta
ocurriendo desde toda la perspectiva, econdmica-legal también, porque ya vimos
aqui también que hay una serie de situaciones de atrasos en cobros, de
adjudicacion de casos, de gente que se fue, etcétera, etcétera y como que se fue y
nadie le dio seguimiento, uno diria Legal... el encargado de Legal debe reasignar
esos casos, pero el mas involucrado en esta labor tiene que ser también el
Sistema de Ahorro y Préstamo y desde el Sistema de Ahorro y Préstamo estar
vigilando y estar pidiéndole a las areas que lo acompafian, si no hay un cambio
estructural mas adelante, que creo que seria lo ideal, pero es una parte importante
que si bien yo no puedo interferir con las otras unidades, pero si las otras unidades
me dan apoyo, yo coordinar muy bien con las otras unidades para que podamos
en conjunto hacer una labor de equipo que nos conlleve a que se den las mejoras
correspondientes. Muchas gracias.

Sra. Presidente Mata Montero: Gracias don Alvaro. Don Virgilio.

Directivo Calvo Gonzalez: ;Si me escuchan ahora?

Sra. Presidente Mata Montero: Ahora si.
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Directivo Calvo Gonzalez: jAh qué bueno, gracias a Dios! No, basicamente muy
parecido a lo que dijo don Alvaro, yo quisiera primero agradecer a los compafieros
de Auditoria por presentar estos descubrimientos, unos mas preocupantes que
otros, pero si quisiera saber ;Qué vamos a hacer al respecto? ;Cuales son los
siguientes pasos? Me gustaria ver si... no sé a cargo de quien en este caso ¢Qué
vamos a hacer para resolver estos cuestionamientos que se tienen en cada caso
de los ejemplos que presentaron? Muchas gracias.

Sra. Presidente Mata Montero: Gracias don Virgilio, yo creo que esta es una
tarea de la Administracion, es competencia de la Administracion tomar las
medidas que correspondan en términos del plan remedial que se presente, el
informe de Auditoria y falta la actualizacion de las politicas de cobro que se
puedan generar, me parece que ya se esta trabajando en eso, pero bueno, no sé.
Don Cristian.

Lic. Solano Sanchez: Si, precisamente eso era lo que queria acotar, que ya hubo
una reunion con los sefiores de la Auditoria y el area de Finanzas en este caso y
ellos estan trabajando en un plan remedial, el cual tienen que presentarle a la
Auditoria, pero ya se esta trabajando en eso precisamente.

Directivo Calvo Gonzalez: Ok, una preguntita don Cristian, ¢podriamos contar
con un cronograma de actividades? Como para ver fechas, fechas de
presentacion, tal vez algun tipo de ruta critica. Pregunto si es posible.

Lic. Solano Sanchez: Si claro, de hecho, el plan remedial debe llevar un
cronograma con sus debidas actividades y plazos, que eso es lo que se tiene que
presentarle a la Auditoria.

Directivo Calvo Gonzalez: Ok.

Lic. Solano Sanchez: Y ellos también le daran su seguimiento, para que se
cumpla y nosotros pues obviamente por la parte de la Administracidn vamos a
hacer lo mismo, pero si don Virgilio, a su pregunta es parte del plan.

Directivo Calvo Gonzalez: Ok, gracias.

Sra. Presidente Mata Montero: Perfecto, yo creo, bueno Tatiana y la compafiera

¢ Adriana verdad?
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Licda. Hernandez Gonzalez: Andrea.

Sra. Presidente Mata Montero: Andrea, muchisimas gracias por la presentacion.
Licda. Enriquez Martinez: Muchas gracias a ustedes por la atencién.

Licda. Hernandez Gonzalez: Muchas gracias por el espacio.

Licda. Enriquez Martinez: Hasta luego.

Licda. Hernandez Gonzalez: Hasta luego.

Sra. Presidente Mata Montero: Hasta luego.

Directivo Sanabria Murillo: Hasta luego.

Directivo Calvo Gonzalez: Hasta luego.

[Al ser las 3:59 p.m. abandonan la sesion virtual la Licda. Tatiana Enriquez

Martinez v la Licda. Andrea Hernandez Gonzalez]

Sra. Presidente Mata Montero: Creo que aqui estariamos dando por recibido el
informe AI-023-2024 sobre la evaluacion del estado morosidad y atraso en las
carteras de crédito, tanto INVU como SAP en funcion de la presentacion. ;No sé
si hay algun comentario adicional? Sino entonces votariamos el acuerdo.

Licda. Sossa Siles: Se toma el acuerdo dofia Angela, con base en la propuesta
que se presenta en el oficio Al-021-2025, 4 correcto?

Sra. Presidente Mata Montero: 2025 perdon, si.

Licda. Sossa Siles: Si, ok. Listo.

Sra. Presidente Mata Montero: El estudio es Al-023-2024.

Licda. Sossa Siles: Correcto, que fue presentado mediante el oficio Al-021-2025
del 04 de febrero del 2025, para agregarlo en el acuerdo.

Sra. Presidente Mata Montero: Si sefiora. Procederiamos a votar.

Directivo Guillén Mora: Dofia Angela, lo que no sé es si con lo que decia don
Cristian, si pusiéramos como un segundo acuerdo esperar recibir cuales son los
planes remediales que nos va a presentar la Administracion respecto a todo este
estudio, dada la coordinacion que estan teniendo con la Auditoria.

Sra. Presidente Mata Montero: Si sefior, tal vez lo tomamos ese como un
segundo acuerdo, votemos este que es dar por recibido y...

Directivo Guillén Mora: Si, si. Ok, listo.
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Sra. Presidente Mata Montero: 5... Don Marco, usted me baja la manita porfa.
Lic. Hidalgo Zuaiiga: No, nada mas dofia Angela para ver si, tal vez en lugar de
tomar otro acuerdo y otro informe, o sea, porque ese plan remedial es lo que ya
estamos haciendo, que ya mejorar el informe de indicadores, que ahorita nos toca
el de enero-febrero, para incluir algunos de esos aspectos y sefalar esos temas
de antiguedad de la cartera, de los temas de cobro judicial tal vez un toque mas
especificos, como lo sefala el informe de la Auditoria, para que ustedes tengan
claridad en qué se esta gestionando ;me explico? Ya dentro del informe de
indicadores que se presentan, para no tener un informe adicional de un
cronograma, o sea, como les digo que eso es mas administrativo, pero como es
un dia a dia lo podemos ver en el informe de indicadores con los avances... o sea,
como esta esa cartera, esas antigledades de saldos, bla, bla bla, o sea, como
agregarle un par de temas mas ahi, para que ustedes tengan claridad en como se
esta avanzando en ese tema, me parece que ya dentro del mismo informe puede
caber ese avance, sin necesidad de tener un cronograma o una... sino en la
generalidad, que es lo que le interesa a la Junta para tomar decisiones.

Directivo Guillén Mora: No, a mi me interesa también el cronograma Marco, para
ver cuando se van a remediar las cosas.

Lic. Hidalgo Zuiiga: No, como quiera, yo lo sugeria nada mas.

Directivo Guillén Mora: Si, si, digo, es que la idea es que trabajemos mas con
fechas, cuando nos van a presentar eso y aunque ya estan trabajando en el plan
remedial, cosa que es muy positiva, saber qué es todo lo que se va a hacer, 0 sea,
qué es lo que proyectan hacer en todo eso, para que no se nos escape nada,
porque vea que se tocaron varias areas, Legal, sistemas informaticos y una serie
de situaciones, calculos, etc. Entonces, la idea es como ver, obviamente ustedes
por producto del informe de la Auditoria ya estan trabajando, pero mas o menos
saber cuando y ojala que ahi venga todas las respuestas de esto, por eso tal vez
si ponerle como una fecha en la que ustedes nos van a presentar ese plan
remedial, dandole respuesta a todo lo que encontré el informe de la Auditoria, es

que a veces se nos quedan de lado el no tomar ese acuerdo y lo decimos y yo
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ahora ultimamente estoy aprendiendo que mejor tomemos un acuerdo para que
sea vinculante, como dicen mis queridos compaieros abogados.

Directivo Calvo Gonzalez: De hecho, por ahi va mi sugerencia don Alvaro,
también apoyo eso.

Directivo Guillén Mora: Ok.

Sra. Presidente Mata Montero: Yo creo que... vamos a ver, aqui lo importante tal
vez es como Organo Colegiado poder conocer qué cuéles son... entendiendo la
trascendencia que tiene el tema de cobro para la organizacién, entender las
acciones que se van a generar por parte de la Administracién, en conjunto con las
recomendaciones que la Auditoria estd dando, sin el afan de querer hacer
micromanagement ni de estar detras de caso por caso o sin el afan de entrar en
un modelo de coadministracidn, sino mas bien para conocer las generalidades de
las medidas paliativas, asi como lo solicitamos con el tema de las NICSP, como
para estar enterados para cuando vengan las situaciones complejas, poder estar
todos en la misma pagina, que esperemos que NnO vengan mas situaciones
complejas, que esperemos que lo que venga sea muy bueno, pero para poder
estar mas que todo enterados de los siguientes pasos, entonces...

Directivo Guillén Mora: No y ahora que somos mas publicos, para también que
haya acuerdos referentes a que se vea que si estamos desde hace rato tomando
decisiones para que las cosas estén mejor.

Sra. Presidente Mata Montero: Y, yo creo que eventualmente esto va a requerir
como Junta también le pidamos a Auditoria en su momento que nos ayude a
actualizar este estudio para evidenciar si es del caso, los avances que esto pueda
haber tenido, las mejoras que se puedan haber generado por estas
recomendaciones...

Directivo Sanabria Murillo: Las mejoras exactamente...

Sra. Presidente Mata Montero: ...pero yo creo que si, entonces estariamos
votando el acuerdo numero 1 que es dar por recibido el informe de Auditoria.
Perdon, ahora si, estariamos votando el acuerdo uno. Don Henry, usted tiene la

manita levantada, perddn.
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Lic. Arley Pérez: Si, queria hacer como un breve comentario, si, en linea con ese
acuerdo que ustedes solicitan, si, esto es muy transparente y mas bien refleja un
seguimiento por parte de la Junta Directiva en cuanto a recibir los planes da mas
transparencia y es un tema de rendicion de cuentas también, entonces va en esa
misma linea, la Auditoria recibe el informe y la Junta Directiva tiene su rendicién
de cuentas, de como va un proceso tan critico como éste. Gracias.

Sra. Presidente Mata Montero: Gracias don Henry, entonces tomando digamos,
votamos el acuerdo uno que es dar por recibido el informe. Aqui tenemos 6 votos
y en firme 6 votos.

(De conformidad con el analisis realizado en torno al tema, y con 6 votos a favor,
la Junta Directiva adopta en firme el ACUERDO N°1)

ACUERDO N°1
CONSIDERANDO
- Que en la Sesiéon Ordinaria N°6645, Articulo Ill, Inciso 3), Punto b), del 30 de

mayo de 2024, la Junta Directiva acordd lo siguiente: “b) Solicitar a la Auditoria

Interna realizar un analisis de la conformacion de la cartera y eventualmente los
posibles riesgos que esto conlleva. ACUERDO FIRME”

POR TANTO

Con los votos a favor de la Sra. Angela Mata Montero, Licda. Alicia Borja
Rodriguez, Lic. Rodolfo Freer Campos, Arq. Juan Carlos Sanabria Murillo, MSc.
Virgilio Calvo Gonzélez, y Dr.-Ing. Alvaro Guillén Mora, SE ACUERDA: Dar por
recibido el Informe AI-023-2024 “Estudio sobre evaluacion del estado de
morosidad y atraso en las carteras de crédito (INVU-SAP)”, presentado mediante
oficio Al-021-2025 del 04 de febrero de 2025. ACUERDO FIRME.

Sra. Presidente Mata Montero: Y como un acuerdo dos, seria solicitar a la

Administracion que nos compartan las acciones que nos permitan mejorar y si,
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que nos permitan mejorar en lo que se plasmoé en el informe presentado por la
Auditoria. s Estamos de acuerdo? ¢Si? Ok entonces votamos. 6 votos y en firme 6
votos.

(De conformidad con el analisis realizado en torno al tema, y con 6 votos a favor,
la Junta Directiva adopta en firme el ACUERDO N°2)

ACUERDO N°2

Con los votos a favor de la Sra. Angela Mata Montero, Licda. Alicia Borja

Rodriguez, Lic. Rodolfo Freer Campos, Arq. Juan Carlos Sanabria Murillo, MSc.
Virgilio Calvo Gonzalez, y Dr.-Ing. Alvaro Guillén Mora, SE ACUERDA: Solicitar a
la Administracion que le comparta a la Junta Directiva las acciones que permitan
mejorar en relacion con lo plasmado en el Informe Al-023-2024 presentado por la
Auditoria Interna. ACUERDO FIRME

Sra. Presidente Mata Montero: Bueno yo creo que este tema nos tomé tamano
rato, pero era un estudio que habiamos solicitado y que era importante pues ir
valorando todas las alternativas de mejora que tenemos en muchas Unidades.
Como les habiamos indicado, la reunién de hoy estaba planeada parade 2 a4y
ya son las 4:07, entonces se nos quedaron 3 puntos que estariamos trasladando
para la sesion del jueves y eventualmente estariamos viendo la opcion de la otra
semana tener 2 sesiones también, una Ordinaria y una Extraordinaria y les hago la
pregunta de una vez ¢ el jueves quiénes tendrian disponibilidad para hacerla virtual
o presencial? 4 Tal vez quienes prefieren virtual primero?

Directivo Freer Campos: Yo no voto porque siempre pierdo.

Sra. Presidente Mata Montero: Ok, don Alvaro, don Juan Carlos, dofia Alicia,
virtual, si, ganaron los virtuales. Entonces, la sesion de esta semana se estaria
convocando para el jueves, se estaria convocando de manera virtual.

Directivo Calvo Gonzalez: Entendido.

Directivo Sanabria Murillo: Entendido, gracias.

Sra. Presidente Mata Montero: Perfecto, entonces muchisimas gracias.
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Al ser las 2 de la tarde... perdon las 4 de la tarde con 8 minutos estariamos dando
por finalizada la sesién del dia de hoy. ¢ Don Henry, perddn ¢ usted tenia algun...?
Lic. Arley Pérez: Si, tal vez habia un punto ahi mio, no me demoro mas de 5
minutos, si pudiéramos como verlo.

Licda. Sossa Siles: Grabacion, dofia Angela.

Sra. Presidente Mata Montero: Ok.

Al ser las dieciséis horas con ocho minutos finaliza la sesion.

*kkkkhkhkk

PRESIDENTE

Lsc-Msj*/Fol. Xss
**NOTA: El Acta de la Sesioén Extraordinaria N°JDINVU-012-2025 fue aprobada
en la Sesion Ordinaria N°JDINVU-025-2025 celebrada el 16 de octubre de 2025***
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