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A. ASPECTOS GENERALES

El Plan Anual Operativo incluye un total de 39 metas con sus respectivos indicadores.

De enero a diciembre se evaluaron 39 metas con programacion, que estan distribuidas en los cuatro
Programas Presupuestarios, a saber:

Programa Anual
Programa N°1 Administracion y Apoyo 8
Programa N°2 Urbanismo 11
Programa N°3 Programas Habitacionales 15
Programa N°4 Gestion de Programas de Financiamiento 5
Total 39

El andlisis de las metas a nivel de cada programa presupuestario, se hard de acuerdo con lo
programado en la Matriz de Programacidon Estratégica incluida en el Plan Operativo Institucional.

Con respecto al Programa Presupuestario No.1 Administracion y Apoyo, su funcion esta orientada a
brindar todo el soporte necesario para que la Instituciéon desarrolle en forma eficiente y eficaz, los
productos y servicios que permiten cumplir con la misién institucional, razén por la cual no se define
un producto especifico derivado de este programa.

Para cada uno de los indicadores con programacién a diciembre, se muestra la siguiente informacion:
nivel de ejecucion, porcentaje de avance acumulado a diciembre y anual, con respecto a la meta y
la proyeccién a diciembre, las actividades realizadas, las limitaciones que han incidido en el
porcentaje de realizaciébn obtenido. Al igual, se detallardn las medidas correctivas y acciones
efectuadas de mejora y por realizar, para el logro de la meta, para los indicadores que presenten un
avance inferior a lo programado.

En las metas que tienen programacion, pero no presentan ejecucion, se describe la justificacion
correspondiente.

Las metas de los indicadores se clasificaron como se indica seguidamente, segun el Lineamiento
Metodolégico, “Insumos para elaborar el Balance de Resultados del Plan Nacional de Desarrollo y
de Inversién Publica del Bicentenario (PNDIP) 2019-2022”, de MIDEPLAN.

Cumplimientoalto ..........ccoceviiiiiinnnnnn. Meta con un resultado anual mayor o igual al 90% o mas.
Cumplimiento medio ................ Meta con un resultado anual menor o igual a 89,99% o igual a 50%.
Cumplimiento bajo ..o, Meta con un resultado anual menor o igual a 49,99%.
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B. COMPORTAMIENTO DE LAS METAS PROGRAMADAS

1. COMPORTAMIENTO DE LAS METAS TOTALES

En el Plan Anual Operativo del periodo 2021 se definieron 39 indicadores con sus respectivas metas,
obteniéndose un cumplimiento alto en 26 indicadores (68%), en 5 indicadores (13%) la meta presenta
cumplimiento medio y en 7 indicadores (18%) el cumplimiento fue bajo, como se puede observar en
el cuadro y gréfico siguiente.

Cuadro 1. Comportamiento de las Metas del INVU
(Enero — diciembre 2021)

Metas
Cumplimiento
Programas Programadas Alto Medio Bajo
(90% o mas) (Entre 89,99% y 50%) (49,99% o0 menos)

7 6 0 1
Programa |

11 10 1 0
Programalll

15 6 4 5
Programa lll

5 4 0 1
Programa IV

38 26 5 7

Total
100% 68% 13% 18%
%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).

Grafico 1 Comportamiento de las Metas del INVU
Enero - diciembre 2021
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Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de las areas (2021).
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El comportamiento de las metas de la Institucion con cumplimiento alto con respecto a los Ultimos
tres afios, muestra una tendencia creciente y positiva, con una variacién de un 8%, con respecto al
afio anterior, como se puede observar seguidamente.

Cuadro 2. Comparacion de Realizacion de Cumplimiento Alto con otros periodos
(periodos 2018 — 2021)

Cumplimiento Porcentual

2018 2019 2020 2021 Variacion

44% 52% 60% 68% 8%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018-2021).

Gréfico 2. Comportamiento de Indicadores con Cumplimiento Alto
(periodos 2018 - 2021)
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Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de las areas (2018 - 2021).
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Seguidamente se muestra el comportamiento de las metas por Programa Presupuestario, por rango
de cumplimiento: Alto, Medio y Bajo, donde el Programa II. Urbanismo, muestra el mayor
cumplimiento, en el rango alto (91%), seguido por el Programa I. Administracion y Apoyo con un 86%
y el Programa lll. Programas Habitacionales presenta el menor (40%) cumplimiento en ese rango,
ademas, este programa también presenta el mayor cumplimiento en el rango bajo (33%), como se
puede observar en el cuadro y gréfico siguiente.

Cuadro 3. Cumplimiento Alto, Medio y Bajo de las Metas por Programa Presupuestario
(enero — diciembre 2021)

Programas /Metas Programadas Cumplimiento Alto Cumplimiento Medio Cumplimiento Bajo
(90% o mas) (Entre 89,99% y 50%) (49,99% o0 menos)
Programa | 7 100% 6 86% 1 14%
Programa Il 11 100% 10 91% 1 9%
Programa Il 15 100% 6 40% 4 27% 5 33%
Programa IV 5 100% 4 80% 1 20%
Total 38 26 5 7

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).

Grafico 3 Cumplimiento de las Metas por Programa Presupuestario
(enero - diciembre %921)
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Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de las areas (2021).

A continuacién, se muestra el cumplimiento de las metas por Programa Presupuestario.
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2. PROGRAMA PRESUPUESTARIO N°1 ADMINISTRACION Y APOYO

Este programa cuenta con un total de 8 metas y la realizacion en el rango de cumplimiento alto se
llevé a cabo en 6 indicadores (86%) y en un indicador (14%) el cumplimiento fue bajo, como se puede
observar en el cuadro y gréfico siguiente.

Cuadro 4 Comportamiento de las Metas del Programa |
(enero - diciembre 2021)

Metas
Cumplimiento
Valor / Metas i .
Programadas Alto Medio Bajo
(90% o mas) | (Entre 89,99% y 50%) (49,99% o0 menos)

7 (*) 6 0 1
Absoluto

100% 86% 0% 14%
Porcentual

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).

Grafico 4 Comportamiento de las Metas del Programa |
Enero - diciembre 2021
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Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).

(*) Nota: No se realiza la medicién del indicador sobre Factores de desempefio del IGl, porque esos factores que lo
componen fueron cambiados por la CGR, pasando a llamarse indice de Capacidad de Gestién (ICG).

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 2211-0000

WWWw.invu.go.cr
Pag.7/117



file:///C:/Users/Mhidalgo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Dscott/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/FQ02TCLC/www.invu.go.cr

AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Cuadro 5. Evaluacion de las Metas de los Indicadores del Programa Presupuestario |

Realizacion de la Meta
(Enero a diciembre)
N° Indicador Clasificacién por Rango de Observaciones
Cumplimiento
Meta Ejecucion Cumplimiento
Alto Medio Bajo
Este indicador y los factores que lo
Numero de factores de componen fue cambiado por la CGR
1 1 desempefio mejorados del Indice 7 X pasando a llamarse Indice de Capacidad de
de Gestion Institucional (IGI) para Gestion (ICG).
el Sector Publico. Por las razones expuestas la medicién de
este indicador no se realizo.
P . isfaccio I
2 2 Qrcentaje de satis accion de los 750% 80% 107% X
clientes con la atencion brindada.
Porcentaje de satisfaccion de los
3 3 |clientes con los productos 80% 83% 104% X
ofrecidos.
2 4 Namero dg casos a reducir de 280 504 105% X
Cobro Judicial.
. El monto recuperado fue de ¢1.114,7
Porcentaje de aumento de los . .
ingresos recuperados por cobro millones, que representa un incremento de un
5 | 5 |M9€ P por 10% 40% 100% X 40% (¢318,4 millones), con respecto al
judicial con respecto al afio "
anterior periodo 2020, donde el monto recuperado
. fue de ¢796,3 millones
Se evalla la meta del indicador en el rango
de la morosidad a mas de 91 dias y no de 60
dias, segln lo analizado en el Informe de
Porcentaje de disminucién Morosidad al 31 de diciembre 2021, con
6 6 |promedio de la cartera morosa de 4% 4,7% 118% X oficio DAF-UF-0001-2022.
més de 91 dias La disminucién de la morosidad en la cartera
: INVU es de 1,30% y en SAP de 8,14%, para
un promedio de 4,7%.
El monto total recuperado en ambas carteras
(INVU y SAP) asciende a ¢5.864,2.
Numero de capacitaciones . . .
7 7 |brindadas en el tema de Etica 2 0 0% X La Prc_)curadun_a de Ia_1 Etica no C(.)nto. con
espacios para impartir las capacitaciones.
para todo el personal.
Se trabajo en los siguientes proyectos:
8 8 Namero ,d? prp’yecltos gestionados 3 3 100% X 1) Pl’an de Qestlop Ambiental.
con participacion ciudadana. 2) Rio Maria Aguilar.
3) A un Click y en los Webinars.
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3. PROGRAMA PRESUPUESTARIO N°2 URBANISMO

Este programa cuenta con un total de 11 metas y la realizacién en el rango de cumplimiento alto se
llevé a cabo en 10 indicadores (91%) y en un indicador (9%) el cumplimiento fue medio, como se
puede observar en el cuadro y gréafico siguiente.

Cuadro 6 Comportamiento de las Metas del Programa Il Urbanismo
(enero - diciembre 2021)

Metas
Cumplimiento
Valor / Metas i .
Programadas Alto Medio Bajo
(90% o mas) | (Entre 89,99% y 50%) (49,99% o0 menos)

11 10 1

Absoluto
100% 91% 9%

Porcentual

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).

Gréafico 5 Comportamiento de Metas del Programal ll
Enero - diciembre 2021
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Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).
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Cuadro 7. Evaluacion de las Metas de los Indicadores del Programa Presupuestario |l

Realizacion de la Meta
(Enero a diciembre)
Clasificacion por Rango de
N° Indicador Cumplimiento Observaciones
Meta Ejecuciéon Cumplimiento
Alto Medio Bajo
En la Regi6on Chorotega el avance fue de un
Porcentaje de avance promedio 10%, para un total acumulado del 100%,
en la elaboracién del Plan de considerando el 90% de otros periodos.

9 1 |Ordenamiento Territorial de las 100% 100% 100% X
regiones Chorotega (100%) y En la Regiéon Huetar Norte el avance fue de
Huetar Norte (100%). un 15%, para un total acumulado del 100%,

considerando el 85% de otros periodos.
Numero de Cuadrantes Urbanos

10 > recl_bldos y revisados, de las 116 116 100% X
regiones Chorotega y Huetar
Norte.

Plazo Promedio en meses para Se revisaron seis planes reguladores:

11 3 revision de los Planes 3 1,4 100% X Siquirres, Limén, Curridabat, Barva, La Unién

Reguladores. y Cébano.
En Talamanca el avance fue de un 10%, para
. un total acumulado del 95%, considerando el
12. Porcentaje de avance 5 -
romedio en la elaboracién de 85% de otros periodos.

12 4 P 100% 81% 81% X
planes reguladores (Talamanca o
100% y Coronado 100%) En Coronado el avance fue de un 16%, para

: un total acumulado del 66%, considerando el
50% del periodo 2020.
13. Numero de acomparfiamientos Se brindé acomparamiento a las

13 5 |en el proceso de elaboracion de 4 5 125% X municipalidades de Goicoechea, Cartago, El

Planes Reguladores. Guarco, Pococi y Matina.
14. Porcentaje de participacion en
las mesas de coordinacion Se particip6é en 39 mesas, 16 sobre

14 6 [interinstitucional: planes 100% 100% 100% X desarrollo orientado al transporte y 10 sobre
reguladores y desarrollo orientado Planes Reguladores
al transporte (proyecto: Mueve)

15._ E?ias de duracit_ilj para la 25 9 100% - B .
emision de los certificados de Se emitieron 42 certificados de Condicion de

15 7 condicién de uso urbano de finca. x Uso Urbano de Finca (41 certificados fuera
(15 dias dentro de la Gran Area de la GAM y un certificado dentro de la
Metropolitana GAM y de 25 dias o GAM).
fuera de la GAM). 15 10 100%

16. Dias de duracién para el Ingresaron un total de 5.578 tramites en

16 8 |tramite de los planos presentados 15 13 100% X diferentes modalidades, que fueron revisados
para revision. en su totalidad.

Las capacitaciones se impartieron a 340

personas y fueron sobre los Reglamentos de
17. Namero de capacitaciones Renovacion Urbana, Construcciones,
brindadas en materia Fraccionamiento y Urbanizaciones, y

17 9 |[reglamentaria, segun las 18 22 122% X Reglamento Nacional de Proteccién contra
competencias indicadas en la Ley Incendios asi como Régimen de Propiedad
de Planificacién Urbana. en Condominio, Manual de Planes

Reguladores y Alineamientos de las Areas de
Proteccion.
18. Numero de médulos de Se trabajé en los Médulos:

18 10 capacitacion elaborados de > > 100% X Ley de F’Ianlflcaclon U’rbana, Ley N 424.10 y
acuerdo con la Ley de Alineamientos de las Areas de Proteccion
Planificacién Urbana. segun la Ley Forestal N° 7575.

19. Porcentaje de consultas
atendidas en materia Se recibieron y se brindé respuesta a un total

19 11 |reglamentaria, segln las 100% 100% 100% X de 572 consultas y asesorias (158 consultas
competencias indicadas en la Ley y 414 asesorias).
de Planificacion Urbana.
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4. PROGRAMA N°3 PROGRAMAS HABITACIONALES

Este programa cuenta con un total de 15 metas y la realizacién en el rango de cumplimiento alto se
llevé a cabo en 6 indicadores (40%), en 4 indicadores (27%) el cumplimiento fue medio y en 5
indicadores (33%) el cumplimiento fue bajo, como se puede observar en el cuadro y gréfico siguiente.

Cuadro 8 Comportamiento de las Metas del Programa llI
(enero - diciembre 2021)

Metas
Cumplimiento
Valor / Metas - -
Programadas Alto Medio Bajo
(90% o mas) | (Entre 89,99% y 50%) (49,99% o0 menos)
15 6 4 5
Absoluto
100% 40% 27% 33%
Porcentual

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).

Grafico 6 Comportamiento de las Metas del Programallll
18 - Enero - diciembre 2021

100%

Programadas Cumplimiento Alto Cumplimiento Medio Cumplimiento Bajo

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).
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Cuadro 9. Evaluacidon de las Metas de los Indicadores del Programa Presupuestario Il

Realizacion de la Meta
(Enero a diciembre)

Clasificacion por Rango de
N° Indicador Cumplimiento Observaciones
Meta Ejecucién Cumplimiento

Alto Medio Bajo

Numero de estudios técnicos
20 | 1 |elaborados del Proyecto El 2 1 50% X
Vergel.

NUmero de planos aprobados en
el APC-CFIA de los proyectos

21 | 2 |[Bono Colectivo Corina Rodriguez 3 1 33% X
1986, Bono Colectivo Parque
Acosta Activa y Los Lirios II.

Se cuenta con el plano del proyecto Los
Lirios Il etapa aprobado ante el CFIA.

Porcentaje de avance enla
licitacion, para el desarrollo de la

0, 0, 0,

23 obra urbanistica del proyecto San 100% 75% 5% X

Juan Il Etapa.

Numero de soluciones de vivienda La construccion de las 22 soluciones de
23 | 4 |construidas en el Proyecto Premio 22 22 100% X - -

viviendas se finalizaron en un 100%.

Nobel.

NUmero de soluciones de vivienda FODESAF aprob¢ 17 casos, porque 5 no
24 | 5 |del Proyecto Premio Nobel 22 22 100% X cumplieron con los parametros establecidos

presentadas ante el FODESAF. por esa Entidad.

Ndmero de soluciones
%5 | 6 hab!taglonales construidas en 21 17 81% X

territorios rurales del Proyecto

Los Lirios.

NGmero de soluciones de vivienda
26 | 7 |del Proyecto Los Lirios 21 17 81% X
presentadas ante el FODESAF.

Porcentaje de avance en la etapa
de ejecucion de las obras de

27 | 8 [infraestructura de los Bonos 100% 0% 0% X
Colectivos (Acosta Activa y Corina
Rodriguez 1986).
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Realizacion de la Meta
(Enero a diciembre)
Clasificacion por Rango de
N° Indicador Cumplimiento Observaciones
Meta Ejecucién Cumplimiento
Alto Medio Bajo
Monto en millones de colones de
28 9 los recursos invertidos en !a 680 0 0% X La compra del terreno se encuentra en
compra del terreno Garabito proceso.
(¢680 millones).
. . La ejecucion responde al compromiso con la
Numero de propiedades CGR sobre actualizar 170 propiedades
29 | 10 |depuradas del inventario de 2040 2218 109% X prop
terrenos de la institucion mensuales, de acuerdo con el DFOE-AE-IF-
' 0005-2018.
30 | 11 Momo de ingresos generados por 205 3397 166% X
propiedades vendidas.
Nmero de predios regularizados Las propiedades regularizadas corresponden
31 | 12 ] - P 9 100 235 235% X a casos de titulacién por venta, adjudicacion
a nivel nacional.
y por decreto.
. La mayoria de los casos no han cumplido
Numero de casos aprobados con con los lineamientos para la titulacién o con
32 | 13 |subsidio FODESAF, para la 189 59 31% X . S P
8 L requisitos establecidos por FODESAF para
titulacién de su lote. o .
la aplicacion del subsidio.
Monto en millones de colones de ElI BANHVI suspendié la postulacién de
las solicitudes de bono familiar de bonos.
33 | 14 | 2824 1094 39% X Se postularon 54 casos ante el BANHVI, de
vivienda postuladas ante el .
los cuales 40 casos son de Articulo 59 y 14
BANHVI. A
casos de Bono Ordinario.
Plazo promedio en meses para
3 | 15 trarr_u_tar las _sc_)hcﬂudes de bono 2 1 100% X La meta del Indicador es de tendencia
familiar de vivienda desde que se descendente.
reciben hasta su postulacién.
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5. PROGRAMA PRESUPUESTARIO N°4 GESTION DE PROGRAMAS DE
FINANCIAMIENTO

Este programa cuenta con un total de 5 metas y la realizacion en el rango de cumplimiento alto se
llevé a cabo en 4 indicadores (80%) y en 1 indicadores (20%) el cumplimiento fue bajo, como se
puede observar en el cuadro y grafico siguiente.

Cuadro 10 Comportamiento de las Metas del Programa IV
(enero - diciembre 2021)

Metas
Cumplimiento

Valor / Metas

Programadas Alto Medio Bajo

(90% o mas) | (Entre 89,99% y 50%) (49,99% 0 menos)
5 4 1
Absoluto
100% 80% 20%

Porcentual

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).

Grafico 7 Comportamiento de las Metas del Programa IV
Enero - diciembrere 2021

7 -
6 - 100%
5 80%
4 -
3 .
2 .
20%
1 -
0%
0 — T C T
Programadas Cumplimiento Alto ~ Cumplimiento Medio Cumplimiento Bajo
Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).
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Cuadro 11. Evaluacion de las Metas de los Indicadores del Programa Presupuestario IV

Realizacion de la Meta
(Enero a diciembre)
Clasificacion por Rango de
N° Indicador Cumplimiento Observaciones
Meta Ejecucion Cumplimiento
Alto Medio Bajo
35. Monto en millones de colones
35 | 1 |d©los contratos vendidos en el 72 900 83 345,75 114% X Se colocaron 5.033 contratos del SAP.
Sistema de Ahorro y Préstamo
(SAP).
36. Porcentaje de renuncias de los
contratos vendidos del Sistema de La meta del Indicador es de tendencia
0/ 0 0,
36 2 Ahorro y Préstamo (SAP) en el 3% 0.34% 100% X descendente.
afio 2021.
37. Monto en millones de colones . s
37 3 |de las solicitudes aprobadas en 18 087 17 225,7 95% X Se] a_probo un total de 608 solicitudes de
- A crédito del SAP.
créditos de ahorro y préstamo.
El tiempo promedio de los casos tramitados
y aprobados en el SAP, fue de 20 dias
38. Plazo promedio (dias habiles) hébiles, mostrando un aumento de dos dias
para el trAmite de los créditos del 5 habiles, en relacién a diciembre 2020, que
38 4 Sistema de Ahorro y Préstamo 25 20 100% X estaba en 18 dias habiles.
(SAP).
La meta del Indicador es de tendencia
descendente.
39. Monto en millones de colones Las condiciones para otorgar los créditos
de las solicitudes aprobadas en fueron modificadas en dos ocasiones, el 20
39 5 |créditos de clase media 1700 48 3% X de mayo 2021, abriéndose la linea en el mes
(CredINVU: 1600 y CreceMujer: de junio y posteriormente el 02 de setiembre
100). 2021, y que esta vigente.
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Las limitaciones que afectaron los resultados de lo realizado con respecto a lo programado, se
detallan seguidamente, por indicador, con cumplimiento medio y bajo.

Programa |. Administracién y Apoyo

El indicador con cumplimiento bajo corresponde a las capacitaciones que se iban a brindar en el
tema de Etica para todo el personal, sin embargo, no fue posible, porque la Procuraduria de la
Etica no contd con espacios para impartir las capacitaciones.

Programa Il. Urbanismo

El indicador con cumplimiento medio corresponde a la elaboracién de planes reguladores
(Talamanca y Coronado), especificamente el plan regulador de Coronado, en el cual se avanzé en
un 16% y en forma acumulada en un 66% Yy la meta programada era alcanzar el 100%.

En la elaboracion del plan regulador de Talamanca se avanz6 en un 95%.

El motivo de la baja realizaciébn de Coronado se debe a que la Junta de Planificacion solicitd
replantear el proyecto y existioé oposicién de continuar con el proceso planteado, sin embargo, luego
de varias acciones por parte de la Unidad, la Municipal acuerda en diciembre continuar con el
proceso de Plan Regulador.

Programa lll. Programas Habitacionales

Los indicadores con cumplimiento medio corresponden a los siguientes:

1.

2.

4.

Estudios técnicos elaborados del Proyecto El Vergel

La realizacion de esta meta fue de un 50%, al elaborar el plano catastro, sin embargo, el estudio
de suelos no se pudo realizar porque se contd con los recursos econémicos para tramitar la
contratacion de los servicios, a partir del 08 de junio, cuando fue aprobado el Presupuesto
Extraordinario 1-2021, por la Contraloria General de la Republica mediante oficio DFOE-CIU-
0069. Ademas, el alcance de los trabajos a contratar y los tiempos de entrega fueron limitaciones
para elaboracién del estudio de suelos.

Avance en lalicitacién, para el desarrollo de la obra urbanistica del proyecto San Juan lli
Etapa

La realizacion de esta meta fue de un 75%, porque se cuenta con la limitante del tiempo de
respuesta tardio de la Municipalidad de San José para la entrega del Acuerdo de Concejo para
la Suscripcién del Convenio Especifico, que no permite avanzar con la licitacion.

Ndmero de soluciones habitacionales construidas en territorios rurales del Proyecto Los
Lirios.

Numero de soluciones de vivienda del Proyecto Los Lirios presentadas ante el FODESAF.
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La realizacion de esta meta fue de un 81%, porque FODESAF aprobo6 recursos para subsidiar
Unicamente 17 soluciones de vivienda construidas, sin embargo, es importante sefialar, que se
ejecutd el 100% del presupuesto aprobado por ese Ente.

Los indicadores con cumplimiento bajo corresponden a los siguientes:

1. Planos aprobados en el APC-CFIA de los proyectos Bono Colectivo Corina Rodriguez
1986, Bono Colectivo Parque Acosta Activay Los Lirios Il

2. Avance en la etapa de ejecucidon de las obras de infraestructura de los Bonos Colectivos
(Acosta Activay Corina Rodriguez 1986)

3. Recursos invertidos en la compra del terreno Garabito

La realizacién de esta meta fue bajo, porque el terreno se encuentra en proceso de compra
y se han presentado muchos inconvenientes, principalmente con el cumplimiento de los
requisitos solicitados para el proceso de compra, algunas limitantes se relacionan con el
area, ubicacion, disponibilidad de servicios (agua), inversion alta por parte del propietario en
estudios de suelos y catastro para garantizar que el terreno cumpla con todas las
condiciones, entre otras.

4. Casos aprobados con subsidio FODESAF, para la titulacién de su lote

La realizacion de esta meta fue de un 31%, porque se han presentado muchos
inconvenientes, principalmente porque los interesados no cumplen con el requisito de
ingreso definido por FODESAF, el periodo de ocupacion, problemas registrales, entre otros.
Ademas, la finca madre de La Colina presenta anotaciones, lo que impide en algunos casos
dar continuidad a tramites de segregaciones y posterior titulacion

5. Solicitudes de bono familiar de vivienda postuladas ante el BANHVI

La realizacién de esta meta fue de un 39%, porque el BANHVI suspendié la postulacion de
bonos Articulo 59, el 27 de abril de 2021 y de bonos Ordinarios el 23 de junio de 2021. A
partir del mes de octubre, el BANHVI Unicamente recibié postulaciones de compra de
vivienda existente.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO N°4 GESTION DE PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO

1. Solicitudes aprobadas en créditos de clase media (CredINVU: 1600 y CreceMujer: 100)

La realizacion de esta meta fue de un 3%, porque se contd con una demanda baja al
producto financiero ofrecido, a parte de que las condiciones para otorgar los créditos fueron
modificadas en dos ocasiones, inicialmente el 20 de mayo del presente afio segun consta
en Sesion Ordinaria 6497, abriéndose la linea en el mes de junio y posteriormente el 02 de
setiembre del 2021, considerando lo acordado en Sesion Ordinaria 6514, y que esta vigente.
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C. COMPARATIVO DE LO REALIZADO Y EJECUTADO EN DICIEMBRE 2020 Y 2021

COMPARACION DE LA EJECUCION DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS Y SERVICIOS OTORGADOS
(diciembre 2020 - 2021)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO/PRODUCTO O EJECUCION Variacién
No-. SERVICIO OBSERVACIONES
A DICIEMBRE 2020 A DICIEMBRE 2021 Absoluta %
PROGRAMA 2 URBANISMO
Plazo promedio para la revisién de los planes Responde al comportamiento de la demanda por
1 P! P p 3 1,4 -1,6 -53% |parte de las Municipalidades y el Instituo
reguladores (en meses). N N
Costarricense de Turismo.
Dias prome_dlo para la emision de certificados de uso 9 95 05 6%
urbano de finca.
2
Certificados de uso urbano de finca emitidos. 25 42 17 68%
Dias promedio para la revison de planos. 11 13 2 18% |La meta fijada para ambos afios fue de 15 dias.
3
Nimero de planos presentados y revisados. 3389 5578 2189 65% |Responde al comportamiento de la demanda
4 |Capacitaciones brindadas en Ordenamiento Territorial. 24 22 -2 -8%
PROGRAMA 3 PROGRAMAS HABITACIONALES
1 |Numero de planos aprobados en el APC-CFIA. 0 1
2 |Monto (millones) por venta de propiedades. 221,4 339,7 118,3 0,5
3 [Numero de propiedades tituladas. 222 235 13 6%
4 [Monto (millones) de bonos postulados ante el BANHVI. 1872,8 1094 -779 -71% |ElI BANHVI suspendi6 la postulacién de bonos.
5 |Cantidad de bonos postulados. 118 54 -64 -119%
COMPARACION DE LA EJECUCION DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS Y SERVICIOS OTORGADOS
(diciembre 2020 - 2021)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO/PRODUCTO O EJECUCION Variacion
No. SERVICIO OBSERVACIONES
A DICIEMBRE 2020 A DICIEMBRE 2021 Absoluta %
PROGRAMA IV. GESTION DE PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO
Monto (millones) de los contratos vendidos en el SAP. 65 318 83 346 18 028 28%
1
Cantidad de contratos vendidos en el SAP. 3804 5033 1229 32%
Monto (millones) de los créditos aprobados en el SAP. 17 468 17 226 -242 -1%
2
Cantidad de créditos SAP aprobados. 629 608 -21 -3%
Mon_to (millones) de los créditos aprobados en clase 182,7 480 135 74%
3 media ( no SAP).
Cantidad de créditos clase media aprobados. 5 1 -4 -80%
Ejecucién Presupuestaria Institucional a diciembre
Ejecucion Presupuestaria a diciembre (millones) 34 171,6 35 086,4 ‘ 915 ‘ 3% ‘

Fuente: Informes de seguimiento del Plan Operativo Instituicional a diciembre 2020 - 2021.
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D.

AVANCE DE LOS COMPROMISOS DEL INVU CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO E INVERSION PUBLICA

CONTRIBUCION DEL INVU AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO E INVERSION PUBLIC 2019-2022

PLAN NACIONAL DESARROLLO

PROGRAMACION POI INVU 2021

publicas

adjudicaciones y
areas publicas)

META
INDICADORES DE| ANUAL NOMBRE DEL INDICADORES DE META ’I‘\N"i/LI'JAL DEL
£ - NOMBRE DE LA INTERVENCION LA DEL PROGRAMA O Ejecucion Cumplimiento %
AREA ESTRATEGICA ESTRATEGICA INTERVENCION | PND PROYECTO PRODU((P:gg FINAL (EN POI) A Diciembre 2021 2021 OBSERVACIONES
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
2021 2021
Nume_ro de . El proyecto Los Lirios, Il Etapa, consta de 13 soluciones de|
- soluciones Nimero de L . A ]
Desarrollo de proyectos habitacionales en L . vivienda, se logré segregar mas lotes y obtener mas
o R o habitacionales X - soluciones . L e o . -
DesarrolloTerritorial territorios rurales mediante la cooperacion construidas en 13 Proyecto: Los Lirios habitacionales 13 17 131% disponibilidad de servicios asi como financiamiento con
interinstitucional INVU-INDER. RO Afio 2021: 13 soluciones A ° FODESAF, para construir cuatro soluciones mas.
territorios construidas en
rurales. territorios rurales. Ubicacién: Pérez Zeledon.
Titular casos de lotes Nfomie;ga%ees
Infraestructura, Ordenamiento de los derechos de propiedad |Nimero de por decreto, venta de EIuIZdas (por
Movmdaq y y der_echos d_e posesion en inmuebles predlos_ 100 sal_do_s de_proyectos, decreto, venta de 100 235 2350
Ordenamiento propiedad privada del Estado en zonas regularizados a adjudicaciones y saldos
Territorial rurales y urbanas. nivel nacional. traspaso de areas '

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022 e Informe de las dependencias, a diciembre 2021.
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CONTRIBUCION DEL INVU AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO E INVERSION PUBLICA 2019-2022

AVANCE DE LOS COMPROMISOS DEL INVU CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO E INVERSION PUBLICA

PLAN NACIONAL DESARROLLO PROGRAMACION POI INVU 2021
META
INDICADORES DE| ANUAL NOMBRE DEL INDICADORES DE META ’I*,\'l“\ylfL DEL
5 - NOMBRE DE LA INTERVENCION LA DEL PROGRAMA O Ejecucion Cumplimiento %
AREA ESTRATEGICA ESTRATEGICA INTERVENCION | PND PROYECTO PRODU(%T; FINAL (EN POI) A Diciembre 2021 2021 OBSERVACIONES
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
2021 2021
Créditos dEI,SISlema de . A diciembre el monto aprobado de las 341 soluciones asciende a
. Ahorro y Préstamo (SAP)|Monto en millones "
Namero de ¢10.925,8 millones.
. de colones de las
Infraestructura, - PP soluciones de X . .
i Programa de atencién del déficit o Nota: El compromiso solicitudes . . . .
Movilidad y S L7 vivienda . El compromiso cuatrienal es de 1.277 soluciones de vivienda,
. habitacional para la poblacién de clase 326 |cuatrienal es de 1277 aprobadas en 326 341 105% n X .
Ordenamiento X generadas parala X o . con un presupuesto estimado que asciende a ¢54.000,0 millones,
O media. i soluciones de vivienda. |créditos de ahorro X - A X o
Territorial poblacién de X . incluyendo las siguientes finalidades: construccién, compra de
clase media El presqpuesto estimado y préstamo vivienda, reparacién y mejoras, compra de lote y construcién
que asciende a ¢54.000,0 ' ' )
millones.
CREDINVU A diciembre el monto aprobado de una solucidn asciende a ¢48,0
. . millones.
Ndmero de . . Monto en millones
Infraestructura, soluciones de Nota: El compromiso de colones de las
o ' Programa de atencién del déficit - cuatrienal es de 127 o El compromiso cuatrienal es de 127 soluciones de vivienda, con
Movilidad y . L2 vivienda . L solicitudes X X R
X habitacional para la poblaciéon de clase 32 |soluciones de vivienda. 32 1 3% un presupuesto estimado que asciende a ¢6.200,0 millones,
Ordenamiento X generadas parala ! aprobadas en X - L X L
O media. . El presupuesto estimado |, . incluyendo las siguientes finalidades: construccién, compra de
Territorial poblacién de R créditos de clase . 2 . "
R que asciende a ¢6.200,0 . vivienda, reparacién y mejoras, compra de lote y construccion.
clase media . media.
millones.
Total 358 342 95,5%

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022 e Informe de las dependencias, a diciembre 2021.
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E. MEDIDAS CORRECTIVAS Y ACCIONES

1) Gestiones para el incremento de los créditos otorgados (SAP y CredINVU)

-Continuar con el desarrollo de las campafias publicitarias para promocionar las lineas de
crédito.

- Mejorade los tiempos en el proceso de recepcion y aprobacion de las solicitudes de crédito.

Continuar con el estudio de cargas de trabajo, iniciado en el 2021, para determinar técnicamente las
necesidades de personal en las dependencias del Programa N°4-Gestion de Programas de
Financiamiento, de acuerdo con la cantidad de trdmites que se gestionan actualmente y la demanda.

- Continuar con laimplementacién de la Hoja de Ruta (mecanismo de tiempos y procesos) en
todas las lineas de crédito, para disminuir los tiempos de tramite y simplificar el proceso.

- Mejora del sistema de informacion (ABANK’S)
Continuar con los ajustes en el sistema para disminuir las inconsistencias e interrupciones del mismo.
- Desarrollo eficiente de la Plataforma de Servicios (Servicio al Cliente):

Continuar con la capacitacién del personal de la Plataforma de Servicios en lo siguiente: servicio al
cliente y su filosofia, requerimientos para la recepcién de documentacion, conformaciéon de
expedientes, entre otros.

- Elaborar estudio de mercado y financiero para analizar las condiciones del entorno con la
finalidad de mejorar las condiciones en las lineas de crédito, especialmente en la linea de
CredINVU, y satisfacer las necesidades de los clientes, segln corresponda.

2) Concesion de bonos:

-Continuar con el tramite interno de los expedientes para su postulacion ante el BANHVI, una vez
que ese banco lo autorice nuevamente.

- La Institucién cuenta con un procedimiento denominado Control de Metas y Presupuesto, que
facilita la coordinacion, seguimiento, control de las metas, y la toma de decisiones, para mejorar el
cumplimiento de la programacion en cada ejercicio econémico, el mismo es de aplicacién para todos
los niveles de la organizacion.

- Extraer, analizar y tomar las acciones pertinentes, derivadas de los estudios de satisfaccion de los
clientes con el servicio brindado y los productos ofrecidos, que incluye los bonos.

3) Plan Regulador de Coronado:

- Elaboracion y presentacion de un Plan Ajustado para continuar con el proceso, de modo que el
plazo del convenio se mantenga.
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4) Plan Regulador de Talamanca:

- Se presenté un recurso de revocatoria por medio del oficio DU-071-03-2021 del 18 de marzo, a la
RESOLUCION SINAC-ACLAC DR-R-03-2021.

- Se ha decidido en conjunto con el SINAC, seguir con la revisién y ajuste de las propuestas con el
Patrimonio Nacional del Estado (PNE) existente para luego ajustar lo resultante al nuevo patrimonio.

- En reunion con el SINAC en casa presidencial se llegé al acuerdo de continuar con el PNE que
esté vigente.

5) Bonos Colectivos (Acosta Activay Corina Rodriguez 1986)

Seguimiento a la consulta planteada ante el BANHVI sobre la ejecucién de los Bonos Comunales de
Acosta Activa y Corina Rodriguez.

Adicionalmente, para una gestion exitosa durante el ejercicio econémico 2022, es preciso que
prevalezca el trabajo en equipo, que todas las dependencias se brinden los insumos necesarios con
la calidad y en los tiempos requeridos, para avanzar hacia el cumplimiento de lo programado, debe
existir informacion fluida y constante hacia todo el personal.

Deben continuar las labores que afiancen la coordinacion interinstitucional con los entes afines y
que participan directamente en el campo de la vivienda y el urbanismo, esto con la finalidad de
agilizar tramites, evacuar consultas, y otras actividades; siguiendo la normativa vigente y para que
se traduzca en un proceso agil, que garantice mejores porcentajes de ejecucion, lo que a su vez
requiere un control permanente de la generacién de ingresos, segun las estimaciones efectuadas
por las distintas dependencias, para determinar en funciéon del comportamiento de las variables de
interés, las medidas correctivas en un tiempo prudencial que no afecte el plan de trabajo para el afio.
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El comportamiento de la ejecucién en esas partidas fue el siguiente:

Detalle de los presupuestado y ejecutado en las partidas de Activos Financierosy Amortizacion
a diciembre 2021

en colones
Partida Monto Presupuestado Monto Ejecutado Porcentaje ejecucion
Activos Financieros (SAP) 20 525 221 782,00 16 066 165 135,05 78%
Activos Financieros (Otras fuentes financiamiento 1 700 000 000,00 25 358 614,09 1%
Amortizacion 11 571 156 443,00 8 680 256 090,00 75%
TOTAL 33 796 378 225,00 24 771 779 839,14 73%

Fuente: Hecucién Presupuestariaadiciembre 2021

El otorgamiento de créditos con recursos SAP, atiende las solicitudes de los clientes que cumplan el
periodo de maduracion de los contratos y opten por el crédito respectivo. En lo correspondiente a
los créditos para clase media con fondos del superavit INVU, linea de crédito CredINVU, en la baja
ejecucion ha incidido que las condiciones para otorgar los créditos fueron aprobadas hasta mayo del
2021y la linea de crédito se puso a disposicion de los clientes hasta junio, ademas, por la situacion
socioeconomicas del pais, dichas condiciones debieron ser modificadas nuevamente en setiembre
del 2021. Y se presupuesto para el afio 2022 recursos para continuar con el otorgamiento de créditos.

Mediante la partida de amortizacién se giran los fondos que los clientes del SAP han aportado en el
proceso de maduracién de los contratos y los recursos cuando se dan las renuncias en el sistema
contractual.

La ejecucién en las partidas relevantes representa un 63% del gasto total presupuestado en el
programa y de lo presupuestado propiamente en esas partidas relevantes un 73%.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO No.1

El presupuesto y la respectiva ejecuciéon de los programas sustantivos, se complementan con el
Programa Presupuestario No. 1, Administracién y Apoyo, que agrupa el nivel politico y gerencial, y
todas las unidades administrativas que sirven de apoyo y asesoria a la produccién institucional de
bienes y servicios. Su finalidad principal es lograr un adecuado funcionamiento, toma de decisiones,
control, seguimiento y cumplimiento de los objetivos para los que fue creada la institucion.

En este programa la ejecucion alcanzo6 un 66% y resalta dentro del mismo la ejecucién de un 86%
de la partida remuneraciones.

PROPUESTA DE VALOR.

La propuesta de valor del INVU se orienta principalmente a desarrollar soluciones habitacionales y
efectuar una gestion integral del territorio, que incluye la planificacion urbana, dentro de este contexto
la Institucion con limitaciones internas y externas contribuyd a la reduccién del déficit habitacional
del pais y al ordenamiento territorial con un egreso de €35.086.4 millones, que incluyé revisién de
planes reguladores, visado de planos, asistencia técnica en planificacion urbana, concesion de
créditos, bonos y subsidios, administracion de reservas de terreno, desarrollo de proyectos en todas
sus etapas de acuerdo al ciclo de vida. Y se ha avanzado en aspectos contables, financieros,

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amoén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 2211-0000

WWWw.invu.go.cr
Pag.46 /117



file:///C:/Users/Mhidalgo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Dscott/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/FQ02TCLC/www.invu.go.cr

INVU

¥ Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

tecnoldgicos que agilizaran las labores programadas, ademas de que contribuyen a los términos del
Plan Estratégico Institucional.

Como aporte al Plan Estratégico de la Institucién, en el afio 2021, adicional a la produccién de
soluciones de vivienda y brindar los servicios en materia de planificacién urbana, se dio la
contratacién de un estudio para el Sistema de Ahorro y Préstamo, que permitird analizar los
productos existentes y sugerir nuevos productos para lograr un incremento de las ventas y también
en el presupuesto del afio 2022, se incluyeron recursos para la mitigaciéon de riesgos, resultado de
la calificacion efectuada en los diferentes procesos, lo cual contribuird al control ,seguimiento y
cumplimiento de objetivos y metas.

En el transcurso del afio 2022, y acorde con el Plan Estratégico Institucional, se hace necesario
continuar gestionando las lineas de accién definidas en éste, dando prioridad a aquellas con mayor
potencial de generacion de flujo de efectivo en el corto plazo, entre las que se debe considerar las
alianzas estratégicas, el incremento del volumen de ventas del Sistema de Ahorro y Préstamo,
mejoramiento de procesos internos, Yy el desarrollo de productos y servicios acorde con las
necesidades de la poblacién meta institucional, el avance en las mismas permitira una vez
consolidadas, un mayor cumplimiento de los objetivos estratégicos. Se requiere disponer de
estimaciones y el plazo en que se espera percibir los ingresos que se generaran mediante las lineas
citadas, aspecto que permite mejorar la presupuestacién plurianual que es una herramienta para
analizar la asignacién de recursos para la continuidad de la prestacion de los servicios, asi como
efectuar las valoraciones y ajustes correspondientes segun los cambios que puedan ser detectados,
pero la misma, debe incorporar la estrategia institucional que fue desarrollada en el citado plan.

Es muy importante, fortalecer a nivel institucional, una cultura orientada a la valoracion de riesgos,
que promueva de manera razonable el logro de los objetivos institucionales, para lo cual debera
actualizarse el SEVRI y la definicion de medidas para evitar que los riesgos se materialicen, se
requiere un proceso constante de seguimiento y control de los riesgos valorados en los diferentes
procesos y actualizar los controles para que la informacion que se produce del SEVRI, apoye la toma
de decisiones y contribuya al cumplimiento de las metas. En este sentido es prioritario lograr un
100% de avance en los proyectos incluidos en el Plan- Presupuesto derivados de la implementacion
del sistema de valoracion de riesgos.

Los procesos de contratacion necesarios para cumplir con las metas a nivel de producto y servicio
final, deben ser coordinados y ejecutados en forma prioritaria, considerando la programacion de
actividades para cada uno de los indicadores incluidos en el Plan- Presupuesto y segun la normativa
vigente en materia de Contratacién Administrativa, esto requiere una relacion muy estrecha entre las
dependencias y la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones.

En lo relativo al desarrollo de proyectos, deben concluirse las obras de infraestructura con recursos
del bono colectivo, brindando un seguimiento constante a los insumos aportados por otras
instituciones o personas, y a la ejecucion de las obras, acciones que requieren ser complementadas
con la sugerencia de medidas correctivas que permitan efectuar los ajustes necesarios, para
minimizar el efecto en la programacién correspondiente.

La labor que desempefia el Departamento de Urbanismo, debe desarrollarse mediante el control y
seguimiento de la atencién del 100% de la demanda en los tres servicios que ofrece a la ciudadania:
asesoria, visado de planos y revision, acompafiamiento y formulacion de planes reguladores, dentro
de los plazos establecidos, asi como avanzar en la formulacion del Plan Nacional de Desarrollo
Urbano.
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El Sistema de Ahorro y Préstamo debe potenciar los planes que generan mas interés y direccionar
los de poca demanda a nuevos productos que puedan incluso facilitar la articulacion del
financiamiento de proyectos de la Institucién para los beneficiarios de ese Sistema, aspecto que
debe ser ejecutado contando con los analisis legales y financieros que respalden las acciones que
se desarrollen.

Los recursos para el otorgamiento de subsidios deben ser gestionados con mayor agilidad, en los
programas de titulacion y concesion de bonos familiares de vivienda, que provienen de FODESAF y
BANHVI respectivamente.
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H. RESUMEN GENERAL

De los Indicadores:

Programa Il Urbanismo

1. La elaboracién del Plan de Ordenamiento Territorial de las regiones Chorotega y Huetar Norte
se concluyé en un 100%.

2. Serecibieron y revisaron 116 cuadrantes urbanos, de las regiones Chorotega y Huetar Norte.

3. Laelaboracion de los planes reguladores fue en promedio de un 81%, en Talamanca (95%) y en
un Coronado (66%).

4. En planes reguladores, a diciembre se revisaron en el plazo establecido (1,4 meses) seis planes
reguladores, a saber, Siquirres, Limén, Curridabat, Barva, La Unién y Cébano.

5. El servicio de acompafiamiento en el proceso de elaboracion de Planes Reguladores, se brindé
a las municipalidades de Goicoechea, Cartago, El Guarco, Pococi y Matina.

6. En las mesas de coordinacion interinstitucional, planes reguladores y desarrollo orientado al
transporte (proyecto: Mueve) se participé en 39 reuniones de las mesas: 16 sobre desarrollo
orientado al transporte y 10 sobre Planes Reguladores.

7. En referencia a la condicién de uso urbano de finca se emitieron 42 certificados, 1 certificado
dentro de la Gran Area Metropolitana (GAM) y 41 certificados fuera de la GAM, que fueron
revisados en un plazo promedio de 10 dias habiles.

8. En materia de planos de condominio construido, planos de condominio de lotes, planos de
urbanizaciones, transformacion a condominio, entre otros, se recibieron un total de 5.578
tramites, los cuales fueron revisados en su totalidad, en un tiempo promedio de 13 dias habiles
por cada solicitud.

9. Endiciembre se impartieron 22 capacitaciones sobre Ley de Planificacién Urbana, Ley N° 4240,
Reglamento de Construcciones, Reglamento de Fraccionamiento y Urbanizaciones, Reglamento
de Renovacién Urbana, Manual de Planes Reguladores como Instrumento de Ordenamiento
Territorial, Reglamento a la Ley de Condominios, Decreto Ejecutivo N°32303.

10. Las consultas planteadas por los usuarios, en materia de planificacion urbana y planos se
atendieron y tramitaron en un 100%. Se recibieron y se brindé respuesta a un total de 572
consultas y asesorias (158 consultas y 414 asesorias).

Las actividades y los servicios prestados tienen los siguientes efectos e impactos positivos:
= Contribuye al crecimiento urbano adecuado a las necesidades del pais.

» Fortalece el proceso de transferencia de conocimiento técnico especializado a los
gobiernos locales y al publico en general.
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Programa Ill Programas Habitacionales
11. En planos aprobados en el APC-CFIA se obtuvo un plano correspondiente a Los Lirios Il etapa.

12. El proyecto Premio Nobel se finaliz6 en un 100% la construccién de las 22 viviendas y se
presentaron esas soluciones ante FODESAF, sin embargo, este ente solo aprobé 17 soluciones
de vivienda.

13. El proyecto Los Lirios se finaliz6 en un 100% la construccion de 17 soluciones de vivienda y se
presentaron esas soluciones ante FODESAF, de acuerdo con el presupuesto aprobado por ese
ente.

14. En propiedades vendidas se obtuvo un ingreso de ¢339,7 millones.

15. La cantidad de propiedades tituladas (por decreto, venta de saldos, adjudicaciones y areas
publicas) fue de 235.

16. Se aprobaron 59 casos con subsidio FODESAF, para la titulacion de su lote.

17. En bonos familiares de vivienda se postularon ante el BANHVI un total de 54 casos, de los cuales
40 casos son de Articulo 59 y 14 casos de Bono Ordinario, para un monto total de ¢1.094,0
millones.

El proceso para la colocacién de los subsidios, se ve afectado por el tiempo que necesita el
BANHVI, para la revision y aprobacion de los casos, actividades requeridas en forma previa,
para continuar con la formalizaciéon y desembolso de los recursos.

En el desarrollo de los proyectos de vivienda de interés social el cumplimiento parcial de las
metas, tiene como efecto e impacto un atraso en la entrega de las soluciones de vivienda, su
encarecimiento, se agudiza la vulnerabilidad de la condicion social de las familias, al no contribuir
a la reduccién del déficit habitacional existente en Costa Rica.

Programa IV Gestion de Programas de Financiamiento

18. En el Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP) se colocaron 5.033 contratos, por un monto de
¢83345,75 millones.

En el siguiente cuadro se muestra la venta de contratos por tipo de plan.
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Cuadro 10 Ventas de Contratos por Tipo de Plan

(Enero —diciembre o Ventas
2021) Planes N® Contratos Monto (millones) %

24 103 2.402,00 3%
36 21 6.041,25 7%
nall o36 11.324,00 14%
>8 357 8.409,00 10%
7-10 266 6.295,00 7%

10-12 3500 48.874,50 59%

Total 5033 ¢83.345,75 100 %

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).

Cabe senalar, que las ventas de contratos a diciembre 2021 aumentaron en ¢18.028,3
millones (28%) en relacién a diciembre del afio 2020, es decir, pasaron de ¢ 65.317,5 a
¢83.345,8 millones.

Es importante sefialar, que la propuesta de mejora del Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP)
que considera la actualizacién de las condiciones se puso en practica a partir de agosto
2017. Estas condiciones consideran la tasa de interés y el plazo, que seran fijos durante todo
el periodo del préstamo, a partir de un 7% de interés.

19. En el Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP) se aprobaron 608 créditos o soluciones de vivienda,
para un monto total de ¢ 17225,7 millones. El monto aprobado en las solicitudes, incluye a nivel
de egresos, lo correspondiente a las partidas presupuestarias Activos Financieros (aporte SAP)
y Amortizacion (devolucion de ahorros).

El tiempo promedio de trdmite y aprobacion de los créditos del SAP, fue de 20 dias habiles,
mostrando un aumento de dos dias hébiles, en relacién a diciembre 2020, que estaba en 18 dias
hébiles.

En los productos financieros el cumplimiento parcial de las metas, tiene como efecto e impacto,
el atraso o asignacion lenta del mecanismo de financiamiento (créditos) para solventar la
necesidad de vivienda, afectando las expectativas de los clientes, que podrian optar por otras
alternativas, incidiendo en la imagen institucional, asi como una menor contribucién a la
reduccion del déficit habitacional.

En el desarrollo de los proyectos de vivienda para la clase media el cumplimiento parcial de las
metas, tiene como efecto e impacto un atraso en la entrega de las soluciones de vivienda y su
encarecimiento. No se incrementan las opciones de vivienda (oferta) disponibles que cubran el
segmento de mercado (clase media), que actualmente dispone de pocas alternativas para
solventar su problema de vivienda.
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De la Ejecucién Presupuestaria:

20. Los ingresos que genera el sistema contractual del Sistema de Ahorro y Préstamo, son de origen
especifico y son utilizados Unicamente para los fines establecidos en el Inciso k) del articulo 5
de la Ley Organica del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo Ley 1788.

21. El presupuesto de INVU (sin SAP) esté financiado con recursos provenientes de los diferentes
bienes y servicios que se bridan a la ciudadania, por intereses ganados por la colocacion de
créditos, inversiones y cuentas corrientes. La venta de servicios y los intereses sobre préstamos,
son las principales fuentes de financiamiento del egreso corriente, estos ingresos son limitados
y su realizacién depende de la oferta y la demanda del mercado, los factores externos como la
situacién financiera, social y econémica del pais y el alcance del financiamiento que tengan los
clientes para ser sujetos de créditos, ademas de la lealtad en el pago puntual de los créditos.

22. Los productos que ofrece la Institucién al mercado nacional, dependen 100% de factores
externos que ya venian siendo afectados y que se agravaron debido a la emergencia sanitaria
mundial que estamos viviendo por el Covid-19, tal es el caso de la construccion, reduccion de
las tasas de interés, cierre de empresas y por ende pérdida de empleo, moratorias de créditos,
readecuacion de deudas, entre otros.

Ingresos:

23. Los ingresos percibidos por INVU sin SAP fueron por la suma de ¢4.848.23 millones, un 57%
del total estimado para el 2021 y para el Sistema de Ahorro y Préstamo de ¢47.898.7 millones,
un 127% del total estimado para el 2021.

24. El porcentaje de ingresos obtenidos en INVU sin SAP, obedece principalmente, al
comportamiento en las siguientes partidas:

- Venta de servicios de urbanismo con un 77% del monto estimado, lo que repercute en la
ejecucion de las partidas de egresos que financian. Estos ingresos dependen de la oferta y
la demanda del mercado, los factores externos como la situacién financiara y social y de
salubridad del pais y al alcance del financiamiento que tengan los clientes.

- Intereses sobre titulos valores con una realizacion de un 44%, depende a las tasas del
mercado, el INVU (sin SAP), solamente puede invertir en la Tesoreria Nacional.

- Intereses y comisiones sobre préstamos con un 78% percibido del total estimado.

- Los bonos individuales y proyectos Art.59, con una ejecucién de un 37% y 56% del monto
presupuestado respectivamente, incide no solo en la realizacion de los ingresos estimados
por concepto de las comisiones que paga el BANHVI por la colocacion de este producto que
fue de un 33%, sino ademas en la ejecucion de las subpartidas de “Servicios Juridicos e
Ingenieria por Gastos de Formalizacion de Bonos y proyectos Art. 59.

El BANHVI suspendi6 la postulacion de bonos Articulo 59, el 27 de abril de 2021 y de bonos
Ordinarios el 23 de junio de 2021. A partir del mes de octubre, dicho banco (nicamente
recibi6 postulaciones de compra de vivienda existente.
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25. El monto estimado del ingreso proveniente por Venta de Servicios Financieros que corresponde
a la recuperacion de las primeras 20 cuotas de ahorro por contratos vendidos, fue por la suma
de ¢1.796.1 millones, se percibieron ¢2.378.08 millones un 132% del total estimado, lo que
representa un incremento absoluto con lo ingresado en el mismo periodo del 2020 de ¢430.2
millones.

26. En cuanto al monto estimado del ingreso “Préstamos Directos del Sector Privado” provenientes
del ahorro por venta de contratos, fue por la suma de ¢7.580.5 millones, se registraron como
percibidos ¢13.090.1 millones un 173% del total estimado.

Superavits: libre y especificos:

27. Se incorpor6 la suma de ¢2,485.94 millones de Superavits Especificos para financiar egresos
corrientes y ¢4.557.77 millones para financiar egresos de capital, ambos de INVU sin SAP, todo
de acuerdo a la normativa vigente, a la finalidad y la base legal de cada superavit.

28. También se incorporé superavit libre por la suma de ¢2.011.45 millones para financiar la
colocacion de créditos clase media (CredINVU), el desarrollo del Proyecto Premio Nobel y la
para el pago de una resolucién judicial.

29. Los remanentes principalmente de egresos de capital (superavit libre), se utilizan para financiar
la colocacién de créditos y el desarrollo de proyecto de vivienda, lo que a su vez nos permite
generar nuevos ingresos corrientes y de capital para financiar el presupuesto.

Egresos:

30. La ejecucion presupuestaria de egresos para este periodo, a nivel institucional fue de ¢35.086.4
millones, un 64% del total presupuestado (¢55.071.1 millones).

31. La ejecucién de egresos del Sistema de Ahorro y Préstamo fue de ¢28.203.8 millones, un 75%
del total presupuestado (¢37.576.60 millones), mientras que INVU sin SAP, ejecutd ¢6.882.5
millones, un 39% del total presupuestado (¢17.494.5 millones).

32. La partida “Activos Financieros” (colocacion de créditos) alcanzé una ejecucion de un 78%. La
colocacién de créditos responde a una demanda, cumplimiento de requisitos, entre otros, y se
ve afectada por la incertidumbre del comportamiento de variables econdémicas futuras en el pais
y expectativas e inseguridad de la poblacién ante el incremento de impuestos, el desempleo,
ajustes al tipo de cambio del ddlar, entre otros. El monto ejecutado en créditos del Sistema de
Ahorro 'y Préstamo fue por ¢16.040.8 millones, un 85% del total presupuestado
(¢18.825.2millones) y de INVU sin SAP la suma de ¢25.4 millones, un 1% del total presupuestado
(2.700.0 millones), mostrando un aumento en la colocacién de créditos con respecto al mismo
periodo del 2020 de ¢21.01 millones en el SAP y una disminucién de -¢329.4 millones en INVU
sin SAP. Esto ultimo debido a que la linea de CredINVU se puso a disposicidn en el mercado a
partir del mes de junio 2021y en setiembre se modificaron las condiciones de colocacién de los
créditos.

33. La partida de “Publicidad” estimada fue por la suma de ¢324.4 millones para el Sistema de Ahorro
y Préstamo, presenta una ejecucion de un 96.3%.
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34. Se trabaja para mejorar la percepcion de ingresos y la prestacion eficiente y eficaz de los bienes
y servicios Institucionales, con instrumentos tales como la pagina WEB con informacion de los
diferentes medios de pagos, un sistema con informacién oportuna que ademas facilite una
gestibn de cobro mas efectiva, la implementacion del sistema de pago SINPE, plan de
contingencia para la Colocacion de bonos, proyectos de vivienda ejecutados a la fecha como
Premio Nobel y Los Lirios, entre otros.

35. También, se adquirid licencias Office 365 para migrar el servicio de correo electrénico a la nube
de Microsoft 365, perfeccionando la modalidad de teletrabajo y el trabajo en general, ya que es
una herramienta que permite el acceso a Teams, mejora la seguridad de accesos y conexiones,
asi como crear, acceder y permitir compartir documentos online entre distintos usuarios en Word,
Excel, PowerPoint, entre otros.

36. Se realiza un monitoreo mensual de los ingresos y egresos para medir la afectacion de estos
debido a la emergencia nacional, el cual es liderado por la Subgerencia, y se priorizan los
egresos de acuerdo a las obligaciones inmediatas dentro de un esquema de contraccion del
gasto institucional.

37. Adicionalmente, los compromisos en el Plan Nacional de Desarrollo se enfocan en: titulacion de
propiedades, desarrollo de proyectos mediante alianzas estratégicas y atencion de la clase
media a través de créditos de vivienda.
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Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amoén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica

RECOMENDACIONES

La Gerencia debe solicitar a los responsables de los indicadores un reporte de los
inconvenientes o limitantes para el cumplimiento de las metas, en forma mensual, con el
objetivo de facilitar la toma de decisiones, la implementacion de medidas correctivas
cuando corresponda, para contribuir a mejorar el cumplimiento de las mismas,
considerando el procedimiento Control de Metas y Presupuesto.

La Gerencia y Planificacion deberan realizar estudios de interés institucional en temas
como el costo de tramitar los bonos, cargas de trabajo en procesos claves, mejora
tecnoldgica y otros similares, para contribuir con el funcionamiento organizacional, que se
traduzca en mayor productividad.

Planificaciébn debe continuar con la practica de realizar capacitaciones sobre el Plan
Presupuesto (Origen y Aplicacion de Recursos, Programacion, Presupuesto aprobado,
Modificaciones, completar formatos) dirigidas a las jefaturas y personas designadas para
el control y seguimiento del Plan Presupuesto en las dependencias. Ademas, la
divulgacién oportuna de la normativa del Plan Presupuesto, para retroalimentar y
fortalecer ese proceso.

Planificacion gestionara sesiones de trabajo con los responsables del cumplimiento de los
indicadores, para analizar los controles que se han definido para el seguimiento de las
metas, con la finalidad de ajustar o crear nuevos controles, que permitan tomar decisiones
cuando las metas no avancen segun lo programado.

Cada centro de costos, debe llevar el control y seguimiento del presupuesto a su cargo,
gue permita realizar los ajustes pertinentes de acuerdo al comportamiento de las partidas
y subpartidas presupuestarias, segun los formatos brindados por Planificacién.

La Gerencia y las dependencias continuaran con la aplicaciéon y/o implementaciéon de
herramientas tales como la pagina Web con informaciéon de los diferentes medios de
pagos, el centro de contactos, informacién oportuna para una gestién de cobro mas
efectiva, el sistema de pago SINPE, entre otros; con el objetivo de mejorar la percepcion
de ingresos y la prestacion eficiente y eficaz de los bienes y servicios Institucionales.

La Gerencia y dependencias deberdn mantener el seguimiento constante de los factores
externos, economicos, financieros y sociales que afectan directamente los productos y
servicios que brinda la Institucion, para facilitar la toma de decisiones.

El Departamento de Programas de Financiamiento debera mantener una comunicacion
constante con los Comisionistas para determinar las condiciones actuales de los clientes
del Sistema con la finalidad de que se tomen decisiones, y de acuerdo con lo que la
normativa permita, revisar y mejorar las condiciones del ahorro, con el fin de mantener los
contratos activos.

El Departamento Administrativo debera continuar con el analisis de las politicas de cobro
de la cartera institucional e implementar mejores practicas en la estrategia, con la finalidad
de continuar la reduccion en los indices de morosidad de la cartera de crédito Institucional
y el cobro judicial.
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J. INSUMOS PROCESADOS

La informacion de respaldo para el presente informe es la siguiente:

Informacién de Respaldo de las Areas

Dependencia

Oficios

Unidad de Finanzas

DAF-UF-0001-2022, de fecha 10 de enero 2022.

Unidad de Mecanismos de Financiamiento

DPH-UMF-001-2022, de fecha 03 de enero 2022.

Unidad de Asesoria y Capacitacion

DU-UAC-002-2022, de fecha 04 de enero 2022.

Unidad de Criterios Técnicos y Operativos
de Ordenamiento Territorial

DU-UCTOT-001-2022, de fecha 06 de enero 2022.

Unidad de Fiscalizacion

DU-UFIS-004-2022, de fecha 08 de enero 2022.

Unidad Fondo de Inversién en Bienes
Inmuebles (UFIBI)

DPH-UFIBI-0012-2022, de fecha 11 de enero 2022.

Departamento de Programas
Habitacionales

DPH-UPH-003-2022, de fecha 11 de enero 2022.

Departamento Gestion de Programas de
Financiamiento

DGPF-0004-2022, de fecha 14 de enero 2022.

Unidad de Finanzas

Informes de Ejecucion Presupuestaria de Ingresos y Egresos al 31
de diciembre 2021.

Correos varios

Nota Fuente: Informe labores de area, a diciembre 2021.

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amoén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 2211-0000

WWWw.invu.go.cr
P4g.56 /117



file:///C:/Users/Mhidalgo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Dscott/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/FQ02TCLC/www.invu.go.cr

ZINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

ANEXOS
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ANEXO N°1

DETALLE DE INDICADORES DEL PROGRAMA N°1
ADMINISTRACION Y APOYO
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO N°1 ADMINISTRACION Y APOYO

I. Breve Descripcion
En este programa se agrupa el nivel politico y gerencial, y todas las unidades administrativas que
sirven de apoyo y asesoria a la produccion institucional de bienes y servicios. Su finalidad principal

es lograr un adecuado funcionamiento, toma de decisiones, control, seguimiento y cumplimiento de
los objetivos para los que fue creada la institucion.

Il. Detalle de las metas programadas por indicador

El detalle de cada uno de los indicadores se muestra a continuacién, el cual considera la siguiente
informacion:

Programacion

- Realizacion

- Actividades realizadas

- Limitaciones

- Medidas correctivas o acciones de mejora (realizadas y por realizar) para el logro de la meta:

- Observaciones (si se requiere)
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Indicador N°1 Numero de factores de desempefio mejorados del Indice de Gestion
Institucional (IGI) para el Sector Publico

La meta anual es de 7 factores y se programd mejorar tres en el Il trimestre y cuatro factores en el
IV trimestre.

Es importante sefalar, que el indice de Gestién Institucional (IGI) fue reformulado por la Contraloria
General de la Republica (CGR) generando una nueva herramienta conocida como “Indice de
Capacidad de Gestion (ICG)”, la cual evaluara la capacidad de gestién de las entidades de todo el
sector publico, ubicandolas en un nivel de madurez (Inicial, Novato, Competente, Avanzado y
Optimo), lo que implica un cambio de enfoque con respecto al IGIl, pasando de la tenencia de
documentos al fortalecimiento de practicas de capacidad de gestion.

Por las razones expuestas la medicion de este indicador no se va a realizar en este ejercicio
econdémico.

Indicador N°2 Porcentaje de satisfaccion de los clientes con la atencién brindada

La meta anual de este indicador era de un 75% y su realizacion se programo para el lll y IV trimestre.

A diciembre se trabaj6é en recoleccién y andlisis de los datos, asi como la elaboracién del reporte,
obteniéndose un porcentaje de satisfaccion con la atencién brindada del 80,2%.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 1 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Recoleccion de los datos en la plataforma de
servicios y en forma digital por medio de las redes
sociales.

- Andlisis de los datos para generar el reporte
final, de la satisfaccién brindada por los clientes.
- Elaboracion del reporte para ser enviado a la
Gerencia General.

- Remision del reporte a la Gerencia General para
su valoracion y envio a las diferentes areas.

b) Limitaciones:

¢) Medidas correctivas o acciones de mejora
(realizadas y por realizar) para el logro de la

meta:

Observaciones: Mas personas asistieron a la Institucion gracias al
moédulo de citas, por lo que se tuvo mas
informacion.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del &rea (2021).
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Indicador N°3 Porcentaje de satisfaccion de los clientes con los productos ofrecidos

La meta anual de este indicador es de un 80% y se programé su cumplimiento para el lll y IV

trimestre.

A diciembre se trabajo en la aplicacion de un sistema de monitoreo de medios tradicionales, digitales
y redes sociales, obteniéndose una satisfaccion con los productos ofrecidos del 83%.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 2 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas:

- Elaboracién del cartel para la empresa
monitoreo de medios para medios tradicionales,
digitales y redes sociales.

- Publicacion del cartel para la contrataciéon de la
empresa de monitoreo para medios.

- Contratacién de la empresa experta en el
monitoreo para medios.

- Monitoreo diario de las noticias y comentarios en
medios tradicionales, digitales y redes sociales.

- Reporte mensual sobre el sentimiento
(percepciodn) de las personas a través de notas y
comentarios de los productos ofrecidos.

b) Limitaciones:

¢) Medidas correctivas o acciones de mejora
(realizadas y por realizar) para el logro de la
meta:

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del &rea (2021).
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Indicador N°4 NUumero de casos a reducir de Cobro Judicial

La meta anual es de 600 casos y se programd reducir 150 casos en cada trimestre, sin embargo,
ésta meta fue ajustada a 480 casos, segin Modificacién Presupuestaria N°8-2021.

A diciembre se enviaron 504 casos a cobro judicial, realizacién que representa el cumplimiento de la
meta anual.

Indicador N°5 Porcentaje de aumento de los ingresos recuperados por cobro judicial con
respecto al afio anterior

La meta anual era aumentar en un 10% el monto recuperado por cobro judicial con respecto al afio
anterior y se programaé para el cuarto trimestre.

A diciembre el monto de ingresos recuperados por cobro judicial fue de ¢1.114,7 millones que
representa un incremento de un 40% (¢318,4 millones), con respecto al periodo 2020, donde el
monto recuperado fue de ¢796,3 millones.

Indicador N°6 Porcentaje de disminucién promedio de la cartera morosa de més de 91 dias

La meta anual es disminuir en promedio un 2% la cartera morosa, con respecto a diciembre del afio
2020 y se programé ese porcentaje (2%) para el segundo y cuarto trimestre.

La cartera esta conformada por varios productos o fuentes de financiamiento, a saber, Ingresos de
Capital, Ley 8448, Subsidios, Bono Crédito Base, DESAF, Adjudicaciones, Otros Prestamos, Crece
Mujer.

A diciembre la disminucion promedio del porcentaje de morosidad, segin el peso relativo de las
diferentes categorias (Sin Vencer, Vencido de 1-30, Vencido de 31-60, Vencido de 61-90, Vencido
de 91-180, Mas de 180 dias y Cobro Judicial) en la cartera total, a partir del rango de 91 a 180 dias,
comparando los periodos 2020 y 2021, se obtuvo una disminucion de 4,72% en las carteras INVU
(1,30%) y SAP (8,14%), cumpliéndose la meta anual, establecida en un 4% anual (2% en cada
semestre).

En cuanto al monto total recuperado en ambas carteras asciende a ¢5.864,2 millones de colones
(cartera INVU: ¢423,2 y cartera SAP: ¢5.441,0 millones), como resultado de la gestién de cobroy a
pesar de la incertidumbre econémica que ha sufrido el pais, del cual la Institucidn no esta ausente.

Se evalla la meta del indicador en el rango de la morosidad a mas de 91 dias y no a mas de 60 dias,
segun lo analizado en el Informe de Morosidad al 31 de diciembre 2021, remitido con oficio DAF-UF-
0001-2022, de fecha 10 de enero 2022.
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Indicador N°7 Nimero de capacitaciones brindadas en el tema de Etica para todo el personal

La meta anual es de 2 capacitaciones y se programoé impartir una en el segundo trimestre y la otra
en el cuarto trimestre. Los temas de las capacitaciones son el Derecho de acceso de informacion y
Conflicto de intereses en la funcién publica.

A diciembre se gestion6 en la Procuraduria de la Etica, que se impartieran en el INVU las charlas
programadas, no obstante, indico la sefiora Evelyn Hernandez, que esa Procuraduria no disponia
de espacio para nuevas charlas ya que durante el afio 2021 estarian capacitando 1.500 personas
del Ministerio de Seguridad y del Registro Publico, compromiso adquirido desde el afio 2020, por lo
tanto, este indicador no se pudo realizar, y se reprogramo para el afio 2022.

Indicador N°8 NUmero de proyectos gestionados con participaciéon ciudadana

La meta anual de este indicador es de tres proyectos y se programaron a partir del segundo trimestre,
uno por cada trimestre.

A diciembre se trabaj6 en los siguientes proyectos:

Intervencion urbanay ecolégica en Barrio Pinto, Los Yoses (ambos en San Pedro de Montes
de Oca) y Hatillo

- Talleres participativos con las comunidades para la conceptualizacién de los proyectos (en
Montes de Oca).

- Limpiezas y siembras

- Talleres de capacitacion sobre corredores biolégicos interurbanos

Plan de Gestién Ambiental Institucional (PGAI)

- Se continué con la implementacién del PGAI aprobado por Junta Directiva, segln consta en
el Articulo VI, Inciso 1) del Acta de la Sesién Ordinaria N°6430 del 20 de febrero del 2020.

- Se continua con la separacion de residuos y su correspondiente manejo por medio de
gestores autorizados por el Ministerio de Salud.

- Se remitieron boletines para la concientizaciéon del manejo y disposicion ambiental de
residuos sélidos, simbolizacién del agua y de consumo eléctrico.

- Se logré brindar informes de avance a DIGECA-MINAE como parte de las acciones de
seguimiento y control del Plan de Gestibn Ambiental Institucional, para el presente periodo
se obtuvo una calificacién del PGAI de 92, colocandose en la franja de evaluacion de color
verde que posiciona a las instituciones con excelente gestién ambiental.

En cuanto a los Webinars y A un Click, se trabajo en los siguientes:

1. “Aun click: Nuevos modelos de erradicacion de asentamientos informales, en compania del
Encargado de Proyectos Habitacionales Guillermo Ramirez Campos y David Scott Anglin,
Administrador de Proyectos, UPH. Esta actividad se realizé el 12 de enero 2021.
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2. “A un click: Aprovechando los espacios publicos, en compaiiia del Director de Urbanismo:
Erick Calderdn Acufia y José Manuel Ulate Avendario, Alcalde de Heredia. Esta actividad se
realiz6 el 19 de enero 2021.

3. “A un click: Involucramiento de las personas con el ambiente, en compafia de los
funcionarios Erika Calderén Jiménez y Emiler Segura Lopez. Esta actividad se realiz6 el 26
de enero 2021.

4. “A un click: Apoyamos a los Gobiernos Locales, en compaiiia del Encargado de la Unidad
de Criterios Técnicos y Operativos de Ordenamiento Territorial: Daniel Brenes Arroyo y de
la Ing. Paola Brenes Rojas. Esta actividad se realizé el 02 de febrero 2021.

5. “Aunclick: Trabajando para la renovacion, en compafiia del Gerente General: Marco Hidalgo
Zuhiga y Fabian Mora Chaverri, Subgerente General. Esta actividad se realizo el 09 de
febrero 2021.

6. “A un click: Iniciativas privadas, en compafiia del Director de Urbanismo: Erick Calder6n
Acuia y Guillermo Ramirez Campos, Encargado UPH. Esta actividad se realiz6 el 16 de
febrero 2021.

7. “Aun click: Asesoramos y capacitamos a las comunidades, en compa#ia de la Encargada
de la Unidad de Asesoria y Capacitacion: Aura Yee Orozco y Tania Villegas Rodriguez. Esta
actividad se realiz6 el 23 de febrero 2021.

8. “Aun click: Cuidando el ambiente, en compaiiia de la funcionaria Erika Calderén Jiménez y
Ana Maria Soto Vega, Ingeniera Topégrafa del Paisajes Producitvos CR. Esta actividad se
realiz6 el 02 de marzo 2021.

9. “A un click: Cambio Climatico, en compafiia de la Ing. de la Unidad de Criterios Técnicos y
Operativos de Ordenamiento Territorial Paola Brenes Rojas y del M.Sc. lvan Alonso Delgado
de la Direccion Cambio Climatico-MINAE. Esta actividad se realiz6 el 05 de agosto 2021.

10. “A un click: Aniversario #67, en compafiia del Presidente Ejecutivo: Dr. Erick Solano Coto y
del Gerente General: MBA. Marco Hidalgo Zufiiga. Esta actividad se realiz6 el 24 de agosto
2021.

11. “A un click: Dia del Urbanismo, en compafiia del Director de Urbanismo: Arg. Erick Calderén
Acufia y del Arg. Delio Robles Loaiza, de la Unidad de Asesoria y Capacitacion. Esta
actividad se realiz6 el 11 de noviembre 2021.

12. “A un click: Rendicién de cuentas, en compafia del Dr. Erick Solano Coto, Presidente
Ejecutivo y del MBA. Marco Hidalgo Zufiga, Gerente General. Esta actividad se realiz6 el 15
de diciembre 2021.

Webinar:

1. Webinar: ;,Como se construye en el pais? Esta actividad se realiz6 el 23 de junio 2021.

2. Socializacion del lanzamiento de proyecto Eco Barrio - lanzamiento del plan maestro de
Finca Vargas, Coronado. Esta actividad se realiz6 el 29 de julio 2021.
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CONTRALORIA DE SERVICIOS

A diciembre se recibieron 31 inconformidades, de las cuales 25 fueron resueltas y 6 se encuentran
en proceso de resolucién por las unidades responsables. Ademas, se recibieron y atendieron 536
consultas o gestiones rapidas.

Las inconformidades que se presentaron en Canales de Servicios con un total de 12 casos, que
representa el 39% del total, como se puede observar en el cuadro y grafico siguiente. Algunas causas
se derivan de la entrada en vigencia del nuevo Reglamento del Sistema de Ahorro y Préstamo, o los
montos que se rebajan cuando los clientes quieren realizar algunos tramites en especifico.

Cuadro N°1 Comportamiento de las Inconformidades
(enero - diciembre 2021)

Unidad Inconformidades Resueltas En Seguimiento
Cantidad %
Canales de Servicios 12 39% 10 2
Cobros 7 23% 4 3
Mecanismos de Financiamiento 3 10% 3 0
Gestion de Servicios 2 6% 2 0
Fiscalizacion 2 6% 1 1
Notariado 1 3% 1 0
Direccion Urbanismo y Vivienda 1 3% 1 0
Unidad de Proyectos Habitacionales 1 3% 1 0
Departamento de Programas Habitacionales 1 3% 1 0
Unidad de Administracion 1 3% 1 0
Total 31 100% 25 6

Fuente: Contraloria de Servicios, diciembre 2021.

Grafico 1 Comportamiento de las Inconformidades
(Enero a diciembre 2021)
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Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021)
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Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 3 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: El procedimiento seguido para la atencion de las
inconformidades es el siguiente:
- Recepcion de la inconformidad presentada por
el usuario o cliente.
- Clasificacion y documentacion de Ia
inconformidad, en el registro anual.
- Estudio del reclamo (si se requiere).
- Remision a la Unidad responsable para su
atencion.
- Coordinacién con las diferentes areas.
- Seguimiento de la gestién por parte de la Unidad
responsable.
- Obtenciébn de respuesta y naotificacion al
interesado.
- Remisidn a la Gerencia General de los casos no
atendidos en plazo.
- Envio del informe (trimestral) sobre atencion de
casos y recomendaciones a la Presidencia

Ejecutiva.
- Archivo de la documentacién (archivo de
gestion).

b) Limitaciones: - Falta de respuesta y/o trdmite lento de la

inconformidad, por parte de las unidades
responsables.

¢) Medidas correctivas o acciones de mejora | -Seguimiento constante y reuniones frecuentes
(realizadas y por realizar) para el logro de la con las areas que registran una mayor cantidad
meta: de gestiones en la Contraloria de Servicios.
Observaciones: La Contraloria de Servicios participa en cuatro
comisiones, a saber:

a) Comision de Mejora Regulatoria Institucional.
Se trabaja en el Plan de Mejora Regulatoria
(simplificacion de trdmites), en el levantamiento
del inventario de trdmites (ajuste de requisitos) y
en la actualizacion de fichas de los tramites.

b) Comisién Institucional de Accesibilidad y
Discapacidad (CIAD).

Se trabaja en la propuesta del manual de atencién
para personas con discapacidad, asi como
trabajando en un plan de trabajo de esta
Comision.

c) Comisién Institucional sobre Acceso a la
Informacién y Transparencia de Datos.

d) Comisién Institucional para la Igualdad y la no
Discriminacién hacia la poblacion LGTBI.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del &rea (2021).
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ANEXO N°2

DETALLE DE INDICADORES DEL PROGRAMA Il URBANISMO
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I. Breve Descripcion

Este programa tiene como finalidad planificar, coordinar, ejecutar y controlar todas las acciones
necesarias para asesorar en la elaboracion de planes reguladores, tanto en el ambito local como
regional y nacional, ademas de brindar asistencia técnica a los municipios y organismos publicos
y privados dedicados al planeamiento urbano y la revisién de planos de conformidad con lo
estipulado en la Ley No. 4240, Ley de Planificacién Urbana.

Segun la Ley 4240 Ley de Planificacién Urbana, mediante la Direcciéon de Urbanismo se debe:

Elaborar el Plan Nacional de Desarrollo Urbano, revisarlo para mantenerlo al dia e informar sobre
su estado y aplicacion.

Promover la coordinacion de los proyectos publicos y privados que, por su funcién, magnitud,
extension o cualquier otro motivo, interesen a la vigencia del mismo Plan.

Asesorar y prestar asistencia a las Municipalidades y a los demas organismos publicos
dedicados a la planificacion, en todo cuanto convenga al establecimiento o fomento de esta
disciplina.

Ejercer vigilancia y autoridad para el debido cumplimiento de las normas de interés nacional
comprendidas en esa ley y en los reglamentos de desarrollo urbano.

Lo anterior para contribuir a la expansién ordenada de los centros urbanos, el equilibrio
satisfactorio entre el desenvolvimiento urbano y el rural, por medio de una adecuada distribucion
de la poblacién y de las actividades econémicas, el desarrollo eficiente de las &reas urbanas,
con el objeto de contribuir al mejor uso de los recursos naturales y humanos, para orientar la
inversién en mejoras publicas.

El programa esta dirigido al servicio de toda la poblacion, dentro de la que se destaca,
municipalidades, instituciones publicas, privadas y publico en general.

Los servicios que genera este programa se dividen en tres:

Servicio de formulacién, revision y aprobacion de planes reguladores urbanos y costeros.
Servicio de visado de planos.

Servicio de asesoria a municipalidades, instituciones publicas y privadas y publico en general.

Los servicios responden al comportamiento de la demanda, la cual, en el transcurso del ejercicio
econdémico, debe ser atendida en un 100% en forma agil y oportuna.
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Servicio N°1. Servicio de formulacién, revisién y aprobacion de planes reguladores urbanos
y costeros
Permite la aplicaciéon de la Ley de Planificacion Urbana articulo 10, inciso 1, que faculta a la
Institucion a revisar y aprobar los planes reguladores y sus reglamentos antes de su adopcién por
las municipalidades.
Entre los documentos que se revisan para cada plan se tiene:

e Diagnostico, propuestas

e Reglamentoy

e Mapas de los planes
Aspectos que se complementan con una verificacion en sitio de lo presentado en el respectivo plan.
Servicio N°2. Visado de Planos
Para el servicio de visado de planos, se aplica la Ley de Planificacion Urbana articulo 10, inciso 2,
examinar y visar, en forma ineludible los planos correspondientes a proyectos de urbanizacion o de
fraccionamiento para efectos de urbanizacion, previamente a su aprobacién municipal.
La revisién de planos constructivos para obtener el respectivo visado, permite fiscalizar el debido
cumplimiento de las normas y reglamentos sobre esta materia, propiciando el control de la
planificacién territorial y uso del suelo, en beneficio del usuario, se realiza en la Direccion de
Urbanismo, Unidad de Fiscalizacion.

Los tipos de planos contemplados son los siguientes:
a) Planos de urbanizaciones

b) Planos generales de catastro urbanizaciones

¢) Maodificaciéon de urbanizaciones

d) Planos de condominios lotes

e) Madificacién condominios lotes

f)  Planos condominios construidos

g) Resellos de urbanizacién— condominios —catastro
h) Planos Zona Maritimo Terrestre

i) Catastro individual

j) Alineamientos
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Servicio N°3 Asesoria a municipalidades, instituciones publicas, instituciones privadas y
publico en general

El otro servicio que otorga el Departamento de Urbanismo, es el Servicio de Asesoria y Asistencia
en materia de ordenamiento territorial, el cual da cumplimiento a la Ley de Planificacion Urbana,
articulo 7, inciso 3, asesorar y prestar asistencia técnica a las municipalidades y a los demas
organismos publicos dedicados a la planificacion, en todo cuanto convenga al establecimiento o
fomento de esta disciplina.

Il. Detalle de las metas programadas por indicador

El detalle de cada uno de los indicadores se muestra a continuacion, el cual considera la siguiente
informacion:

- Programacion

- Realizacién

- Actividades realizadas

- Limitaciones

- Medidas correctivas o acciones de mejora (realizadas y por realizar) para el logro de la meta:

- Observaciones (si se requiere)
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Indicador N°9 Porcentaje de avance promedio en la elaboracién del Plan de Ordenamiento
Territorial de las regiones Chorotega (100%) y Huetar Norte (100%)

La meta anual acumulada es de un 100% y su cumplimiento se programad para el segundo trimestre.

A diciembre la elaboracion de los planes fue de un 100%, realizacién que representa el cumplimiento
de la meta.

En la Regiéon Chorotega el avance de enero a diciembre fue de un 10%, para una realizacion
acumulada del 100%, considerando el avance del 90% de los periodos 2019 y 2020.

En la Regién Huetar Norte el avance de enero a diciembre fue de un 15%, para una realizacion
acumulada del 100%, considerando el avance del 85% de los periodos 2019 y 2020.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 3 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: Se trabajé en lo siguiente:

Regidn Chorotega:

De los estudios: socioeconémicos, ambientales y
fisico espacial se realizé la presentacion de:

- Planes de Trabajo y cronogramas.

- Dos informes de avance sobre las propuestas
regionales de los estudios: socioeconémicos,
ambientales y fisico espacial.

- Informes finales de los consultores.

- Informe Unificado de Propuesta.

Regidn Huetar Norte:

De los estudios: socioeconémicos, ambientales y
fisico espacial se realiz6 la presentacion de:

- Planes de Trabajo y cronogramas.

- Dos informes de avance sobre las propuestas
regionales de los estudios: socioeconémicos,
ambientales y fisico espacial.

- Informes finales de los consultores.

- Informe Unificado de Propuesta.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones: - En general se plantean las propuestas integrales
para la regién Chorotega y esta pendiente la Region
Huetar Norte.

- Aumento en la carga de trabajo de la Unidad de
Criterios Técnicos Operativos de Ordenamiento
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Territorial (UCTOOT) con la revision de Planes
Reguladores y acompafiamientos, disminuye la
capacidad instalada de los funcionarios
involucrados en el proyecto del PNDU.

- Se reprograman actividades y se reajustan los
tiempos de los funcionarios involucrados de forma
gue se le dé prioridad al Plan Nacional de Desarrollo
Urbano (PNDU).

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).

Indicador N°10 Numero de Cuadrantes Urbanos recibidos y revisados, de las regiones

Chorotega y Huetar Norte

La meta anual es de 116 cuadrantes urbanos y se programo revisar 24 cuadrantes en el segundo
trimestre, 46 cuadrantes en el tercer trimestre y otros 46 cuadrantes en el cuarto trimestre.

A diciembre se recibieron y revisaron los 116 cuadrantes, realizacion que representa el cumplimiento

de la meta anual.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 4 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas:

- Se recibieron de la empresa contratada Zurcher
Arquitectos los cuadrantes de las regiones
Chorotega y Huetar Norte.

- Se revisaron los cuadrantes de ambas regiones.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).
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Indicador N°11 Plazo promedio en meses para revision de los Planes Reguladores

La meta anual es de 3 meses y se programo ese plazo en cada trimestre.

A diciembre ingresaron y se revisaron la informacién de seis planes reguladores, a saber: Siquirres,
Limén, Curridabat, Barva, La Unién y Cébano.

La revision se realizd en un plazo promedio de 29 dias habiles (1,4 meses), cumpliéndose la meta
de 60 dias habiles (tres meses), como se puede observar en el cuadro siguiente.

Cuadro 1. Estado de Planes Reguladores

(enero — diciembre 2021)

N°

Planes Reguladores (Lugares)

Fecha

Tiempo (dias habiles)

Tipo de Plan

Ingresa

Devuelve

Aprueba

Revisién

Promedio

Urbano Costeros

Observaciones

Municipalidad de Siquirres

4-mar-21

9-abr-21

26

23-abr-21

5-may-21

5-may-21

9-sep-21

92

42

Este plan se encuentra en proceso de revision.

Se recibe documentacién mediante oficios DA-115-2021, de fecha 04
de marzo y mediante oficio DU-UCTOT-058-2021, se hace constancia
del recibido del material.

Se solicitan a la municipalidad algunos documentos faltantes
mediante oficio DU-UCTOT-080-2021, de fecha 09 de abril.

Se recibe documentacién pendiente el 23 de abril y mediante oficio
DU-UCTOT-117-2021, de fecha 05 de mayo, se informa sobre la
documentacidn pendiente y se inicia con la revision de fondo del
documento.

Se entregan las observaciones a la municipalidad mediante oficio DU-
218-09-2021, de fecha 09 de setiembre.

Municipalidad de Limén

4-mar-21

17-mar-21

13-abr-21

6-jul-21

59

34

Este plan se encuentra en proceso de revision.

Este plan se recibié en el afio 2020 y la documentacion no estaba
completa, el 04 de marzo se recibe la subsanacidn inicial mediante
oficio DI-ML-070-2021, sin embargo, aun quedan elementos
faltantes, por lo que se solicita a la Municipalidad lo correspondiente
por medio de oficio DU-UCTOT-064-2021, de fecha 17 de marzo.

Se recibe de la Municipalidad los documentos faltantes, con oficio
AML-0782-2021, de fecha 13 de abril 2021.

Se remiten las observaciones a la municipalidad mediante oficio DU-
UCTOT-174-2021, de fecha 06 de julio.

Municipalidad de Curridabat

4-ago-21

4-nov-21

66

66

Este plan se encuentra en proceso de revision.

- Se revisé el cumplimiento de los requisitos.

- Se comunico a la municipalidad el inicio de la revision de los
documentos entregados, mediante oficio DU-UCTOT-221-2021, de
fecha 10 de agosto.

- Se solicita informacién referente a variable ambiental.

Municipalidad de Barva

6-oct-21

18-oct-21

25-nov-21

8-dic-21

Este plan se encuentra en proceso de revision.

- Se revis6 el cumplimiento de los requisitos.

- Se comunicé a la municipalidad el inicio de la revisién de los
documentos entregados, mediante oficio DU-UCTOT-221-2021, de
fecha 10 de agosto.

- Se solicita informacion referente a variable ambiental.

Se recibe de la municipalidad mediante oficio CPR-0035-2021 la
resolucidn de SETENA al recurso de revocatoria presentado por un
tercero a la Viabilidad Ambiental.

Se notifica a la municipalidad mediante oficio DU-UCTOT-348-2021
que se esta pendiente el recurso de Apelacion por resolver el MINAE.

Municipalidad de La Unién

4-nov-21

18-nov-21

10

Se reciben las subsanaciones (en forma parcial) a las observaciones
realizadas al Plan Regulador, mediante oficio MLU-DAM-2080-2021.
Se remite respuesta positiva mediante oficio DU-UCTOT-328-2021,
haciendo la salvedad de no aprobara y que no se revisard lo que
tenga relacidn con la variable ambiental hasta no se tenga la
resolucién de SETENA.

Concejo Municipal de Distrito
de Cébano

4-nov-21

18-nov-21

10

Se recibe oficio CAT-ZMT-120-2021 con el formulario de ingreso del
Ajuste y Rectificacién del Plan Regulador Costero del Pefion de Ario.
Se notifica a la municipalidad mediante oficio DU-UCTOT-338-2021, el
inicio de la revision.

Total de Dias Habiles

Numero de Planes

Tiempor Promedio de Revisién por Plan

Numero de Dias Habiles del mes

Numero de meses de revision de los planes

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).
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El plan regulador urbano de la Municipalidad de Alajuelita se esta a la espera de la subsanacion la
informacion de base planteada por la Unidad mediante DU-UCTOT-331-2020 del 11 de diciembre
de 2020.

Indicador N°12 Porcentaje de avance promedio en la elaboracién de planes reguladores
(Talamanca 100% y Coronado 100%)

La meta anual acumulada es de un 100% y se programo elaborar en promedio el 77% en el primer
trimestre, el 87% en el segundo trimestre, el 97% en el tercer trimestre y el 100% en el cuarto

trimestre.

A diciembre el avance acumulado promedio fue de un 81%, realizacion que representa el
cumplimiento medio de meta anual.

En Talamanca el avance de enero a diciembre fue de un 10%, para una realizaciéon acumulada del
95%, considerando el avance acumulado del 85% de periodos anteriores.

En Coronado el avance de enero a diciembre fue de un 16%, para una realizacién acumulada del
66%, considerando el avance del 50% del periodo 2020.
Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 5 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: Talamanca:

Estudios ambientales:

- Se envia a SENARA oficio DU-UCTOT-026-2021,
de fecha 28 de enero, solicitando términos de
referencia para la Fase llI.

- Se envia a SENARA oficio DU-UCTOT-144-2021
de fecha 03 de junio, notificando que se continuara
con metodologia propia, ya que no recibieron los
términos de referencia.

- Se reciben los documentos de Vulnerabilidad
Hidrogeoldgica de parte de la Municipalidad
mediante oficio AMTA.E-0412-2021 — INVU, para
continuar con los estudios de la Fase IlIl a SENARA.
- Se hace entrega de las subsanaciones a los
estudios ambientales ante SETENA mediante oficio
DU-UCTOT-312-2021, de fecha 18 de octubre de
2021, ese mismo dia se recibe acuse de recibido
automatico de la SETENA.09898-2021.

Propuesta de zonificacion:
- Se ajusto la zonificacion del plan costero.

Coronado:
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Diagndstico territorial:

- Se trabaja en la subsanacion de observaciones del
diagndstico, realizadas por la Junta de Planificacion.
- Se presento el Plan de Trabajo ajustado.

- Se recibe de SENARA el oficio SENARA-DIGH-
0087-21 el 03 de agosto, aclarando las interrogantes
de la Municipalidad.

- Se envia a la Municipalidad el oficio DU-UCTOT-
270-2021, el 15 de setiembre solicitando si se
continuara con el proyecto.

- Se realiza una reunion con el Concejo Municipal de
Coronado, para establecer las condiciones del
proyecto, en fecha 27 de octubre.

- Se recibe de la municipalidad de Coronado oficio
AL-200-1342-2021, de fecha 01 de diciembre 2021,
donde el Concejo Municipal acuerda continuar con
el proceso de Plan Regulador.

Diagnostico socioeconémico

- Se subsano el diagnostico Econdmico y social.

b) Limitaciones: Coronado:

- La Junta de Planificacion solicité replantear el
proyecto y existi6 oposicién de continuar con el
proceso planteado.

Talamanca:

- ElI SINAC ha comunicado que revisara la
delimitaciéon del Patrimonio Natural del Estado
(PNE), lo que podria cambiar la conformacion del
Area de Estudio, causando un atraso.

¢) Medidas correctivas o acciones de | Coronado:

mejora (realizadas y por realizar) para el | - Elaboracion y presentacion de un Plan Ajustado
logro de la meta: para continuar con el proceso, de modo que el plazo
del convenio se mantenga.

- Remision de oficios solicitando la posicion de la
municipalidad con respecto al proceso.

Talamanca:

- Se presentd un recurso de revocatoria por medio
del oficio DU-071-03-2021 del 18 de marzo, a la
RESOLUCION SINAC-ACLAC DR-R-03-2021.

- Se ha decidido en conjunto con el SINAC, seguir
con la revisién y ajuste de las propuestas con el
Patrimonio Nacional del Estado (PNE) existente
para luego ajustar lo resultante al nuevo patrimonio.
- En reunién con el SINAC en casa presidencial se
lleg6 al acuerdo de continuar con el PNE que esta
vigente.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).
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Indicador N°13 NUmero de acompafiamientos en el proceso de elaboracion de Planes
Reguladores

La meta anual es de 4 acompafiamientos y se programé dar acompafiamiento a un plan regulador
en el segundo trimestre, otro plan en el tercer trimestre y dos planes en el cuarto trimestre.

Las municipalidades a las que se les brinda el servicio corresponden a Pérez Zeledon, Goicoechea,
Cartago y El Guarco.

A diciembre se brindé acompafiamiento a las municipalidades de Goicoechea, Cartago, El Guarco,
Pococi y Matina, realizacion que representa el cumplimiento de la meta a diciembre, establecida en
cuatro acompafamientos. Ademas, se continla brindando el servicio a las municipalidades de
Paraiso, Oreamuno y Alvarado, que iniciaron en el afio 2020.

Es importante sefialar, que los acompafiamientos a las municipalidades de Goicoechea, Cartago, El
Guarco, Pococi y Matina, iniciaron en el periodo 2021.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 6 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Planes de trabajo presentados en todos los casos.

- Reuniones de seguimiento (virtuales y presenciales) en
Cartago, Paraiso, Oreamuno y El Guarco.

- Giras de campo a Cartago, Paraiso y Oreamuno.

- Redaccion y gestién del Convenio con Matina.

- Firma del convenio con Matina y Pococi.

- Firma de la Adenda al Convenio con Pérez Zeledon

b) Limitaciones:

¢) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para
el logro de la meta:

Observaciones: - Las Municipalidades muestran un alto grado de interés
en el servicio, sin embargo, se cuenta con poca
capacidad instalada, lo que provoca que se limite la
colocacion del servicio.

- La Municipalidad de Pérez Zeledén solicitd la
suspension del servicio, en marzo 2021 mediante oficio
OFI-0532-21-DAM, por falta de financiamiento, pero ha
convenido una adenda al contrato original.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).
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y Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Indicador N°14 Porcentaje de participacion en las mesas de coordinacién interinstitucional:
planes reguladores y desarrollo orientado al transporte (proyecto: Mueve)

La meta anual es de un 100% y se programé ese porcentaje de participacion en cada uno de los
cuatro trimestres.

A diciembre se asisti6 a todas las mesas de coordinacion interinstitucional, realizacién que
representa el cumplimiento de la meta anual. Se particip6é en 39 reuniones de las dos mesas, 27
sobre la mesa Desarrollo orientado al transporte y 12 sobre la mesa de Planes Reguladores

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 7 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: Mesa 1: Desarrollo orientado al transporte: 27
reuniones y se trabajé en la construccion de las
bases para la Red Inter cantonal de Movilidad Activa
(Misién, Vision, Principios, Ejes, posibles proyectos
iniciales).

Mesa 2: Planes Reguladores: 9 reuniones con el
Comité Técnico con la Mesa de Impulso a Planes
Reguladores y una con El Comité Politico.

Se ha impulsado con esta mesa:

- El servicio de acompafiamiento con Matina, Mora
y Montes de Oca desde el papel del INVU.

- Seguimiento al proceso de Coébano para
elaboracién del plan regulador.

- Necesidades de reforzar el tema de comunicacion
con las municipalidades sobre los requisitos para
revision de planes reguladores y/o Servicios de
acompafiamiento general.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones: En las mesas participan la Unidad de Criterios
Técnicos y Operativos de Ordenamiento Territorial y
el director de Urbanismo y Vivienda.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Indicador N°15 Dias de duracién para la emisién de los certificados de condicion de uso
urbano de finca

La meta anual es de 15 dias dentro de la Gran Area Metropolitana (GAM) y de 25 dias fuera de la
GAM. La programacion corresponde a esos plazos en cada trimestre.

A diciembre ingresaron y se revisaron 42 solicitudes (41 solicitudes fuera de la GAM y 1 solicitud
dentro de la GAM), emitiéndose los Certificados de Condiciéon de Uso Urbano de Finca en un plazo
promedio de 10 dias, cumpliéndose la meta anual, establecida en 25 dias fuera de la GAM y en 15
dias dentro de la GAM.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 8 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: Las actividades realizadas responden al siguiente
procedimiento:

- Recepcién de solicitudes de los siguientes distritos:
Tempate, Colorado, Nosara, La Cruz, La Fortuna,
Abangares, Pococi, Guacimo, Canalete, Horquetas,
Cabo Velas, Tarcoles, Sardinal, Samara, Jaco,
Lepanto, Tamarindo, Palmira, Los Angeles de
Heredia, Monteverde, Paquera, Jaco y Cabo Velas.
- Revision de solicitudes de acuerdo con la
normativa y con el Sistema de Informacién
Geogréfico.

- Revisién de informacidén en campo (si se requiere).
- Aprobacién o rechazo de la solicitud.

b) Limitaciones:

¢) Medidas correctivas o acciones de mejora
(realizadas y por realizar) para el logro de la
meta:

Observaciones: - La solicitud de los Certificados de Condicién de
Uso Urbano de Finca, responde al comportamiento
de la demanda, que se atiende en un 100%.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).
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A IINVU

¥ Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Indicador N°16 Dias de duracion para el tramite de los planos presentados para revisiéon
La meta anual es de 15 dias habiles y se programé ese plazo en cada trimestre.

A diciembre ingresaron y se revisaron 5.578 tramites en diferentes modalidades, como se puede
observar en el cuadro siguiente, que muestra el detalle de los tramites. La revision de los planos se
realizé en un tiempo promedio de 13 dias habiles, realizacion que representa el cumplimiento de la
meta.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 9 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: Las actividades realizadas responden al siguiente
procedimiento:
- Ingreso a la pagina del Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos (CFIA).
- Asignacién de proyectos a los profesionales de la
Unidad, de acuerdo con el listado de los mismos.
- Revisién de los planos y la documentacion de
respaldo.
- Anotacion de observaciones, en caso de rechazo.
- Emisién de la resolucion de aprobacion o rechazo.
El proceso de revision se realiza en el APC de la
pagina del CFIA.

b) Limitaciones:

¢) Medidas correctivas o acciones de mejora
(realizadas y por realizar) para el logro de la
meta:

Observaciones: - El tiempo de revision es de 15 dias habiles para la
primera vez y 8 dias habiles para la segunda vez,
para los casos de proyectos de urbanizaciones y
condominios.

- La meta corresponde al plazo de ley (15 dias
habiles). El comportamiento de la demanda por este
servicio se ve afectado por la oferta y la demanda
del mercado de construccion.

- La informacion de los dias promedio de revision se
calculan considerando los tiempos por primera vez,
segun el registro que lleva cada analista.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Cuadro 2 Detalle de Tramites
(enero a diciembre 2021)

INFORME LABORES 2021
Trimestres
N° Tramites Total | Aprobados %
I 1] 1] \%

1 | Planos Condominio construido 62 64 60 71 257 80 31%
2 | Modficacion a Condominio 39 | 38 | 35 | 30 | 142 58 41%
3 | panas Condominio de Lotes o 20 | 42 | 40 | 37 | 148 40 27%
e ey | o | 13 |16 |12 | so | ur | e
5 ;E;gz:g;rbanizacién o Conjunto 13 13 13 21 60 6 10%
o | e S G nga | 2 | 1| 4 | 1| 9 | 4| e
7 ?grtg)rrl%ﬁcto Condominio 9 1 4 4 18 4 2204
8 | Anteproyecto Condominio FFPI 7 4 1 5 17 5 29%
9 | Transformacion a Condominio 13 26 19 11 69 26 38%
10 | Zona Maritimo Terrestre (ZMT) 9 12 19 18 58 19 33%
11 | Modificacion Anteproyecto 0 0 1 0 1 0 0%
13 | Apelacion 2 2 0 0 4 1 0%

SUB - TOTAL 193 214 212 210 829 259 31%
14 | Plano Catastro Individual 235 | 347 | 628 | 320 | 1530 333 22%
15 | Plano General Catastro Urb. 3 5 8 5 21 6 29%
16 | Resellos de Catastroy P. G. C. 0 0 31 4 35 33 0%
17 | Alineamientos 820 | 795 | 846 | 702 | 3163 3163 100%

SUB - TOTAL 1058 | 1147 | 1513 | 1031 | 4749 3163 67%

TOTAL 1251 | 1361 | 1725 | 1241 | 5578 3422 61%
18 | Consultas de Profesionales 263 | 324 | 406 | 580 | 1573
19 | Inspecciones Alineamientos 0 0 0 0 0
20 g;ges(;%ones Plano General 3 3 3 3 12
21 | Oficios 35 47 40 26 148
22 | Consultas Correo y Telefénicas 285 | 340 | 330 | 305 | 1260

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del &rea (2021).
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y Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Numero de verificaciones de campo realizadas a los proyectos y alineamientos visados

De enero a diciembre se realizaron 12 inspecciones en lo correspondiente a Plano General de
Catastro, distribuidas en 5 provincias, como se muestra seguidamente.

Lugares visitados por provinciay canton:

Provincia Cantén Lugar Visitado

Alajuela La Tigra Urb. El Cascajal.

Alajuela Alajuela Urb. Villas Punta Catedral
Alajuela Palmares Urbanizacion Los Higuerones
Alajuela Upala* Conjunto Residencial Montecristo
Guanacaste Hojancha, Hojancha Conjunto Residencial Hojancha
Guanacaste La Cruz Conjunto Residencial Nueva Esperanza
Guanacaste Sardinal* Fraccionamiento Santa Rita
Heredia Sarapiqui, La Virgen Urb. Las Marias

Heredia Sarapiqui, Horquetas Urb. Sergio 2

Heredia Sarapiqui, Horquetas Urb. Sergio 2

Limon Pococi Conjunto. Residencial El Colono
Puntarenas Esparza Urb. El Gran Sol.

* En una inspeccién se visitaron los lugares Upala y Sardinal.

La reduccién de las inspecciones relativas a los alineamientos fluviales con respecto al afio 2020, es
producto del mejoramiento de los insumos que se utilizan para otorgarlos, como reposicion de hojas
cartograficas mas actuales, digitalizadas, presentacibn de planos de curvas de nivel,
pronunciamientos de la Direccidon de Aguas del MINAE, ubicaciones de nacientes por parte de las
Municipalidades, asi como incorporacion de software y programas de computacion para tal fin,
elementos que permiten realizar el andlisis respectivo. Ademads, la variacion en la vigencia del
alineamiento al pasar de un afio a dos afios.
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1/INVU

¥ Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Indicador N°17 NUumero de capacitaciones brindadas en materia reglamentaria, segun las
competencias indicadas en la Ley de Planificacién Urbana

La meta anual es de 18 capacitaciones y se programé impartir 5 en el primer trimestre, 5 en el
segundo trimestre, 4 en el tercero y 4 en el cuarto trimestre.

A diciembre se impartieron 22 capacitaciones, realizacion que representa el cumplimiento de la meta
anual.

Los temas de las capacitaciones fueron sobre: Reglamento de Fraccionamiento y Urbanizaciones,
Manual de Planes Reguladores como Instrumento de Ordenamiento Territorial, Ley de Planificacion
Urbana y Alineamientos de las Areas de Proteccién seguln la Ley Forestal N° 7575, Renovacion
Urbana, Reglamento de Construcciones y Reglamento Nacional de Proteccion contra

Incendios (Médulo de Capacitacion dirigido para personal interno del Departamento de Urbanismo).

Se impartieron a un total de 340 personas, entre personas particulares y funcionarios de las
siguientes instituciones:

- Instituciones: Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA), Instituto Nacional de
Innovacion y Transferencia en Tecnologia Agropecuaria (INTA), Fomento Urbano, Banco Hipotecario
de la Vivienda, Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AYA), Asociacién Desarrollo
Integral Cot y Comité Intersectorial Regional Ambiental (CIR Ambiente), Instituto Tecnol6gico de
Costa Rica. Escuela de Arquitectura, Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, Instituto de
Fomento y Asesoria Municipal, Departamentos de Urbanismo y Programas Habitacionales del INVU.

- Municipalidades de Paraiso, Hojancha, Santo Domingo, Pérez Zeledén, Santa Barbara, Alvarado,
Cartago, Oreamuno, El Guarco, Liberia, Barva, Palmares, Puriscal, Rio Cuarto, San Rafael de
Heredia, Sarchi.

- ASADAS Poas de Aserri.

- Concejo Distrito Municipal: Cervantes, Cébano, Monteverde.

Las capacitaciones también se impartieron a personas particulares.

Es importante sefalar, que “numero de capacitaciones” no quiere decir que sean numero de
instancias atendidas o el nimero de personas capacitadas, porque el indicador hace referencia a la
cantidad de capacitaciones realizadas, entendiéndose capacitacion segun lo define el Manual de
Procesos PPUO1 Asesoria y Capacitaciéon (actualizado el 26 de mayo del 2020) como “Proceso
educativo a corto plazo realizado mediante un conjunto de actividades didacticas, orientadas a
ampliar los conocimientos, habilidades y aptitudes asociadas a la tematica de planificacion urbana”.

En una actividad de capacitacion asiste mas de una instancia, ya sean representantes de gobiernos
locales o instituciones publicas.
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A IINVU

¥ Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 10 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: Entre las actividades se pueden mencionar:
1. Coordinar la capacitacion con la persona
funcionaria (enlace) de la Institucién solicitante.
2. Elaborar y remitir formulario de inscripcion a la
capacitacion virtual.
3. Actualizar la documentacién: agenda, programa,
presentacion multimedia, guia de exposicion,
instrumento de evaluacion.
4. Programar la capacitacion mediante la Plataforma
Digital ZOOM/Microsoft TEAMS.
5. Elaborar y remitir la invitacion de capacitacion con
enlace de acceso.
6. Elaborar el formulario virtual de evaluacion de la
actividad.
7. Impartir la capacitacion.
8. Elaboracion del reporte de capacitacion.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones: Es importante sefialar, que la meta se supero por los
siguientes motivos:

- El comportamiento de la demanda, que solicité
mas capacitaciones con respecto a lo programado,
debido a la actualizacion del Reglamento de
Fraccionamiento y Urbanizaciones publicado en el
Alcance N°252 a La Gaceta N°206 del 13 de
noviembre del 2019, y su respectiva modificacién,
publicada en el Alcance N°236 a la Gaceta N°224
del 7 de setiembre del 2020.

- Para el afio 2021 se incorporé dentro de las
solicitudes de capacitacion a los gobiernos locales
que mantienen un convenio con el Instituto sobre el
“Servio de Acompafiamiento”, el cual ayuda a que
los procesos de revision y aprobacion de Planes
Reguladores se vuelvan mas agiles.

- La atencién de las solicitudes se agilizé al
impartirse el servicio en forma virtual.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).
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Indicador N°18 Numero de médulos de capacitacion elaborados de acuerdo con la Ley de
Planificacion Urbana

La meta anual es de dos modulos, a saber: Actualizacion del Manual de Normas Minimas de Disefio
Geomeétrico en Urbanizaciones y Guia de Ventilacidn en Edificaciones; sin embargo, por prioridades
de la Institucién esos médulos se sustituyeron por los siguientes: Ley de Planificacion Urbana, Ley
N°4240 y Alineamientos de las Areas de Proteccion segun la Ley Forestal N° 7575.

Se programa elaborar un maédulo en el segundo trimestre y el otro en cuarto trimestre.

A diciembre se finalizaron los dos Modulos programados sobre la Ley de Planificacion Urbana, Ley
N°4240 y Alineamientos de las Areas de Proteccién segun la Ley Forestal N° 7575.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 11 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: 1. Estudio del ambito de aplicacion de la Ley
Forestal, Ley N°7575.

2. Revision de jurisprudencia relacionada a la
aplicacion de la Ley Forestal, Ley N°7575.

3. Elaboracion de la estructura sobre los
contenidos requeridos para el Modulo de
Capacitaciéon: Alineamientos de las Areas de
Proteccion segln la Ley Forestal N° 7575.

4. Disefio de los elementos gréficos requeridos
para el médulo de capacitacion.

5. Elaboracion de la presentacion multimedia para
el médulo de capacitacion.

6. Revision del producto final por parte del equipo
de profesionales de la UAC.

7. Revision y aprobacion del producto final por
parte de la Encargada de la Unidad de Asesoria
y Capacitacion.

8. Revisién y aprobacion del producto final por
parte del jefe de Departamento de Urbanismo.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones: Es importante sefialar, que la meta se alcanz6 antes
de lo programado para atender la necesidad de
algunas municipalidades que solicitaron
capacitacion en esos médulos, por lo que se priorizé
en la elaboracion de los mismos.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).
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Indicador N°19 Porcentaje de consultas y asesorias recibidas, atendidas y con respuesta en
materia reglamentaria, segun las competencias indicadas en la Ley de Planificacién Urbana

La meta anual es de un 100% y esta programado ese porcentaje en cada trimestre.

De enero a diciembre se recibieron, atendieron y se brind6 respuesta a 572 consultas y asesorias
(158 consultas y 414 asesorias), sobre diferentes temas relacionados con la aplicacion de la Ley de
Planificacién Urbana, cumpliéndose la meta programada.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 12 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: 1) Se recibieron y atendieron el 100% de las
consultas ingresadas.

Los temas consultados fueron sobre la siguiente
normativa:

- Ley de Planificacién Urbana, Ley N° 4240.

- Reglamento de Construcciones.

- Reglamento de Fraccionamiento y
Urbanizaciones.

- Reglamento de Renovacién Urbana.

- Manual de Planes Reguladores como Instrumento
de Ordenamiento Territorial.

- Reglamento a la Ley de Condominios, Decreto
Ejecutivo N°32303.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones De conformidad con el procedimiento PPU-08
Asesoria y Capacitacion en Urbanismo, se
consideran las siguientes definiciones:

Asesoria: Todo aquel proceso en el cual se da
asistencia y apoyo mediante la sugerencia,
ilustracion y criterio técnico a quien lo solicite en
busca de solucionar un problema en materia de
planificacién urbana. La asesoria puede requerir de
inspeccién en el sitio para dar respaldo a la
asistencia brindada.

Consulta: Proceso el cual hace referencia a
preguntas puntuales y sencillas sobre temas
especificos en planificacion urbana.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).
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Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

ANEXO N°3

DETALLE DE INDICADORES DEL PROGRAMA N°3
PROGRAMAS HABITACIONALES
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I. Breve descripcion

Este programa presupuestario, se orienta a concretar soluciones de vivienda para familias
categorizadas como de interés social y clase media, por medio de la planificaciéon, administracion y
ejecucién de proyectos habitacionales, desarrollados de acuerdo con los principios de eficacia,
eficiencia responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.

El producto final se define como: Programas habitacionales desarrollados y familias beneficiadas.
Su objetivo es programar, administrar y ejecutar proyectos habitacionales, de acuerdo con los
instrumentos financieros disefiados para cada uno y concretarlos en soluciones de vivienda para la
poblacién de escasos recursos y clase media, asi como administrar las reservas de terrenos para
contribuir a la reduccién del déficit habitacional del pais.

La programacién del desarrollo de los proyectos varia en cada ejercicio econdémico, dependiendo de
los recursos disponibles y del avance que a nivel de factibilidad tengan los proyectos, la principal
fuente de financiamiento proviene del Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), proyectos que
requieren de aprobacién de ese ente para su ejecucion.

El Programa lll. Programas Habitacionales cuenta con un total 15 metas para este periodo, como se
puede observar en el cuadro y grafico siguiente, que en 6 indicadores (40%) la meta presenta

cumplimiento alto, en 4 indicadores (27%) el cumplimiento fue medio y 5 indicadores (33%) el
cumplimiento fue bajo.

Il. Detalle de las metas programadas por indicador

El detalle de cada uno de los indicadores se muestra a continuacion, el cual considera la siguiente
informacion:

- Programacion

- Realizacion

- Actividades realizadas

- Limitaciones

- Medidas correctivas o acciones de mejora (realizadas y por realizar) para el logro de la meta:

- Observaciones (si se requiere)
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PROYECTO EL VERGEL
Indicador N°20 Numero de estudios técnicos elaborados del Proyecto El Vergel

La meta anual es elaborar dos estudios técnicos (un estudio de suelos y un plano catastrado) y su
realizacion se programo para el segundo y tercer trimestre.

A diciembre se cuenta con el plano catastro, realizacién que representa el 50% de la meta anual.
Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 13 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: Estudio de Suelos
- Se realiz6 ante la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones la prérroga de los contratos, para la
contratacion de los proveedores de servicios
ambientales y de suelos.
- Se obtuvo por parte de la Junta Directiva la
aprobacion de la prérroga de los contratos de los
proveedores de servicios ambientales y de suelos.
- Se remiti6 a la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones la decision inicial para gestionar los
contratos con los proveedores de servicios
ambientales y de suelos.
- Se elaboro el cartel de licitacion.
Plano Catastrado
- Se realiz6 el levantamiento de curvas de nivel y los
detalles de infraestructura del terreno.
- Se rectifico el plano de catastro y se encuentra en
tramite de catastro ante el Registro Nacional de la
propiedad.

b) Limitaciones: - Se conté con los recursos econOmicos para
tramitar la contratacion de los servicios, a partir del
08 de junio, cuando fue aprobado el Presupuesto
Extraordinario 1-2021, por la Contraloria General de
la Republica mediante oficio DFOE-CIU-0069.

- El proceso de elaboracion del cartel de licitacion y
la contratacion de los estudios forestales en la Finca
Vergel, requirieron consultas a funcionarios del
Ministerio de Ambiente y Energia, afectando la
fluidez del proceso.

- El alcance de los trabajos a contratar y los tiempos
de entrega fueron limitaciones para elaboracion del
estudio de suelos.

c) Medidas correctivas o acciones de | Se analizaron las posibilidades de conclusién de los
mejora (realizadas y por realizar) para el | estudios contratados, determinandose que existia
logro de la meta: un riesgo de no contar con los mismos a diciembre
y para el afio 2022 no se dispondria de recursos.
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Observaciones: - El estudio de suelos se proyecta licitar para el
periodo 2022, siempre y cuando se asignen los
recursos respectivos.

- Este proyecto se ubica en Cafas, Guanacaste.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).

PROYECTOS: CORINA RODRIGUEZ, ACOSTA y LOS LIRIOS II

Indicador N°21 Nimero de planos aprobados en el APC-CFIA de los proyectos Bono Colectivo
Corina Rodriguez 1986, Bono Colectivo Parque Acosta Activay Los Lirios Il

La meta anual es de 3 proyectos y su realizacion se programaé para el segundo trimestre.

A diciembre se cuenta con un plano aprobado por parte del CFIA correspondiente al proyecto Los
Lirios Il etapa, que representa el 33% de la meta a diciembre establecida en 3 planos.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 14 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: Bonos Colectivos Corina Rodriguez y Acosta Activa
- Se elaboré el cartel de licitacion y se obtuvo el aval
del cartel por parte del BANHVI.
- Se obtuvo la aprobacion de la Comisién de
Licitaciones.
- Se publicé el cartel en el SICOP, se recibieron y
analizaron las ofertas, se adjudicaron (previo aval
del BANHVI) los Bonos colectivos y se firmaron los
contratos.
- La Contraloria General de la Republica (CGR)
rechaz6 en dos oportunidades el refrendo del
contrato del Bono Corina Rodriguez.
- El refrendo del Bono Corina Rodriguez se
encuentra en proceso de revision y aprobacion por
parte de la Contraloria General de la Republica
(CGR).
- La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
elabord el contrato para el refrendo del Bono Acosta
y lo remitio a la CGR para revision y aprobacion.
- Se consultd ante el BANVHI la viabilidad de
exonerar el 50% de los servicios profesionales y se
obtuvo respuesta de ese banco donde se aprueba la
solicitud.

Los Lirios Il
- En Los Lirios Il, se realizaron dos licitaciones que
resultaron infructuosas, por ende, se tramitaron
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como casos individuales a financiar mediante
FODESAF y los beneficiarios seleccionaron al
constructor de manera individualizada.

- Se obtuvo la disponibilidad de los servicios
publicos.

- Se obtuvieron los planos aprobados por el CFIA.

- Se obtuvieron los permisos de construccion para
las 17 soluciones, por parte de la municipalidad.

- Se realizo la construccioén de las 17 soluciones del
proyecto.

b) Limitaciones: Respuesta tardia y criterio legal cambiante por parte
del BANHVI, ante la consulta de exonerar el 50% de
los honorarios profesionales para los Bonos
Colectivos, financiados por la Ley del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV).

c) Medidas correctivas o acciones de | Seguimiento a la consulta ante el BANHVI para los
mejora (realizadas y por realizar) para el | Bonos Comunales.
logro de la meta:

Observaciones: En Los Lirios Il, se realizaron dos licitaciones que
resultaron infructuosas, por ende, se tramitaron
como casos individuales a financiar mediante
FODESAF.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).
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PROYECTO: SAN JUAN llIl ETAPA

Indicador N°22 Porcentaje de avance en la licitacidn, para el desarrollo de la obra urbanistica

del proyecto San Juan lll Etapa

La meta anual es avanzar en un 100% de la contratacion y su elaboracion se programé para el tercer

trimestre.

A diciembre el cartel se elabor6 en un 75% de la meta, lo que representa un cumplimiento medio de
la meta anual. El desarrollo de las obras esta programado para el periodo 2022.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 15 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas:

- La elaboracion del cartel de licitacion se encuentra
en proceso, con un avance del 75%.

- Se solicité a la Municipalidad de San José el
acuerdo de Concejo modificando el alcance del
proyecto, para enviarlo al MIVAH y al BANHVI para
proceder a efectuar el cartel de licitacion.

- Se gestiond ante la Asesoria Legal del INVU el
criterio legal, obteniéndose un resultado positivo
sobre la viabilidad de contratar a la Municipalidad de
San José para el desarrollo de las obras.

- Se realiz6 la consulta ante la Asesoria Legal del
BANHVI sobre el criterio legal de aprobar el
financiamiento del Bono Colectivo con la
Municipalidad como constructor de las obras y se
obtuvo un resultado positivo.

- Se remitid a la Municipalidad de San José un
pronunciamiento con respecto a los cambios
propuestos en los alcances de las obras del
proyecto y la respuesta por parte de ese municipio
se encuentra pendiente.

- Se remiti6 a la Municipalidad de San José, el
criterio legal del INVU y del BANHVI aprobando la
viabilidad de la contratacion directa para el
desarrollo de las obras.

b) Limitaciones:

- Tiempo de respuesta tardio de la Municipalidad de
San José para la entrega del Acuerdo de Concejo
para la Suscripcién del Convenio Especifico.

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

- Reuniones interinstitucionales con la Municipalidad
de San José, con el fin de resolver la problematica
del Proyecto.
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Observaciones: - En el proyecto se requiere una planta de
tratamiento de aguas residuales por parte de la
Municipalidad de San José, para elaborar las obras
en conjunto con el INVU.
- El proyecto se ubica en Pavas, San José.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).

PROYECTO: PREMIO NOBEL
Indicador N°23 NUmero de soluciones de vivienda construidas en el Proyecto Premio Nobel

La meta anual es construir 22 soluciones de vivienda y su realizacion se programoé para el primer
trimestre.

A diciembre se complet6 el proceso constructivo del proyecto, lo que representa el cumplimiento de
la meta.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 16 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Se completo el proceso constructivo en un 100%,
desde el mes de setiembre.
- La fiscalizacién del proceso, se completé en un
100%.
- El cierre de la fiscalizacion relacionada con el
proceso de formalizacién, estd programado para el
primer trimestre del 2022.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones: Este proyecto esta ubicado en Cristo Rey, San José.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).
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Indicador N°24 Numero de soluciones de vivienda del Proyecto Premio Nobel presentadas
ante FODESAF

La meta anual es presentar 22 soluciones de vivienda ante FODESAF y su realizacion se programo
para el segundo trimestre.

A diciembre se presentaron 22 soluciones de vivienda ante FODESAF, realizacion que representa
el cumplimiento de la meta. Sin embargo, FODESAF no aprobd cinco casos porque no cumplieron
con los parametros establecidos por esa Entidad.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 17 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Se confeccionaron los expedientes de las familias
beneficiarias del proyecto.
- Se realizé el analisis socioeconémico de las
familias del proyecto.
- Se presentd el proyecto (conformado por los
casos) ante FODESAF para su aprobacién.
- FODESAF aprueba 17 casos.

b) Limitaciones: - Aporte no oportuno de la documentacion por parte
de las familias beneficiarias.

c) Medidas correctivas o acciones de | - Seguimiento a los beneficiarios para el aporte
mejora (realizadas y por realizar) para el | oportuno de la documentacion.
logro de la meta:

Observaciones: - La constitucion del condominio se encuentra en
proceso, para proceder con la formalizacion de las
22 soluciones.

- Los cinco casos que no calificaron se pretende
gestionarlos en el periodo 2022, tres casos ante el
BANHVIy dos casos en el INVU.

Este proyecto esté ubicado en Cristo Rey, San José.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).
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PROYECTO LOS LIRIOS

Indicador N°25 NUmero de soluciones habitacionales construidas en territorios rurales del
Proyecto Los Lirios

La meta anual es construir 21 soluciones de vivienda y su realizacion estaba programada para el
cuarto trimestre.

A diciembre, se finalizé la construccion de 17 soluciones de vivienda, realizacion que representa el
81% de la meta. Es importante sefialar, que FODESAF financié Unicamente esas 17 soluciones
construidas, ejecutandose el 100% del presupuesto aprobado por ese Ente.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 18 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Se gestionaron las solicitudes de servicios (agua,
electricidad, recoleccion de desechos solidos).
- Los estudios basicos se finalizaron en un 100%.
- Cada beneficiario seleccioné al constructor
(responsable de efectuar las obras), por tratarse de
casos individuales.
- Se completd la construccion de las obras.

b) Limitaciones: FODESAF aprob6 recursos para subsidiar
Unicamente 17 soluciones de vivienda.

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones: - El proyecto Los Lirios, Il Etapa, consta de 13
soluciones. El nimero de soluciones se incrementé
a 21, porque se logré segregar mas lotes y obtener
més disponibilidad de servicios, sin embargo, el
financiamiento que se obtuvo con FODESAF
permitio la construccién de 17 soluciones, quedando
5 soluciones pendientes, que se ejecutaran en el
momento que se cuente con otra fuente de
financiamiento.

- La ejecucion de las obras del proyecto inicié a
mediados de setiembre y se realizaron los
desembolsos de acuerdo con el avance de las
obras.

- Este proyecto esta ubicado en Pérez Zeledén, San
José.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).
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Indicador N°26 Numero de soluciones de vivienda del Proyecto Los Lirios presentadas ante

FODESAF

La meta anual es presentar 21 soluciones ante FODESAF y su realizacion esta programada para el

IV trimestre.

A diciembre fueron presentados y aprobados ante FODESAF 17 casos que conforman el proyecto
Los Lirios y se cuenta con el Convenio firmado, realizacion que representa el 81% de la meta. Es
importante sefialar, que FODESAF financié Unicamente esas 17 soluciones construidas,
ejecutandose el 100% del presupuesto aprobado por ese Ente.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 19 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas:

- Se confeccionaron los expedientes de las familias
beneficiarias del proyecto.

- Se realizdé el analisis socioeconémico de las
familias del proyecto.

- Se presentaron los casos ante FODESAF para el
subsidio correspondiente.

b) Limitaciones:

FODESAF aprobd recursos para subsidiar
Unicamente 17 casos.

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones:

- Este proyecto esta ubicado en Pérez Zeledén, San
José.

- La aprobacion de un Proyecto ante FODESAF,
requiere la presentacion de la ficha descriptiva, el
acuerdo de aprobacion del presupuesto, el
cronograma y posteriormente la firma del Convenio.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).
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PROYECTOS ACOSTA ACTIVA Y CORINA RODRIGUEZ

Indicador N°27 Porcentaje de avance en la etapa de ejecucion de las obras de infraestructura
de los Bonos Colectivos (Acosta Activay Corina Rodriguez 1986)

La meta anual es ejecutar el 100% de las obras y se program6 un 30% para el segundo trimestre,
un 35% para el tercer trimestre y un 35% para el cuarto trimestre.

A diciembre no presenta avance la ejecucion de las obras, incumpliéndose la meta a esa fecha. En
ese incumplimiento incidio la respuesta tardia (aproximadamente 8 meses) por parte del BANHVI en
relacién a la consulta sobre la aplicacion de honorarios profesionales.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 20 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Se elabor¢ el cartel e licitacién y se obtuvo el aval
del cartel por parte del BANHVI.
- Se obtuvo la aprobacion de la Comisién de
Licitaciones.
- Se publicé el cartel en el SICOP, se recibieron y
analizaron las ofertas, se adjudicaron (previo aval
del BANHVI) los Bonos colectivos y se firmaron los
contratos.
- El refrendo del Bono Corina Rodriguez se
encuentra en proceso por parte de la Contraloria
General de la Republica (CGR).
- El contrato para el refrendo del Bono Acosta Activa
se encuentra en elaboracién por parte de la Unidad
de Adquisiciones y Contrataciones.
- Se consulté ante el BANVHI la viabilidad de
exonerar el 50% de los servicios profesionales y se
obtuvo respuesta de ese banco donde se aprueba la
solicitud.

b) Limitaciones: Los acuerdos de aprobacion de los proyectos por
parte del BANHVI contenian condicionamientos y
situaciones no resueltas que impedian contar con
montos de oferta firmes y definitivos.

Respuesta tardia por parte del BANHVI ante la
consulta de exonerar el 50% de los honorarios
profesionales, financiados por la Ley del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV).

c) Medidas correctivas o acciones de | Seguimiento a la consulta ante el BANHVI para los
mejora (realizadas y por realizar) para el | Bonos Comunales.

logro de la meta:

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).
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TERRENO GARABITO

Indicador N°28 Monto en millones de colones de los recursos invertidos en la compra del
terreno Garabito (¢680 millones).

La meta anual es comprar un terreno y su realizacion se programé para el cuarto trimestre. El
indicador y la meta fueron ajustados segin Modificacion Presupuestaria N°1-2021.

A diciembre la compra del terreno se encuentra en proceso de compra, lo que representa el
cumplimiento bajo de la meta anual.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 21 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Se realiz6 un avalué de la nueva propiedad en
analisis para conocer su precio, mediante avallo
UFIBI-AV-001-2021 con fecha del 04 de enero del
2021.
- Se recibi6 informe de la Comision Nacional de
Prevencion de Riesgos y Atencién de Emergencias
CNE-UIAR-OF-004-2021 donde se brinda criterio
sobre vulnerabilidad ante amenazas naturales para
el terreno con plano P-50122-1955 en Tércoles.
- Se recibié via correo electrénico el 26/03/2021
documento de uso de suelo US-RMU-6569-2019
por parte del propietario del terreno en Tarcoles.
- Se finaliz6 el analisis y se entregé el informe
técnico de recomendacion del nuevo terreno
ubicado en Tarcoles, mediante el oficio DPH-UFIBI-
537-2021 con fecha del 25 de mayo del 2021, con el
fin de que se analice la posibilidad de compra, por
parte  del Departamento de  Programas
Habitacionales.
- Se realiz6 una visita de inspeccion y reunién en
sitio con el propietario del terreno, realizada en fecha
24 de diciembre del 2021.
- El Departamento de Programas Habitacionales
solicité a la Representante Legal del propietario del
terreno, una serie de requisitos para avanzar con el
proceso de compra.
- La propietaria del terreno, realizé un levantamiento
topogréfico para definir la poligonal del area a
vender, que fue verificado en campo por parte de la
Jefatura del Departamento y del topografo de la
Unidad.
- Se realiz6 una reunion (virtual) de seguimiento
entre la propietaria, su topografo y personal de la
Unidad y la Jefatura del Departamento, para revisar
levantamiento topografico.
b) Limitaciones: Seguidamente se detallan los principales
inconvenientes que se han presentado durante los
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ultimos afios, para comprar un terreno en la zona de
Garabito.

- Area pequefia (menores a 1 ha) que incumplen con
el perfil de terrenos que se esta buscando (alrededor
del 35% de los terrenos identificados).

- Area grande pero lo aprovechable es muy
reducido, con topografia no apta para desarrollos
habitacionales y que requieren una inversiéon muy
alta, por su tamafo.

- Ubicados muy cerca de Jaco con una plusvalia
muy alta, con elevados costos por metro cuadrado,
que se alejan del presupuesto establecido.

- Ubicados en asentamientos y zonas muy rurales,
con limitaciones de infraestructura para el desarrollo
de proyectos y poca disponibilidad de servicios
bésicos.

- Ubicados en zonas identificadas con potencial de
inundacién por la Comision Nacional de Prevencién
de Riesgos y Atencién de Emergencias.

- Poca disponibilidad de agua para los terrenos
evaluados en Garabito, para la cantidad de servicios
requeridos.

- Aspectos registrales y catastrales que debe cumplir
el terreno recomendado que deben subsanarse,
como la realizacion de un nuevo plano catastrado y
segregacion.

- Alta inversion por parte del propietario en estudios
de suelos y catastro para garantizar que el terreno
cumpla con todas las condiciones necesarias para
la compra, que podria frenar el interés de vender.

- Poco personal técnico en la Unidad que no permite
impulsar el proceso de andlisis de terrenos de forma
mas expedita, ya que deben enfocarse en otras

gestiones relacionadas al programa de titulacion.

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Seguimiento constante al proceso de acercamiento
con el propietario, principalmente al cumplimiento de
los requisitos solicitados para continuar con el
proceso de compra, si procede.

Observaciones:

-La recomendacion de compra indicada en el oficio
DPH-UFIBI-537-2021 corresponde al segundo
terreno analizado, ubicado en Téarcoles, después de
la recomendacién realizada mediante oficio DPH-
UPH-634-2017 en noviembre del 2017 que fue
infructuosa debido a la no disponibilidad de agua
potable.

- Se esta definiendo el plano a catastrar acorde al
presupuesto para definir el area total a comprar.
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Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).

Indicador N°29 Numero de propiedades depuradas del inventario de terrenos de la
Institucion

La meta anual es depurar 2040 propiedades y su realizacion se programo en 510 propiedades en
cada trimestre.

A diciembre se depuraron 2.218 propiedades, realizacién que representa el cumplimiento de la meta
anual. La meta responde al compromiso adquirido con la Contraloria General de la Republica segun
informe DFOE-AE-IF-0005-2018, para el cual se indico que se actualizarian 170 registros de fincas
mensualmente.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 22 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: El procedimiento para depurar las propiedades es el
siguiente:
- Se verifica que las caracteristicas (plano, N° finca,
lote, ubicacién, area, naturaleza, entre otras) de las
propiedades, registradas en el Registro Nacional,
correspondan con la informacion que tiene el INVU.
Para ello se consulta en la pagina del Registro si
existen anotaciones, gravamenes, plano catastrado
o doble inmatriculacion y errores de ubicacion.
- Cuando la propiedad presenta defectos en la
escritura, se solicita a la notaria institucional la
correccién o registro de las caracteristicas de la
propiedad.
- Cuando la propiedad cuenta con anotaciones o
gravamenes de tipo judicial, se remite el caso a la
Asesoria Legal, para estudio y recomendaciones.
- Si no tiene anotaciones o gravamenes, se actualiza
el inventario de terrenos y se elimina las
propiedades que ya no son propiedad del INVU, por
motivo de venta, titulacibn o traspaso a alguna
Municipalidad.
- Consulta y revisibn de escrituras, citas,
anotaciones 'y gravamenes para identificar
inconsistencias.
- Solicitud de criterios a Notariado o Asesoria Legal.
- Gestion de casos de doble inmatriculaciéon vy
expedientes RIM del Registro Nacional.
- Solicitud de activacion de planos y certificaciones
inmobiliarias.
- Revisién de naturaleza registral del terreno en
disefios de sitio y mosaicos para verificacion de
clasificacion.
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- Se coordina la elaboracion de estudios técnicos por
parte del topégrafo respecto a naturaleza de
terrenos, nombre de proyecto, ubicacién en disefio
de sitio, dobles inmatriculaciones, entre otras.

- Se realiza la solicitud de cierre de fincas a
Notariado Institucional.

- Cambios y ajustes para actualizacion del archivo
de control de inventario de bienes inmuebles en
Excel, se anota en el listado de propiedades la
situacion registral, clasificacion, estado, plano, valor
de avaluo.

- Cambios y ajustes para actualizacion del médulo
de terrenos.

- Remision de informe de saldos del médulo de
terrenos a la Unidad de Finanzas.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones: - La cantidad total de propiedades por actualizar y
depurar, de acuerdo con el inventario de inmuebles
INVU, es de 9.857 aproximadamente, nUmero que
varia dependiendo de las propiedades tituladas,
cerradas o segregadas.

- La depuracién del inventario de bienes inmuebles
es una gestion constante que forma parte de la
actividad ordinaria de la Unidad, que debera
realizarse permanentemente mientras el INVU
tenga propiedades inscritas a su nombre.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).
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Indicador N°30 Monto de ingresos generados por propiedades vendidas

La meta anual es vender un monto total de ¢205,0 millones y se programé la generacién de ¢25,0
millones para el primer, segundo y tercer trimestre y ¢130,0 millones para el cuarto trimestre.

A diciembre el monto generado fue de ¢339,7 millones, que representa el cumplimiento de la meta.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 23 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Se actualiz6 el listado de inmuebles que se tienen
identificados para el proceso de venta.
- Se realiz6 el avalio de los terrenos que cuentan
con potencial de venta por medio del proceso de
Policitacién, asi como los terrenos que pueden ser
titulados por venta.
- Se actualizé el registro de personas interesadas en
comprar terrenos propiedad de la Institucion, el cual
se actualiza constantemente.
- Se verificé el control de ingresos por concepto de
venta de propiedades que genera el proceso de
titulacién y se actualiz6 el registro que mantiene la
Unidad.
- Se realizé el registro contable de todas las
operaciones de ingresos recibidas por medio del
sistema Abanks y se remiti6 a la Unidad de

Finanzas.
b) Limitaciones:
c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:
Observaciones: - Los ingresos reportados corresponden a venta de

propiedades que se generan a raiz del proceso de
titulacion y policitaciéon, sin embargo, existen
propiedades pendientes de culminar el proceso de
formalizacion.

- La mayor parte de los ingresos reportados,

provienen del Programa de Titulacion financiado con
recursos de FODESAF.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).
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Indicador N°31 NUmero de predios regularizados a nivel nacional
La meta anual es titular 100 propiedades y se programé 25 propiedades por cada trimestre.

A diciembre se regularizaron un total de 235 propiedades, que representa el cumplimiento de la meta
anual.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 24 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Las propiedades regularizadas corresponden a
casos de titulacion por venta, incluso los tramitados
con recursos FODESAF, decreto, adjudicaciones y
traspaso de &reas publicas. Dentro de las
principales actividades realizadas para cada
clasificacion estan las siguientes:

Titulacién por Venta:

Revisar el estado de la propiedad: situacion registral
(para verificar si la propiedad es del INVU y la
ubicacibn en un proyecto para definir las
condiciones de la venta.

- Recibir la solicitud de servicios, por parte del
interesado.

- Verificar las condiciones de la propiedad, la
ocupacion, por medio de inspeccion técnica.

- Elaborar el avalio de la propiedad (cuando
procede).

- Verificar administrativamente el cumplimiento de
lineamientos de titulacién por venta.

- Informar el valor de la propiedad al cliente.

- Elaborar el recibo por el pago del terreno, gastos
administrativos y plano catastro.

- Elaborar acuerdo de venta.

- Trasladar el expediente a notariado, para
formalizacion de escritura.

Titulacién por Adjudicacion:

- Revisar el estado de la propiedad: situacién
registral.

- Recibir la solicitud de servicios, por parte del
interesado.

- Elaborar el recibo para pago de gastos de
honorarios, administrativos y plano catastro.

- Revisar requisitos documentales.

- Elaborar el acuerdo de adjudicacion.

- Trasladar el expediente a notariado, para
formalizacion de escritura.
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Titulacion por Decreto:

- Revisar el estado de la propiedad: situacion
registral.

- Recibir la solicitud de servicios, por parte del
interesado.

- Visita de verificacion de ocupacion y verificacién
técnica (plano catastrado)

- Elaborar informe técnico.

- Revisar requisitos documentales.

- Elaborar el recibo para pago de administrativos y
plano catastro.

- Elaborar acuerdo de donacion.

- Trasladar el expediente al notariado, para
formalizacion de escritura.

Traspaso de areas publicas:

- Identificar el area publica a traspasar.

- Verificacion técnica.

- Solicitud de recepcién del area a la Municipalidad
y requisitos pertinentes.

- Seguimiento a las solicitudes realizadas a las
Municipalidades.

- Remision de borrador de acuerdo a Junta Directiva
para el traspaso del area.

- Recepcion de acuerdo de Junta Directiva.

- Traslado del expediente a notariado, para
formalizacion de escritura.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones: Algunos casos que se indican como titulados, han
sido formalizados por instancias ajenas al INVU,
como, por ejemplo:

- Llanos de Santa Lucia: La MUCAP formalizé 19
casos.

- Los Guido: La Notaria del Estado mediante la Ley
9561, formaliz6 61 casos.

Sin embargo, a pesar de que el traspaso no se
realiza en el INVU, las actividades técnicas y
administrativas dentro del proceso de titulacion si
debe realizarlas antes de que se finiquite el traspaso
del inmueble.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).
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A diciembre se regularizaron un total de 235 propiedades. Seguidamente se muestra
la distribucion de predios regularizados por clasificacion y provincia.

Clasificacién Cantidad de propiedades
Adjudicacion 50
Area Publica y Comunal 25
Reserva (Venta policitacién) 7
Titulacién por Venta 68
Titulacion por Decreto 85
Total general 235
Provincia Cantidad de Fincas
01- San Jose 99
02- Alajuela 1
03- Cartago 29
04- Heredia 3
05- Guanacaste 13
06- Puntarenas 15
07- Limon 75
Total general 235
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Indicador N°32 NUmero de casos aprobados con subsidio FODESAF, para la titulacion de su
lote

La meta anual es aprobar 200 casos y se programo 50 casos por cada trimestre, sin embargo, ésta
meta fue ajustada a 189 casos, segln Presupuesto Extraordinario N°1-2021.

A diciembre se aprobaron 59 casos, que representa el 31% de la meta anual, lo que representa un
cumplimiento bajo de la misma. La aprobacion de estos expedientes se realiz6 mediante la emision
del acuerdo de titulacion por venta correspondiente.

Es importante sefialar, que la mayoria de los casos no han cumplido con los lineamientos para la
titulacién o con requisitos establecidos por FODESAF para la aplicacién del subsidio o bien poseen
una condicién técnica que no permite dar continuidad al caso en este momento.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 25 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Se realizaron visitas de campo por parte de los
técnicos con el fin de abordar los casos identificados
para titulacion, donde se verific la correspondencia
del plano catastrado y finca, asi como, la verificacion
de la ocupacion de los inmuebles.
- Se elaboraron informes de valoracion de las
propiedades (avallos), solicitudes de servicios
topograficos, e informes técnicos de situaciones
especificas de los inmuebles.
- Se solicitaron por diferentes medios a las familias
ocupantes, los requisitos para completar el
expediente.
- Se realizaron las consultas institucionales, en el
Registro Civil, BANHVI, SINIRUBE y se verifico el
cumplimiento de requisitos.
- Se continud con el andlisis administrativo de los
casos y recepcién de requisitos.
- Se dio seguimiento a los casos previamente
analizados, solicitando los requisitos faltantes para
culminar con el proceso.
- Revisién de expedientes y emision de acuerdos de
titulacion.
- Traslado al area de Notariado de los expedientes
para la formalizacion.
- Gestion administrativa para la coordinacién de los
pagos, afectacion de las diferentes cuentas
presupuestarias y el registro a nivel contable de los
ingresos.
- Atencién de consultas y subsanacién de
requerimientos solicitados por los notarios externos.
b) Limitaciones: - El Ingreso Per Cépita es superior al establecido por
el INEC para Pobreza Basica en la Zona Urbana, es
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decir, no cumplen con el requisito de ingreso
definido por FODESAF.

- Algunos casos no se han podido titular porque
requieren de estudio socioeconémico ya que no
poseen Ficha de Inclusion Social (FIS), situacién
que prolonga el tramite.

- Otros casos presentan problemas registrales y/o
catastrales, por tanto, debe subsanarse la parte
técnica para poder continuar con el proceso.

- La mayoria de casos tiene pendiente la entrega de
requisitos por parte de los interesados, por lo que no
es posible verificar el cumplimiento de los
lineamientos de titulacion.

- El potencial beneficiario, ha recibido previamente
subsidio estatal para solventar su necesidad
habitacional a través del Bono Familiar de Vivienda,
situacién que impide continuar el trdmite a través de
este programa.

- Algunos casos cumplen con linea de pobreza y
otros requisitos, sin embargo, no cumplen con el
periodo de ocupacibn por tanto no pueden
demostrar arraigo.

- Algunas personas manifiestan que
econdmicamente se han visto imposibilitados para
realizar la declaracién jurada de ocupacion, requisito
indispensable para analizar y postular el caso al
programa.

- Lafinca madre de La Colina presenta anotaciones,
lo que impide en algunos casos dar continuidad a
tramites de segregaciones y posterior titulacion.

¢) Medidas correctivas o acciones de | - El requisito de declaracion jurada protocolizada se
mejora (realizadas y por realizar) para el | cambia mediante acuerdo de Junta Directiva de la
logro de la meta: Sesion Ordinaria N°6496 del 13 de mayo de 2021,
Articulo VI, Inciso 2), por una declaracion
autenticada por abogado, para facilitar a los
potenciales beneficiarios la presentacion del
documento, ya que el costo es menor.

- Se realizaron actividades de capacitaciéon con
dirigentes comunales de los Asentamientos Bambu
y La Colina, explicando el proceso y requisitos, lo
anterior para que a través de estos actores sociales
se incentive a la poblacion para la presentacion de
los requisitos.

- Se motivo el tramite por excepcidn para casos que
no cumplen con arraigo, mediante el oficio DPH-
241-2021 remitido a la Gerencia, y aprobado por
Junta Directiva segun consta en el Articulo VI, Inciso
4) del Acta de la Sesién Ordinaria N°6521 del 09 de
diciembre de 2021.
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d) Observaciones El programa completo de titulacién corresponde a
un monto de ¢2.019.780.000,00, aprobado
inicialmente mediante oficio MTSS-DESAF-OF-
1180-2019 de la Direccion General de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares.

- El programa esta formulado para atender un total
de 630 casos por medio del subsidio, sin embargo,
para ello se debe realizar la revision técnica y
administrativa de al menos 1.463 casos que
conforman ambos proyectos.

- A pesar de que la meta no ha sido cumplida, se
debe considerar que este programa es el que
genera la mayor parte de los ingresos reportados
por parte de la Unidad, aproximadamente el 60% de
los ingresos anuales durante el 2020 y lo
correspondiente al 2021.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).
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Indicador N°33 Monto en millones de colones de las solicitudes de bono familiar de vivienda
postuladas ante el BANHVI

La meta anual es de ¢2.824,47 millones y se programé postular ¢706,0 millones en cada trimestre.

A diciembre se postul6 ante el BANHVI un monto total de ¢1.094,30 millones, realizacion que
representa el 39% de la meta anual. Se postularon un total de 65 casos, de los cuales 51 casos
corresponden al Articulo 59 y 14 casos de Bono Ordinario.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 26 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Se verificé el cumplimiento de requisitos.
- Se analizaron los expedientes.
- Se postularon los casos ante el BANHVI.
- Se solicité ante la UPH el servicio (labor técnica)
de Ingenieriay Trabajo Social, asi como ante la DUV
en lo que respecta a Notariado.
- Se tramitaron cobros ante el BANHVI.
- Se tramitaron polizas y formalizaciones.

b) Limitaciones: El BANHVI suspendié la postulacion de bonos
Articulo 59, el 27 de abril de 2021 y de bonos
Ordinarios el 23 de junio de 2021.

A partir del mes de octubre, el BANHVI GUnicamente
recibié6 postulaciones de compra de vivienda
existente.

c) Medidas correctivas o acciones de | Los expedientes se estan tramitando a nivel interno,
mejora (realizadas y por realizar) para el | para que estén listos para su postulacién, una vez
logro de la meta: que el BANHVI la autorice la postulacion
nuevamente.

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del rea (2021).

Indicador N°34 Plazo promedio en meses para tramitar las solicitudes de bono familiar de
vivienda, desde la etapa de andlisis hasta la postulacién

La meta anual es tramitar los casos en 2 meses y se programé el mismo plazo en cada trimestre.

A diciembre los casos se tramitaron en un plazo promedio de un mes (Bono Articulo 59: 0,6 meses
y Bono Ordinario: 0,63 meses), realizacién que cumple con la meta a diciembre.
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ANEXO N°4

DETALLE DE INDICADORES DEL PROGRAMA N°4 GESTION
DE PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO N°4 GESTION DE PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO

I Breve descripcion
Este programa presupuestario esta compuesto por dos subprogramas:

No. 1 Gestion de Productos del Sistema de Ahorro y Préstamo:

El Sistema de Ahorro y Préstamo del INVU, se caracteriza por tener una relacién contractual con el
cliente, donde las partes (cliente — INVU) adquieren un compromiso de ahorro en la primera etapa
por parte del cliente y de financiamiento por parte del INVU en la segunda etapa.

El producto brindado son los créditos aprobados para vivienda, que se otorgan una vez completada
la etapa de maduracion del contrato, y cuando el cliente, de acuerdo a su criterio, lo hace efectivo y
solicita el crédito correspondiente, que lo aporta la Institucion.

La poblacion beneficiaria, estd compuesta por los clientes del Sistema con contratos maduros, o sea
que han cumplido con el monto y consecutividad del ahorro exigido, y que deseen hacer efectivo
dicho contrato.

No.2 Gestion de Productos con diversas fuentes de ingresos

Este subprograma incluye el otorgamiento de soluciones de vivienda para los estratos de la poblacion
de clase media e interés social, financiados con recursos propios.

Clase media (recursos propios)

Las metas fijadas y los porcentajes de realizacibn en este subprograma presupuestario, son
totalmente compatibles con la misién del Sistema de financiar soluciones de vivienda para familias
con capacidad de ahorro, de manera sélida, y una vez que se cumple con la etapa de ahorro.

La Junta Directiva, aprobd en la Sesién Extraordinaria 6271, del 28 de julio del 2017, una propuesta
para mejorar las condiciones financieras del Sistema de Ahorro y Préstamo, en lo correspondiente a
créditos y el interés se redujo del 9% al 7%. Las condiciones no se modificaban desde el afio 1955.

La actualizacion de las mismas, le permite al cliente una vez madurado el contrato y solicitado el
crédito, seleccionar de acuerdo con su capacidad de pago y el contrato elegido, el plazo y el interés
que mejor se adecle a su situacién, de acuerdo con los parametros.

Il. Detalle de las metas programadas por indicador

El detalle de cada uno de los indicadores se muestra a continuacion, el cual considera la siguiente
informacion: programacion, realizacion, actividades realizadas, limitaciones, medidas correctivas o
acciones de mejora (realizadas y por realizar) para el logro de la meta y observaciones (si se
requiere).
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Indicador 35. Monto en millones de colones de los contratos vendidos en el Sistemade Ahorro
y Préstamo (SAP)

La meta anual es de ¢72.900,0 millones y se programé vender ¢18.225,0 millones de contratos en
cada trimestre.

El monto de los contratos vendidos del SAP fue de ¢83.345,75 millones, realizacién que representa
el cumplimiento de la meta.

En total se vendieron 5.033 contratos del SAP, distribuidos en los diferentes planes, como se puede

observar en el siguiente cuadro.

Cuadro 3 Ventas de Contratos por Tipo de Plan
(Enero — diciembre 2021)

Ventas
Planes N° Contratos Monto (millones) %

2-4 103 2.402,00 3%
3-6 271 6.041,25 %
4-7 536 11.324,00 14%
5-8 357 8.409,00 10%
7-10 266 6.295,00 7%

10-12 3500 48.874,50 59%

Total 5033 ¢83.345,75 100 %

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 27 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Venta de contratos por parte de los comisionistas.
- Venta de contratos por parte de la Unidad de Canales de
Servicio del INVU.

Seguidamente se muestra el detalle de las ventas por mes, en

colones:

Enero ¢8.196.000.000,0 Julio ¢7.429.000.000,0
Febrero ¢10.515.250.000,0 | Agosto ¢6.680.000.000,0
Marzo ¢5.313.500.000,0 Diciembre ¢5.465.000.000,0
Abril ¢9.456.000.000,0 Octubre ¢7 244 000 000,0
Mayo ¢6.955.000.000,0 Noviembre ¢5 575 000 000,0
Junio ¢6.823.000.000,0 Diciembre ¢3 694 000 000,0
¢83.345.750,000,0

- Se gestion6 el lanzamiento de la campafia de publicidad
2021.

- Durante el cuarto trimestre la campafia de publicidad 2021,
se desarrollé, permitiendo incrementar las ventas y cumplir la
meta anual.

- Se concluy6 el tramite de licitaciéon y apelaciones, para la
contratacion del cuerpo de ventas, quedando en firme para los
préximos 4 afos.

b) Limitaciones:

¢) Medidas correctivas 0 acciones
de mejora (realizadas y por
realizar) para el logro de la meta:

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Indicador 36. Porcentaje de renuncias de los contratos vendidos del Sistema de Ahorro y
Préstamo (SAP) en el afio 2021

La meta anual es mantener en un 3% las renuncias de los contratos y se programd ese porcentaje
para cada trimestre.

A diciembre las renuncias gestionadas representan el 0,34% de los contratos vendidos durante el
afio 2021, realizacion que representa el cumplimiento de la meta.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 28 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: Brindar a los clientes el acuso de recibo con el
célculo del monto a devolver, con el objetivo de que
reconsideren la decision.

b) Limitaciones:

¢) Medidas correctivas o acciones de | Continuar con la estrategia de respuesta con los
mejora (realizadas y por realizar) para el | célculos correspondientes al tramite.
logro de la meta:

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).
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Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Indicador 37. Monto en millones de colones de las solicitudes aprobadas en créditos de
ahorro y préstamo

La meta anual es de ¢18.087,0 millones y se programé aprobar ¢4.341,0 millones en el primer
trimestre, ¢5.245,0 millones en el segundo trimestre, ¢4.884,0 millones en el tercer trimestre y
¢3.617,0 millones en el cuarto trimestre.

A diciembre el monto de solicitudes aprobadas fue de ¢17.225,7 millones ejecucion que representa
el 95% de la meta anual, cumpliéndose la misma. Se aprobaron 608 solicitudes para créditos del
Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP).

El monto aprobado en las solicitudes, segun los reportes brindados, incluye a nivel de egresos, lo
correspondiente a las partidas presupuestarias: Activos Financieros (aporte SAP) y Amortizacién
(devolucién de ahorros).

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 29 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Recepcidn de solicitudes de la Unidad de Canales
de Servicios.

- Elaboracioén y revision del estudio de avalto del
bien en garantia.

- Andlisis del expediente, que considera entre otros
aspectos, la verificacion de requisitos, la valoracion
de la garantia en razén del préstamo a otorgar.

- Revision y aprobacion por parte de la Comision de
crédito.

b) Limitaciones:

¢) Medidas correctivas o acciones de mejora
(realizadas y por realizar) para el logro de la
meta:

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).
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En cuanto a la modalidad de los créditos aprobados se puede observar en el cuadro y grafico
siguiente, que los clientes se inclinan como primera opcion por la Compra de casa, que representa
el 40% del monto de solicitudes aprobadas y como segunda opcién por la Construccién, que
representa el 23% del monto de solicitudes aprobadas.

Cuadro 4 Monto (colones) de solicitudes aprobadas en créditos del SAP
Enero —diciembre 2021

Modalidad Cantidad % Monto %
1) Compra de terreno 176 29% 3640 383 060,56 21%
2) Construccién 128 21% 3892 641 125,90 23%
3) Compra de casa 196 32% 6 837 607 470,48 40%
4) Ampliaciones y mejoras 17 3% 195 577 529,25 1%
5) Cancelacién de gravamenes 89 14% 2 565 012 740,06 15%
6) Compra de terreno y construccién 2 1% 94.496.708,00 1%
608 100% 17 225 718 634,25 100%
Total
Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).
Gréfico 1 Monto (miles) de Solicitudes Aprobadas en Créditos SAP
Enero - diciembre 2021
8 000 000 6837 607
7 000 000
6 000 000
5000 000 3892641
3640383 o
4000 000 (21%) (23%)
2565013
3000 000 (15%)
2 000 000 '
1000 000 195578 94497
(1%) (1%)
0 I
Compra de Construccion Compra de casa Ampliacionesy Cancelacionde Compra de
terreno mejoras gravamenes terrenoy

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).
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Indicador 38. Plazo promedio (dias habiles) para el tramite de los créditos del Sistema de
Ahorro y Préstamo (SAP)

La meta anual es tramitar los créditos en un plazo de 25 dias habiles y se programé el mismo plazo
para el segundo y cuarto trimestre.

El tiempo promedio de los casos tramitados y aprobados del SAP, fue de 20 dias habiles, realizacion
que representa el cumplimiento de la meta anual.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 30 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Recepcion de solicitudes.

- Elaboracion y revision de informes de avallos.

- Revision y analisis de solicitudes de crédito.

- Aprobacién de 608 solicitudes de crédito, de enero
a diciembre.

- Seguimiento de los expedientes a través de
Informes quincenales, mensuales y hojas de ruta.

b) Limitaciones:

¢) Medidas correctivas o acciones de mejora
(realizadas y por realizar) para el logro de la
meta:

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).
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Indicador 39. Monto en millones de colones de las solicitudes aprobadas en créditos de clase
media

La meta anual es de ¢1.800,0 millones, de los cuales ¢1.600,0 millones son para CredINVU y ¢200,0
millones para Crece Mujer y se programo aprobar ¢450,0 millones en cada trimestre. Sin embargo,
la meta se ajusto a ¢1.700,0 millones (CredINVU: ¢1.600,0 millones y Crece Mujer: ¢100,0 millones)
segun Modificacion Presupuestaria N°3-2021.

A diciembre se aprob6 una solicitud en CREDINVU, en la finalidad de construccién, por un monto de
¢48,0 millones, ejecucion que representa el 3% de la meta anual por ¢1.700,0 millones, realizacion
que representa el cumplimiento bajo de la meta anual.

Es importante sefalar, que las condiciones para otorgar los créditos fueron modificadas en dos
ocasiones, inicialmente el 20 de mayo del presente afio segln consta en Sesion Ordinaria 6497,
abriéndose la linea en el mes de junio y posteriormente el 02 de setiembre del 2021, considerando
lo acordado en Sesion Ordinaria 6514, y que esta vigente.
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