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A. ASPECTOS GENERALES

El Plan Anual Operativo incluye un total de 38 metas con sus respectivos indicadores. De enero a
diciembre se evaluaron 35 metas con programacion, que estan distribuidas en los cuatro Programas
Presupuestarios, a saber:

Programa Anual
Programa N°1 Administracién y Apoyo 6
Programa N°2 Urbanismo 10
Programa N°3 Programas Habitacionales 14
Programa N°4 Gestidon de Programas de Financiamiento 5
Total 35

En la medicién no se consideraron tres indicadores porque se vieron afectados directamente por
factores externos.

El analisis de las metas a nivel de cada programa presupuestario se hara de acuerdo con lo
programado en la Matriz de Programacioén Estratégica incluida en el Plan Operativo Institucional.

Con respecto al Programa Presupuestario No.1 Administracion y Apoyo, su funcién esté orientada a
brindar todo el soporte necesario para que la Institucion desarrolle en forma eficiente y eficaz, los
productos y servicios que permiten cumplir con la misién institucional, razén por la cual no se define
un producto especifico derivado de este programa.

Para cada uno de los indicadores con programacién a junio, se muestra la siguiente informacion:
nivel de ejecucién, porcentaje de avance acumulado a diciembre y anual, con respecto a la meta y
la proyeccién a diciembre, las actividades realizadas, las limitaciones que han incidido en el
porcentaje de realizacion obtenido. Al igual, se detallardn las medidas correctivas y acciones
efectuadas de mejora y por realizar, para el logro de la meta, para los indicadores que presenten un
avance inferior a lo programado.

En las metas que tienen programacion, pero no presentan ejecucion, se describe la justificacion
correspondiente.

Las metas de los indicadores se clasificaron como se indica seguidamente, una vez revisados los
parametros de la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP), mismos que estaran
en revision constante segun los STAP-CIRCULAR de cada ejercicio econémico.

Cumplimientoalto ..., Meta con un resultado anual mayor o igual al 90% o mas.
Cumplimiento medio ................ Meta con un resultado anual menor o igual a 89,99% o igual a 50%.
Cumplimiento bajo ............ccoooiiiiiii i, Meta con un resultado anual menor o igual a 49,99%.
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B. COMPORTAMIENTO DE LAS METAS PROGRAMADAS

1. COMPORTAMIENTO DE LAS METAS

En el Plan Anual Operativo del periodo 2022 se definieron 38 indicadores con sus respectivas metas
y a diciembre se midio6 la realizacion de 35 metas, obteniéndose 23 (66%) indicadores con meta en
el rango alto, en tres (9%) indicadores la meta presenta cumplimiento medio y en nueve (25%)
indicadores la meta presenta cumplimiento bajo.

Cuadro 1 Comportamiento de las Metas del INVU
(Enero —diciembre 2022)

Metas
Cumplimiento
Programas Programadas Alto Medio Bajo
(90% o0 més) (Entre 50% - 89,99%) | (Entre 0% - 49,99%)
Programa | 6 4 1 1
Programa ll 10 7 1 2
Programa lll 14 8 1 5
Programa IV 5 4 1
Total 35 23 3 9
100% 66% 9% 25%
%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).

Grafico 1 Comportamiento de las Metas del INVU
Enero - diciembre 2022
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Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de las areas (2022).
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El comportamiento de las metas de los indicadores con cumplimiento alto en los Ultimos cinco afios

muestra una tendencia creciente, como se puede observar seguidamente.

Cuadro 2 Comportamiento de las Metas con Cumplimiento Alto
(periodos 2018 — 2022)

Cumplimiento Porcentual

2018 2019 2020 2021 2022

24% 54% 48% 68% 66%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018-2022).

Grafico 2 Comportamiento de las Metas con Cumplimiento Alto
(periodos 2018 - 2022)
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Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de las areas (2018 - 2022).
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Seguidamente se muestra el comportamiento de las metas por Programa Presupuestario, por
rangos, donde el Programa IV. Gestiébn de Programas de Financiamiento, muestra el mayor
cumplimiento, en el rango alto (80%) y el Programa Ill. Programas Habitacionales presenta el menor
(57%) cumplimiento en ese rango, como se puede observar en el cuadro y gréafico siguiente.

Cuadro 3 Comportamiento de las Metas por Programa Presupuestario
(Enero —diciembre 2022)

Programas /Metas Programadas Cumplimiento
Alto Medio Bajo
(90% o0 mas) (Entre 50% - 89,99%) (Entre 0% - 49,99%)

Programa | 6 100% 4 66% 1 17% 1 17%
Programa Il 10 100% 7 70% 1 10% 2 20%
Programa lll 14 100% 8 57% 1 7% 5 36%
Programa IV 5 100% 4 80% 1 20%
Total 35 100% 23 66% 3 9% 9 25%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).

Grafico 3 Comportamiento de las Metas de los Programas Presupuestarios
(Enero - diciembre 2022)
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Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de las areas (2022).
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2. PROGRAMA PRESUPUESTARIO N°1 ADMINISTRACION Y APOYO

El Programa |. Administracibn y Apoyo cuenta con 6 metas y la realizacion en el rango de
cumplimiento alto se llevo a cabo en 4 indicadores (66%), en un indicador (17%) el cumplimiento fue
medio y en otro indicador (17%) el cumplimiento fue bajo, como se puede observar en el cuadro y
gréfico siguiente.

Cuadro 4 Comportamiento de las Metas del Programa | Administracién y Apoyo
(enero —diciembre 2022)

Metas

Cumplimiento
Valor / Metas

Programadas Alto Medio Bajo
(90% o0 mas) (Entre 50% - 89,99%) | (Entre 0% - 49,99%)
Absoluto 6 (*) 4 1 1
Porcentual 100% 66% 17% 17%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).

Grafico 4 Comportamiento de las Metas del Programa |
Enero - diciembre 2022
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Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).

(*) Nota: En el cuadro y gréfico no se considera el indicador sobre “Numero de capacitaciones brindadas en el tema de Etica
para todo el personal”, porque la Procuraduria de la Etica no disponen de espacios para impartir las capacitaciones.
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Cuadro 5 Avance de las Metas de los Indicadores del Programa Presupuestario |

Realizacion y Clasificacion de la Meta

(Enero a diciembre)

° . Unidad de Observaciones
N Indicador . . » e .
Medida Clasificacién por Rango de Cumplimiento (A diciembre)
Meta Ejecucion Cumplimiento
Alto Medio Bajo
(90% o mas) (50% - 89,99%) (0% - 49,99%)
. Se avanzé en los proyectos: Cambio de
Porcentaje de avance en L y
royectos institucionales (mitigar techos de la Institucion, Estudio de
1 1 [ProY! L i " 9 Porcentaje 100% 43% 43% X Penetracion de la Red de Datos, Software
la materializacién de riesgos y P =
para Evaluacion del desemperio del
otros).
personal y Gestor documental.
> > Pprcenta]e de satlsf.a'cmon. de los Porcentaje 75% 77% 103% X El 77_A) es el resulta_\do de la satisfaccion de
clientes con la atencién brindada. los clientes en el primer semestre.
Porcentaje de satisfaccion de los o . .
3 3 |clientes con los productos Porcentaje 80% 90% 113% X El 90./0 es el resultgdo de la satisfaccion de
. los clientes en el primer semestre.
ofrecidos.
4 4 Monto de recursos recuperados Monto 1610 1372 85% X _Se_e_n\/larun 364 operaciones a cobro
por cobro judicial. judicial.
La morosidad total de la cartera (mayor a
5 5 Porcentaje de dlsm!n_umon de la Porcentaje 1.5% 3.50% 233% x 99 _dlas) disminuyé en 3,5% con respe(_:t,o a
cartera morosa a diciembre 2022. diciembre del 2021, con una recuperacion
de 569 millones de colones.
La Procuraduria de la Etica no disponen de
Numero de capacitaciones espacios para impartir las capacitaciones.
6 6 |brindadas en el tema de Etica Namero No Aplica Se remitié a todos los funcionarios la “Guia
para todo el personal. basica para ejercer con probidad la funcién
publica”.
NGmero de proyectos gestionados A octubre se trabajé en los proyectos: A un
7 |7 |N g€ proyectos gesti Namero 3 3 100% X Click, Plan de Gestién Ambiental y Rio
con participacion ciudadana. - .
Maria Aguilar.

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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3. PROGRAMA PRESUPUESTARIO N°2 URBANISMO

El Programa Il. Urbanismo cuenta con 10 metas y la realizacion en el rango de cumplimiento alto se
llevé a cabo en 7 indicadores (70%), en un indicador (10%) el cumplimiento fue medio y en 2
indicadores (20%) el cumplimiento fue bajo, como se puede observar en el cuadro y gréafico siguiente.

Cuadro 6 Comportamiento de las Metas del Programa Il Urbanismo
(enero — diciembre 2022)

Metas

Cumplimiento
Valor / Metas

Programadas Alto Medio Bajo
(90% 0 mas) (Entre 50% - 89,99%) | (Entre 0% - 49,99%)
10 (*) 7 1 2
Absoluto
100% 70% 10% 20%
Porcentual

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).

Gréfico 5 Comportamiento de Metas del Programa Il
Enero - diciembre 2022
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Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).

(*) Nota: En el cuadro y grafico no se considera el indicador sobre “Porcentaje de avance en la elaboracién del plan regulador
de Guacimo”, porque la municipalidad decidié no continuar con el convenio con el INVU.
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Cuadro 7 Evaluacién de las Metas de los Indicadores del Programa Presupuestario

Realizacion y Clasificacién de la Meta
(Enero a diciembre)
Unidad de Observaciones
~Ne Indicador
masad Clas n por Rango de Cumplimiento PrNATAS el
Meta Ejecucion Cumplimiento
Alto Medio Bajo
(90% o mas) (509 - 89,99%0) (0% - 49,9996)
Se revisaron tres ejes (politico institucional,
Porcentaje de avance en la sociocultural y Econémico) del "Diagnéstico
elaboracion del Plan de . de la Region Brunca, como insumo para la
s 1 Porcenta; 2590 1206 o6
Ordenamiento Territorial de la e a8% > formulaclon del Plan Regional de Desarrollo
Region Brunca. Urba
Narmero de Cuadrantes Urbanos Se recibieron y revisaron 74 cuadrantes
recibidos y revisados, de la: : ! :
o 2 [[Sgiones zue[ar payhyirri g Paclflco Namero 225 za 3396 > urbanos, 39 de la regién Huetar Caribe y 35
Central, Brunca y Central. de 1a region Pacifico central.
Plazo Promedio on meses para Los planes que se revisaron son de playa
Plazo Hermosa Norte, playa Carmen, La Union.
10 | 3 |revision de los Planes 3 3.1 o6 . : ' "
iRty (en meses) 1Oz > Alajuelita, Barva y San Pablo. Se encuentra
- en proceso de revision playa Barrigona.
Porcentaje de avance en = icipalidad decidio ,
11 | a |elaboracion del plan regulador de Porcentaje No Aplica 2 municipalidad decidié no continuar con &
Guacimo convenio
Namero de acompanamientos en Se brindo acompafiamiento a las
12 | 5 |el proceso de elaboracion de Namero ° s 899%0 > municipalidades de Peérez Zeledon.
Plenes magutaaaras. Goicoechea, Cartago. El Guarco.
Oreamuno, Pococi. Paraiso y Matina.
Porcentaje de participacion en las
mesas de coordinacion e
[ivitranirrghstirh i Se participé en 21 reuniones, 7 sobre la
13 6 |reguladores y desarrollo orientado Porcentaje 1009%6 1009%6 1009% > mesa de Planes Reguladores y 14 sobre la
T e (o e e os s Mesa Técnica Multinivel para el Desarrollo
A e P scto Urbano Orientado al Transporte.
(Politica Habitat)
Dias de duracion para la emision lazo s it av tificados de Condicio
14 | 7 |de los certificados de condicion de z 25 13 192906 > S Smitieron certificados de condicion
e Ssruncados o (en dias) de Uso Urbano de Finca, fuera de la GAM.
Dias de duracion para el tramite Plazo Ingresaron un total de 5.834 tramites en
15 | 8 |de los planos presentados para enmaine 1s 13 1159% > diferentes modalidades, que fueron
revision. revisados en su totalidad.
Las capacitaciones se impartieron a 241
Namero de capacitaciones s temas fueron sobro o
brindadas en materia Reglamento de Construeciones (Edicion
16 | © [reglamentaria, segun las Namero 20 20 10096 > eglamento de Construcciones (Edicl
S e e a ey Restricciones Urbanisticas), Reglamento de
Planificacion Urban:
de Planificacion Urbana Fraccionamientos y Edicion Cuadrantes
Urbanos).
NOmero de guias elaboradas con Se elaboro la Guia Grafica de
e SRy eera Restricciones Urbanisticas contenidas en el
17 | 10 |Planificacion Urbana vy a los Namero 2 2 10026 > Reglamento de Construcciones y la Guia
Reglamentos de besarrollo para la disposicion de contenidos de los
parisiuaiiy Reglamentos de Desarrollo Urbano en los
- Planes Reguladores.
Porcentaje de consultas atendidas )
gt binn iagiielibiuiiotashivn o Se recibieron y se brindé respuesta a un
18 | aa R e iy mdienans onla Porcentaje 100% 10096 10096 = total de 582 consultas y asesorias (272
Ley de Planificacion Urbana. consultas y 310 asesorias).
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4. PROGRAMA N°3 PROGRAMAS HABITACIONALES

El Programa lll. Programas Habitacionales cuenta con 14 metas y la realizaciéon en el rango de
cumplimiento alto se llevo a cabo en 8 indicadores (57%), en un indicador (7%) el cumplimiento fue

medio y en cinco indicadores (36%) el cumplimiento fue bajo, como se puede observar en el cuadro
y gréfico siguiente.

Cuadro 8 Comportamiento de las Metas del Programa lll
(enero — diciembre 2022)

Metas

Cumplimiento
Valor / Metas

Programadas Alto Medio Bajo

(90% o0 mas) (Entre 50% - 89,99%) | (Entre 0% - 49,99%)

14 8 1 5
Absoluto
100% 57% 7% 36%
Porcentual
Grafico 6 Comportamiento de las Metas del Programa lll
16 - 100% Enero - diciembre 2022

Programadas Alto Medio Bajo
(90% o mas) (50% - 89,99%) (0% - 49,99%)

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).

(*) Nota: En el cuadro y grafico no se considera el indicador sobre “Porcentaje de avance en la licitacion para el desarrollo de

la obra urbanistica del proyecto San Juan |1l Etapa”, porque se definié con la municipalidad de San José elaborar un Convenio
para el desarrollo del proyecto.
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Cuadro 9 Evaluacién de las Metas de los Indicadores del Programa Presupuestario lll

Realizacién y Clasificacion de la Meta
(Enero a diciembre)
. : Unidad de . o Observaciones
N Indicador maaa g Clasificacién por Rango de Cumplimiento i
Meta Ejecucion Cumplimiento
Alto Medio Bajo
(90% o mas) (50% - 89,99%) (0% - 49,99%0)
Confeccionar el cartel de licitacion La Asociacion COLUPOA no presenté en
para el disefio y tiempo la informacion sobre la viabilidad
19 | 1 |construccion de las obras de Namero 100% 65% 65% x ambiental y los planos del proyectos, para
estabilizacién del Proyecto concluir la confeccion del cartel.
Boschini.
Namero de proyectos inscritos en En Acosta Activa se completé el perfil al
el banco de Proyectos de 100% y se remitié a MIDEPLAN para su
20 2 MIDEPLAN: Acosta Activa, Corina Namero 2 [e] 0% x aprobaciéon.
Rodriguez y Urbanismo Tactico de En Corina Rodriguez MIDEPLAN indicé que
la provincia de Limaén. no procede la inscripcion.
Namero de soluciones de vivienda : ;
" = . Este proyecto se ubica en San José, Cristo
21 | 3 |formalizadas (subsidio) en el Namero 17 17 100% x o proy
Proyecto Premio Nobel. Y-
Namero de soluciones de vivienda
formalizadas de los proyectos Se formalizaron 34 soluciones de vivienda
22 | 4 |Dragones, Los Robles, Juan Namero 108 34 319% > de los proyectos Dragones (6 casos) y
Rafael Mora, Hojancha y Premio Juan Rafael Mora (28 casos).
Nobel.
Se trabajé en elaborar las listas de detalle
NGmero de casos con gastos de de los beneficiarios, el concepto de gastos
23 | 5 |formalizacion liquidados, de los NGmero - ° 0% < a cancelar y aclarar aspectos refacionados
proyectos Verolis, La Radial Il 'y con el pago de las pélizas sobre inmuebles
Juan Rafael Mora. que cuentan con mas de un afio de
construidos.
El avance en la etapa de ejecucién del Bono
Porcentaje de avance en la etapa Corina Rodriguez es de un 100% y del
de ejecucion de las obras de : . . . Bono Acosta Activa no presenta avance. La
6 l|infraestructura de los Bonos Porcentaje 50% 50% 100%0 < realizacién de la meta por bono se muestra
Corina Rodriguez y Acosta Activa en el punto 6.1) Corina Rodrieguez y 6.2)
Acosta Activa.
5 Porcentaje de avance en la etapa
4 de ejecucion de las obras de La etapa de ejecucién del Bono Corina
i o o 9
6-1 |infraestructura del Bono Corina Porcentaje 50% 100% 200% x Rodriguez se realizé en un 100%.
Rodriguez.
Porcentaje de avance en la etapa La CGR no refrendo el contrato para la
de ejecucién de las obras de ! . . . ejecucion de las obras, se atendi6 lo
6.2 |jnfraestructura del Bono Colectivo Porcentaje 50% 0% 0% = planteado (modificacién del monto total de
Acosta Activa. las obras) y fue remitido a la CGR.
Se cambia la modalidad de contratacion de
Porcentaje de avance en la licitacién por un convenio especifico, que se
25 | 7 |licitacion para el desarrollo de Ia Porcontaie No Aplica trabajé en un 80% entre INVU y la
obra urbanistica del proyecto San J P municipalidad de San José, para la atencion
Juan 11l Etapa. de las familias asentadas irregularmente en
1a zona.
r"gzu"‘rgo(:';(';'l‘(')"c"a':jejs’:‘:ncc"o"es) de Se concluyé la etapa de ejecuciéon de las
26 | 8 oS o ' ; Monto 55,2 55,2 100% x dos viviendas, ubicadas es en Dos Cercas
consolidacién del patrimonio € g
consolidacio de Desamparados y en Curime de Liberia.
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Realizacion y Clasificacion de la Meta
(Enero a diciembre)
o : Unidad de e ‘o - Observaciones
N Indicador Medida Clasificacion por Rango de Cumplimiento (A diciembre)
Meta Ejecucién Cumplimiento
Alto dio Bajo
(90% o mas) (50% - 89,99%) (0% - 49,99%)
Se cuenta con el plano catastrado que
Monto en millones de colones de describe el terreno por adquirir y se
27 ° los recursos invertidos en !a Monto 680 ) 0% X concreto la sggregac_lén. slr_‘n e!'nbargo. a_l’a
compra del terreno Garabito fecha no ha sido posible finiquitar la gestién
(¢680 millones). y se programé para continuar el préximo
afo.
pimero de propidads Lo Siecucion resporde o cempramies con
28 | 10 |depuradas del inventario de Numero 2040 2090 102% X prop!
terrenos de la institucion. mensuales, de acuerdo con el DFOE-AE-IF-
B 0005-2018.
El incremento en el monto de la venta de
20 | 11 Monl.o de ingresos generados por Monto 216 473 219% X propiedades, se origina por la ve_nta de EI
propiedades vendidas. Roble por €©€373,6 millones, que tiene como
beneficiario Acueductos y Alcantarillados.
Las propiedades regularizadas
corresponden a casos de titulacion por
Adjudicacién, Area Publica y Comunal,
NGmero de predios regularizados Reserva (Venta policitacién) asi como
30 | 12 P 9 Numero 160 177 111% X Titulaciéon por Decreto y Titulacién por
a nivel nacional.
Venta.
Este indicador esta incluido en el Plan
Nacional de Desarrollo y de Inversion
Publica (PNDIP).
La titulacion se realiza en Limén, en los
Monto en millones de colones Asentamientos La Colina y Bambu, donde
31 | 13 ejecutados para subsidio Monto 210 190 90% X se han r_eallzado actividades perlodlga_s_
FODESAF, otorgados para la para guiar a las personas para que inicien
titulacion del lote. el proceso de titulacién, brindado los
requisitos o atendiendo consultas.
Mont: ill di I di
Ia:nscc)’liSi?ur;é;zzsboi:?:n:i?iSar ge Se postularon 61 casos ante el BANHVI, de
32|14 | . Monto 2657 947 36% X los cuales 40 casos son de Articulo 59 y 21
vivienda postuladas ante el casos de Bono Ordinario
BANHVI B
Plazo promedio en meses para
33 | 15 tram!(ar las solicitudes de bono Plazo 1.5 1.5 100% X La meta del Indicador es de tendencia
familiar de vivienda desde que se (en meses) descendente.
reciben hasta su postulacion.

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Cuadro 10 Detalle de Proyectos del Programa lll. Programas Habitacionales

N° Proyectos Indicador Meta Ejecucion Cumplimiento Observaciones
Confeccionar el cartel de licitaciéon para el disefio y La Asociaciéon COLUPOA no presenté en tiempo la
1 Finca Boschini construccion de las obras de 100% 65% 65% informacioén sobre la viabilidad ambiental y los planos
estabilizacion. del proyectos, para concluir la confeccion del cartel.
En Acosta Activa se complet6 el perfil al 100% y se
> Acosta Activa y Numero de proyectos inscritos en el banco de > 0 0% remiti6 a MIDEPLAN para su aprobacion.
Corina Rodriguez Proyectos de MIDEPLAN. © En Corina Rodriguez MIDEPLAN indicé que no
procede la inscripcion.
. NG luci ivi f li . 4 .
3 Premio Nobel umero de soluciones de vivienda formalizadas 17 17 100% Este proyecto se ubica en San José, Cristo Rey.
(subsidio).
Dragones. Los Robles. Juan Rafael Mora Se formalizaron 34 soluciones de vivienda de los
4 . g N y ! ! Numero de soluciones de vivienda formalizadas 108 34 31% proyectos Dragones (6 casos) y Juan Rafael Mora (28
Hojancha y Premio Nobel
casos).
Se trabaj6 en elaborar las listas de detalle de los
Namero de casos con gastos de formalizacion beneficiarios, el concepto de gastos a cancelar y
5 Verolis, La Radial Il y Juan Rafael Mora liquidados. g 27 o] 0% aclarar aspectos relacionados con el pago de las
a ) pélizas sobre inmuebles que cuentan con mas de un
afo de construidos.
. . P j I j i6 I L j i6 | B i Rodri
6 Bono Corina Rodriguez. orcentaj_e de avance en la etapa de ejecucion de las 50% 100% 200% a gta’pa de ejecucion del Bono Corina Rodriguez se
obras de infraestructura. realizé en un 100%.
Porcentaie de avance en la etapa de eiecucién de las La CGR no refrendo el contrato para la ejecucion de
6.1 [Bono Acosta Activa 4 P J 50% 0% 0% las obras, se atendié lo planteado (modificacién del
obras de infraestructura. -
monto total de las obras) y fue remitido a la CGR.
Se cambia la modalidad de contratacién de licitacion
) e - o
Porcentaje de avance en la licitacion para el desarrollo " por un convenio esp.egmc‘o, que se trabajé, en un 80%
7 San Juan |1l Etapa P No Aplica entre INVU y la municipalidad de San José, para la
de la obra urbanistica. . - .
atencion de las familias asentadas irregularmente en la
zona.
Monto (en millones de colones) de recursos colocados Se concluy6 la etapa de ejecucion de las dos
8 Consolidacién del patrimonio habitacional . . R K S 55,2 55,2 100% viviendas, ubicadas es en Dos Cercas de
en consolidacion del patrimonio habitacional. . -
Desamparados y en Curime de Liberia.

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de las areas (2022).
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5. PROGRAMA PRESUPUESTARIO N°4 GESTION DE PROGRAMAS DE
FINANCIAMIENTO

El Programa IV. Gestion de Programas de Financiamiento cuenta con 5 metas y la realizacion en el
rango de cumplimiento alto se llevé a cabo en 4 indicadores (80%) y en un indicador (20%) el
cumplimiento fue bajo, como se puede observar en el cuadro y grafico siguiente.

Cuadro 11 Comportamiento de las Metas del Programa IV
(enero —diciembre 2022)

Metas

Cumplimiento
Valor / Metas

Programadas Alto Medio Bajo
(90% 0 mas) (Entre 50% - 89,99%) | (Entre 0% - 49,99%)

5 4 1
Absoluto

100% 80% 20%

Porcentual
Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).

Grafico 7 Comportamiento de las Metas del Programa IV
Enero - diciembre 2022

7 -

6 100%

5 - 80%

4 -

3 .

2 .
20%

, N

0 — T T

Programadas Alto Medio Bajo
(90% o mas) (50% - 89,99%) (0% - 49,99%)
Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Cuadro 12 Evaluacidn de las Metas de los Indicadores del Programa Presupuestario IV

Realizacién y Clasificacion de la Meta
(Enero a diciembre)

o . Unidad de e - Observaciones
N Indicador Medida Clasificacion por Rango de Cumplimiento (A diciembre)
Meta Ejecucion Cumplimiento
Alto Medio Bajo
(90% o mas) (50% - 89,99%) (0% - 49,99%)
Monto en millones de colones de

34 IO.S contratos vendidos eln el Monto 102 000 107 322,6 105% X Se colocaron 7.261 contratos del SAP.
Sistema de Ahorro y Préstamo
(SAP).

Porcentaje de renuncias de los
contratos vendidos del Sistema de . La meta del Indicador es de tendencia
0, 0, 0,

35 Ahorro y Préstamo (SAP) en el Porcentaje 3% 1.9% 100% X descendente.
afio 2021.

Se aprob6 un total de 700 solicitudes de
Monto en millones de colones de crédito del SAP.

36 las solicitudes aprobadas en Monto 20 225 20 033,5 99% X Este indicador esté incluido en el Plan

créditos de ahorro y préstamo. Nacional de Desarrollo y de Inversion
Publica (PNDIP).
Plazo promedio (dias habiles)

37 para el tramite de los crfedltos del Plazo 25 22 114% X La meta del Indicador es de tendencia

Sistema de Ahorro y Préstamo (en meses) descendente.
(SAP).

. Se aprobd un total de 4 solicitudes de
Monto en millones de colones de (CrediNVU)

38 Ia§ S0 licitudes aprobaQas en Monto 700 208,0 30% X Este indicador esté incluido en el Plan
créditos de clase media . L
(CredINVU) Nacional de Desarrollo y de Inversién

: Publica (PNDIP).

Avenida 9, calles 3 bis y 5, San José, Barrio Amén. Apartado. 2534-1000 San José, Costa Rica

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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6. Acciones de Mejora por Indicador de los Programas Sustantivos, con cumplimiento medio y bajo

Cuadro 13 Acciones de Mejora por Indicador de los Programas Sustantivos

nero a diciembre)
N Indicador Unidad de Observaciones Limitaciones Acciénes Correctivas y/o de Mejora
Medida ci 6n por Rango de C (A diciembre)
e bcucion | cumpimienta
e e
R T SO I SN
Porcentaje de avance en la itural del "D reguladores, lo que reduce la capacidad instalada para desarrollar las tareas de esta accién, dada la
Numero de Cuadrantes Urbanos La Jefatura del DU y el MIVAH, se encuentran
Central, Brunca y Central de la regién Pacifico Central los productos nuevo protocolo
Namero de proyectos inscritos en
e banco de Proyectos de MIDEPLAN no aprobé los perfiles planteados y solicité realizar |bonos colectivos de acuerdo con las
4 |MIDEPLAN: Acosta Activa, Corina Namero 2 o 0% x eoreeiones. P P P y e y a
Rodriguez y Urbanismo Tactico de rreccion >S P >t
formalizadas de los proyectos Se formalizaron 34 soluciones de vivienda lanos del alcantarillado pluvial del proyecto Hojancha (78 En proceso los ajustes en los planos por parte
5 Dragones, Los Robles, Juan Numero 108 34 31% X de los proyectos Dragones (6 casos) y p! P proys ) [ ' L por pa
formalizacion liquidados, de los a cancelar y aclarar aspectos relacionados Al ser inmuebles que cuentan con mas de un ano En proceso la aclaracion de los aspectos
6 at g Namero 27 o 0% x v P construidos se complico el pago de las pélizas ante el INS. P! 4
Juan Rafael Mora. que cuentan con mas de un afio de
(¢680 millones). 'y se programé para continuar el proximo inmueble, disponibilidad de agua, entre otros. afio 2023.
orte o mors e oteres e, So postulron 61 casos ame ot Ay de 51 SANHL Mo o morio del bono Ordnari y o= ranaes|postly heste ot eetcn cctuisades.
9 Monto 2657 947 36% X los cuales 40 casos son de Articulo 59 y 21 P P! La
que se postularon ante el BANHVI de manera
las solicitudes aprobadas en (CredINVU). Las condiciones (tasa de interés, gastos de formalizacion, de |DS credl(os y rebajar el 50% en el costo del
10 P! Monto 700 208,0 30% x Este indicador esta incluido en el Plan topes, entre otros) de la Linea CREDINVU, parecen no ser avaly
Publica (PNDIP), inmobiliario. Se ajusto el monto de la meta mediante un

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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C. COMPARATIVO DE LO REALIZADO Y EJECUTADO EN DICIEMBRE 2021 Y 2022

COMPARACION DE LA EJECUCION DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS Y SERVICIOS OTORGADOS

(diciembre 2021 - 2022)

PROGRAMA PRESUPUESTARIO/PRODUCTO O EJECUCION Variacion
No. SERVICIO OBSERVACIONES
A DICIEMBRE 2021 A DICIEMBRE 2022 Absoluta %
PROGRAMA 2 URBANISMO
Plazo promedio para la revisién de los planes Responde al comportamiento de la demanda por
1 p P p 1,4 3 1,6 114% |parte de las Municipalidades y el Instituo
reguladores (en meses). ¥ N
Costarricense de Turismo.
Dias prome_dlo para la emisién de certificados de uso 95 13 35 37%
urbano de finca.
2
Certificados de uso urbano de finca emitidos. 42 47 5 12%
Dias promedio para la revisén de planos. 13 13 0 0% |La meta fijada para ambos afios fue de 15 dias.
3
Numero de planos presentados y revisados. 5578 5834 256 5% |Responde al comportamiento de la demanda
4 |Capacitaciones brindadas en Ordenamiento Territorial. 22 20 -2 -9%
PROGRAMA 3 PROGRAMAS HABITACIONALES
1 |Monto (millones) por venta de propiedades. 339,7 473,0 133,3 0,4
2 |Numero de propiedades tituladas. 235 177 -58 -25%
3 |Monto (millones) de bonos postulados ante el BANHVI. 1094 947 -147 -16% |ElI BANHVI suspendi6 la postulacién de bonos.
4 |Cantidad de bonos postulados. 54 61 7 11%
COMPARACION DE LA EJECUCION DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS Y SERVICIOS OTORGADOS
(diciembre 2021 - 2022)
, EJECUCION Variacion
No. PROGRAMA PRES;’E:\EASJSRIO PRODUCTO O OBSERVACIONES
A DICIEMBRE 2021 A DICIEMBRE 2022 Absoluta %
PROGRAMA IV. GESTION DE PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO
Monto (millones) de los contratos vendidos en el SAP. 83 346 107 323 23977 29%
1
Cantidad de contratos vendidos en el SAP. 5033 7261 2228 44%
Monto (millones) de los créditos aprobados en el SAP. 17 226 20 034 2808 16%
2
Cantidad de créditos SAP aprobados. 608 700 92 15%
Mon_to (millones) de los créditos aprobados en clase 48,0 208,0 160 333%
3 media ( no SAP).
Cantidad de créditos clase media aprobados. 1 4 3 300%
Ejecucion Presupuestaria Institucional a diciembre
Ejecucion Presupuestaria a diciembre (millones) 35 086,4 39571,9 ‘ 4 486 ‘ 13% ‘

Fuente: Informes de seguimiento del Plan Operativo Instituicional a diciembre 2021 - 2022.
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AVANCE DE LOS COMPROMISOS DEL INVU CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO E INVERSION PUBLICA
PLAN NACIONAL DESARROLLO PROGRAMACION POI INVU 2022
META ANUAL META }I\l\;\l\lulf L DEL
INDICADORES DE |  DEL PND NOMBRE DEL
A INDICADORES DE (ENPOI) o .
" - NOMBRE DE LA INTERVENCION LADELA PROGRAMA O Ejecucion Cumplimiento %
AREA ESTRATEGICA ESTRATEGICA INTERVENCION PROYECTO PRODU(ELE FINAL A Diciembre 2022 2022 OBSERVACIONES
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
2022 2022
Titular casos de lotes Nruomieerga%is
tura, Or iento de los derechos de propiedad |, . por decreto, venta de prop Las propiedades regularizadas corresponden a casos de
. . Ndmero de predios tituladas (por " A .
Movilidad y 'y derechos de posesion en inmuebles X saldos de proyectos, titulacion por Adjudicacion, Area Piblicay Comunal, Reserva
. . . regularizados a 100 o decreto, venta de 100 177 171% o I, X
Ordenamiento propiedad privada del Estado en zonas nivel nacional adjudicaciones y saldos ! (Venta policitacion) asf como Titulacion por Decreto y Titulacion
Territorial rurales y urbanas. ! traspaso de areas A ud\clamones por Venta.
plblicas adjudicaciones y
areas plblicas)
Créditos deI'S\stema e . /A diciembre el monto aprobado de las 429 soluciones asciende a
Ahorro y Préstamo (SAP)|Monto en millones f
) ¢14.673,7 millones
nfraestructura Nimero de de colones de las
o ! Programa de atencion del déficit soluciones de Nota: El compromiso  [solicitudes . ) . .
Movilidad y . X L s . El compromiso cuatrienal es de 1.277 soluciones de vivienda,
. parala poblacion de clase vivienda generadas 335 cuatrienal es de 1277 |aprobadas en 335 429 128% N
Ordenamiento " N i " con un presupuesto estimado que asciende a ¢54.000,0 millones,
- media. para la poblacion de soluciones de vivienda. |créditos de ahorro N - - X "
Territorial . N . incluyendo las siguientes finalidades: construccién, compra de
clase media ! presupuesto estimado|y préstamo vivienda, reparacion y mejoras, compra de lote y construcion
que asciende a ¢54.000,0 1ep: ¥ mejoras, comp y !
millones.
CREDINVU A diciembre el monto aprobado de las 2 soluciones asciende a
. 6128,5 millones.
. | Monto en millones
Infragstructura, Nimero de Nota:El compromiso de colones de las
Movilidad ! Programa de atencion del déficit soluciones de cuatrienal es de 127 solicitudes El compromiso cuatrienal es de 127 soluciones de vivienda, con
o denamieymo habitacional parala poblacién de clase vivienda generadas 33 soluciones de vivienda. aorobadas en 33 2 6% un presupuesto estimado que asciende a ¢6.200,0 millones,
- media. para la poblacion de El presupuesto estimado p' N incluyendo las siguientes finalidades: construccion, compra de
Territorial . - créditos de clase . " . A
clase media que asciende a ¢6.200,0 nedia vivienda, reparacion y mejoras, compra de lote y construccion.
millones.
Total 368 431 117%

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022 e Informe de las dependencias, a diciembre 2022.
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E. MEDIDAS CORRECTIVAS Y ACCIONES

1. Gestiones para el incremento de los créditos otorgados (SAP y CredINVU)
- Continuar con el desarrollo de las campafias publicitarias para promocionar las lineas de crédito.
- Mejora de los tiempos en el proceso de recepcién y aprobacién de las solicitudes de crédito.

-Continuar con el estudio de medicion de cargas de trabajo, para determinar técnicamente las
necesidades de personal en las dependencias del Programa N°4-Gestion de Programas de
Financiamiento, de acuerdo con la cantidad de tramites que se gestionan actualmente y la demanda.

- Mejora del sistema de informacion (ABANK'S)

Continuar con los ajustes en el sistema para disminuir las inconsistencias e interrupciones de este.

2. Concesiéon de bonos:

- Extraer, analizar y tomar las acciones pertinentes, derivadas de los estudios de satisfaccion de los
clientes con el servicio brindado y los productos ofrecidos, que incluye los bonos.

- Continuar con el estudio de medicion cargas de trabajo, para determinar técnicamente las
necesidades de personal en las dependencias de la Unidad Mecanismos de Financiamiento, de
acuerdo con la cantidad de tramites que se gestionan actualmente y la demanda.

3. Plan Nacional de Desarrollo Urbano

- Percibir del Presupuesto de la Republica la suma de ¢500 millones anuales para la elaboracion del
Plan Nacional de Desarrollo Urbano, por regiones. En diciembre 2022 recibimos los primeros 500
millones.

4. Valoracion de Riesgos

- Efectuar una revisién constante de los procedimientos segun corresponda, para implementar
controles y acciones para mitigar los riesgos y que no afecten el cumplimiento de metas y objetivos
programados.

-Adicionalmente, es preciso que prevalezca el trabajo en equipo, que todas las dependencias se
brinden los insumos necesarios con la calidad y en los tiempos requeridos, para avanzar hacia el
cumplimiento de lo programado, debe existir informacion fluida y constante hacia todo el personal.

-Deben continuar las labores que afiancen la coordinacién interinstitucional con los entes afines y
que participan directamente en el campo de la vivienda y el urbanismo, esto con la finalidad de
agilizar tramites, evacuar consultas, y otras actividades; siguiendo la normativa vigente y para que
se traduzca en un proceso agil, que garantice mejores porcentajes de ejecucion, lo que a su vez
requiere un control permanente de la generacion de ingresos, segun las estimaciones efectuadas
por las distintas dependencias, para determinar en funcién del comportamiento de las variables de
interés, las medidas correctivas en un tiempo prudencial que no afecte el plan de trabajo para el afio.

Avenida 9, calles 3 bis y 5, San Josg, Barrio Amon, Apartado 2534-1000 San Josg,Costa Rica, Central Telefonica; 4037-6300
WWW.INVU.go.cr
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Lineas de accion para el ejercicio econdmico 2023

De las politicas definidas para el ejercicio econémico 2023 se determinan las siguientes lineas de
accion que trascienden ese ejercicio econémico:

1. Proseguir con el proceso de implementacion de lo estipulado en el Plan Estratégico
Institucional 2020-2025.

2. Impulsar el desarrollo de proyectos de vivienda de densificacion, para clase media e interés
social, mediante Aliados Estratégicos y con recursos propios en terrenos propiedad de la
Institucion.

3. Satisfacer la demanda de soluciones de vivienda con programas de concesion de créditos
en diversas modalidades, como compra de lote y construccién, ampliaciones y
remodelaciones, construccion en lote propio, o bien, cancelacién de hipoteca, entre otras
opciones con diferentes fuentes de financiamiento.

4. Continuar con la elaboracién del Plan Nacional de Desarrollo Urbano (PNDU), ademas de
desarrollar procesos de capacitacion y difusion de los productos elaborados de manera
conjunta con los Consejos Regionales de Desarrollo (COREDES), MIDEPLAN,
Federaciones y Gobiernos Locales.

5. En materia de Planes Reguladores, se trabajara al amparo del Convenio INVU-SETENA,
para la revision y andlisis de Planes Reguladores cantonales y costeros. Esta labor se
complementa con el acompafiamiento de la Institucién, en el proceso de elaboracion de los
planes reguladores a las Municipalidades que soliciten este servicio.

6. Ademas, con la ejecucién de programas de capacitacion sobre planificacion urbanay con el
servicio de visado de planos en las diferentes modalidades.

7. Reforzar la Titulacién orientada al "Fortalecimiento del inventario de los bienes inmuebles de
la Institucién y a nivel individual para que el beneficiario cuente con el titulo de propiedad.

8. Impulsar el Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP), potenciando los planes que generan mas
interés y direccionando los de poca demanda a nuevos productos, que puedan incluso
facilitar la articulacion del financiamiento de proyectos de la Institucion para los beneficiarios
de ese Sistema.

9. Estructurar el proceso de gestién de informacién (generacién, procesamiento y analisis),
para impulsar estrategias de ventas de la institucion, andlisis de datos, monitoreo y
seguimiento, que faciliten la gestion institucional en la toma de decisiones y el desarrollo de
productos y servicios acorde con las necesidades de la poblacién meta.

10.Incrementar, como asunto prioritario institucional, la generacién de ingresos, impulsando las
lineas de accidn estratégicas del Plan Estratégico Institucional, que tengan mayor incidencia
sobre el flujo de efectivo; entre ellas, la creacién de alianzas estratégicas, el incremento del
volumen de ventas del Sistema de Ahorro y Préstamo, el desarrollo de productos y servicios,
y el fortalecimiento del inventario de terrenos.

Estas lineas de accion se complementan con lo analizado por la Junta Directiva en Sesion

Extraordinaria No.6550 celebrada el 05 de octubre del 2022, segln consta en el Articulo Unico, inciso
1) que consigna:

Avenida 9, calles 3 bis y 5, San Josg, Barrio Amon, Apartado 2534-1000 San Josg,Costa Rica, Central Telefonica: 4037-6300
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“Gestionar que todo el territorio nacional cuente con planes reguladores, para lo cual
el INVU esta desarrollando una estrategia para apoyar a las municipalidades del
pais que se encuentran en proceso de elaboracion del Plan Regulador, para que
puedan ser revisados por las Instituciones competentes, de forma eficaz y eficiente,
con el fin de que al final de esta gestion la mayoria de cantones del pais tenga el
plan regulador aprobado y vigente. Para lograr este objetivo se ha solicitado el
apoyo econdmico a la Presidencia de la Republica, para que los municipios cuenten
con los recursos necesarios y se logre cumplir con la meta propuesta.”

Otras lineas de accion que permitiran el ingreso de recursos financieros

Con documento PE-PI-097-2022 del mes de diciembre 2022 se elabor6 el plan estratégico de
Sostenibilidad Financiera 2022-2025, en atencion al Informe DFOE-CUI-IF-00007-2021, " Informe de
Auditoria de Caracter Especial sobre la Capacidad de Gestion Financiera del INVU", especificamente
a lo dictado en la disposicion 4.4. Este plan esta para conocimiento de la Junta Directiva del INVU.
En ese plan definimos las siguientes lineas de accién para los afios 2023-2025.

1. Confeccionar un procedimiento que permita la colocacion oportuna de los bienes
adjudicados por cobro judicial, con el fin de recuperar el capital y reducir costos de
mantenimiento de esas propiedades.

2. Gestionar aliados estratégicos para desarrollar proyectos de vivienda para clase media para
los afios 2023-2025.

Dentro de los proyectos posibles a realizar mediante esta categoria estan:

Nombre del Costo Total del Numero de

Proyecto

Proyecto

soluciones

Modalidad de construccion

Ingreso corriente

Ingreso de Capital

Total Ingresos

Blele

9 869 653 096,63

150

Urbanizacién horizontal

986 253 600,00

538 780 000,00

1525 033 600,00

Finca Echandi

1765 776 280,00

18

Condominio horizontal |
etapa

151 161 600,00

309 280 000,00

460 441 600,00

Total

11 635 429 376,63

168

1137 415 200,00

848 060 000,00

1985 475 200,00

Segun el cuadro anterior, por la ejecucion de estos proyectos, se estima percibir un ingreso
corriente de ¢1.137.4 millones y de capital £848.06 correspondiente a la venta de los
terrenos, estos ingresos seran percibidos por la Institucion al final de la ejecucion del
proyecto, motivo por el cual no se incorporan dentro de las proyecciones realizadas en este
plan.

Actualmente se estd en busca de las herramientas financieras para la ejecucién de los
proyectos y existe un acercamiento con el Instituto Nacional de Seguros, para analizar
posibles alianzas.

3. Gestionar un proyecto de ley que permita destinar un % sobre el monto que recauda el CFIA
por concepto de aprobacion de planos de construccion en los primeros cinco dias habiles
posteriores a la finalizacién de cada mes, recursos que seran destinados en INVU sin SAP,
para cubrir gasto corriente del Departamento de Urbanismo.

4. Un estudio actuarial que incluya un andlisis financiero y un estudio de mercado en el Sistema
de Ahorro y Préstamo que permitira medir el impacto de la variacion en las condiciones de
la tasa de interés, asi como de las demas variables que afectan la colocacién de créditos
otorgados por este Sistema. El estudio de investigacién de mercado debe permitir conocer
las condiciones macro y microeconémicas de los clientes y mercado meta.

5. Mejora en la plataforma y procesos electrénicos que permitan:
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¢ Informacion financiera oportuna

e Transacciones mas seguras para el cliente
e Mejora en la experiencia con los clientes

e Reduccion del gasto

6. Gestionar ante la Autoridad Presupuestaria, una plaza para un especialista en riesgos,
encargado de todos los procesos de la gestion de riesgo, desde la planificacion de la gestion
de riesgos, la identificacién y el andlisis, asi como el monitoreo y comunicacién de los riesgos
gue permita identificar los riesgos del negocio que permitird regular y evaluar la
sistematizacion de los riesgos institucionales, elaborar informes y resoluciones del estado
de los mismos con los diferentes encargados.

7. Gestionar con las municipalidades y empresas privadas convenios “Comodato” y “Uso en
Precario” respectivamente, donde dichas instituciones se encargan del mantenimiento de las
fincas propiedad del INVU permitiendo una reduccién en el gasto operativo institucional.

8. Realizar un estudio legal para determinar los alcances del Art.5, Inciso k) de la Ley Organica
del INVU con la finalidad de determinar la posibilidad de invertir recursos de las reservas del
Sistema de Ahorro y Préstamo en proyectos de vivienda en terrenos propios de INVU.

9. Establecer la medida de riesgos de legitimacion de capitales por medio del Marco Orientador
para el SEVRI e implementar el procedimiento a seguir internamente para su control y
seguimiento basandose en normativa vigente.
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G. VINCULACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y DEL PLAN
OPERATIVO INSTITUCIONAL

Vinculacion Plan Estratégico Institucional por Linea de Accidn con el Plan Operativo
Institucional
al 31 de diciembre de 2022

Ejes estratégicos:

Los ejes son lineas maestras de intervencion sistémica, son estratégicos, y responden al impacto y
a las exigencias del entorno. Los ejes son disefiados a partir del analisis FODA, de tal manera que
permitan aprovechar las oportunidades y fortalezas de la institucion, generar neutralidad en las
amenazas y superar las debilidades.

e Soluciones de vivienda.

e Mecanismos de financiamiento de vivienda.

e Ordenamiento territorial y planificacion urbana.
e Gestion Institucional.

Objetivos estratégicos:

Los objetivos constituyen los logros que se desean alcanzar en un plazo determinado, de manera
que permitan cumplir con la mision y concretar la vision de la organizacion, estos responden a la
pregunta: ¢ Qué queremos alcanzar?

e Innovar en la oferta de productos y servicios institucionales a partir de los requerimientos del
mercado.

e Aumentar el volumen de negocios realizados por medio de aliados estratégicos.

e Desarrollar un sistema de incentivos que mejore la atraccion, seleccion y retencion del
talento humano valioso.

e Contar con un marco normativo que facilite la gestion interna, la innovacion y el alcance de
los fines del Instituto.

e Generar un clima organizacional agradable que fomente el rendimiento individual, la
satisfaccion laboral, el trabajo en equipo y la armonia institucional.

e Desarrollar las capacidades claves institucionales como mecanismo para la realizacion de
tareas de manera mas rapida, a un menor costo y con menos errores.

e Incrementar la generacioén de ingresos derivados de ventas de productos y servicios propios,
como medio para el incremento de la sostenibilidad financiera institucional.

e Mejorar las capacidades tecnoldgicas institucionales en funcion de los procesos claves del
Instituto.

e Posicionar al INVU como el ente de referencia en materia de ordenamiento territorial,
planificacion urbana y vivienda.

Lineas de accidn priorizadas:

e Las lineas de accidn (estrategias), constituyen los medios por los cuales la organizacion
lograra la consecucién de sus objetivos estratégicos.

e Revision del marco legal.

e Creacion de plataforma que facilité el acceso a los productos y servicios institucionales y
amplié la cobertura a nivel nacional.
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e Desarrollo de productos y servicios rentables, atractivos y ajustados a las necesidades del
cliente.

e Mejoramiento de procesos internos.

e Generacion de soluciones de vivienda, por medio proyectos y financiamiento.

Estructurar el proceso institucional de gestion de informacion (generacion, procesamiento y

analisis)

Generar una estrategia de alianzas estratégicas.

Estrategia de aumento de volumen de ventas del SAP.

Mejora de la plataforma tecnoldgica institucional.

Fortalecimiento del inventario de los bienes inmuebles de la Institucion.

Formular el sistema de incentivos para el personal.

Elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo Urbano.

Seguidamente se muestra un cuadro con la vinculacién del Plan Estratégico con el Plan Operativo
Institucional, de enero a diciembre 2022.
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Cuadro Objetivos e Indicadores del Plan Estratégico Institucional en relacion con el Plan Operativo Institucional

(enero - diciembre 2022)

Plan Estratégico Plan Operativo Institucional (POI)
No.
Obijetivos Estratégicos Indicador Estrétegico Linea de Accion Acciones realizadas Indicador del Plan Operativo Institucional Meta Ejecucion | Cumplimiento (%) Observaciones
Nuevos indicadores en estudio.
Innover en a ofeta de productos y servcios atisfaccion con los productos nsitucionales por| D20 g8 producos y sendcios Se incluyo en el plan presupuesio un indcador | e e cifaccion de los lienes con s - Tiempo de uiizacién productos.
1 institucionales a partir de los requerimientos del rentables, atractivos y ajustados a las |que mide la satisfaccion del cliente con los 80% 90% 113% . .
parte del cliente. productos ofrecidos. + Opiniones sobre lineas de financiamiento.
mercado. del cliente. productos ofrecidos. y
-+ Experiencia con productos.
Monto en millones de colones ejecutados para - "
subsidio FODESAF, otorgados para la titulacion 210 190 90% L lacion seyveal\za én Limén, en los Asenarienios La
Colina y Bambu.
del lote.
Porcentaje de avance en la etapa de ejecucion La CGR no refrendo el contrato para la ejecucion de las obras,
. |de las obras de infraestructura del Bono Corina 50% 100% 200% se atendio o planteado (modificacion del monto total de las
. ) |Se mantiene como aliados estratégicos el Banco Rodriguez. obras) y fue remitido a la CGR.
) Aumentar el volumen de negocios realizados por Nivel de cumplimiento del plan de alianzas Generar una estrategia de alianzas | Hipotecario de la Vivienda-BANHVI y el Fondo
medio de aliados estratégicos. estratégicas (NCPAE). estratégicas. de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares- 4 N e j
FODESAF. Porcentaje de avance en la etapa de ejecucion .
de las obras de infraestructura del Bono 50% 0% 0% 'E;'Z?;::: ':':‘;j;::‘:gg;e Jos obras se encuenta en
Colectivo Acosta Activa. porp )
Monto en m\k.mes de colones de las solicitudes Se postlaron 61 casos ante ¢l BANH, de los cusles 40
de bono familiar de vivienda postuladas ante el 2657 947 36% .
casos son de Articulo 59 y 21 casos de Bono Ordinario.
BANHVI.
Se cuenta con una Comision de Teletrabajo. Se . ”
Se encuentra en proceso de revision y aprobacion por parte
n "“‘."e’“?""’“" la modaldad de eletabalo en () No se establecid un indicador. de la Comision de Control Interno, el Reglamento interno de
Formular el sistema de incentivos para | & Insttucion, el cual se ha consolidado como un Teletrabajo.
el personal incluyendo incentivos o |Mecanismo de trabajo.
R Enesam'}ﬂar ure s\s‘t{ema dzncgnnd\n‘s ;\: lr;\eriwe la Nivel de atractivo del sistera de incentivos monetarios: de horarios,
‘acmun, selecciony retencion Gel et PUMaNO iyt cionales (NASI). nabildades blandas, ek . |Establecer un manual de competencias.
aloso. o ‘EF";"’“W e I Manual de Competencias se realiz6 en cumpiimiento de fa
:"Cu uncun evaluacion del Se elabor6 un Manual de Competencias (4 No se establecié un indicador. disposicion 4.6 del Informe de Auditorfa de Caracter Especial,
esempefio, Institucional, que detalia las habilidades blandas, : sobre la capacidad de gestion financiera del INVU. (DFOE-CIU{
definidas como prioritarias para el ejercicio de IF-0007-2021).
las funciones de la Institucién.
o - Elaboracion y actualizacion de normativa. La elaboracién del Cédigo de Gobierno Corporativo y la
. Revision del marco legal (identificar . ; "
Contar con un marco normativo que facilte [a gestion acciones necesaias para levar & actualizacion del Codigo de Etica vigente, en cumplimiento de
4 interna, la innovacion y el alcance de los fines del | Nivel de idoneidad del marco legal (NIML). par En finalizo la elaboracion de un Codigo de (*) No se establecio un indicador. la disposicion 4.6 del Informe de Auditoria de Caracter
cabo, incluidas aquellas en conjunto . .
Instituto. con otras insituciones) | Gobierno Corporativo y la actualizacién del Especial, sobre la capacidad de gestion financiera del INVU.
g Cadigo de Etica vigente. (DFOE-CIU-IF-0007-2021),
Generar un clima organizacional agradable que
fomente el rendimiento individual, la satisfaccion - Se realiz6 un estudio de Cultura y Clima » . Se encuentra en proceso el estudio integral sobre de Culturay
® |lboral el rabajo en ecuipoy s armoria Estado del cma arganizcioral (EC0) Organizacionl en Uniced e Admiisyacin, |() \° 5 esablecio n ndicador. i rganizacional,programado para l 2023
institucional.

Fuente: Plan Estratégico 2020 - 2025, Informe de Evaluacion del Plan Presupuesto (2022).

(*) La formualcion de los indicadores se enfoca en el proceso de los productos y servicios finales e intermedios.
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Cuadro Objetivos e Indicadores del Plan Estratégico Institucional en relacion con el Plan Operativo Institucional

(enero - diciembre 2022)

Plan Estratégico

Plan Operativo Institucional (POI)

¢ 500 milones.

Nacional de Desarrollo Urbano (planes: GAM
2013-2030, Chorotega, Huetar Norte y Brunca)

No.
Objetivos Estratégicos Indicador Estrategico Linea de Accién Acciones realizadas Indicador del Plan Operativo Institucional Meta | Ejecucion |cumplimiento (%) Observaciones
Desarrollr las capacidades claves insiucionales
s |como mecanismo para a realizacion de tareas de | ndice de Gestion Insitucional de la CGR (1GI Este indicador y los factores que lo componen no lo continuo la
manera més répida, a un menor costo y con menos|CGR), CGR. por o que la evaluacion no se realiza.
errores.
1 crecimiento en el monto de Ia venta de contratos fue de un
29%, en relacion a diciembre 2021
Incremento en la programacion del monto Monto en milones de colones de los contratos . )
colocado de ventas de contrato entre el 2021y |vendidos en el Sistema de Ahorro y Préstamo 102000 107323 105% La venta de contralos del afio 2020 al 2022 es el sguiente:
) s e o 2020: ¢65.318,0 millones y 3,804 contratos vendidos:
incrementar la generacion de ingresos derivados de 2021 ¢83.346,0 millnes y 5.033 contratos vendidos:
|, |ventas de productos y senicios propios, como medio Porcentaje de incremento de los ingresos de | Estategia de aumento de volumen de 2022: ¢107.323,0 millnes y 7.261 contratos vendicos,
para el incremento de la sostenibilidad financiera  |ventas propias (PIV). ventas del SAP.
insiiucional.
Se presupuestaron recursos para efectuar
eém'j';izf" i::gvy ;:Jz‘;‘;’"‘:: :z':':‘;’:::’e () No se establecié un indicador. Se presupuesto un monto de ¢11.000.0 millones.
Préstamo del INVU' (Informe actuarial)
Los proyecios son
. Estudios de penetracion red de datos.
Senicios con respaldo en la nube.
5 |Veorar os capacidades tecnolgicas nstucionaes |\ oo e pen gpemy,[VERra de la pataforma tecnoligia Incorporacion e efpresupuesio 2022 1€6urSos |y o oo un ndicador 65 - a0 . Auste para el sisiema de gestion financiera contable
en funci6n de los procesos claves del Instiuto insiiucional. para proyectos de mejora tecnologica. 4. Actualizacion de licencias.
e. Central Teleftica IPS.
. Ajuste de los sistemas para la implementacion de la NICSP
(en proceso).
€l crecimiento en el monto créditos del SAP fue de un 16%, en
relacion a diciembre 2021.
oo on milones de calones de as solciudes Los creditos aprobados del SAP del afio 2020 al 2022 es el
. 20225 20034 99% squiente
japrobadas en créditos de ahorro y préstamo. 2020: ¢17.468,0 millones y 629 créditos aprobados.
2021 €17.226,0 millones y 608 crédios aprobados.
(Generacicn de soluciones de vivienda, | S° PreSuPuestan recursos para el lorgamiento 2022: €20.034,0 millones y 700 crégitos aprobados.
de créditos SAP y otas fuentes de
por medio de proyectos y financiamiento. ¥ recursos para la consiruccion
financianiento. o sviendte 1 crecimiento de los créditos CREDINVU fue de més del
100%, en relacion a diciembre 2021.
Monto en millnes de colones de las solcitudes Los créditos aprobados de CREDINVU del afto 2020 al 2022 es
laprobadas en créditos de clase media 700 208 30% el sguiente:
(Credinvy) 2020: ¢182,7 millones y 5 créditos aprobados.
2021: ¢48,0 millones y 1 crédito aprobado
2022: ¢208,0 millnes y 4 créditos aprobados.
rategiade itacion de vviendas, raspaso | Las propiedades regularizadas corresponden a casos de
Esvateg Namero de predios regularizados a nivel liulacion por
éreas piblicas, generar contrato de arriendos o 160 177 1119% .
ecison et catit royectos nacional. Adiudicacion, Area Pdbiica y Comunal, Reserva asf como
Tituacion por Decreto y por Venta.
Posicionar al INVU como el ente de referencia en ; , ;
9 |materia de territorial, Nivel de INVU (NPY). z:o':’j:‘z&‘1’?;’:;’:?;",;9‘":‘;:‘;;‘?;33“5’“;‘Z’;mmn
i
urbana y vivienda. Fortalecimiento del inventario de los iﬁz::;ﬁ:;i;zgfggﬂ del Sistema incorporar al .1.G. un total de 5765 predios, distribuidos en
bienes inmuebes de la Instucion. \arias categorias. Esta labor es constante mientras el INVU
{tenga inscritos bienes inmuebles.
Monto de ingresos generados por propiedades 2000 2000 10
vendidas.
Esta actvidad es una labor permanente para verificar el estado
luridico de las propiedades, a saber: si una propiedad estd o
Estudio catastraly regisiral o a nombre del INVU, si requiere corregir algin aspecto como
gravémenes, planos, rectificacion de &rea, como parte del
roceso de depuracion y tiulacion de propiedades.
Region Bruncat Inicio de la revision del Se revisaron tres ejes (politco insiiucional, socioculuraly
iagnosico de  Region Brunca, como nsuro [Porcertaje de avance en la elaboracion del Plan | N % Economico) del “Diagnstico de la Region Brunca, como
para l formulacion del Plan Regional de de Ordenamiento Territorial de la Region Brunca. insumo para la formulacion del Plan Regional de Desarrolo
Desarrolo Urbano. Urbano'.
Elaboracion del Plan Nacional de
Desarrolo Urbano. )
ncorporacion mediant presupuesto Porcentaje de avance enla lcitacion para el
e On 50D proyecto de a veriable ambiental del Plan 50 o 0% 1 traslado de los recursos del Ministerio de Hacienda al INVU,

se realiz6 el 19 de diciembre 2022,

Fuente: Plan Estratégico 2020 - 2025, Informe de Evaluacion del Plan Presupuesto (2022).

(*) La formualcién de los indicadores se enfoca en el proceso de los productos y servicios finales e intermedios.
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H. RESUMEN GENERAL

De los Indicadores:

Programa Il Urbanismo

1. Se recibieron y revisaron 74 cuadrantes urbanos, de la regién Huetar Caribe (39 regiones) y de
la regién Pacifico Central (35 regiones).

2. En planes reguladores, se revisaron en un plazo de tres meses seis planes reguladores, del
Concejo Municipal del Distrito de Cébano (playa: Hermosa Norte y Carmen), La Union, Alajuelita,
Barva y San Pablo.

3. El servicio de acompafiamiento en el proceso de elaboracién de Planes Reguladores se brindé
a ocho municipalidades, a saber: Pérez Zeledon, Goicoechea, Cartago, El Guarco, Oreamuno,
Pococi, Paraiso y Matina.

4. En las mesas de coordinacién interinstitucional, se participd en 21 reuniones, de las cuales 7
sobre la mesa de Planes Reguladores y 14 sobre la mesa Técnica Multinivel para el Desarrollo
Urbano Orientado al Transporte.

5. Se emitieron 47 certificados de condicion de uso urbano de finca, fuera de la Gran Area
Metropolitana (GAM), que fueron revisados en un plazo promedio de 13 dias habiles.

6. En materia de planos de condominio construido, planos de condominio de lotes, planos de
urbanizaciones, transformacion a condominio, entre otros, se recibieron un total de 5.834
tramites, los cuales fueron revisados en su totalidad, en un tiempo promedio de 13 dias habiles
por cada solicitud.

7. Se impartieron 20 capacitaciones, a un total de 241 personas. Los temas fueron sobre el
Reglamento de Renovacién Urbana, Reglamento de Construcciones (Edicion Restricciones
Urbanisticas), Reglamento de Fraccionamiento y Urbanizaciones (Edicién Fraccionamientos y
Edicién Cuadrantes Urbanos).

8. Las consultas planteadas por los usuarios, en materia de planificacion urbana y planos se
atendieron y tramitaron en un 100%. Se recibieron y se brindé respuesta a un total de 582
consultas y asesorias (272 consultas y 310 asesorias).

Las actividades y los servicios prestados tienen los siguientes efectos e impactos positivos:
= Contribuye al crecimiento urbano adecuado a las necesidades del pais.

» Fortalece el proceso de transferencia de conocimiento técnico especializado a los
gobiernos locales y al publico en general.
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Programa Ill Programas Habitacionales

9. Se formalizaron 51 soluciones de vivienda, de los proyectos: Premio Nobel (17 soluciones),
Dragones (6 casos) y Juan Rafael Mora (28 casos).

10. En el proyecto San Juan lll Etapa se avanzé en un 80% en el convenio especifico, trabajo que
se realizé entre el INVU y la municipalidad de San José, para la atencién de las familias
asentadas irregularmente en la zona.

11. Se depuraron 2.090 propiedades del inventario de terrenos de la Institucién.
12. En propiedades vendidas se obtuvo un ingreso de ¢473,0 millones.

13. La cantidad de propiedades tituladas (por decreto, venta de saldos, adjudicaciones y areas
publicas) fue de 177.

14. Se ejecutaron ¢190,0 millones para subsidio FODESAF, otorgados para la titulacién del lote.

15. En bonos familiares de vivienda se postularon ante el BANHVI un total de 61 casos, de los cuales
40 casos son de Articulo 59 y 21 casos de Bono Ordinario, para un monto total de ¢947,0
millones.

El proceso para la colocaciéon de los subsidios se ve afectado por el tiempo que necesita el
BANHVI, para la revision y aprobacion de los casos, actividades requeridas en forma previa,
para continuar con la formalizacion y desembolso de los recursos.

En el desarrollo de los proyectos de vivienda de interés social el cumplimiento parcial de las
metas tiene como efecto e impacto un atraso en la entrega de las soluciones de vivienda, su
encarecimiento, se agudiza la vulnerabilidad de la condicion social de las familias, al no contribuir
a la reduccién del déficit habitacional existente en Costa Rica.

Programa IV Gestion de Programas de Financiamiento

16. En el Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP) se colocaron 7.261 contratos, por un monto de
¢107.322,6 millones.

En el siguiente cuadro se muestra la venta de contratos por tipo de plan.

Ventas de Contratos por Tipo de Plan
(Enero —diciembre2022)

Ventas
Planes N° Contratos Monto (millones) %
2-4 149 3110,50 3%
3-6 295 6823,60 6%
4-7 602 11.770,00 11%
5-8 346 7371,00 7%
7-10 356 8257,00 8%
10-12 5513 69 990,50 65%
Total 7261 107.322,60 100%
Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Cabe sefalar, que las ventas de contratos a diciembre 2022 aumentaron en ¢23.976,9 millones
(29%) en relacion a diciembre del afio 2021, es decir, pasaron de ¢83.345,8 a ¢107.322,6 millones.

Es importante sefialar, que la propuesta de mejora del Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP) que
considera la actualizacién de las condiciones se puso en practica a partir de agosto 2017. Estas
condiciones consideran la tasa de interés y el plazo, que seran fijos durante todo el periodo del
préstamo, a partir de un 7% de interés.

17. En el Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP) se aprobd un monto total de ¢20.033,5 millones, que
corresponden a 700 créditos o soluciones de vivienda. El monto aprobado en las solicitudes
incluye a nivel de egresos, lo correspondiente a la partida presupuestaria Activos Financieros
(aporte SAP).

El tiempo promedio de tramite y aprobacién de los créditos del SAP, fue de 22 dias habiles.

18. En los créditos de clase media (CredINVU) se aprob6 un monto total de ¢208,0 millones, que
corresponden a 4 créditos o soluciones de vivienda.

En los productos financieros el cumplimiento parcial de las metas tiene como efecto e impacto,
el atraso o asignacion lenta del mecanismo de financiamiento (créditos) para solventar la
necesidad de vivienda, afectando las expectativas de los clientes, que podrian optar por otras
alternativas, incidiendo en la imagen institucional, asi como una menor contribuciéon a la
reduccion del déficit habitacional.

En el desarrollo de los proyectos de vivienda para la clase media el cumplimiento parcial de las
metas tiene como efecto e impacto un atraso en la entrega de las soluciones de vivienda y su
encarecimiento. No se incrementan las opciones de vivienda (oferta) disponibles que cubran el
segmento de mercado (clase media), que actualmente dispone de pocas alternativas para
solventar su problema de vivienda.
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De la Ejecucion Presupuestaria:

e Los ingresos que genera el sistema contractual del Sistema de Ahorro y Préstamo son de
origen especifico y son utilizados Unicamente para los fines establecidos en el Inciso k) del
articulo 5 de la Ley Organica del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo Ley 1788.

e EIl presupuesto de INVU (sin SAP) esta financiado con recursos provenientes de los
diferentes productos y servicios que se bridan a la ciudadania, tales como los intereses
generados por la colocacién de créditos, inversiones y cuentas corrientes, la comision que
paga el BANVHI por la colocacién de bonos, la venta de terrenos y la recuperacion de la
cartera.

La venta de servicios y los intereses sobre préstamos, son las principales fuentes de
financiamiento del egreso corriente, estos ingresos son limitados y su realizacion depende
de la oferta y la demanda del mercado, los factores externos como la situacién financiera,
social y econdmica del pais y el alcance del financiamiento que tengan los clientes para ser
sujetos de créditos, ademas de la lealtad en el pago puntual de los créditos.

e Los productos que ofrece la Institucion al mercado nacional, dependen 100% de factores
externos que ya venian siendo afectados y que se agravaron debido a la emergencia
sanitaria mundial del Covid-19, tal es el caso de la construccion, cierre de empresas y por
ende pérdida de empleo, moratorias de créditos, readecuacion de deudas.

e Los ingresos percibidos por INVU sin SAP fueron por la suma de ¢5.547.9 millones, un 86%
del total estimado para el 2022 y el Sistema de Ahorro y Préstamo percibi6 ingresos por la
suma de ¢44.799.5 millones, un 126% del total presupuestado.

e El porcentaje de ingresos obtenidos en INVU sin SAP, obedece principalmente, al
comportamiento en las siguientes partidas:

1. Venta de servicios Urbanismo con un 72% del monto estimado, lo que repercute en
la ejecucién de las partidas de egresos que financian. Estos ingresos dependen de
la oferta y la demanda del mercado, los factores externos como la situacion
financiara y social y de salubridad del pais y al alcance del financiamiento que
tengan los clientes.

2. La colocacion de bonos individuales y proyectos Art.59, con una ejecucion de un
36%, esta colocacion afecta las comisiones que paga el BANHVI por la colocacién
de este producto, las cuales se percibieron un 24% del monto estimado, ademas la
ejecucién de las subpartidas de “Servicios Juridicos e Ingenieria por Gastos de
Formalizacion de Bonos y proyectos Art. 59.

3. El'monto presupuestado de los Convenios FODESAF, por la suma de ¢2.287.4 con
una ejecucion presupuestaria un 37% del total estimado.

Dentro de los convenios se encuentra el de titulacion Colina- BAMBU, por un monto
de ¢1.605.7 millones, sin embargo, la meta anual es ejecutar ¢210,0 millones de
colones debido a la capacidad operativa, no obstante, por requerimiento legal de
FODESA, se debe presupuestar el monto total del convenio.

4. Otro factor que influyd en la ejecucién, son los ¢500.00 millones otorgados por el
Gobierno Central, los cuales fueron aprobados mediante la Ley 10103 Presupuesto
Ordinario y Extraordinario de la Republica para el Ejercicio Econdmico 2022 y que
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ingresaron a la institucion el 19 de diciembre, imposibilitando su utilizacion en este
periodo.

e El Sistema de Ahorro y Préstamo muestra una realizacion de ingresos de un126%, con una
variacion con respecto al mismo periodo del 2021, de un -6%.

e En cuanto a la partida de financiamiento “Préstamos Directos del Sector Privado”, el monto
aprobado por la Contraloria es inferior al monto estimado a percibir durante este periodo el
cual era por la suma de €11.300.9 millones, debido a que estos ingresos corresponden a
los ahorros que realizan los suscriptores de contratos del Sistema, durante el proceso de
maduracién y utilizados hasta su aplicacién en la concepcion del crédito, estos recursos,
para efectos de equilibrio presupuestario, financiaban la subpartida de egreso “Cuentas
Especiales”.

Sin embargo, para el periodo 2022, la Contraloria improbé la subpartida “Cuentas
Especiales” aludiendo que se debe presupuestar unicamente lo que se va a utilizar en el
periodo presupuestario correspondiente, y como dicha subpartida era financiada con
“Préstamos Directos del Sector Privado”, se procedio a realizar el ajuste del monto estimado
de dichos ingresos, quedando en la suma de €2.108,00, pero la realizacion de ese ingreso
fue por la suma de €14.186.05, elevando el porcentaje en 673%, distorsionado un poco el
porcentaje real de los ingresos percibidos.

e Seincorpor6 la suma de ¢2.565.5 millones de Superavits Especificos para financiar egresos
corrientes y ¢3.035.4 millones para financiar egresos de capital, ambos de INVU sin SAP,
todo de acuerdo a la normativa vigente, a la finalidad y la base legal de cada superavit.

El total de gasto financiado con superavits especificos fue por la suma de ¢2.089.3 millones
un 37% del monto presupuestado.

e También se incorpord superavit libre por la suma de ¢700 millones (monto ajustado mediante
Presupuesto Extraordinario 2-2022) para financiar la colocacién de créditos clase media
(CredINVU) y ¢40 millones para el reajuste que se le debe realizar a la empresa constructora
del Proyecto Premio Nobel.

Del monto presupuestado para financiar CREDINVU se utilizé la suma de 246.8 millones un
35% de lo estimado y la suma de 37.1 millones para el pago del reajuste, lo que representa
un 93% del monto estimado.

e Los remanentes principalmente de egresos de capital (superavit libre), se utilizan para
financiar la colocacién de créditos y el desarrollo de proyecto de vivienda, lo que a su vez
nos permite generar nuevos ingresos corrientes y de capital para financiar el presupuesto.

e La ejecucidn presupuestaria de egresos para este periodo, a nivel institucional fue de
¢39.571.9 millones, un 82% del total presupuestado (¢48.418.01 millones).

e La ejecucion de egresos del Sistema de Ahorro y Préstamo fue de ¢33.912.6 millones, un
95% del total presupuestado (¢35.639.1 millones), mientras que INVU sin SAP, ejecutd
¢5.659.3 millones, un 44% del total presupuestado (¢12.778.8 millones).

e La partida “Activos Financieros” (colocacion de créditos) alcanzo6 una ejecucion de un 97%.
La colocacién de créditos responde a una demanda, cumplimiento de requisitos, entre otros,
y se ve afectada por la incertidumbre del comportamiento de variables econémicas actuales
y futuras en el pais y expectativas e inseguridad de la poblacion ante el incremento de
impuestos, el desempleo, ajustes al tipo de cambio del délar, entre otros.
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El monto ejecutado en créditos del Sistema de Ahorro y Préstamo fue por ¢20.033.5
millones, un 99% del total presupuestado (¢20.225 millones) y de INVU sin SAP la suma de
¢246.8 millones, un 35% del total presupuestado (¢700.00 millones, monto ajustado
mediante Presupuesto Extraordinario 2-2022), mostrando un aumento en la colocacion de
créditos con respecto al mismo periodo del 2021 de un 25% en el SAP y un 873% en INVU
sin SAP, esto Ultimo debido a que el monto presupuestado en el 2021 era por la suma de
€1.700 millones y se ejecutd solamente un 1% (25.3millones).

Un factor a considerar es que, a pesar del incremento en la colocacion de créditos en el SAP,
el ingreso percibido por concepto de intereses y amortizacion de la cartera ha disminuido
con respecto a lo percibido en el 2021, en un -6% y -8% respectivamente, por lo que podria
estarse reflejando en morosidad.

Se trabaja para mejorar la percepcion de ingresos y la prestacion eficiente y eficaz de los bienes y
servicios Institucionales, con instrumentos tales como la pagina WEB con informacion de los
diferentes medios de pagos, un sistema con informacion oportuna que ademas facilitara una gestion
de cobro mas efectiva, la implementacion del sistema de pago SINPE, la central telefénica IPS, Plan
de Contingencia para la Colocacion de bonos, proyectos en proceso de titulacion.

También, se ha perfeccionado la modalidad de teletrabajo y el trabajo en general por medio del Office
365 que permite migrar el servicio de correo electrénico a la nube, el acceso a Teams, mejora la
seguridad de accesos y conexiones, asi como crea, accede y permite compartir documentos online
entre distintos usuarios en Word, Excel, PowerPoint, entre otros.
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. RECOMENDACIONES

1. La Gerencia y el Departamento Administrativo Financiero deben revisar las condiciones
(tasa de interés, gastos de formalizacion, topes, entre otros) de la Linea CREDINVU, para
valorar su competitividad en relacién con las condiciones que ofrece el mercado
inmobiliario.

2. ElDepartamento Administrativo Financiero debera continuar con el analisis de las politicas
de cobro de la cartera institucional e implementar mejores practicas en la estrategia, con
la finalidad de continuar la reduccion en los indices de morosidad de la cartera de crédito
Institucional y el cobro judicial.

3. Ante la situacion socioeconémica y financiera que atraviesa el pais, es necesario que la
Institucion redoble esfuerzos y establezca planes de contingencia y estrategias de
sostenibilidad, que ayude a la toma de decisiones inmediatas, ya que nuestros productos
y servicios dependen de factores externos y al entorno econémico y social del pais.

4. Se recomienda reanudar la comision encargada del monitoreo mensual de los ingresos y
egresos que no solamente permite medir con anticipacion la afectacion de estos en el flujo
de efectivo institucional, sino también llevar el pulso a la realizacion de los ingresos
estimados y a los objetivos y metas establecidas por los diferentes departamentos, asi
como de acuerdo a los resultados, priorizar los egresos de acuerdo a las obligaciones
inmediatas dentro de un esquema de contraccidn del gasto institucional.

5. Continuar con la campafia de promociéon que impulsa la colocacion de créditos,
especialmente de CredINVU vy realizar un estudio del mercado financiero o de la
competencia que ofrece los mismos productos, para mejorar las condiciones crediticias
gue brinda la Institucion.

6. Una estrategia de ventas de contratos que no solo permita el incremento de la venta de
contratos, en todo el pais y un seguimiento y motivacién constante al cliente del Sistema
para que continden y mantengan el ahorro de los contratos adquiridos. Si no, ademas,
estar en contante monitoreo y contacto con los comisionistas, emitiendo directrices y
lineamientos internos para su buen desempefio.

7. Analizar los procesos, politicas y reglamentos establecidos para la colocacion de créditos,
considerando el entorno politico-econdmico y financiero a nivel nacional.

8. Solicitar a cada centro de costos presupuestario, el cumplimiento en las fechas
establecidas de los informes de control y seguimiento del presupuesto y del Plan Operativo
Institucional a su cargo, que permita realizar oportunamente los ajustes pertinentes y de
acuerdo al comportamiento.

9. Considerar la importancia de realizar un estudio de analisis de riesgo:
o De negocios: Para crear ventajas competitivas.
o Estratégico: Cambios economicos y politicos, sociales y ambientales.

o Financiero: Volatilidad en mercados financieros (mercado, crediticio, liquidez,
operativo y legal).
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J. INSUMOS PROCESADOS

La informacién de respaldo para el presente informe es la siguiente:

Informacion de Respaldo de las Areas

Dependencia

Oficios

Unidad de Finanzas

DAF-UF-001-2023, de fecha 17 de enero 2023.

Unidad de Archivo Central

GG-UAC-001-2023, de fecha 10 de enero 2023.

Unidad de Mecanismos de Financiamiento

DPH-UMF-012-2023, de fecha 13 de enero 2023.

Unidad de Criterios Técnicos y Operativos de
Ordenamiento Territorial

DU-UCTOT-004-2023, de fecha 21 de enero 2023.

Departamento Gestion de Programas de Financiamiento

DGPF-0003-2023, de fecha 13 de enero 2023.

Unidad de Administracion

DAF-UA-003-2023, de fecha 20 de enero 2023.

Unidad de Asesoria y Capacitacion

DU-UAC-013-01-2023, de fecha 12 de enero 2023.

Salud Ocupacional

GG-S0-001-2023, de fecha 10 de enero 2023.

Unidad Fondo de Inversién en Bienes Inmuebles (UFIBI)

DPH-UFIBI-0041-2023, de fecha 13 de enero 2023.

Unidad de Talento Humano

DAF-UTH-024-2023, de fecha 20 de enero 2023.

Unidad de Fiscalizacion

DU-UFIS-02-2023, de fecha 13 de enero 2023.

Unidad de Finanzas

Informes de Ejecucion Presupuestaria de Ingresos
y Egresos al 31 de diciembre 2022.

Nota Fuente: Informe labores de area, a diciembre 2022.
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ANEXO N°1

DETALLE DE INDICADORES DEL PROGRAMA N°1
ADMINISTRACION Y APOYO
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO N°1 ADMINISTRACION Y APOYO

I. Breve Descripcion

En este programa se agrupa el nivel politico y gerencial, y todas las unidades administrativas que
sirven de apoyo y asesoria a la produccién institucional de bienes y servicios. Su finalidad principal
es lograr un adecuado funcionamiento, toma de decisiones, control, seguimiento y cumplimiento de
los objetivos para los que fue creada la institucion.

Il. Detalle de las metas programadas por indicador

El detalle de cada uno de los indicadores se muestra a continuacion, el cual considera la siguiente
informacion:

- Programacion

- Realizacién

- Actividades realizadas

- Limitaciones

- Medidas correctivas o acciones de mejora (realizadas y por realizar) para el logro de la meta:

- Observaciones (si se requiere)
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Indicador N°1 Porcentaje de avance en proyectos institucionales (mitigar la materializacién
de riesgos y otros)

La meta anual es avanzar en un 100% en los proyectos y se programoé un 50% para el Il trimestre y
un 50% para el IV trimestre.

Los proyectos son los siguientes:

- Cambio de techos de la Institucion.

- Software para Evaluacion del desemperio del personal.
- Estudio de Penetracion de la Red de Datos.

- Archivo

- Software para presupuesto.

- Seguimiento de planes (PNDIP, POI, PEI).

- Redisefio de Procesos.

- Servicios con respaldos institucionales en la Nube.

A diciembre el avance promedio de los proyectos es de un 43%, que representa el 43% de la meta
de la meta anual.
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Indicador N°2 Porcentaje de satisfaccidon de los clientes con la atencion brindada

La meta anual de este indicador es de un 75% y se programé su cumplimiento para el lll y IV
trimestre.

A diciembre se trabajo en recoleccion, tabulacion y analisis de los datos, asi como la elaboracion del
reporte y remision a la Gerencia General.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 1 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Disefio de nuevo instrumento de investigacion
de mercado para encuesta de satisfaccion.

- Recoleccion de los datos mediante encuesta
digital enviada por medio de redes sociales
(Twitter, Facebook e Instagram).

- Analisis de los datos para generar el reporte
final, de la satisfaccion brindada por los clientes.

- Elaboracion del reporte para ser enviado a la
Gerencia General.

- Remision del reporte a la Gerencia General para
su valoracién y envio a las diferentes areas.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de mejora
(realizadas y por realizar) para el logro de la
meta:

Observaciones: Mayor afluencia de personas a la Institucion
debido al médulo de citas, permitiendo una mayor
informacion.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Indicador N°3 Porcentaje de satisfacciéon de los clientes con los productos ofrecidos

La meta anual de este indicador es de un 80% y se programé su cumplimiento para el lll y IV
trimestre.

A diciembre se trabajé en la aplicacién de un sistema de monitoreo de medios tradicionales, digitales
y redes sociales, elaboracion del reporte y remision a la Gerencia General.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 2 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Monitoreo de medios para medios tradicionales,
digitales y redes sociales.

- Monitoreo diario de las noticias y comentarios en
medios tradicionales, digitales y redes sociales.

Coordinacion con la Contraloria de Servicios para
la elaboracion de un nuevo instrumento que deje
obtener comportamientos y opiniones mas
profundas de los clientes.

- Reporte mensual sobre el sentimiento
(percepcion) de las personas a través de notas y
comentarios de los productos ofrecidos.

b) Limitaciones:

¢) Medidas correctivas o acciones de mejora
(realizadas y por realizar) para el logro de la
meta:

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Indicador N°4 Monto de recursos recuperados por cobro judicial

La meta anual es de ¢1.610,0 millones y se programd recuperar ¢805,0 millones en el Il trimestre y
¢805,0 millones en el IV trimestre.

A diciembre el monto recuperado por concepto de cobro judicial es de ¢1372,0 millones, que
representa el 85% de la meta anual. Lo anterior de acuerdo con el Informe de Morosidad al 30 de
diciembre 2022, remitido con oficio DAF-UF-001-2023, de fecha 17 de enero 2023.

Indicador N°5 Porcentaje de disminucién de la cartera morosa a diciembre 2022

La meta anual es disminuir en un 1,5% la cartera morosa, con respecto a diciembre del afio 2021 y
se programo para el cuarto trimestre.

La cartera estd conformada por varios productos o fuentes de financiamiento, a saber, Ingresos de
Capital, Ley 8448, Subsidios, Bono Crédito Base, DESAF, Adjudicaciones, Otros Prestamos, Crece
Mujer.

A diciembre la cartera morosa de la Institucién muestra una recuperacion del 3,5% con respecto a

diciembre del 2021; segun Informe de Morosidad al 31 de diciembre2022, remitido con oficio DAF-
UF-001-2023, de fecha 17 de enero 2023.
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Indicador N°6 Numero de capacitaciones brindadas en el tema de Etica para todo el personal

La meta anual es de 2 capacitaciones y se programd impartir una en el segundo trimestre y la otra
en el cuarto trimestre. Los temas de las capacitaciones son el Derecho de acceso de informacion y
Conflicto de intereses en la funcion publica.

A diciembre se solicitoé ante la Procuraduria General de la Republica, mediante oficio N°CGG-136-
2022, de fecha 23 de junio, la posibilidad de impartir las capacitaciones a los funcionarios y
funcionarias de la Institucion y se obtuvo respuesta mediante oficio PEP-CAP-28-2022, de fecha 04
de abril 2022, indicado que el proceso de capacitacion para el presente afio ya estaba cerrado, por
tener una serie de compromisos previamente adquiridos.

Sin embargo, nos adjuntaron la “Guia basica para ejercer con probidad la funcion publica”, la cual
fue remitida a todos los funcionarios, mediante correo electrénico, de fecha 21 de abril.

La “Guia basica para ejercer con probidad la funcién publica” contiene los siguientes temas:

A. Probidad
Al. Administracion Publica.
A2. Servidor Publico.

A3.

Deber de Probidad.

A4. Corrupcion.

B. Conflicto de Intereses
B1. ¢ Qué son los conflictos de intereses?
B2. Clasificacion de los conflictos de intereses.

B3.

Intereses privados con capacidad de generar conflictos de intereses.

B4. Gestion adecuada de los conflictos de intereses.

B5.

Deber de Abstencién

C. Dadivas

Cl1.
C2.
CsS.
CA4.

¢, Qué es una dadiva?

¢ Es la dadiva un acto de corrupciéon?

Marco normativo general de la prohibicion.

Responsabilidad de los servidores publicos y sujetos privados.

D. Denuncias

D1.
D2.
D3.
DA4.
D5.
D6.

Concepto de denuncia.

Derecho y deber de denunciar.

Gratuidad e informalidad de las denuncias.

Organos de control ante los cuales se pueden interponer.
Competencia de la Procuraduria de la Etica (PEP).
Derechos de los denunciantes

De acuerdo con la situacién anterior, la realizacion de la meta se daria por cumplida.
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Indicador N°7 Nimero de proyectos gestionados con participacion ciudadana

La meta anual de este indicador es de tres proyectos y su realizacion se programé a partir del
segundo trimestre, uno por cada trimestre. Los tres proyectos a gestionar son los siguientes: 1) A un
Click, 2) Plan de Gestion Ambiental y 3) Rio Maria Aguilar.

A diciembre se trabajé en el proyecto “A un Click”, en los siguientes temas:

1. Miércoles 27 de abril: A Un Click: Unidad de Bienes Inmuebles

2. Martes 24 de mayo: A Un Click: Importancia del ordenamiento territorial
3. Miércoles 15 de junio: A Un Click: Dia Mundial del Medio Ambiente

4. Martes 12 de Julio: A Un Click: CredINVU

Ademads, se trabajé en Proyeccién INVU, que es un programa de radio, realizado desde SINART.

Los temas impartidos fueron los siguientes:
1. Viernes 8 de abril: “Proyeccién INVU: Presupuesto Familiar”.
Miércoles 13 de abril: “Proyeccion INVU: Conquiste su meta de vivienda'.
Viernes 22 de abril: “Proyeccion INVU: ¢ Qué hago si no puedo mantener al dia mi crédito?
Viernes 29 de abril: “Proyeccién INVU: Logros de vivienda 2018-2022.

Viernes 6 de mayo: “Proyeccion INVU: Aspectos a tomar en cuenta al comprar una

o > 0N

vivienda/importancia de un avallo’.

6. Viernes 13 de mayo: “Proyeccion INVU: Quitese un peso de encima: Conozca la importancia
de los seguros para su hogar”.
Viernes 20 de mayo: “Proyeccién INVU: Perspectivas de construccion en el pais’.
Viernes 27 de mayo: “Proyeccién INVU: Compostaje Comunal-Acciones CBIMA.
Viernes 3 de junio: “Proyeccion INVU: Alineamientos y visados.

10. Viernes 17 de junio: “Proyecciéon INVU: Involucramiento voluntario para la rehabilitacion
urbana.

11. Viernes 24 de junio: “Proyeccion INVU: Monitoreo bioldgico del CBIMA: Crecimiento del
programa urbano.

12. Viernes 24 de junio: “Proyeccion INVU: Monitoreo bioldgico del CBIMA: Crecimiento del
programa urbano.
13. Viernes 1 de julio: “Proyeccion INVU: Modelo de vivienda urbana inclusiva y sostenible.
14. Viernes 8 de julio: “Proyeccion INVU: CredINVU.
15. Viernes 15 de julio: “Proyeccion INVU: 5 Cémo sé si estoy listo para un préstamo?
16. Viernes 22 de julio: “Proyeccion INVU: Formas de construccion sostenible.
17. Viernes 29 de julio: “Proyeccion INVU: Genere bienestar en su hogar: el disefio de interiores.
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18. Viernes 5 de agosto: “Proyeccion INVU: Estafas de vivienda

19. Viernes 12 de agosto: “Proyeccién INVU: Mantenimiento preventivo del hogar
20. Viernes 19 de agosto: “Proyeccion INVU: Vida en condominio

21. Viernes 26 de agosto: “Proyeccion INVU: Aniversario #68 INVU

22. Viernes 2 de setiembre: “Proyeccion INVU: Asociaciones de desarrollo

23. Viernes 9 de setiembre: “Proyeccion INVU: Movilidad urbana sostenible

24. Viernes 16 de setiembre: “Proyeccion INVU: Re asentamientos humanos

25. Viernes 23 de setiembre: “Proyeccion INVU: Renovacién urbana

26. Viernes 7 de octubre: “Proyeccion INVU: VUIS-Puesta en marcha de proyectos
27. Viernes 14 de octubre: “Proyeccion INVU: Parque Corina Rodriguez

28. Viernes 21 de octubre: “Proyeccion INVU: Implementacion PGAI-INVU

29. Viernes 28 de octubre: “Proyeccion INVU: Dia Mundial del ahorro

30. Viernes 4 de noviembre: “Proyeccion INVU: Urbanismo y procesos ciudadanos
31. Viernes 11 de noviembre: “Proyeccion INVU: Importancia planes reguladores
32. Viernes 25 de noviembre: “Proyeccion INVU: Foro Urbano Nacional

33. Viernes 2 de diciembre: “Proyeccién INVU: Finanzas familiares saludables

34. Viernes 9 de diciembre: “Proyeccion INVU: Concurso Ideas Arquitecténicas y Urbanisticas

A diciembre se logré cumplir el 100% las actividades del Plan de Gestion Ambiental, que considera
la continuacién de las siguientes: implementacion del Reglamento para la Elaboracion de los
Programas de Gestidn Ambiental Institucional (PGAI), separacién de residuos y su manejo por
medio de gestores autorizados por el Ministerio de Salud, contabilizacién de aspectos ambientales
con el fin de seguimiento y control ambiental, adquisicibn de una nueva compostera para el
procesamiento de residuos organicos, asi como el cumplimiento a la remisién de informes de
avance a DIGECA-MINAE.
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ANEXO N°2

DETALLE DE INDICADORES DEL PROGRAMA [ URBANISMO

Avenida 9, calles 3 bis y 5 , San Josg, Barrio Amon, Apartado 2534-1000 San Joség,Costa Rica. Central Telefonica: 4037-6300
WWW.iNvU.go.cr

' l Péagina 70 de 118



INVU

I. Breve Descripcion

Este programa tiene como finalidad planificar, coordinar, ejecutar y controlar todas las acciones
necesarias para asesorar en la elaboracion de planes reguladores, tanto en el &mbito local como
regional y nacional, ademas de brindar asistencia técnica a los municipios y organismos publicos
y privados dedicados al planeamiento urbano y la revision de planos de conformidad con lo
estipulado en la Ley No. 4240, Ley de Planificacién Urbana.

Segun la Ley 4240 Ley de Planificacién Urbana, mediante la Direccién de Urbanismo se debe:

Elaborar el Plan Nacional de Desarrollo Urbano, revisarlo para mantenerlo al dia e informar sobre
su estado y aplicacion.

Promover la coordinacion de los proyectos publicos y privados que, por su funciéon, magnitud,
extensién o cualquier otro motivo, interesen a la vigencia del mismo Plan.

Asesorar y prestar asistencia a las Municipalidades y a los demas organismos publicos
dedicados a la planificacion, en todo cuanto convenga al establecimiento o fomento de esta
disciplina.

Ejercer vigilancia y autoridad para el debido cumplimiento de las normas de interés nacional
comprendidas en esa ley y en los reglamentos de desarrollo urbano.

Lo anterior para contribuir a la expansion ordenada de los centros urbanos, el equilibrio
satisfactorio entre el desenvolvimiento urbanoy el rural, por medio de una adecuada distribucion
de la poblacién y de las actividades econdmicas, el desarrollo eficiente de las areas urbanas,
con el objeto de contribuir al mejor uso de los recursos naturales y humanos, para orientar la
inversion en mejoras publicas.

El programa esta dirigido al servicio de toda la poblacion, dentro de la que se destaca,
municipalidades, instituciones publicas, privadas y publico en general.

Los servicios que genera este programa se dividen en tres:

Servicio de formulacion, revisién y aprobacién de planes reguladores urbanos y costeros.
Servicio de visado de planos.

Servicio de asesoria a municipalidades, instituciones publicas y privadas y publico en general.

Los servicios responden al comportamiento de la demanda, la cual, en el transcurso del ejercicio
econdmico, debe ser atendida en un 100% en forma &gil y oportuna.
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Servicio N°1. Servicio de formulacién, revisién y aprobacién de planes reguladores urbanos
y costeros

Permite la aplicacion de la Ley de Planificaciéon Urbana articulo 10, inciso 1, que faculta a la
Institucion a revisar y aprobar los planes reguladores y sus reglamentos antes de su adopcién por
las municipalidades.
Entre los documentos que se revisan para cada plan se tiene:

e Diagndstico, propuestas

e Reglamentoy

e Mapas de los planes
Aspectos que se complementan con una verificaciéon en sitio de lo presentado en el respectivo plan.

Servicio N°2. Visado de Planos

Para el servicio de visado de planos, se aplica la Ley de Planificacién Urbana articulo 10, inciso 2,
examinar y visar, en forma ineludible los planos correspondientes a proyectos de urbanizacion o de
fraccionamiento para efectos de urbanizacion, previamente a su aprobacién municipal.

La revisién de planos constructivos para obtener el respectivo visado, permite fiscalizar el debido
cumplimiento de las normas y reglamentos sobre esta materia, propiciando el control de la
planificacion territorial y uso del suelo, en beneficio del usuario, se realiza en la Direccion de
Urbanismo, Unidad de Fiscalizacion.

Los tipos de planos contemplados son los siguientes:
a) Planos de urbanizaciones

b) Planos generales de catastro urbanizaciones

¢) Modificacién de urbanizaciones

d) Planos de condominios lotes

e) Modificacion condominios lotes

f)  Planos condominios construidos

g) Resellos de urbanizacion— condominios —catastro
h) Planos Zona Maritimo Terrestre

i) Catastro individual

i) Alineamientos
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Servicio N°3 Asesoria a municipalidades, instituciones publicas, instituciones privadas y
publico en general

El otro servicio que otorga el Departamento de Urbanismo es el Servicio de Asesoria y Asistencia en
materia de ordenamiento territorial, el cual da cumplimiento a la Ley de Planificacién Urbana, articulo
7, inciso 3, asesorar y prestar asistencia técnica a las municipalidades y a los demdas organismos
publicos dedicados a la planificacién, en todo cuanto convenga al establecimiento o fomento de esta
disciplina.

Il. Detalle de las metas programadas por indicador

El detalle de cada uno de los indicadores se muestra a continuacion, el cual considera la siguiente
informacion:

- Programacion

- Realizacion

- Actividades realizadas

- Limitaciones

- Medidas correctivas o acciones de mejora (realizadas y por realizar) para el logro de la meta:

- Observaciones (si se requiere)

En referencia a los siguientes indicadores, a diciembre no presentan avance, porque el traslado de
los recursos (500 millones de colones) se realizé el 19 de diciembre 2022.

- Porcentaje de avance en la inscripcion del proyecto sobre la variable ambiental del Plan
Nacional de Desarrollo Urbano (planes: GAM 2013-2030, Chorotega, Huetar Norte y
Brunca).

- Porcentaje de avance en la licitaciébn para el proyecto de la variable ambiental del Plan

Nacional de Desarrollo Urbano (planes: GAM 2013-2030, Chorotega, Huetar Norte y
Brunca).
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Indicador N°8 Porcentaje de avance en la elaboracion del Plan de Ordenamiento Territorial
de la Regién Brunca

La meta anual es de un 25% y su cumplimiento se programo para el cuarto trimestre.

A diciembre el cumplimiento en el avance del plan de la Regién Brunca fue de un 12%, realizacion
gue representa el 85% de la meta anual. Se revisaron tres ejes del "Diagnéstico de la Region Brunca
como insumo para la formulacién del Plan Regional de Desarrollo Urbano”.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 3 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Se revisaron los Ejes: politico institucional,
sociocultural y Econdmico, del "Diagndstico de
la Regién Brunca como insumo para

la formulacién del Plan Regional de
Desarrollo Urbano”, entregado por parte del Banco
Mundial. Se encuentran pendientes de revision los
Ejes fisico espacial y Fisico ambiental.

- Se asisti0 a tres reuniones interinstitucionales
(SETENA-MIVAH, INVU) con el objetivo de buscar
alternativas para la introduccién de la Variable
ambiental, en los planes regionales (incluyendo la
region Brunca).

b) Limitaciones: Se priorizé en la revisién y acompafamiento de los
planes reguladores, por lo que no se conté con
personal para continuar con la elaboracion del plan.

c) Medidas correctivas o acciones de | Reprogramacion para el afio 2023 y contratacion de
mejora (realizadas y por realizar) para el | servicios profesionales para continuar con la
logro de la meta: elaboracion del plan.

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Indicador N°9 Numero de Cuadrantes Urbanos recibidos y revisados, de las regiones Huetar
Caribe, Pacifico Central, Bruncay Central.

La meta anual es de 225 cuadrantes urbanos y se programo revisar 87 cuadrantes en el segundo
trimestre y 138 cuadrantes en el cuarto trimestre. Se realizé un cambio de la meta solicitada por la
Unidad Criterios Técnicos y Operativos de Ordenamiento Territorial, mediante oficio mediante oficio
DU-UCTOT-221-2022.

A diciembre se recibieron y revisaron 74 cuadrantes urbanos, realizacidon que representa un 33% de
la meta anual. Los 74 cuadrantes revisados corresponden a la region Huetar Caribe (39 cuadrantes)
y la region Pacifico Central (35 cuadrantes).

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 4 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Se recibieron de la empresa consultora un total de
74 cuadrantes urbanos (Huetar Caribe: 39 y Pacifico
Central: 35) debidamente delimitados, de las
cabeceras de distritos y areas de mayor desarrollo.
- Se recibio y se reviso el informe del Diagnéstico-
Prognosis y Propuesta del Eje Fisico-Espacial y del
Eje Socio Demografico, para las Regiones Huetar
Caribe y Pacifico Central.

b) Limitaciones: La jefatura del Departamento de Urbanismo (DU),
junto con la presidencia ejecutiva revisaron lo
entregado por el consultor y solicitaron ajustes a los
productos.

c) Medidas correctivas o acciones de | La Jefatura del DU y el MIVAH, se encuentran en
mejora (realizadas y por realizar) para el | negociacion con el consultor para modificar los
logro de la meta: términos del contrato y se ajusten a un nuevo
protocolo.

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Indicador N°10 Plazo promedio en meses para revision de los Planes Reguladores

La meta promedio es de 3 meses y se programé ese plazo en cada trimestre.

A diciembre ingresaron siete planes reguladores y se revisaron seis, en un plazo promedio por plan
de 62 dias habiles (3 meses), que representa el cumplimiento de la meta anual. Los planes que se
revisaron son de playa Hermosa Norte, playa Carmen, La Union, Alajuelita, Barva y San Pablo. Se
encuentra en proceso de revision playa Barrigona, como se muestra en el detalle del siguiente

cuadro.

Cuadro 1. Estado de Planes Reguladores
(enero — diciembre2022)

Planes Reguladores
(Lugares)

Fecha

Tiempo (dias

habiles)

Tipo de Plan

Ingresa

Devuelve | Aprueba

Revisiéon

Promedio

Urbano | Costeros

Observaciones

Concejo Municipal
de Distrito Cébano
(playa Barrigona)

18-mar-22

4-abr-22

12

22-sep-22

18-nov-22

a2

Se recibe 18 de marzo de 2022, por medio del formulario y se le
establece el nimero de expediente PRC 003-2022, se revisan los
documentos para validar que cumplen con los requisitos de
admisibilidad y se responde afirmativamente por medio del oficio
DU-UCTOT-088-2022 del 4 de abril del 2022. Se inicia el proceso de
revision de tres meses.

Se recibe por medio de nota N.2 INT-2022-432, subsanaciones de
observaciones hechas; se encuentra en revision.

Concejo Municipal
de Distrito Cébano
(Playa Hermosa
Norte)

18-mar-22

4-abr-22

12

1-jul-22

65

65

Se recibe 18 de marzo de 2022, por medio del formulario y se le
establece el niumero de expediente PRC 001-2022, se revisan los
documentos para validar que cumplen con los requisitos de
admisibilidad y se responde afirmativamente por medio del oficio
DU-UCTOT-086-2022 del 4 de abril del 2022. Se inicia el proceso de
revisién de tres meses.

DU-UCTOT-190-2022 Se indica que es necesario corregir algunas
observaciones a la actualizacién del Reglamento de Zonificacion y a
la Iamina recibida del Plan Regulador Costero Playa Hermosa Norte.

Concejo Municipal
de Distrito Cébano
(Playa Carmen)

18-mar-22

4-abr-22

12

1-jul-22

65

95

9-nov-22

20-dic-22

30

Se recibe 18 de marzo de 2022, por medio del formulario y se le
establece el niumero de expediente PRC 002-2022, se revisan los
documentos para validar que cumplen con los requisitos de
admisibilidad y se responde afirmativamente por medio del oficio
DU-UCTOT-087-2022 del 4 de abril del 2022. Se inicia el proceso de
revision de tres meses.

DU-UCTOT-189-2022 Se indica que es necesario corregir algunas
observaciones a la actualizacién del Reglamento de Zonificacién y a
la Idmina recibida del Plan Regulador Costero Playa Carmen.

Reingresa con ajustes a las observaciones hechas, se encuentra en
revision, se reenvian observaciones de segunda revision.

La Unién

31-mar-22

27-abr-22

20

3-may-22

13-may-22

29

El plan regulador de La Unién reingresé mediante oficio MLU-DAM-
582-2022, de fecha 31 de marzo, se realizé la revisién preliminar y
se devolvié mediante oficio DU-UCTOT-107-2022, de fecha 27 de
abril.

Posteriormente la municipalidad envia nota el 3 de mayo con
algunas subsanaciones y mediante el oficio DU-UCTOT-136-2022 se
indica que cumplia parcialmente y que se siguen manteniendo
pendientes la entrega de las seis subsanaciones relacionadas con la
Viabilidad Ambiental de SETENA a presentar en la entrega oficial de
la municipalidad.

Alajuelita

29-mar-22

27-abr-22

22

83

31-ago-22

23-dic-22

83

El plan regulador de Alajuelita ingresé mediante oficio MA-AM-
0092-2022, de fecha 29 de marzo, se realizd la revision preliminar y
se devolvié mediante oficio DU-UCTOT-109-2022, de fecha 27 de
abril. Se solicita a la Municipalidad que se proceda con la completa
entrega de la documentacién solicitada, siendo esto necesario para
la revisién integral del Plan Regulador

Reingresan a revisién los documentos de la propuesta de PR, se ha
iniciado el proceso de revisién junto con los funcionarios del
MIVAH, dentro del marco del convenio. Se enviaron observaciones
al cierre del afo con algunas observaciones

Barva

7-jun-22

S-sep-22

65

17-nov-22

1-dic-22

11

76

El plan regulador de Barva ingresé mediante oficio CPR-045-2022,
de fecha 07 de junio, se realizé la revisién preliminar y se encuentra
en proceso de revision. Se enviaron observaciones sobre la entrega
por medio DU-UCTOT-260-2022.

El plan tuvo un reingreso por medio del oficio CPR-0098-2022, sin
embargo solo se adjuntaron las respuestas a las observaciones y no
los documentos ajustados, por lo que se les contesta que deben
completar la entrega

San Pablo

28-oct-22

31-oct-22

31-oct-22

28-nov-22

21

21-dic-22

22-dic-22

23

El plan regulador de San Pablo ingresé mediante oficio MSPH-DDU-
PT-NE-090-2022, de fecha 28 de octubre, se realizé la revision
preliminar y se encuentra en proceso de revision.

Se envia el primer paquete de observaciones en el oficio DU-256-11-
2022, referentes al diagndstico

Se reciben las primeras subsanaciones de la seccién Recopilacién de
datos, se revisa y se responde con algunas observaciones

Total de Dias Habiles

371

Numero de Planes Reguladores

Ti P

Pr

de

por Plan

62

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Indicador N°11 Porcentaje de avance en la elaboracion del plan regulador de Guacimo.
La meta anual es de un 50% y se programoé ese porcentaje para el cuarto trimestre.

A diciembre la municipalidad decidié no continuar con el convenio, por lo que no se midi6 este
indicador.

Indicador N°12 Numero de acompafamientos en el proceso de elaboraciéon de Planes
Reguladores

La meta anual es de 9 acompafiamientos y se programé dar acompafamiento a tres planes
reguladores, a partir del segundo trimestre.

Las municipalidades a las que se les brindara el servicio corresponden a Pérez Zeledon, Goicoechea,
Cartago, El Guarco, Oreamuno, Alvarado, Pococi, Paraiso y Matina.

A diciembre se brindé acompafiamiento a las municipalidades de Pérez Zeleddn, Goicoechea,
Cartago, El Guarco, Oreamuno, Pococi, Paraiso y Matina.

Es importante sefialar, que los acompafiamientos a las municipalidades de Goicoechea, Cartago, El
Guarco, Pococi y Matina, iniciaron en el afio 2021 y Pérez Zeledén y Oreamuno, iniciaron en el afio
2020.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 5 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Reuniones de acompafamiento con municipalidades y
consultores.

- Revision de términos de referencia para la contratacion
de la empresa consultora por parte de la Municipalidad.

- Revision de los documentos de diagnéstico de Pococi y
Matina.

- Revision de propuestas de Goicoechea.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para
el logro de la meta:

Observaciones: Estos acompafiamientos se estan haciendo junto con
funcionarios del MIVAH por medio de convenio.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Indicador N°13 Porcentaje de participacion en las mesas de coordinacién interinstitucional:
planes reguladores y desarrollo orientado al transporte (proyecto: Mueve) y Asentamientos

Informales (Politica Habitat)

La meta anual es de un 100% y se program0 ese porcentaje de participaciéon en cada uno de los

cuatro trimestres.

A diciembre se asisti6 a todas las mesas de coordinacién interinstitucional, realizacién que
representa el cumplimiento de la meta del semestre. Se participd en 21 reuniones de las dos mesas,
7 sobre la mesa de Planes Reguladores y 14 sobre la mesa Desarrollo orientado al transporte.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 6 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas:

- Se asistio a siete actividades de la Mesa de Planes
reguladores.

- Se asisti6 a 14 actividades de la Mesa Técnica
Multinivel para el Desarrollo Urbano Orientado al
Transporte (dos funcionarios).

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones:

Las actividades de la Mesa de Planes reguladores y
la Mesa Técnica Multinivel para el Desarrollo Urbano
Orientado al Transporte fueron suspendidas por
parte del Ministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanos (MIVAH), comunicado mediante correo de
fecha 01 de junio 2022.

En las mesas participa la Unidad de Criterios
Técnicos y Operativos de Ordenamiento Territorial.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Indicador N°14 Dias de duracion para la emisidon de los certificados de condicién de uso
urbano de finca

La meta anual es de 15 dias dentro de la Gran Area Metropolitana (GAM) y de 25 dias fuera de la
GAM. La programacion corresponde a esos plazos en cada trimestre.

A diciembre ingresaron y se revisaron 47 solicitudes (47 solicitudes fuera de la GAM y ninguna
solicitud dentro de la GAM), emitiéndose los Certificados de Condicién de Uso Urbano de Finca en
un plazo promedio de 13 dias, cumpliéndose la meta anual, establecida en 25 dias fuera de la GAM.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 7 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: Las actividades realizadas responden al siguiente
procedimiento:

- Recepcidn de solicitudes de los siguientes distritos:
27 de Abril, Cabo Velas, Nicoya, Nosara, Santa
Cruz, Sardinal, Quepos, Samara y Tempate.

- Revision de solicitudes de acuerdo con la
normativa y con el Sistema de Informacién
Geografico.

- Revisién de informacién en campo (si se requiere).
- Aprobacion o rechazo de la solicitud.

b) Limitaciones:

¢) Medidas correctivas o acciones de mejora
(realizadas y por realizar) para el logro de la
meta:

Observaciones: - La solicitud de los Certificados de Condicién de
Uso Urbano de Finca, responde al comportamiento
de la demanda, que se atiende en un 100%.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Indicador N°15 Dias de duracion para el tramite de los planos presentados para revisién
La meta anual es de 15 dias habiles y se programé ese plazo en cada trimestre.

A diciembre ingresaron y se revisaron 5.834 tramites en diferentes modalidades, como se puede
observar en el cuadro siguiente, que muestra el detalle de los tramites. La revision de los planos se
realizd en un tiempo promedio de 13,3 dias habiles, realizacion que representa el cumplimiento de
la meta anual, establecida en 15 dias habiles.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 8 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: Las actividades realizadas responden al siguiente
procedimiento:
- Ingreso a la pagina del Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos (CFIA) y a la pagina del
INVU.
- Asignacioén de proyectos a los profesionales de la
Unidad, de acuerdo con el listado de estos.
- Revisién de los planos y la documentacion de
respaldo.
- Anotacién de observaciones, en caso de rechazo.
- Emision de la resolucion de aprobacion o rechazo.

El proceso de revision se realiza en el APC de la
pagina del CFIA y Plataforma Digital de Visado PDV

del INVU.
b) Limitaciones:
c) Medidas correctivas o acciones de mejora
(realizadas y por realizar) para el logro de la
meta:
Observaciones: - El tiempo de revision en la plataforma del CFIA es

de 15 dias hébiles para la primera vez y 8 dias
habiles para la segunda vez, para los casos de
proyectos de urbanizaciones y condominios.

- La meta corresponde al plazo de ley (15 dias
hébiles).

El comportamiento de la demanda por este servicio
se ve afectado por la oferta y la demanda del
mercado de construccion.

- La informacion de los dias promedio de revisién se
calculan considerando los tiempos por primera vez,
segun el registro que lleva cada analista.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).

Avenida 9, calles 3 bis y 5, San Josg, Barrio Amon, Apartado 2534-1000 San Josg,Costa Rica, Central Telefonica: 4037-6300
WWW.INVU.go.cr

Pagina 80 de 118




IINVU

Cuadro 2 Detalle de Tramites
(enero a diciembre 2022)

Trimestres
Ne° Tramites Total Aprobados %
| 1 1 v
1 | Planos Condominio construido 68 61 76 69 274 104 38%
5 Modificacién a Condominio 33 39 34 24 130 55 42%
construido
3 Planos Condominio de Lotes o 29 30 41 72 172 49 28%
Condominio FFPI
4 Modificacién Condominio de Lotes 14 11 22 15 62 30 48%
0 Madificacién. Condominio FFPI
5 Planos de Urbanizacion o Conjunto 9 14 8 14 45 10 22%
Residencial
Modificacién a Urbanizacién o 2 3 3 7 15 5 33%
6 | Modificacion a Conjunto
Residencial
7 Anteproyecto Condominio 6 12 6 5 29 10 34%
construido
8 | Anteproyecto Condominio FFPI 2 4 6 3 15 5 33%
9 | Transformacion a Condominio 12 14 23 16 65 15 23%
10 | Zona Maritimo Terrestre (ZMT) 15 16 18 15 64 27 42%
11 | Modificacién Anteproyecto 0 3 0 0 3 2 67%
13 | Apelacion 4 3 6 1 14 3 21%
SUB - TOTAL 190 207 237 240 874 312 36%
14 | Plano Catastro Individual 307 281 477 457 1522
15 | Plano General Catastro Urb. 2 1 2 4 9
16 | Resellos de Catastroy P. G. C. 2 0 1 1 4
17 | Alineamientos 855 664 1004 902 3425
SUB - TOTAL 1166 946 1484 1364 4960
TOTAL 1356 1153 1721 1604 5834
18 | Consultas de Profesionales 370 98 254 171 893
19 | Inspecciones Alineamientos 2 1 0 2 5
20 Inspecciones Plano General 3 3 0 3 9
Catastro
21 | Oficios 52 57 47 46 202
22 | Consultas Correo y Telefénicas 288 226 284 206 1004
Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
En el Visado de planos el 100% de tramites se reciben y resuelven a través de la plataforma digital
del APC (pertenece al CFIA), en el caso de Alineamiento y Catastro, el 87% se recibe y resuelve de
manera digital mediante las plataformas del APT (pertenece al CFIA) y PDV (pertenece al INVU) y
Unicamente el 13% se recibe y resuelve de manera fisica mediante ventanilla tnica.
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Indicador N°16 Numero de capacitaciones brindadas en materia reglamentaria, segun las
competencias indicadas en la Ley de Planificacion Urbana

La meta anual es de 20 capacitaciones y se programo impartir cinco por trimestre.

A diciembre se impartieron 200 capacitaciones, realizacion que representa el cumplimiento de la
meta anual.

Los temas de las capacitaciones fueron sobre el Reglamento de Renovacion Urbana, el Reglamento
de Construcciones (Edicion Restricciones Urbanisticas), el Reglamento de Fraccionamiento y
Urbanizaciones (Edicion Fraccionamientos y Edicién Cuadrantes Urbanos).

Se impartieron a un total de 241 personas, entre personas particulares y funcionarios de las
siguientes instituciones:

- Municipalidades de: Cartago, Goicoechea, Pococi, Grecia y Matina, La Union, El Guarco, Turrialba,
Alvarado, Nicoya, San Carlos, Zarcero, Santa Barbara, Sarapiqui, Garabito, San Carlos, La Cruz, y
Alajuelita.

- Concejos Municipales de: Distrito Cervantes, Distrito Pefias Blancas, Distrito Cobano y Distrito
Monteverde.

- Otros: Federacién Municipalidades de Cartago, Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos,
Comision Rio Maria Aguilar (CBIMA), Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, Comisionistas Autorizados
del INVU, Universidad Nacional, Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC), Ministerio de
Salud, Particulares e Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo.

Es importante sefialar, que “numero de capacitaciones” no quiere decir que sean numero de
instancias atendidas o el nimero de personas capacitadas, porque el indicador hace referencia a la
cantidad de capacitaciones realizadas, entendiéndose capacitacién segun lo define el Manual de
Procesos PPUO1 Asesoria y Capacitacion (actualizado el 26 de mayo del 2020) como “Proceso
educativo a corto plazo realizado mediante un conjunto de actividades didacticas, orientadas a
ampliar los conocimientos, habilidades y aptitudes asociadas a la tematica de planificacién urbana”.

En una actividad de capacitacion asiste mas de una instancia, ya sean representantes de gobiernos
locales o instituciones publicas.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 9 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: Las actividades realizadas responden al siguiente
procedimiento:
1. Coordinar la capacitacion con la persona
funcionaria (enlace) de la Institucion solicitante.
2. Elaborar y remitir el formulario de inscripcién a la
capacitacion virtual.
3. Actualizar la documentacion: agenda, programa,
presentacion multimedia, guia de exposicion e
instrumento de evaluacion.
4. Programar la capacitacion mediante la Plataforma
Digital Microsoft TEAMS.
5. Elaborar y remitir la invitacién de capacitacién con
enlace de acceso.
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6. Revisar y actualizar (si se requiere) el formulario
virtual de evaluacion de la actividad.

7. Impartir la capacitacion.

8. Elaborar el reporte de la capacitacion.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).

Indicador N°17 Nimero de guias elaboradas con temas afines ala Ley de Planificacién Urbana
y alos Reglamentos de Desarrollo Urbano

La meta anual es elaborar dos guias y se programé elaborar una guia para el segundo trimestre y la
otra guia para el cuarto trimestre. Los temas de las guias son disposicién de contenidos de los
Reglamentos de Desarrollo Urbano en los Planes Reguladores y Gréfica de Restricciones
Urbanisticas contenidas en el Reglamento de Construcciones.

A diciembre se elaboraron las dos documentos, a saber Guia Grafica de Restricciones Urbanisticas
contenidas en el Reglamento de Construcciones y Guia para la disposicion de contenidos de los
Reglamentos de Desarrollo Urbano en los Planes Reguladores, cumpliéndose con la meta anual.

Se realizaron las siguientes actividades:

- Revisidn de documentacion afin al tema.

- Propuesta de esbozo de contenidos.

- Desarrollo de contenidos de la guia.

- Disefio y diagramacion.

- Elaboracién de documento borrador.

- Reuvision final por parte del equipo de profesionales de la unidad.

- Revision y Visto Bueno de la jefatura del Departamento de Urbanismo.
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Indicador N°18 Porcentaje de consultas y asesorias recibidas, atendidas y con respuesta en
materia reglamentaria, segin las competencias indicadas en la Ley de Planificacion Urbana

La meta anual es de un 100% y esta programado ese porcentaje en cada trimestre.

De enero a diciembre se recibieron, atendieron y se brindé respuesta a 582 consultas y asesorias
(272 consultas y 310 asesorias), sobre diferentes temas relacionados con la aplicacion de la Ley de
Planificacién Urbana, cumpliéndose la meta programada para el afio 2022.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 10 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: 1) Se recibieron y atendieron el 100% de las
consultas ingresadas.

Las consultas y asesorias realizadas se elaboran de
conformidad con la siguiente normativa:

- Ley de Planificacion Urbana, Ley N° 4240.

- Reglamento de Construcciones.

- Reglamento de Fraccionamiento y
Urbanizaciones.

- Reglamento de Renovacion Urbana.

- Manual de Planes Reguladores como Instrumento
de Ordenamiento Territorial.

- Reglamento a la Ley de Condominios, Decreto
Ejecutivo N°32303.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o0 acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones De conformidad con el procedimiento PPU-08
Asesoria y Capacitacion en Urbanismo, se
consideran las siguientes definiciones:

Asesoria: Todo aquel proceso en el cual se da
asistencia y apoyo mediante la sugerencia,
ilustracion y criterio técnico a quien lo solicite en
busca de solucionar un problema en materia de
planificacién urbana. La asesoria puede requerir de
inspeccién en el sitio para dar respaldo a la
asistencia brindada.

Consulta: Proceso el cual hace referencia a
preguntas puntuales y sencillas sobre temas
especificos en planificacion urbana.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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ANEXO N°3

DETALLE DE INDICADORES DEL PROGRAMA N°3
PROGRAMAS HABITACIONALES
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I. Breve descripcién

Este programa presupuestario, se orienta a concretar soluciones de vivienda para familias
categorizadas como de interés social y clase media, por medio de la planificacion, administracién y
ejecucion de proyectos habitacionales, desarrollados de acuerdo con los principios de eficacia,
eficiencia responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.

El producto final se define como: Programas habitacionales desarrollados y familias beneficiadas.
Su objetivo es programar, administrar y ejecutar proyectos habitacionales, de acuerdo con los
instrumentos financieros disefiados para cada uno y concretarlos en soluciones de vivienda para la
poblacion de escasos recursos y clase media, asi como administrar las reservas de terrenos para
contribuir a la reduccién del déficit habitacional del pais.

La programacién del desarrollo de los proyectos varia en cada ejercicio econdémico, dependiendo de
los recursos disponibles y del avance que a nivel de factibilidad tengan los proyectos, la principal
fuente de financiamiento proviene del Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), proyectos que
requieren de aprobacién de ese ente para su ejecucion.

El Programa lll. Programas Habitacionales cuenta con un total 15 metas para este periodo, como se
puede observar en el cuadro y gréafico siguiente, que en 6 indicadores (40%) la meta presenta

cumplimiento alto, en 4 indicadores (27%) el cumplimiento fue medio y 5 indicadores (33%) el
cumplimiento fue bajo.

Il. Detalle de las metas programadas por indicador

El detalle de cada uno de los indicadores se muestra a continuacion, el cual considera la siguiente
informacion:

- Programacion

- Realizacion

- Actividades realizadas

- Limitaciones

- Medidas correctivas o acciones de mejora (realizadas y por realizar) para el logro de la meta:

- Observaciones (si se requiere)
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PROYECTO FINCA BOSCHINI

Indicador N°19 Confeccionar el cartel de licitacion para el disefio y construccién de las obras
de estabilizacion del Proyecto Boschini. Este indicador se ajustd6 de acuerdo con el
Presupuesto Extraordinario 01 - 2022.

La meta anual es elaborar en un 100% el cartel de licitacién de las obras de estabilizacién del
Proyecto Boschini y su realizacién se programo para el cuarto trimestre.

A diciembre la elaboracion del cartel presenta un 65% de la meta anual. Se remitié un recordatorio
a la Asociacion COLUPOA sobre el cumplimiento de todas las observaciones y se solicitd una
propuesta de planos y presupuesto de las obras. A la fecha no se tiene respuesta de la Asociacion.
Se encuentra en proceso la licitacion con precalificacién de empresas para poder contratar la
realizacién de estudios.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 11 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Se remiti6 un recordatorio a la Asociaciéon
COLUPOA, mediante oficio DPH-035-2022, de
fecha 22 de febrero 2022, sobre la revision de los
planos de la finca Boschini, realizada en el afio
2021, sobre el acatamiento obligatorio de atender
todas las observaciones planteadas por la Unidad,
asi como de presentar la informacién completa.

- Se solicit6 a la Asociacion de COLUPOA, mediante
oficio  DPH-043-2022, de fecha 08 de
diciembre2022, presentar una propuesta de planos
y presupuesto de las obras para la estabilizacion de
taludes de la Quebrada Chinchilla, con la
informacion actualizada de la propiedad. Esto con el
fin de evaluar la disponibilidad de los recursos
presupuestados y utilizar como referencia los
insumos que presenten, para llevar a cabo el
desarrollo de la licitacion.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:
Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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PROYECTOS: ACOSTA ACTIVA, CORINA RODRIGUEZ Y URBANISMO TACTICO DE LA
PROVINCIA DE LIMON

Indicador N°20 Nimero de proyectos inscritos en el banco de Proyectos de MIDEPLAN:
Acosta Activa, Corina Rodriguez y Urbanismo Tactico de la provincia de Limén

La meta anual es de 3 proyectos y se programo inscribir dos proyectos en primer trimestre y un
proyecto en el tercer trimestre.

A diciembre no se cuenta con ningun proyecto inscrito ante MIDEPLAN. En ambos Bonos Colectivos
(Corina Rodriguez y Acosta Activa) se completd el perfil al 100% y se encuentra en proceso de
atencion las correcciones realizadas por MIDEPLAN.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 12 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: Acosta Activa
- Se rectificO y actualizo la informacién general sobre
el valor de la obra, de acuerdo con las correcciones
por parte del MIVAH.
- Se finaliz6 la elaboracion del perfil.
- Se remitié por correo electrénico, de fecha 03 de
diciembre2022, el informe a Planificacién
Institucional del INVU, con el fin de remitir el
documento a revisién del MIDEPLAN.
- MIDEPLAN mediante el correo electrénico del
17/05/2022 solicita las correcciones al documento.
- Las correcciones del perfil se encuentran en
proceso.
Corina Rodriguez
- Se finalizo6 la elaboracion del perfil.
- Se remitié por correo electrénico, de fecha 03 de
diciembre2022, el informe a Planificacion
Institucional del INVU, para su debida revisiéon y para
gue se gestione la aprobacién ante el MIVAH.
- Se remitié por correo electrénico, de fecha 03 de
diciembre2022, el informe a Planificacién
Institucional del INVU, con el fin de remitir el
documento a revisién del MIDEPLAN.
- MIDEPLAN mediante el correo electronico del
17/05/2022 solicita las correcciones al documento.
- Las correcciones del perfil se encuentran en
proceso.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o0 acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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PROYECTO: PREMIO NOBEL

Indicador N°21 Numero de soluciones de vivienda formalizadas (subsidio) en el Proyecto
Premio Nobel. Este indicador se incluyd de acuerdo con el Presupuesto Extraordinario 01 -
2022.

La meta anual es formalizar 17 soluciones de vivienda y se programaron para el cuarto trimestre.

A diciembre se formalizaron las 17 soluciones de vivienda. Se contraté un Notario Publico para la
constitucion del Condominio Vertical y el respectivo Reglamento, una vez finalizado se iniciaria con
el proceso de formalizacion de las 17 viviendas, financiadas con recursos FODESAF. El Notario
Publico presentdé ante el Registro Nacional la constitucién del condominio y esta pendiente la
inscripcién. Ademas, confecciond y entrego el Reglamento de convivencia y habitacion.
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PROYECTO: DRAGONES, LOS ROBLES, JUAN RAFAEL MORA, HOJANCHA Y PREMIO
NOBEL

Indicador N°22 Numero de soluciones de vivienda formalizadas de los proyectos Dragones,
Los Robles, Juan Rafael Mora, Hojancha y Premio Nobel

La meta anual es formalizar 108 soluciones de vivienda y se program6 15 soluciones para el primer
y segundo trimestre, 40 soluciones para el tercer trimestre y 38 soluciones para el cuarto trimestre.

A diciembre se trabaj6 en la formalizacién de 34 soluciones, que representa el 31% de la meta anual.
Los casos formalizados corresponden a los proyectos Dragones (6 casos) y Juan Rafal Mora (28
casos).

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 13 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: Dragones
- Los casos formalizados corresponden a 6.

Juan Rafael Mora

- Los casos formalizados son un total de 23.

- Existen 4 casos en proceso de formalizacion.

- Se cuenta con un total de 10 casos en proceso de
analisis del INVU y aprobacion del BANHVI.

- En 3 casos se les notificé que deben comprar la
vivienda por medio de un financiamiento.

Ademaés, se detalla lo trabajado por proyecto o
estado de los expedientes:

Los Robles

- Existe en total 7 casos pendientes de formalizar,
de los cuales se deben identificar los nimeros de
finca y la conformacién del nucleo familiar.

- Allafecha se trabaja en la identificacién de los lotes
y las familias que habitan las viviendas.

Hojancha
- En total las 78 soluciones fueron analizas por INVU

y aprobadas por el BANHVI, se esta a la espera de
la aprobacién del mosaico catastral y los planos
individuales para proceder con la formalizacion.

Premio Nobel

- Se contrat6 un Notario Pablico para la constitucion
del Condominio Vertical y el respectivo Reglamento,
una vez finalizado se iniciaria con el proceso de
formalizacion de las 17 viviendas, financiadas con
recursos FODESAF.

- El Notario Publico presenté ante el Registro
Nacional la constitucion del condominio y esta
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pendiente la inscripcion. Ademas, confeccioné y
entrego el Reglamento de convivencia y habitacion.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones: En el proyecto Juan Rafael Mora existe un total de
164 casos en modalidad RAMT. Se encuentra
pendiente de negociar con el BANHVI el programa
bajo el cual se financiaran las soluciones
habitacionales.

Para el Proyecto Premio Nobel hay un total de 5
casos; en donde, 3 casos se postularian ante el
BANHVI y 2 casos con financiamiento interno del
Instituto.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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PROYECTOS: VEROLIS, LA RADIAL 11'Y JUAN RAFAEL MORA

Indicador N°23 Numero de casos con gastos de formalizacién liqguidados, de los proyectos
Verolis, La Radial Il y Juan Rafael Mora

La meta anual es liquidar los gastos de formalizacion de 27 casos y se programoé 5 casos para el
primer trimestre, 10 casos para el segundo trimestre y 12 casos para el cuarto trimestre.

A diciembre no se liguidaron los gastos de formalizacion de ningin caso. Se trabajé en elaborar las
listas de detalle de los beneficiarios, el concepto de gastos a cancelar y aclarar aspectos
relacionados con el pago de las pdlizas sobre inmuebles que cuenta con mas de un afio de
construidos. No se pueden liquidar ningln gasto, hasta que se resuelvan los asuntos o tramites
pendientes.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 14 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: Verolis
- Elaborar la lista con el detalle de los beneficiarios,
los conceptos de gastos a cancelar y sus
respectivos montos.
- Clasificar y agrupar la informacion de cada uno de
los beneficiarios por Notario (a) Publico (a). Indagar
acerca de la informacion de contacto de cada
Profesional. Estd pendiente enviar la notificacion
(telefénica o por correo) a cada profesional para que
elabore y remita la factura de cobro por el servicio
brindado. En varias ocasiones se remiti6é consulta a
Dinamica de Seguros del INS para aclarar si es
factible asegurar los bienes inmuebles de periodos
gue cuentan con mas de un afio de construidos.
- EI INS indicé que no recibe los recursos, porque
los avallos de las propiedades deben contar con un
maximo de 6 meses de emitidos y los proyectos
fueron desarrollados hace varios afios.
- En relacién a las polizas se identificaron los casos
gue fueron cancelados en su momento con recursos
INVU, con el fin de tramitar la transferencia de
recursos.
- En relacién a las polizas se identificaron los casos
gue estan pendiente de cancelar, con el fin de
proceder con la transferencia de recursos al
BANHVI, en razén al criterio emitido por el INS.
- Se encuentra en proceso la devolucién de los
recursos.
La Radial Il
- Elaborar la lista con el detalle de los beneficiarios,
los conceptos de gasto a cancelar y sus respectivos
montos.
- En varias ocasiones se remitié consulta a Dinamica
de Seguros del INS para aclarar si es factible
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asegurar los bienes inmuebles de periodos que
cuentan con mas de un afio de construidos.

- EI' INS indic6é que no recibe los recursos, porque
los avallos de las propiedades deben contar con un
méaximo de 6 meses de emitidos y los proyectos
fueron desarrollados hace varios afios.

- En relacion a las polizas se identificaron los casos
gue fueron cancelados en su momento con recursos
INVU, con el fin de tramitar la transferencia de
recursos.

- En relacién a las polizas se identificaron los casos
gue estadn pendiente de cancelar, con el fin de
proceder con la transferencia de recursos al
BANHVI, en razén al criterio emitido por el INS.

- Se encuentra en proceso la devolucién de los
recursos.

Juan Rafael Mora

- Elaborar la lista con el detalle de los beneficiarios,
los conceptos de gasto a cancelar y sus respectivos
montos.

- Posterior a cada formalizacion de casos, la Unidad
de Proyectos Habitacionales (UPH) remite oficios de
cobro al BANHVI para que proceda con la
cancelacion de los gastos de formalizaciéon; no
obstante, no se ha obtenido respuesta a las
solicitudes.

b) Limitaciones: En el caso del Proyecto Juan Rafael Mora, el
BANHVI retiene los recursos de los gastos de
formalizacion.

c) Medidas correctivas o0 acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones: La ubicacion de los proyectos es la siguiente:
- Verolis: Puntarenas

- La Radial II: Heredia

- Juan Rafael Mora: San José

- Se solicit6 mediante oficio DPH-UPH-145-2022 a
Planificacion un ajuste en la formulacion, meta y
programacion de este indicador, porque una vez
realizado, se considera que la medicion es mas
adecuada por monto y no por cantidad de casos.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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PROYECTOS: ACOSTA ACTIVA Y CORINA RODRIGUEZ

Indicador N°24 Porcentaje de avance en la etapa de ejecucidn de las obras de infraestructura
de los Bonos Colectivos: Acosta Activay Corina Rodriguez

La meta anual es ejecutar el 50% de las obras de infraestructura y su programé un 25% para el tercer
trimestre y el otro 25% para el cuarto trimestre.

A diciembre el Bono Comunal Corina Rodriguez cuenta con un avance de un 100% y en el Bono
Comunal Acosta Activa, no presenta avance.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 15 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: Bono Comunal Corina Rodriguez

- La primera etapa denominada disefio y
tramitologia cuenta con un avance 100%.

- Se otorg6 orden de inicio al Consorcio REYCO-
NAGEL-MCA, mediante oficio DAF-UAYC-011-
2022, de fecha 14 de enero 2022, para elaborar el
disefio y ejecutar las obras.

- Serealizaron tres reuniones virtuales (mediante la
Plataforma TEAMS) con el Consorcio REYCO-
NAGEL-MCA para aclarar dudas y ver detalles
relacionados al disefio. Se cuenta con el disefio, la
tramitologia, el visado de planos constructivos vy el
permiso de construccion.

- La segunda etapa denominada construccién de
obra, inicié el 25 de abril del 2022 y cuenta con un
avance de un 15%.

Bono Comunal Acosta Activa

- Se encuentra en proceso la orden de inicio de las
obras al Consorcio, para dar inicio con la etapa
Disefio y Tramitologia.

- Se remitié respuesta a la CGR, en relacion con las
consultas técnicas y las clausulas del contrato entre
INVU-Empresa Adjudicada.

- Se realiz6 una consulta ante el CFIA sobre un tema
técnico (definicién término “valor del proyecto u
obra”) en razén de la consulta efectuada por la CGR.
- La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
(UAYC) gener6 una nueva solicitud del refrendo del
contrato a la CGR.

- La CGR devolvio el contrato sin refrendo mediante
el oficio 08-900-DCA-16-24 de fecha 09 de mayo
2022, manifestando que se debe ajustar por parte
del BANHVI el formato del presupuesto de las obras.
- Mediante el oficio GG-307-2022 de fecha 14 de
diciembre2022, se solicit6 al BANHVI la
modificacion de dicho formato (BANHVI-P-001-19)
del presupuesto de las obras, y se encuentra
pendiente la respuesta por parte de ese Banco.
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b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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PROYECTO SAN JUAN Ill ETAPA

Indicador N°25 Porcentaje de avance en la licitacion para el desarrollo de la obra urbanistica
del proyecto San Juan Ill Etapa

La meta anual es avanzar el 100% en la licitacién y se programé un 25% en cada trimestre.

A diciembre la licitacion no presenta avance porque se cambid por un convenio y se trabajo en la
solicitud de revision del convenio especifico entre INVU y la Municipalidad de San José y de los
lineamientos para la atencién de las familias asentadas irregularmente en la zona.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 16 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Se solicité a la Asesoria Legal del INVU una
revision del convenio especifico entre INVU-MSJ
para el desarrollo del disefio y ejecucién de las
obras.
- Se solicité a la Asesoria Legal la revision de los
lineamientos o politicas para la atencion de las
familias asentadas irregularmente en la zona, en
razén de la consulta de la Municipalidad de San
José (MSJ), acerca de la reubicacion de las familias
gue ocupan las areas a intervenir en desarrollo de
las obras (areas publicas y reservas).
- Se envid un avaluo a la MSJ de las areas de
reserva para proceder con la venta directa de las
reservas; o bien, negociar el valor de los terrenos
para que sean reconocidos como parte del pago de
impuestos territoriales que la Institucion le adeuda a
la Municipalidad.
- Mediante el oficio PE-AL-075-2022 de fecha 21 de
diciembre2022, la Asesoria Legal recomienda
enviar a la Contraloria General de la Republica la
consulta cerca del convenio especifico, a fin de
contratar directamente a la MSJ como empresa
constructora para el desarrollo del disefio y
ejecucion de las obras.
- Segun el oficio PE-AL-139-2022 del 3 de
diciembre2022 la Asesoria Legal por ser un
documento técnico propio de Trabajo Social, no
emiten criterio y recomienda generar un documento
mayor estructura y de facil entendimiento para los
operadores de dicho documento. Indican a la vez
gue no tiene objecién a los lineamientos.
- Con el oficio DPH-UPH-132-2022 del 10 de
diciembre2022 se traslada el documento preliminar
a la MSJ para su andlisis y valoracion del convenio
especifico acerca de los lineamientos para la
atencion de las familias asentadas en é&reas a
intervenir con el desarrollo de Proyectos de
Construcciones de Infraestructura Urbana vy
Sanitaria entre el INVU-MSJ
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b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).

PROYECTO CONSOLIDACION DEL PATRIMONIO HABITACIONAL

Indicador N°26 Monto (en millones de colones) de recursos colocados en consolidacion del
patrimonio habitacional. Este indicador se incluyé de acuerdo con el Presupuesto
Extraordinario 01 - 2022.

La meta anual es colocar un monto de 55,2 millones y su ejecucién se programé para el IV trimestre.

A diciembre se colaron los recursos por un monto de 55,2 millones. Se concluyo la etapa de ejecucion
de las dos viviendas, ubicadas es en Dos Cercas de Desamparados y en Curime de Liberia.
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TERRENO GARABITO

Indicador N°27 Monto en millones de colones de los recursos invertidos en la compra del
terreno Garabito (¢680 millones).

La meta anual es comprar un terreno y se programé para el tercer trimestre.

A diciembre no se compro el terreno y se cuenta con el plano catastrado que describe el terreno por
adquirir y se inicio con el proceso de visados.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 17 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Se cuenta con el plano catastro P-31391-2022 que
representa la propiedad de interés.
- Se solicité a los propietarios mediante oficio DPH-
100-2022 del 24 de diciembre del afio en curso, lo
siguiente:

1. La segregacion en cabeza propia del
inmueble.

2. La realizacion de suelos, en el cual se
pueda determinar mediante pruebas de
campo y ensayos de laboratorio las
propiedades fisicas y mecanicas del suelo.

Una vez la propiedad se encuentre segregada, se
deberé actualizar la disponibilidad de agua, la cual
debe indicar expresamente el nuevo nimero de
finca y su respectivo plano catastrado, indicando la
cantidad de servicios del futuro proyecto de
vivienda, que deberan ser como minimo 365 pajas
de agua.

b) Limitaciones: Seguidamente se detallan los principales
inconvenientes que se han presentado durante los
ultimos afios.

- Area pequefia (menores a 1 ha) que incumplen con
el perfil de terrenos que se esta buscando (alrededor
del 35% de los terrenos identificados).

- Area grande pero lo aprovechable es muy
reducido, con topografia no apta para desarrollos
habitacionales y que requieren una inversién muy
alta, por su tamafio.

- Ubicados muy cerca de Jaco con una plusvalia
muy alta, con elevados costos por metro cuadrado,
gue se alejan del presupuesto establecido.

- Ubicados en asentamientos y zonas muy rurales,
con limitaciones de infraestructura para el desarrollo
de proyectos y poca disponibilidad de servicios
basicos.

- Ubicados en zonas identificadas con potencial de
inundacion por la Comisidn Nacional de Prevencién
de Riesgos y Atencién de Emergencias.
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- Poca disponibilidad de agua para los terrenos
evaluados en Garabito, para la cantidad de servicios
requeridos.

- Aspectos registrales y catastrales que debe cumplir
el terreno recomendado que deben subsanarse,
como la realizacion de un nuevo plano catastrado y
segregacion.

- Poco personal técnico en la Unidad que no permite
impulsar el proceso de analisis de terrenos de forma
mas expedita, ya que deben enfocarse en otras
gestiones relacionadas al programa de titulacion.

- Alta inversién por parte del propietario en estudios
de suelos y catastro para garantizar que el terreno
cumpla con todas las condiciones necesarias para
la compra, que podria frenar el interés de vender.

- Proceso lento en la gestion de catastro de plano,
por parte del propietario del inmueble, para cumplir
con lo recomendado por la Comision de andlisis.

c) Medidas correctivas 0 acciones de | Seguimiento constante mediante acercamiento con
mejora (realizadas y por realizar) para el | el propietario, principalmente para el cumplimiento
logro de la meta: de los requisitos solicitados para continuar con el
proceso de compra.

Observaciones: La recomendacién de compra para el presente
terreno en proceso de negociacion, fue remitida
mediante el oficio DPH-UFIBI-537-2021, de fecha
25 de mayo del 2021, al Departamento de
Programas Habitacionales.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Indicador N°28 Numero de propiedades depuradas del inventario de terrenos de la
Institucion

La meta anual es depurar 2040 propiedades y su realizacidon se programé en 510 propiedades en
cada trimestre.

A diciembre se depuraron 2.090 propiedades, realizacidon que representa el 102% de la meta anual.
La meta responde al compromiso adquirido con la Contraloria General de la Republica segun informe
DFOE-AE-IF-0005-2018, para el cual se indicé que se actualizarian 170 registros de fincas
mensualmente.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:
Tabla 18 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: El procedimiento para depurar las propiedades es
el siguiente:

- Se verifica que las caracteristicas (plano, N° finca,
lote, ubicacién, area, naturaleza, entre otras) de las
propiedades, registradas en el Registro Nacional,
correspondan con la informacién en el Inventario.
Para ello se consulta en la pagina del Registro si
existen anotaciones, gravamenes, plano catastrado
y errores de ubicacion.

- Cuando la propiedad presenta defectos en la
escritura, se solicita a la notaria institucional, la
correccién o registro de las caracteristicas de la
propiedad.

- Cuando la propiedad cuenta con anotaciones o
gravamenes de tipo judicial, se remite el caso a la
Asesoria Legal, para estudio y recomendaciones.

- Las propiedades que ya no son propiedad del
INVU, debido a culminacién de procesos de venta,
titulacibn o traspaso a las Municipalidades son
excluidas del Inventario.

- Consulta y revisibn de escrituras, citas,
anotaciones y gravdmenes para identificar
inconsistencias.

- Con respecto a las dobles inmatriculaciones
identificadas de conformidad a gestiones
presentada por clientes externos o diligencias
administrativas realizadas en virtud a un expediente
RIM, se realiza el analisis técnico correspondiente.
Dependiendo de la complejidad del caso, podria ser
necesaria la realizaciéon de inspeccion de campo, o
la solicitud de estudio desde el origen de las fincas
al Registro Inmobiliario. Si se define que la doble
inmatriculacion fue generada por la Institucion, se
solicita mediante oficio el cierre de la finca a la
oficina de Notariado
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- Segun el Reglamento de Catastro, los planos
catastrados nuevos por segregar, son cancelados si
pasado un afio desde aprobaciéon, no ha sido
segregado, razén por la cual se hace necesaria la
solicitud ante el Registro Inmobiliario de activacién
de planos.

- Solicitud de certificaciones inmobiliarias y
verificaciones en zona catastrada, insumos
utilizados para la depuracién del Inventario.

- Revisi6n de naturaleza registral del terreno en
disefios de sitio y mosaicos para verificacion de
clasificacion.

- Se coordina la elaboracion de estudios técnicos por
parte del topografo respecto a naturaleza de
terrenos, nombre de proyecto, ubicacion en disefio
de sitio, entre otras.

- Exclusion del inventario de las fincas cerradas
mediante escrituras publicas elaboradas por
Notariado Institucional.

- Elaboracion de nuevos planos catastrados que
describan correctamente los inmuebles,
principalmente los de RESERVA.

- Se realizan los cambios y ajustes para
actualizacion del archivo de control de inventario de
bienes inmuebles en Excel, identificados en virtud a
verificaciones en campo, elaboracion de nuevos
planos catastro, cambios en la naturaleza,
clasificacién, estado, entre otros.

- Inclusién, exclusién y ajustes de los registros para
actualizacion de los saldos en el Modulo de
Terrenos.

- Elaboracion y remisioén de informe de saldos del
Médulo de Terrenos a la Unidad de Finanzas.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora para el logro de la meta:

Observaciones: - La cantidad total de propiedades por actualizar y
depurar, de acuerdo con el inventario de inmuebles
INVU, es de 9.621 aproximadamente, nimero que
varia dependiendo de las propiedades tituladas,
cerradas o segregadas.

- La depuracién del inventario de bienes inmuebles
es una gestion constante que forma parte de la
actividad ordinaria de la Unidad, que debera
realizarse permanentemente mientras el INVU
tenga propiedades inscritas a su hombre.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Indicador N°29 Monto de ingresos generados por propiedades vendidas

La meta anual es vender un monto total de ¢216,0 millones y se programo la generacion de ¢54,0
en cada trimestre.

A diciembre el monto generado fue de ¢473,0 millones, que representa el cumplimiento de la meta
anual, establecida en ¢473,0 millones.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 19 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: Se incluyen los siguientes procesos:

1. Titulacion por Venta de saldos de
proyectos

- Se ejecutd los distintos procedimientos que
componen el proceso de titulacibn por venta
(analisis administrativo del caso, inspecciones de
campo, avaluos, informes técnicos, proceso de
formalizacién, entre otros.).
- Se verificé el control de ingresos por concepto de
venta de propiedades que genera el proceso de
titulacion y se actualiz6 el registro que mantiene la
Unidad.
- Se realizé el registro contable de todas las
operaciones de ingresos recibidas por medio del
sistema Abanks y se remiti6 a la Unidad de
Finanzas.
- Se notificé el valor de venta de inmuebles,
analizados mediante el proceso de titulacion,
solicitando a los clientes que han cumplido con el
proceso, proceder con el pago para culminar el
traspaso.

2. Venta directa de inmuebles
(Policitacién/Institucionales/Servidumbres)

- Se realizé un levantamiento de terrenos que por
sus condiciones pueden ser propuestos para la
venta por policitacion.
- Se actualizo el listado de inmuebles que se tienen
identificados para el proceso de venta.
- Se inicio con la elaboracidon de los avallios para su
posterior remision al Departamento de Programas
Habitacionales y someterlos a la aprobacion de la
Junta Directiva.
- Se actualizé el registro de personas interesadas en
comprar terrenos propiedad de la Institucion, el cual
se actualiza constantemente.

b) Limitaciones:
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c) Medidas correctivas 0 acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones: - Los ingresos reportados corresponden a venta de
propiedades que se generan a raiz del proceso de
titulacion y policitacion, sin embargo, existen
propiedades pendientes de culminar el proceso de
formalizacion.

- No se contemplan los ingresos por venta de
terrenos generados mediante el Programa de
Titulacion financiado con recursos de FODESAF, ya
gue su ejecucion se considera en el indicador N°29.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Indicador N°30 NUmero de predios regularizados a nivel nacional
La meta anual es titular 160 propiedades y se programé 40 propiedades por cada trimestre.

A diciembre se regularizaron un total de 177 propiedades, que representa el 111% de la meta anual.
Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 20 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Las propiedades regularizadas corresponden a
casos de titulacion por venta, los casos tramitados
con recursos FODESAF, decreto, adjudicaciones y
traspaso de areas publicas, y venta de inmueble por
policitacion.

Dentro de las principales actividades realizadas
para cada clasificacion estan las siguientes:

Titulacion por Venta:

- Revisar el estado de la propiedad: situacién
registral (para verificar si la propiedad es del INVU y
la ubicacibn en un proyecto para definir las
condiciones de la venta.

- Recibir la solicitud de servicios, por parte del
interesado.

- Verificar las condiciones de la propiedad, la
ocupacion, por medio de inspeccidn técnica.

- Elaborar el avalio de la propiedad (cuando
procede).

- Verificar administrativamente el cumplimiento de
lineamientos de titulacién por venta.

- Informar el valor de la propiedad al cliente.

- Elaborar el recibo por el pago del terreno, gastos
administrativos y plano catastro.

- Elaborar acuerdo de venta.

- Trasladar el expediente a notariado, para
formalizacion de escritura.

Titulacion por Adjudicacién:

- Revisar el estado de la propiedad: situacién
registral.

- Recibir la solicitud de servicios, por parte del
interesado.

- Elaborar el recibo para pago de gastos de
honorarios, administrativos y plano catastro.

- Revisar los requisitos documentales.

- Elaborar el acuerdo de adjudicacion.

- Trasladar el expediente a notariado, para
formalizacién de escritura.

Titulacion por Decreto:
- Revisar el estado de la propiedad: situacién
registral.
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- Recibir la solicitud de servicios, por parte del
interesado.

- Visita de verificacion de ocupacion y verificacién
técnica (plano catastrado)

- Elaborar informe técnico.

- Revisar requisitos documentales.

- Elaborar el recibo para pago de administrativos y
plano catastro.

- Elaborar acuerdo de donacion.

-Trasladar el expediente a notariado, para
formalizacién de escritura.

Traspaso de areas publicas:

- Identificar el area publica a traspasar.

- Verificacion técnica.

- Solicitud de recepcion del area a la Municipalidad
y requisitos pertinentes.

- Seguimiento a las solicitudes realizadas a las
Municipalidades.

- Remision de borrador de acuerdo a Junta Directiva
para el traspaso del area.

- Recepcidn de acuerdo de Junta Directiva.

- Traslado del expediente a notariado, para
formalizacion de escritura.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Seguidamente se muestra la distribucién de predios regularizados a diciembre, por clasificacién y

provincia.
Clasificacion Cantidad de propiedades
Adjudicacion 56
Area Publica y Comunal 5
Reserva (Venta policitacion) 1
Titulacidn por Decreto 34
Titulacién por Venta 81
Total general 177
Provincia Cantidad de Fincas
01- SAN JOSE 58
02- ALAJUELA 2
03- CARTAGO 18
04- HEREDIA 13
05- GUANACASTE 4
06- PUNTARENAS 16
07- LIMON 66
Total general 177
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Indicador N°31 Monto en millones de colones ejecutados para subsidio FODESAF,
otorgados para la titulacion del lote

La meta anual es ejecutar ¢210,0 millones de colones con subsidio FODESAF y se programé ¢52,5
millones por cada trimestre.

A diciembre se ejecutaron €190 millones, que representa mas del 90% de la meta anual, que
corresponde a dos proyectos La Colina 'y Bambd, en la provincia de Limén.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 21 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Se realizaron visitas de campo por parte de los
técnicos con el fin de abordar los casos identificados
para titulacion, donde se verificé la correspondencia
del plano catastrado y finca, la verificacion de la
ocupacion de los inmuebles.

- Se elaboraron informes de valoracion de las
propiedades (avallos), solicitudes de servicios
topograficos, e informes técnicos de situaciones
especificas de los inmuebles.

- Se solicitaron por diferentes medios a las familias
ocupantes, los requisitos para completar el
expediente.

- Se realizaron las consultas institucionales, en el
Registro Civil, BANHVI, SINIRUBE y se verificé el
cumplimiento de requisitos.

- Se continud con el andlisis administrativo de los
casos, recepcion de requisitos.

- Se dio seguimiento a los casos previamente
analizados, solicitando los requisitos faltantes para
culminar con el proceso.

- Revisién de expedientes y emisién de acuerdos de
titulacion.

- Traslado al area de Notariado de los expedientes
para la formalizacion.

- Gestion administrativa para la coordinacién de los
pagos, afectacion de las diferentes cuentas
presupuestarias y el registro a nivel contable de los
ingresos.

- Atencién de consultas y subsanacion de
requerimientos solicitados por los notarios externos.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:
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d) Observaciones

La ejecucion del programa contempla el pago de
timbres e impuesto de traspaso, honorarios legales,
el pago del plano catastro, estudio socioeconémico,
y el pago del inmueble a la Institucion. Del monto
total ejecutado, el 91.5% corresponde al valor de los
inmuebles titulados a través del Programa.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Indicador N°32 Monto en millones de colones de las solicitudes de bono familiar de vivienda
postuladas ante el BANHVI. La meta este indicador se ajusté de acuerdo con el Presupuesto
Extraordinario 01 — 2022, pasando a ¢2.657,2 millones.

La meta anual es de ¢2.767,2 millones y se programé postular ¢681,0 millones en el primer trimestre
y ¢695,4,0 millones en los siguientes trimestres. Esta meta se ajusto de acuerdo con el Presupuesto
Extraordinario N°1-2022.

A diciembre se postulé ante el BANHVI un monto total de ¢946,7 millones, realizacién que representa
el 36% de la meta anual, establecida en ¢2.657,2 millones. Se postularon un total de 61 casos, de
los cuales 40 casos corresponden al Articulo 59 y 21 casos de Bono Ordinario.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 22 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Se actualizaron expedientes en espera.
- Se analizaron los expedientes.
- Se postularon los casos ante el BANHVI.
- Se solicitd ante la UPH el servicio (labor técnica)
de Ingenieria y Trabajo Social, y a Notariado.
- Se solicito al IMAS y se recibid su autorizacion para
acceder a SINIRUBE por parte de la UMF, lo cual se
prescinde en cierta medida de la labor de la UPH
Trabajo Social.
- Se tramitaron los cobros ante el BANHVI.
- Se tramitaron las polizas y formalizaciones.
- Se asignaron avallos a profesionales internos de
INVU ya que por el tiempo transcurrido en el tramite
se evitd cobrar nuevamente a los beneficiarios ante
el vencimiento de dichos avallos.
-Se notificaron méas de 20 expedientes debido a que
el BANHVI modificé el monto del Bono Ordinario y
los rangos para los presupuestos de construccion
Art 59.
Se coordind con la Unidad de Tecnologias de
Informacién las modificaciones al Sistema SICOE
para la postulacién digital de expedientes
-Se coordiné con la Unidad de Tecnologias de
Informacién la instalacion del Sistema FONT para
las pdlizas

b) Limitaciones: - El BANHVI reanudo6 la postulacion de bonos
Articulo 59, y de bonos Ordinarios, no obstante, la
documentacion se encontraba desactualizada y fue
necesario notificar a los beneficiarios.

- El BANHVI modifico en el segundo trimestre, el
monto del bono Ordinario y los rangos de
construccion de presupuestos para casos Art 59, lo
gue obligé a la Unidad a notificar a los beneficiarios
para actualizar los presupuestos. Los casos no se
pueden postular hasta que estén actualizados.
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-Atrasos por parte de los beneficiarios en aportar la
documentacion actualizada

-El BANHVI a partir del mes de julio solamente
recibe postulacion de expedientes digitales.

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

- Comunicacion clara con los beneficiarios
estableciendo enfaticamente limites de tiempo para
entregar la documentacion, de manera que la
actualizacion se realice en el menor tiempo posible.
- Reforzamiento en la labor de analisis con mas
recursos.

- Implementacion del expediente digital, donde se
acondicionaron los sistemas, con la colaboracion del
personal de UTI, BANHVI, mediante reuniones,
mantenimiento y desarrollo. Al final del mes se logré
el ingreso de 6 expedientes digitales (3 Bono
Ordinario y 3 Art 59).

En diciembre, se postularon 6 expedientes digitales

Cabe sefialar que, con el teletrabajo, facilita
procesar la informacion, ya que debe ser incluida en
tres sistemas SICOE-BANHVIy LASERFICHE, para
postulacion de casos, situacion que se hace mas
lenta, en el momento de ejecutar la informacion en
los equipos de la oficina.

Observaciones:

Los cambios que realiza en BANHVI son de
acatamiento obligatorio por lo que la Unidad no
tienen injerencia en el atraso que provocan estos
cambios en la postulacion.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).

Indicador N°33 Plazo promedio en meses para tramitar las solicitudes de bono familiar de
vivienda, desde la etapa de analisis hasta la postulacién

La meta anual es tramitar los casos en 1,5 meses y se programé el mismo plazo en cada trimestre.

A diciembre los casos se tramitaron dentro del plazo promedio establecido, realizacion que cumple

con la meta anual.
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ANEXO N°4

DETALLE DE INDICADORES DEL PROGRAMA N°4 GESTION
DE PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO N°4 GESTION DE PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO

l. Breve descripcion
Este programa presupuestario estd compuesto por dos subprogramas:

No. 1 Gestién de Productos del Sistema de Ahorro y Préstamo:

El Sistema de Ahorro y Préstamo del INVU, se caracteriza por tener una relaciéon contractual con el
cliente, donde las partes (cliente — INVU) adquieren un compromiso de ahorro en la primera etapa
por parte del cliente y de financiamiento por parte del INVU en la segunda etapa.

El producto brindado son los créditos aprobados para vivienda, que se otorgan una vez completada
la etapa de maduracién del contrato, y cuando el cliente, de acuerdo a su criterio, lo hace efectivo y
solicita el crédito correspondiente, que lo aporta la Institucién.

La poblacion beneficiaria, estd compuesta por los clientes del Sistema con contratos maduros, o sea
que han cumplido con el monto y consecutividad del ahorro exigido, y que deseen hacer efectivo
dicho contrato.

No.2 Gestion de Productos con diversas fuentes de ingresos

Este subprograma incluye el otorgamiento de soluciones de vivienda para los estratos de la poblacién
de clase media e interés social, financiados con recursos propios.

Clase media (recursos propios)

Las metas fijadas y los porcentajes de realizacion en este subprograma presupuestario, son
totalmente compatibles con la misién del Sistema de financiar soluciones de vivienda para familias
con capacidad de ahorro, de manera sélida, y una vez que se cumple con la etapa de ahorro.

La Junta Directiva, aprobé en la Sesion Extraordinaria 6271, del 28 de julio del 2017, una propuesta
para mejorar las condiciones financieras del Sistema de Ahorro y Préstamo, en lo correspondiente a
créditos y el interés se redujo del 9% al 7%. Las condiciones no se modificaban desde el afio 1955.

La actualizacion de las mismas, le permite al cliente una vez madurado el contrato y solicitado el
crédito, seleccionar de acuerdo con su capacidad de pago y el contrato elegido, el plazo y el interés
gue mejor se adecule a su situacion, de acuerdo con los parametros.

Il. Detalle de las metas programadas por indicador

El detalle de cada uno de los indicadores se muestra a continuacion, el cual considera la siguiente
informacion: programacion, realizacion, actividades realizadas, limitaciones, medidas correctivas o
acciones de mejora (realizadas y por realizar) para el logro de la meta y observaciones (si se
requiere).
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Indicador 34. Monto en millones de colones de los contratos vendidos en el Sistema de Ahorro
y Préstamo (SAP).

La meta anual es de ¢80.000,0 millones y se programd vender ¢20.000,0 millones de contratos en
cada trimestre. La meta este indicador se ajustd de acuerdo con la Modificacién Presupuestaria
N°08 - 2022, pasando a ¢102.000,0 millones.

El monto de los contratos vendidos del SAP fue de ¢107.322,6 millones, realizacién que representa
un 102% de la meta anual establecida en ¢102.000,0 millones.

En total se vendieron 7.261 contratos del SAP, distribuidos en los diferentes planes, como se puede
observar en el siguiente cuadro.

Cuadro 3 Ventas de Contratos por Tipo de Plan
(Enero —diciembre 2022)

Ventas

Planes N° Contratos Monto (millones) %

2-4 149 3110,50 3%

3-6 295 6823,60 6%
4-7 602 11.770,00 11%

5-8 346 7371,00 7%

7-10 356 8257,00 8%
10-12 5513 69 990,50 65%
Total 7261 107.322,60 100%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 23 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Venta de contratos por parte de los comisionistas.

- Venta de contratos por parte de la Unidad de Canales de
Servicio del INVU.

Seguidamente se muestra el detalle de las ventas por mes, en

colones:
Enero ¢ 8.895.000.000 Julio ¢5.778.000.000,00
Febrero ¢ 12.624.500.000 Agosto ¢7.166.200.000,00
Marzo ¢ 9.896.000.000 Setiembre ¢12.338.000.000,00
Abril ¢ 6.532. 000 000 Octubre ¢9.143.900.000,00
Mayo ¢ 8.483.000 000 Noviembre ¢9.003.000.000,00
Junio ¢ 9.149.000.000 Diciembre ¢8.314.000.000,00
TOTAL ¢107.322.600.600,00

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones
de mejora (realizadas y por
realizar) para el logro de la meta:

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Indicador 35. Porcentaje de renuncias de los contratos vendidos del Sistema de Ahorro y
Préstamo (SAP) en el afio 2022

La meta anual es mantener en un 3% las renuncias de los contratos y se programo ese porcentaje
para cada trimestre.

A diciembre las renuncias gestionadas representan el 1.94% de los contratos vendidos durante el
afio 2022, realizacion que representa el cumplimiento de la meta anual.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 24 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Brindar a los clientes el acuso de recibo con el
calculo del monto a devolver a fin de que
reconsideren la decision.
- Ofrecer al cliente la posibilidad de vender el
contrato.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:
Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Indicador 36. Monto en millones de colones de las solicitudes aprobadas en créditos de
ahorro y préstamo

La meta anual es de ¢18.225,0 millones y se program6 aprobar ¢4.150,0 millones en el primer
trimestre, ¢4.125,0 millones en el segundo trimestre, ¢5.100,0 millones en el tercer trimestre y
¢4.850,0 millones en el cuarto trimestre. La meta este indicador se ajustd de acuerdo con la
Modificacion Presupuestaria N°08 - 2022, pasando a ¢20.225,0 millones.

A diciembre el monto de solicitudes aprobadas fue de ¢20.033,5 millones, ejecucidn que representa
el 99% de la meta anual. Se aprobaron 700 solicitudes para créditos del Sistema de Ahorro y
Préstamo (SAP).

El monto aprobado en las solicitudes, segln los reportes brindados, incluye a nivel de egresos, lo
correspondiente a la partida presupuestaria: Activos Financieros (aporte SAP).

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 25 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: Las actividades realizadas fueron las siguientes:

- Recepcidn de solicitudes de la Unidad de Canales
de Servicios.

- Elaboracion y revision del estudio de avaltio del
bien en garantia.

- Andlisis del expediente, que considera entre otros
aspectos, la verificacion de requisitos, la valoracién
de la garantia en razén del préstamo a otorgar.

- Revisién y aprobacion por parte de la jefatura de la
Direccion.

- Revisién y aprobacién por parte de la Comision de
crédito.

b) Limitaciones:

¢) Medidas correctivas o acciones de mejora
(realizadas y por realizar) para el logro de la
meta:

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Indicador 37. Plazo promedio (dias habiles) para el tramite de los créditos del Sistema de
Ahorro y Préstamo (SAP)

La meta anual es tramitar los créditos en un plazo de 25 dias habiles y se programd el mismo plazo
para el segundo y cuarto trimestre.

El tiempo promedio de los casos tramitados y aprobados del SAP, fue de 22 dias habiles, realizacion
que cumple con la meta anual.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 26 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Recepcidn de solicitudes.
- Elaboracién y revision de informes de avaluos.
- Andlisis de solicitudes de crédito.
- Revision de solicitudes.

- Aprobacién de 700 solicitudes de crédito, de enero
a diciembre.

b) Limitaciones:

¢) Medidas correctivas o acciones de mejora
(realizadas y por realizar) para el logro de la
meta:

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Indicador 38. Monto en millones de colones de las solicitudes aprobadas en créditos de clase
media (CREDINVU)

La meta anual es de ¢2.475,0 millones y se program6 aprobar ¢619,0 millones en cada trimestre. La
meta este indicador se ajusté de acuerdo con la Presupuesto Extraordinario No. 02 — 2022, pasando
a ¢700,0 millones.

A diciembre se aprobd un monto total de ¢208,0 millones, ejecucién que representa el 30% de la
meta anual, ejecucion que no cumple con la meta anual.

Tabla 27 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Recepcidn de solicitudes.

- Elaboracién y revision de informes de avallos.
- Andlisis de solicitudes de crédito.

- Revision de solicitudes.

- Aprobacion de 4 solicitudes de crédito.

b) Limitaciones: No se cuenta con demanda.

Las condiciones (tasa de interés, gastos de
formalizacion, topes, entre otros) de la Linea
CREDINVU, parecen no ser competitivas en
relacion con las que ofrece el mercado.

¢) Medidas correctivas o acciones de mejora | - Se modificaron algunas condiciones como eliminar
(realizadas y por realizar) para el logro de la el 1,5%) de los gastos administrativos de los créditos
meta: y rebajar el 50% en el costo del avalto de

los inmuebles objetos de garantia.

- Se ajusté el monto de la meta mediante un
Presupuesto Extraordinario.

- Revision integral de las condiciones de la linea
CREDINVU.

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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