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A. INTRODUCCION

Este informe de seguimiento o de rendicién de cuentas tiene como objetivo informar sobre el avance
(resultado alcanzado) de las metas formuladas en el Plan Operativo Institucional (POI) asi como el
avance con los compromisos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica
(PNDIP), las limitaciones u obstaculos encontrados en términos generales, el presupuesto y los
recursos utilizados, asi como las acciones a realizar (plan de accién) en el caso de no alcanzarse la
meta establecida.

El valor de la meta y su programacion, asi como el detalle de los indicadores se obtienen del Plan
Operativo Institucional (POI), aspecto que relaciona o vincula el plan anual o POI con este Informe.
Este documento se complementa con los cronogramas solicitados a los responsables de las
dependencias, principalmente en los indicadores de producto.

El avance de las metas que se incorpora en este documento es el resultado de los informes que
elaboran las diferentes dependencias y que remiten a Planificacion mediante oficio.

El Plan Operativo Institucional (POI) o plan anual es un instrumento que detallan los objetivos,
productos y servicios, indicadores, metas, programacion mensual, asi como las actividades de esa
programacion.

El Plan Anual Operativo incluye un total de 39 metas con sus respectivos indicadores.

A febrero se evaluaron 19 metas que cuentan con programacion, distribuidas en los cuatro
Programas Presupuestarios, a saber:

Programa Anual
Programa N°1 Administracion y Apoyo

Programa N°2 Urbanismo

Programa N°3 Programas Habitacionales

Programa N°4 Gestion de Programas de Financiamiento
Total

-
Blo o ug e

Con respecto al Programa Presupuestario No.1 Administracion y Apoyo, su funcion esta orientada a
brindar el soporte necesario para que la Institucién desarrolle en forma eficiente y eficaz, los
productos y servicios que permiten cumplir con la misién institucional, razén por la cual no se define
un producto especifico derivado de este programa.

Para cada uno de los indicadores con programacion de febrero, se muestra la siguiente informacion:
meta programada, realizacion, porcentaje de avance al mes de febrero y anual, y una generalidad
de lo realizado. En el Plan de accién se detallardn las medidas correctivas y acciones de mejora
cuando corresponda, en los indicadores que presenten un avance inferior al rango “De acuerdo con
lo programado”.

En la definicidn de los rangos para clasificar el cumplimiento de la realizacion o ejecucién de la meta
de los Indicadores, se consideraron los parametros de la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria (STAP), mismos que estan en revision constante segun los STAP-CIRCULAR de
cada ejercicio econdmico, como se puede observar seguidamente:

De acuerdo con lo programado ..................... Meta con porcentaje de avance igual o mayor al 90%.
Con riesgo de incumplimiento ..................... Meta con porcentaje de avance entre 89,99% y 50%.
ALraso CrtiCO......ouvviiiiiii e Meta con porcentaje de avance igual o menor a 49,99%.
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B. COMPORTAMIENTO DE LAS METAS PROGRAMADAS

1. COMPORTAMIENTO DE LAS METAS DEL INVU

En el Plan Anual Operativo del periodo 2024 se definieron 39 indicadores con sus respectivas metas
y a febrero se midio la realizacion de 19 de estas, obteniéndose 15 (78%) indicadores con meta de
acuerdo con lo programado, en 2 (11%) indicadores la meta presenta riesgo de incumplimiento e
igual cantidad — 2 (11%) - con atraso critico.

Cuadro 1 Comportamiento de las Metas del INVU
(febrero 2024)

Metas
Programas De acuerdo con | Con riesgo de Atraso
Programadas | lo programado |incumplimiento critico
(90% o0 més) (50% - 89,99%) | (0% - 49,99%)
Programa | 1 0 1 0
Programal ll 5 5 0 0
Programa Il 8 5 1 2
Programa IV 5 5 0 0
Total 19 15 2 2
100% 78% 11% 11%
Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del &rea (2024)
Grafico 1 Comportamiento de las Metas del INVU
(febrero 2024)
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Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de las &areas (2024)
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Seguidamente se muestra el comportamiento de las metas por Programa Presupuestario por rangos.

Cuadro 2 Comportamiento de las Metas por Programa Presupuestario
(febrero 2024)

Programas /Metas

Programadas

Cumplimiento de metas

De acuerdo con lo programado

(90%0 mas)

Conriesgo de
incumplimiento
(50%- 89,99%)

Atraso critico
(0%- 49,99%)

Programa |

100%

0%

1

100%

0%

Programa Il

100%

100%

0%

0%

Propgrama Il

100%

63%

13%

25%

gl |o |-

Programa IV

100%

;a|oflo|o

100%

0%

0%

Total 19

100%

15

78%

NjO |+~ |O

11%

NJjo [N oo

11%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2024)

Grafico 2 Comportamiento de las Metas de los Programas Presupuestarios
(febrero 2024)
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Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de las areas (2024)
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[ Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo i A

2. DETALLE DE PROYECTOS DEL PROGRAMA | ADMINSISTRACION Y APOYO

Seguidamente se muestra el detalle de proyectos del Programa | Administracion y Apoyo.

Actividades realizadas /

Proyecto Meta Ejecucion Avance T A -
Solicitud de asesoria a la
1. Actualizacién de Unidad de Adquisiciones
plataforma de o o o acerca proyectos
videovigilancia de 30% 20% 67% similares en SICOP bajo
analdgico a IP la modalidad de Servicios

Administrado

Solicitud de asesoria a la
Unidad de Adquisiciones
y Contrataciones para
15% 5% 33% iniciar proceso.
Contratacién debe incluir
manejo de los desechos
peligrosos

2. Construccion techos
edificios Jutsini y Orowe

Se tramité ante la Unidad
de Adquisiciones el 08 de

3. Estudio de cultura y febrero para sacar la

SRR 35% 30% 86% .y
clima institucional compra del servicio de
Estudio de Culturay Clima
Institucional.
Se trabaja en las
especificaciones técnicas
4. Compra de Software del servicio requerido; se
para las evaluaciones del 5% 5% 100% elabora la decision inicial
desempefio del personal debe revisarse con
Planificacion y TI
coordinando revision
Avance promedio (%) 21% 15% 71%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de las areas (2024)
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[ Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo : &

3. CONTRALORIA DE SERVICIOS

En febrero, se han recibido 2 inconformidades, y se han atendido 11 consultas o gestiones rapidas.
Las inconformidades han sido remitidas desde la Contraloria de Servicios, a las unidades
responsables, para su tramite y respuesta, y ambas estan pendientes de resolucion.

De las inconformidades presentadas, 1 corresponde a la Unidad de Administracién de Canales de
Servicios y la otra a la Unidad de Gestién de Servicios, como se puede observar en el cuadro y
grafico siguiente.

Unidad Inconformidades Resueltas En Seguimiento
Cantidad %
Unidad Canales de Servicios 1 50% 0 1
Unidad de Gestién de Servicios 1 50% 0 1
Total 2 100% 0 2

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de las areas (2024).

Gréfico 2 Comportamiento de las Inconformidades
(Febrero 2024)
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Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de las areas (2024
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4. CUADROS DE INDICADORES PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS N°1
ADMINISTRACION Y APOYO, N°2 URBANISMO Y N°4 GESTION PROGRAMAS DE
FINANCIAMIENTO

Cuadro 3 Evaluacion de las Metas de los Indicadores del Programa Presupuestario |

PROGRAMA | ADMINISTRACION Y APOYO
Avance y Clasificacion de la Meta Anual Avance de la Meta Anual
(Febrero 2024)
N° | Producto o Servicio \ndicador Unidad de Clasificacién del Avance al mes de febrero Observaciones
Medida (Al mes de febrero)
. Meta .
Meta Ejecucion | Avance | oo oo con | Con riesgo de ) Anual Ejecucion | Avance
1o programado | incumplimiento | /iraso critico
(90% 0 més) (50% - 89,99%) (0% - 49,99%)
Proyectos incluidos:
Porcentaje de proyectos 6n de plataforma de video-vigil de
ejecutados para mitigar la analégico a IP
1|1 i i6n de ri del Porcentaje 21% 15% 71% X 100% 15% 15% 2. Construccién techos edificios Jutsini y Orowe
materializacion de riesgos, del 3. Estudio de cultura y clima institucional
total programados. 4. Compra de Software para las evaluaciones del
desempefio del personal
2|2 ¢ e de accién de los i 0% 0% 0% 85% 0% 0%
clientes con la atencion brindada.
Porcentaje de satisfaccion de los
3 | 3 [seniciodeapoyoala |clientes con los productos Porcentaje 0% 0% 0% 85% 0% 0%
6n de bienes y
senvicios institucionales.
Porcentaje de disminucion de la
cartera morosa a diciembre
4 14 . Porcentaje 0% 0% 0% 3% 0% 0% Sin medicion en enero.
2023, con respecto a diciembre
2022.
Nimero de proyectos
5|5 gestionados con participacion Namero 0 0 0% 3 0 0% Medicién inicia al finalizar el segundo trimestre
ciudadana.
Porcentaje de mantenimiento del
6|6 costo operativo institucional con | Porcentaje 0% 0% 0% 0% 0 0% Medicion se fectuara al final del cuarto trimestre
respecto al Presupuesto total.

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de las areas (2024).
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Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Cuadro 4 Evaluacion de las Metas de los Indicadores del Programa Presupuestario Il

PROGRAMA Il URBANISMO

Avance y Clasificacion de la Meta Anual Avance de la Meta Anual
(Febrero 2024)
Clasificacion del Avance al mes de febrero
. . Unidad de Observaciones
N Producto o Servicio Indicador Medida (Al mes de febrero)
Meta Ejecucion | Avance | pe acuerdo con | Conriesgode | oo — Ejecucién | Avance
1o programado_ | - incumplimiento | - 5% 7o 08
(90% o mas) (50% - 89,99%) "
DAF-UAYC-008-2024 del 19 de febrero, mediante
Porcentaje de avance en las actividades el cual se comunica la formalizacion del contrato
7 1 para elaborar el Plan Regional de la Porcentaje 0% 0% 0% 50% 0% 0% de la Licitacion Menor.
(GAM (variable ambiental). La primera medicion sera al finalizar el primer
rimeste.
A febrero se efectia coordinacion interna para
s:::ee"‘:':r:flzz"::’:;‘ ::;s::l::? dar responsabilidades a dos funcionarios
8|2 Chorotega y Huetar Norte (variable Porcentaje 0% 0% 0% 70% 0% 0% |enla elaboram;n del peril. aar e
ambiental. La primera medicién sera al finalizar el primer
|trimestre.
A febrero se efecttia coordinacién interna para
Porcentaje de avance en las actividades dar responsabilidades a dos funcionarios
9 3 para elaborar el Plan Regional de Porcentaje 0% 0% 0% 25% 0% 0% en la elaboracion del perfil.
Huetar Caribe. La primera medicion sera al finalizar el segundo
rimeste,
F——  seniciode
. . C interna para dar
formulacion, revision a dos funcionarios
yaprobacionde oo e de avance enta finalizacién en la elaboracidn del perfi.
10 | 4 | Planes regionales y del de i 0% 0% 0% % 0% 0%  [Se responde a SETENA mediante oficio, se envia
planes reguladores |Coronadio, 2 SETENA el 4 de marzo,
(urbanos y La primera medicin sera al durante el segundo
costeros). [rimestre.
Numero de personas beneficiadas por
1m |5 la elaboracion del plan regulador de Nimero 67078 0 0% 67078 0 0% Se medira una vez finalizado el proyecto
Coronado.
Porcentaje de Planes Reguladores
revisados y/o aprobados dentro del " " 5 | febreroingresaron Garabito (Playa Hermosa),
1216 plazo 1,5 meses del Total de pianes | FO"CeNtaje | 100% 100% 100% X 100% 100% 100% |\ ajuelta y San sidro.
recibidos.
Porcentaje de acompafiamientos
realizados alas municipalidades A febrero, se brind6 acompafiamiento a Perez
137 (para la elaboracion de los Porcentaje 100% 100% 100% X 100% 100% 100%  |Zeleddn y Liberia. Se inicié con Mora, San
Planes Reguladores) del Total Refaely Montes de Oca.
de convenios realizados.
Porcentaje de Cerificados de
Emision de Condicién de Uso Urbano de [Febrero ingresaron y se revisaron 4 solicitudes,
14 | 8 |Certficados de usos | N°8 émitidos dento delplazo |5 i | 10005 100% 100% X 100% 100% 1009  [[00as ellas fuera de la GAM , emitiéndose los
(GAM: 15 dias y Certificados de Condicion de Uso Urbano de
urbanos definca.  [c8 e AW 25 dies) del Finca en un plazo promedio de 11.5.
total de solicitudes recibidas.
oo s osn P2 e s o gy e
° . .
16 | 10y aprobacionde e joy de 15 dias habies del | OCeM@e | 100% 100% | 100% X 100% 100% | 200% o5 pianos se reaiiz6 en un tiempo promedio de 13
planos. total de planos recibidos dias habiles.
Nimero de capacitaciones
17 11 realizadas segtn la Ley de Namero 0 0 0% 20 0 0%  |Se mide rimestraimente.
Senvicio de asesoria|Planificacion Urbana.
Lt alas
Municipalidades,
Instituciones  |Porcentaje de consultas y
Publicas, Privadas y |asesorfas recibidas, atendidas A febrero se atendieron 66 consulas y se
18 | 12| Publico en general. [con respuesta de Planificacion | Porcentaje | 100% 100% | 100% x 100% 100% | 100% ° v
realizaron 37 asesorias.
Urbana del total de consultas
recibidas.

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de las areas (2024).
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Cuadro 5 Evaluacion de las Metas de los Indicadores del Programa Presupuestario Il

PROGRAMA Ill PROGRAMAS HABITACIONALES

- Avance y Clasificacion de la Meta Anual Avance de la Meta Anual
(Febrero 2024)
N | Producto o Servicio Indicador Unidad de Clasificacién del Avance al mes de febrero Observaciones
Medida (Al mes de febrero)
" Meta -
Meta Ejecucion | Avance | pe acuerdo con | Con riesgo de Ejecucion | Avance
o programado | incumplimiento | Alrso critico el
(90% o mas) (50% - 89,99%) (0% - 49,99%)
Porcentaje de avance en la construccion
de la primera etapa de las obras para la ,
191 estabilizacion del Proyecto Finca. Porcentaje 0% 0% 0% 60% 0% 0%  |UPH realizara cambios al indicador.
Boschini.
Porcentaje de avance e la contraiacion
de la etapa N°1 (preinversion) del
2 | 2 proyecto La Carpio. Porcentaje 0% 1% 0% 100% 1% 1% Sujeto a decisién de la Junta Directiva
Porcentaie de avance enla elaboracion
23 o Suas modelos para eldisenode | porcentaje | 30% 30% 100% X 30% 30% 100%  |El avance se completé en enero del 2024
Porcentaje de avance enla etapa de
preinversion (estudios técnicos) del
2|4 proyecto Finca Echandi Norte Porcentaje | 0% 5% 0% 100% 5% 5%  |Medicion iniciard al finaizar el primer rimestre
(condominio horizontal).
50'409"'55“9 auanceena e‘:"“m"" A febrero se ha desarrollado el avance en el
e 4 modelos demostraivos disefados
modelo demostrativo de una VUIS compuesia por
o
2|5 de VUSS, para a poblacion de interés | Porcentaje | 16% 20% 125% X 100% 20% 20%  |§ 0 des nabiacionsies, disribuidas on 3
social y clase media.
niveles, generando modelado 3D.
Porcentaje de avance en la construccion
del proyecto VUIS 1 en San Miguel de " " ,
2|6 Desamparados. Porcentaje 0% 0% 0% 100% 0% 0% |UPH realizara cambios al indicador.
Porcentaje de avance en las actividades
parala construccion del proyecto
25 |7 proyecto Finca San Juan ll (obras de Porcentaje 0% 0% 0% 100% 0% 0% UPH realizara cambios al indicador.
mejoramiento de infraesiruciura).
Producto Porcentaje de avance enla postulacion
2 |8 Programas  |de 20 casos RAMT ante el BANHVIdel | Porcentaje | 0% 0% 0% 100% 0% 0% |UPH reaiizara cambios al indicador.
habitacionales |Provecto Juan Rafael Mora.
—t y
subsidios.
Porcentaje de avance en la lotificacion y
27 |9 13 i 0% 0% 0% 100% 0% 0% |UPH reaiizara cambios al indicador.
Proyecto André Challé.
orcentie e avance enla consueion Se da seguiniento a la gestién administrativa
relacionada a la firma del contrato de
28 |10 e las ovas el Bono Coecvo Acosia | Porcenaje | 20% 20% 100% X 100% 20% 20% [ aeion de Recurscs entie el INVU Y el
BANHVI para dicho proyecto.
[A febrero la Comision de Investigacion, Andlisis y
oo (enmiones e colones) de Recomendacion para la adquisicion del terreno se.
i )
29 11 recursos invertidos enla compra de un Monto 0 0 0% 680 0 0% E"Cue':ga ‘;aba}azﬁe;:; a'gp"ac'm’ dz‘ "‘"WW
skt respecto a la posibiidad de adquisicion de la
finca.
Se programo para el tercer trimesire.
‘ La ejecucion responde al compromiso con la CGR
30 |12 imero 06 propedades pepumdas©! | Nimero 340 346 102% X 2040 346 17%  |sobre actualizar 170 propiedades mensuales, de
acuerdo con el DFOE-AE-IF-0005-2018.
[Monto (en millones de colones) de
A febrero el monto generado por venta de
31 (13 ingresos generados por propiedades | Monto 36 14 39% X 216 14 T | oniedates o o 614 1 s,
|vendidas.
Nimero de tulos de propiedad . Este indicador esta incluido en el Plan Nacional
32 |14 otorgados. Nimero 27 18 68% X 160 18 11% | 4e Desarrolo y de Inversion Pabiica (PNDIP).
Monto (en millones de colones) de las Se postuld ante el BANHVI un caso del Articulo 59
33 (15 solicitudes de bono familiar de vivienda |  Monto 254 20 8% X 1524 20 1% |por 620.48 millones. A febrero no hubo
postuladas ante el BANHVI postulacion
Plazo (en meses) promedio de tramite )
de las solicitudes de bono familiar de Plazo Se tramit6 la solicitud de bono en 0,5 meses
34 |16 |vivienda, a partir de la etapa de andlisis 15 05 100% X 15 05 100% |desde que se contd con todos los documentos
hasta su postulacion. (en meses) hasta la postulacicr
Elindicador relacionado sobre "Porcentaje de avance en las actividades para gestionar la construccion de un proyecto mediante Bono en La Carpio” ho se midio porque la Contraloria General de la Republica (CGR) no refrendo la contratacion
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Cuadro 6 Evaluacion de las Metas de los Indicadores del Programa Presupuestario IV

PROGRAMA IV GESTION DE PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO

Avance y Clasificacion de la Meta Anual Avance de la Meta Anual
(Febrero 2024)

Unidad de Clasificacion del Avance al mes de febrero Observaciones
N | Producto o Servicio Indicador
1 Medida (Al mes de febrero)
. Meta .
Meta Ejecucién | Avance | pe acuerdo con | Con riesgo de Ejecucién | Avance
Atraso critico Anual

lo programado | incumplimiento 0% - 49,99%)
(90% o mas) (50% - 89,99%) ( g

[Monto (en millones de colones) de los.
3|1 contratos vendidos en el Sistema de Monto 18 961 31613 167% X 97 163 31613 33%  |A febrero se colocaron 2352 contratos del SAP.
|Ahorro y Préstamo (SAP).

[Afebrero, las renuncias gestionadas representan
Porcentaje de mantenimiento de las.

36| 2 renuncias de los contratos vendidos del | Porcentaje | 3% 0% 100% X 3% 0% 100% f‘ 0‘0"’;“: "‘:s dc":‘d'a"’s ":;“:::;5'
SAP, en el afio 2024. -a meta del Indicador es lencia

Producto:

Créditos aprobados. |A febrero el avance fue de 123 créditos por el

Namero de créditos aprobados para

. . monto de 3 647 millones .
ol Suslf:sr\upizgf:g de [anoron " 2‘,2;;’:?;‘25;)5 emade Namero 122 123 101% x 734 123 7% | Egte indicador esta inclido en el Plan Nacional
contratos de Ahorro de Desarrollo y de Inversion Piblica (PNDIP).
y Préstamo,
1 Fanilias de Clase
Media. Plazo (en dias habiles) promedio de
s |4 Cantidad de | "amite para a aprobacion de los Plazo 25 2 100% X 25 2 Loos6 | meta de ncicadior es e tendencia

créditos del Sistema de Ahorro y (en dias)
Préstamo (SAP)

hombres: 50% descendente.

L cantidad de
mujeres: 50%

|Al mes de febrero el avance fue de 5 créditos
aprobados por un monto total de 239.77 millones
Monto 3 5 167% X 36 5 14%  |de colones.

Este indicador est incluido en el Plan Nacional
de Desarrolo y de Inversion Pblica (PNDIP).

Nimero de créditos aprobados para
clase media a través de CREDINVU.

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2024)
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C. CONTRIBUCION DEL INVU AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO E INVERSION
PUBLICA 2024-2026.

PLAN NACIONAL DESARROLLO PROGRAMACION PO INVU 2024
- NOMBRE DEL PROGRAMA INDICADORES DE META DEL Cumplimiento
'NT'EE;EI':;\'ON OBJETIVO Mg;f:’:';:L 0 PROYECTO PRODUCTO FINAL PNDIP . ?““"'2%24 % OBSERVACIONES
INSTITUCIONAL (POI) (febrero- 2024 | (febrero 2024)

NGmero de créditos

para clase Gmero de créditos
) ) através de alternativas  |aprobados para clase
Programa de atencion |Aumentar el acceso a una solucion eroitioras (5APy otrae mpema a"a\‘,’és ol
del problema habitacional a soluciones de vivienda J
: > fuentes de financiamiento). |Sistema de Ahorro y i

habitacional del pais [para la poblacién de ingresos medios oréstamo (AP, Al mes de febrero en el Sistema de Ahorro y Préstamo
mediante el mediante el otorgamiento de bonos de 7 | B compromiso 122 128 105%  |(SAP)se aprobaron 123 soluciones y 5 a través de
otorgamiento del  |vivienday a través de alternativas eontrional o e 3 088 amero de créditos CREDINVU
Bono Familiar de  [crediicias (SAP y otras fuentes de e vivionda e oo
Vivienda. financiamiento). pa

El presupuesto estimado | media a traves de

lque asciende a ¢101.040,0 [CREDINVU

millones

Regularizar el patrimonio habitacional de Las propiedades regularizadas que se reportan en
itacion de o Nmero de titulos de este indicador corresponden a casos de titulacion
a otorgados por el [Nimero de titulos de por venta, decreto, adjudicaciones y traspaso de
b anivel del Estado y de predios para 120 20 18 90% P !
i D el o o e INVU para el propiedad otorgados. areas publicas. Dentro de las principales actividades
g msams pswa‘esy quip: periodo. realizadas para cada clasificacion de Titulacién por Venta,
y por adjudicacion y por Decreto.

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2023-2026 e Informe de las dependencias, al mes de febrero 2024.
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E. RESUMEN GENERAL

De los Indicadores:

1. En los 39 indicadores con sus respectivas metas y a febrero se midi6 la realizacion de 19 de
estas, obteniéndose 15 (78%) indicadores con meta de acuerdo con lo programado, en 2 (11%)
indicadores la meta presenta riesgo de incumplimiento e igual cantidad — 2 (11%) - con atraso
critico.

Programa Il Urbanismo

1. Habianingresado los siguientes planes reguladores: Garabito (Playa Hermosa) y Quepos (Mata
Palo Bart), lo cual fueron devueltos por informacién incompleta y en febrero ingresaron:
Garabito (Playa Hermosa) - ingres6 nuevamente -, Alajuelita y San Isidro, por lo que se totalizan
5 planes reguladores revisados.

2. Se brindé acompafiamiento a Pérez Zeled6n, San Carlos, Santo Domingo de Heredia, Liberia,
Mora, San Rafael, Montes de Oca, A febrero se totalizan 7 acompafiamientos

3. En total, al mes Qe febrero, se emitieron 5 certificados de condicién de uso urbano de finca,
fuera de la Gran Area Metropolitana (GAM), que fueron revisados en un plazo promedio de 12
dias habiles.

4. En materia de planos de condominio construido, planos de condominio de lotes, planos de
urbanizaciones, transformacion a condominio, entre otros, se recibieron y revisaron, a febrero,
total acumulado es de 816 tramites.

5. Al mes de febrero se han realizado 2 capacitaciones a la Municipalidad de Acosta y
Municipalidad de Heredia, en total 11 personas fueron las que se capacitaron en materia de
planificacién urbana.

6. Las consultas planteadas por los usuarios, en materia de planificacion urbana y planos se
atendieron y tramitaron en un 100%. Se recibieron y se brind6 respuesta a un total de 103
consultas y asesorias (66 consultas y 37 asesorias).

Las consultas y asesorias realizadas se elaboran de conformidad con la siguiente normativa:
Ley de Planificacién Urbana, Ley N°4240

Reglamento de Construcciones

Reglamento de Fraccionamiento y Urbanizaciones

Reglamento de Renovacion Urbana

Manual de Planes Reguladores como Instrumento de Ordenamiento Territorial
Reglamento a la Ley de Condominios, Decreto Ejecutivo N°32303

Programa lll Programas Habitacionales

7. A febrero se ha alcanzado un 20% de avance en la elaboracion de modelos demostrativos de
una VUIS compuesta por 6 unidades habitacionales, distribuidas en 3 niveles, generando
modelado 3D.

8. El porcentaje de avance en la construccion de las obras del Bono Colectivo Acosta Activa llego
al 20%.

9. Afebrero, se han depurado 346 propiedades del inventario de terrenos de la Institucion.
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10. EI monto (en millones de colones) de ingresos generados por propiedades vendidas fue de ¢14,1
millones.

11. Se titularon un total de 18 propiedades (por decreto, venta de saldos, adjudicaciones y areas
publicas).

Programa IV Gestion de Programas de Financiamiento

12. En el Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP) se colocaron 2352 contratos, por un monto de
¢31.613,0 millones.

En el siguiente cuadro se muestra la venta de contratos por tipo de plan.

Ventas de Contratos por Tipo de Plan
(febrero 2024)

Ventas
Planes N® Contratos Monto -
(millones) "
2-4 36 850 3%
3-6 59 1.419 4%
4-7 178 3.366 11%
5-8 102 2385 7%
7-10 60 1573 5%
10-12 1917 22 020 70%
Total 2.352 £31.613 100 %

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area, Estadistica ventas (2024).

12. En el Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP) se aprobaron 123 créditos o soluciones de vivienda
por un monto total de ¢3 647 millones.

13. El tiempo promedio de tramite y aprobacion de los créditos del SAP, fue de 24 dias habiles.
14. En los créditos de clase media (CredINVU) se aprobaron 5 créditos por ¢239.77 millones.

En los productos financieros el cumplimiento parcial de las metas tiene como efecto e impacto,
el atraso o asignacion lenta del mecanismo de financiamiento (créditos) para solventar la
necesidad de vivienda, afectando las expectativas de los clientes, que podrian optar por otras
alternativas, incidiendo en la imagen institucional, asi como una menor contribuciéon a la
reduccion del déficit habitacional.

En el desarrollo de los proyectos de vivienda para la clase media el cumplimiento parcial de las
metas tiene como efecto e impacto un atraso en la entrega de las soluciones de vivienda y su
encarecimiento. No se incrementan las opciones de vivienda (oferta) disponibles que cubran el
segmento de mercado (clase media), que actualmente dispone de pocas alternativas para
solventar su problema de vivienda.

De la Ejecucion Presupuestaria:
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15. Los ingresos que genera el sistema contractual del Sistema de Ahorro y Préstamo, son de origen
especifico y son utilizados Gnicamente para los fines establecidos en el Inciso k) del articulo 5
de la Ley Organica del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo Ley 1788.

16. El presupuesto de INVU (sin incluir el SAP) esta financiado con recursos provenientes de los
diferentes productos y servicios que se bridan a la ciudadania, tales como la colocacién de los
intereses ganados por la colocacion de créditos, inversiones y cuentas corrientes, venta de
terrenos y recuperacion de la cartera.

La venta de servicios y los intereses sobre préstamos son las principales fuentes de
financiamiento del egreso corriente, estos ingresos son limitados y su realizacion depende de la
oferta y la demanda del mercado, los factores externos como la situacion financiera, social y
econdmica del pais y el alcance del financiamiento que tengan los clientes para ser sujetos de
créditos, ademas de la lealtad en el pago puntual de los créditos.

17. Los productos que ofrece la Institucion al mercado nacional dependen 100% de factores externos
como econdmicos, sociales, condiciones de demanda, entre otros.

18. Los Ingresos percibidos a nivel Institucional al 29 de febrero del 2024 fue por la suma de
©9.921.05 un 21% del total de ingresos estimados a generar en dicho periodo por la suma de
¢48.046.39 (no incluye superavit incorporado).

19. Los ingresos percibidos a febrero 2024 por INVU (no incluye el SAP) fueron por la suma de
¢962.95 millones, un 14% del total estimado y de ¢8.958.09 millones, un 22% del total estimado
para el Sistema de Ahorro y Préstamo.

20. Se incorpor6 la suma de ¢4.256.7 millones de Superavits Especificos para financiar egresos
corrientes y ¢1.728.3 millones para financiar egresos de capital, todo de acuerdo a la normativa
vigente, a la finalidad y la base legal de cada superavit.

21. También se incorporé superavit libre por la suma de ¢2.705.0 millones para financiar la
colocacion de créditos de la linea CredINVU por la suma de ¢2.235.00 millones y ¢470 millones
para financiar los proyectos finca Echandi y Vais

22. Los remanentes principalmente de egresos de capital (superavit libre), se utilizan para financiar
la colocacién de créditos y el desarrollo de proyecto de vivienda, lo que a su vez nos permite
generar nuevos ingresos corrientes y de capital para financiar el presupuesto.

23. La ejecucidn presupuestaria de egresos para este periodo, a nivel institucional fue de ¢7.761.7
millones, un 14% del total presupuestado (¢56.736.46 millones).

24. La ejecucion de egresos del Sistema de Ahorro y Préstamo fue de ¢6.849.16 millones, un 17%
del total presupuestado (¢40.937.4 millones), mientras que INVU sin SAP ejecutdé ¢912.6
millones, un 6% del total presupuestado (¢15.799.03 millones).

25. La partida “Activos Financieros” (colocacion de créditos) alcanzé una ejecuciéon de un 17%. La
colocacién de créditos responde a una demanda, cumplimiento de requisitos, entre otros, y
variables externas que afecten la economia del pais, entre otros.

Se trabaja para mejorar la percepcién de ingresos y la prestacion eficiente y eficaz de los bienes y
servicios Institucionales, con instrumentos tales como la pagina WEB con informacion de los
diferentes medios de pagos, un sistema con informacién oportuna que ademas facilitara una gestion
de cobro mas efectiva, el call center, la implementacion del sistema de pago SINPE, se adquirié una
herramienta para el monitoreo de red institucional y canales dedicados con terceros, con el objetivo
de mejorar la experiencia del cliente interno y externo, se trabaja en estabilizar el comportamiento
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de las interfaces actuales con la plataforma de conectividad, mientras en paralelo se realiza pruebas
a nueva version de la misma y también de las nuevas interfaces que permitiran recibir pagos via
SINPE. Actualmente se realiza un diagndstico por parte de un tercero, para verificar nivel de madurez
en lo que respecta al cumplimiento con normativa MICITT.

Se esta en espera de resultado del pliego en SICOP, para poder arrancar el proyecto que nos
permitird la migracion del procesamiento del core financiero a la nube y la implementacion del
presupuesto en el mismo. Se habilité la conexion segura mediante un tlinel VPN para que los
funcionarios realicen teletrabajo y sélo por esa via se conecten a la plataforma tecnolégica de la
institucion.

F. RECOMENDACIONES

1. Dar seguimiento a las acciones establecidas con su respectivo cronograma en las diferentes
estrategias financieras implementadas por la institucién.

2. Trabajo coordinado con la Gerencia y Presidencia de las areas encargadas de proyectos de
vivienda, colocacion de bonos y proyectos Art. 59, urbanismo, donde se analicen los planes de
accion a seguir con las limitaciones, principalmente externas, que se presentan para la ejecucion
de un proyecto.

3. Revision periddica de las condiciones en las lineas de crédito que permita posicionar esa linea
en el mercado.

4. Un seguimiento constante de los factores externos, econdmicos, financieros, sociales y
competencia, que afectan directamente los productos y servicios que brinda la Institucion.
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. INSUMOS PROCESADOS

La informacién de respaldo para el presente informe es la siguiente:

Informacién de Respaldo de las Areas

Dependencia Oficios

Unidad de Mecanismos de Financiamiento DPH-UMF-097-2024, 4 de marzo del 2024

Unidad de Fondos de Inversién Bienes
Inmuebles

Depto. Gestion Programas de
Financiamiento

DPH-UFIBI-0154-2024, 5 de marzo del 2024

DGPF-012-2024, 6 de marzo del 2024

Unidad de Programas Habitacionales DPH-UPH-74-2024, 7 de marzo del 2024
Unidad de Talento Humano DAF-UTH-111-2024, 8 de marzo del 2024
Unidad de Asesoria y Capacitacion DU-UAC-056-03-2024, 8 de marzo del 2024
Contraloria de Servicios PE-CS-006-2024, 12 de marzo del 2024

Unidad de Criterios Técnicos de
Ordenamiento Territorial

Unidad de Fiscalizacion DU-UFIS-22-2024, 13 de marzo del 2024

DU-UCTOT-056-2024, 13 de marzo del 2024

Nota Fuente: Informe labores de area, a febrero 2024.
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