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Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

A. INTRODUCCION

Este informe de seguimiento o de rendicién de cuentas tiene como objetivo informar sobre el avance
(resultado alcanzado) de las metas formuladas en el Plan Operativo Institucional (POI) asi como el
avance con los compromisos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica
(PNDIP), las limitaciones u obstaculos encontrados en términos generales, el presupuesto y los
recursos utilizados, asi como las acciones a realizar (plan de accién) en el caso de no alcanzarse la
meta establecida.

El valor de la meta y su programacion, asi como el detalle de los indicadores se obtienen del Plan
Operativo Institucional (POI), aspecto que relaciona o vincula el plan anual o POI con este Informe.
Este documento se complementa con los cronogramas solicitados a los responsables de las
dependencias, principalmente en los indicadores de producto.

El avance de las metas que se incorpora en este documento es el resultado de los informes que
elaboran las diferentes dependencias y que remiten a Planificacion mediante oficio.

El Plan Operativo Institucional (POI) o plan anual es un instrumento que detallan los objetivos,
productos y servicios, indicadores, metas, programacion mensual, asi como las actividades de esa
programacion.

El Plan Anual Operativo incluye un total de 44 metas con sus respectivos indicadores.

A julio se evaluaron 30 metas que cuentan con programacion, distribuidas en los cuatro Programas
Presupuestarios, a saber:

Programa Anual
Programa N°1 Administracion y Apoyo 4
Programa N°2 Urbanismo 11
Programa N°3 Programas Habitacionales 14
Programa N°4 Gestion de Programas de Financiamiento 6
Total 35

Con respecto al Programa Presupuestario No.1 Administracion y Apoyo, su funcion esta orientada a
brindar el soporte necesario para que la Institucién desarrolle en forma eficiente y eficaz, los
productos y servicios que permiten cumplir con la misién institucional, razén por la cual no se define
un producto especifico derivado de este programa.

Para cada uno de los indicadores con programacién de julio, se muestra la siguiente informacion:
meta programada, realizacién, porcentaje de avance al mes de julio y anual, y una generalidad de lo
realizado. En el Plan de accién se detallaran las medidas correctivas y acciones de mejora cuando
corresponda, en los indicadores que presenten un avance inferior al rango “De acuerdo con lo
programado”.

En la definicion de los rangos para clasificar el cumplimiento de la realizacion o ejecucién de la meta
de los Indicadores, se consideraron los parametros de la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria (STAP), mismos que estan en revision constante segun los STAP-CIRCULAR de
cada ejercicio econdmico, como se puede observar seguidamente:

De acuerdo con lo programado ............... Meta con porcentaje de avance igual o mayor al 90%.
Con riesgo de incumplimiento ............... Meta con porcentaje de avance entre 89,99% y 50%.
ALraso CrtiCO......ouvviiii e Meta con porcentaje de avance igual o menor a 49,99%.
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B. COMPORTAMIENTO DE LAS METAS PROGRAMADAS

1. Comportamiento de las metas del INVU por programa presupuestario

En el Plan Anual Operativo del periodo 2024 se definieron 44 indicadores con sus respectivas metas
y a julio se midi6 la realizacion de 35 de estas, obteniéndose 23 (66%) indicadores con meta de
acuerdo con lo programado, en 5 (14%) indicadores la meta presenta riesgo de incumplimiento y 7
(20%) con atraso critico.

Cuadro 1 Comportamiento de las Metas del INVU
(enero - julio 2024)

Metas
De acuerdo Con riesgo de
Programas Programadas con lo incumplirgiento Atraso critico
0/ - 0,
programa,do (50% - 89,99%) (0% - 49,99%)
(90% 0 mas)
Programa | 4 3 1 0
Programa Il 11 6 1 4
Programa lll 14 8 3 3
Programa IV 6 6 0 0
Total 35 23 5 7
100% 66% 14% 20%
Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2024)
Grafico 1 Comportamiento de las Metas del INVU
(enero - julio 2024)
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Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de las &reas (2024)
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Seguidamente se muestra el comportamiento de las metas por Programa Presupuestario por rangos.

Cuadro 2 Comportamiento de las Metas por Programa Presupuestario
(enero - julio 2024)

Cumplimiento de metas

Con riesgo de
incumplimiento
(50%- 89,99%)

Atraso critico
(0%- 49,99%)

Programas /Metas Programadas De acuerdo con lo programado
(90%0 mas)

Programa | 4 100% 3 75% 1 25% 0 0%
Programa Il 11 100% 6 55% 1 9% 4 36%
Propgrama lll 14 100% 8 57% 3 21% 3 21%
Programa IV 6 100% 6 100% 0 0% 0 0%
Total 35 100% 23 66% 5 14% 7 20%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2024)

Grafico 2 Comportamiento de las Metas de los Programas Presupuestarios
(enero - julio 2024)
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Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de las areas (2024)
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2. Detalle de Proyectos del Programa | Administracién y Apoyo*

Seguidamente se muestra el detalle de proyectos del Programa | Administracion y Apoyo.

Actividades realizadas /

Proyecto Meta Ejecucion Avance .
Observaciones
o Solicitud de asesoria a la Unidad de
1. Actualizacion de Adquisiciones acerca royectos
plataforma de video- 65% 20% 31% q . proy )
vigilancia de analégico a IP similares en SICOP bajo la modalidad
de Senicios Administrado
Solicitud de asesoria a la Unidad de
2 Construccion techos Aquswlones y Contrataciones paral
s L 45% 5% 11% iniciar proceso.
edificios Jutsini y Orowe L, . . .
Contratacion debe incluir manejo de los
desechos peligrosos
3'. ESt.UdIO. de.cultura y 100% 90% 90% Cerrando el proceso de todas las etapas
clima institucional
Se trabaja en las especificaciones
4. Compra de Software para técnicas del senicio requerido; se
las evaluaciones del 70% 10% 14% elabora la decision inicial debe revisarse
desempefio del personal con Planificacion y Tl coordinando
revision.
Se solicit6 la actualizacion de
remediacion de posibles 20% 20% 100% P o
. mercado antes de la publicacion del
wilnerabilidades ) -
pliego original y a los oferentes que
participaron del concurso
Se va a solicitar a la Unidad de
Adquisiciones se realice el tramite
6. Establecer e implementar tomando como base la cotizacion oficial
mecanismos para el doble 40% 15% 38% con que se cuenta y se solicitara laj
factor de autenticacion certificacion presupuestaria
correspondiente para la reserva de
fondos.
7. Diagndstico Normativa . ,
MICITT 100% 100% 100% 100% a abril segun lo esperado.
- - > - p
8. Herramienta de monitoreo 100% 100% 100% _100A) a abril segin lo esperado
de red incluyendo el pago.
9. Habilitar y brindar el En proceso estudio de mercado y
senicio wireless seguro y 20% 0% 0% documentacion para incorporar en el
administrado pliego
10. Mantenimiento de. 100% segin lo esperado para|
contratos y nuevos pliegos renovaciones rérrogas nuevos
para mantener la plataforma 100% 100% 100% P g . y

. . . contratos por vencimiento de los
tecnoldgica disponible y .

anteriores.
segura
11. Politicas,

- . . 0
procec'ilmlf—:‘,ntosy 50% 50% 100% Proyecto pIurlgnual, ejecutado el 73%
capacitacion referentes a en 2023, por ejecutar 27% en 2024.
las NICSP
Avance promedio (%) 65% 46% 72%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de las &reas (2024)

*Actualizado al mes de junio
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3. Cuadros de Indicadores por Programa

Cuadro N°4 Evaluacion de las Metas de los Indicadores del Programa Presupuestario |

PROGRAMA | ADMINISTRACION Y APOYO
Avance y Clasificacién de la Meta Anual Avance de la Meta Anual
(Enero - julio 2024)
o Unidad de . - Observaciones
N Producto o Servicio Indicador Medida Clasificacién del Avance al mes de julio (Al mes de julio)
- Meta . o
Meta Ejecucion Avance De acuerdo con| Con riesgo de Atraso eriico Anual Ejecucién | Avance
lo programado | incumplimiento 0 o
(90% o mas) | (50% - 89,99%) | (% ~49:99%)
Proyectos incluidos:
1. Actualizacion de plataforma de video-vigilancia de
analégico a IP
2. Construccion techos edificios Jutsini y Orowe
3. Estudio de cultura y clima institucional
4. Compra de Software para las evaluaciones del
desempefio del personal
. 5. Pruebas de penetracion y remediacién de posibles
Pprcenta;e de proygctos vulnerabilidades
1 mf:rﬁﬁfjcfﬁ?i:ﬁf:'i el |Porcentaie | 65% 46% 71% X 100% | 46% | 46% |6.Doble factor de Autenticacion
total programados. 908, 7. Diagnéstico Normativa MICITT
prog . 8. Herramienta de monitoreo de red
9. Habilitar y brindar el servicio wireless seguro y
administrado
10. Mantenimiento de contratos y nuevos pliegos para
mantener la plataforma tecnolégica disponible y
segura
11. Politicas, procedimientos y capacitacion
referentes alas NICSP
5 Semcm_ge apoyo a la Pgrcenta;e de Salle?f:Cll)n. de los Porcentaje 85% 77% 91% X 85% 77% 91% L.a\ meta se medird en el segundo y el cuarto
producciénde bienesy  |clientes con la atencion brindada. trimestres.
servicios institucionales.
Pgrcenta;e de safisfaccién de los La meta se medira en el segundo y el cuarto
3 clientes con los productos Porcentaje 85% 89% 100% X 85% 89% 100% wrimestres.
ofrecidos. |
Porcentaje de disminucion de la
4 cartera morosa a diciembre Porcentaje | 0% 0% 0% 3% | 0% 0%  |Se medira en diciembre 2024
2024, con respecto a diciembre
2023.
Nimero de proyectos . -
N I, . Se llev6 a cabo el proyecto Amon Cultural y se
5 gestionados con participacién | Namero 1 2 200% X 3 2 BT | ol Pl e Goctom Ambrenl
ciudadana. P
Porcentaje de mantenimiento del
6 costo operativo institucional con | Porcentaje 0% 0% 0% 0% 0 0% |Lameta se medira al final del cuarto trimestre
respecto al Presupuesto total.

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de las areas (2024)
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Cuadro N°5 Evaluacion de las Metas de los Indicadores del Programa Presupuestario Il

PROGRAMA Il URBANISMO

Avance y Clasificacion de la Meta Anual Avance de la Meta Anual
(Enero - julio 2024)

Clasificacion del Avance al mes de julio
Unidad de Observaciones

Medida (Al mes de julio)
Meta
Atraso critico | Anual
(0% - 49,99%)

N° | Producto o Servicio Indicador
Meta Ejecucion | Avance |pe acuerdo con| Con riesgo de Ejecucion | Avance
o programado | incumplimiento
(90% o mas) | (50% - 89,99%)

Namero de planes regionales Se esta a la espera de respuesta de MIDEPLAN de
inscritos en el Banco de - 6 6
1 PR Nimero 2 0 0% X 4 0% 0% [cémo proceder con la inscripcion.
Proyectos de Inversion Publica A
La meta se medira por trimestre.

de MIDEPLAN
Se procedi6 a la firma de Contrato de la empresa
adjudicada, y se da orden de inicio para que procedan
Porcentaje de avance en las con las actividades propias del proyecto. Se mide
actividades para elaborar el Plan . trimestralmente.
2 Regional e oA (variable | orcentaie | 20% 0% 0% X 50% | 0% 0% || avance del plan (plurianual) por affo es:
ambiental). Afio 2023: 25%
Afio 2024: 50%
Afio 2025: 25%
Se esta en proceso consulta a los consultores
ambientales de cotizaciones para la elaboracion de la
Porcentaje de avance en las
Variable Ambiental para elaborar el perfil. Se mide
actividades para elaborar los trimestralmente.
3 Planes Regionales de Chorotega | Porcentaje 20% 0% 0% X 70% 0% 0% i

El avance de los planes (plurianual) por afio es:
Afio 2023: 10%
Afio 2024: 70%
Afio 2025: 20%

'y Huetar Norte (variable
ambiental).

Porcentaje de avance en las
4 actividades para elaborar el Plan | Porcentaje 10% 0% 0% 25% 0% 0% |Lameta se medira en el cuarto trimestre.
Regional de Huetar Caribe.
Servicio de

[ [formulacién, revision

y aprobaciénde  |Ngmero de Planes Regionales

Este indicador es del Plan Nacional de Desarrollo y de
Inversién Publica.

planes regionales y G
5 de Desarrollo Urbano y Plan Nimero 0 0 0% 0 0% 0% | \ediante oficio MIDEPLAN-DM-OF-0268-2024 15 de
planes reguladores |GAM ejecutados.
(urbanos y febrero del 2024 se traslada al 2025.
1  costeros)

Se ha trabajado con SETENA en la revision y
aclaracion de observaciones y los cambios de
criterios con SENARA con respecto a vulnerabilidad

Porcentaje de avance en la -
hidrogeolégica, se programa para agosto los ajustes a

6 finalizacion del convenio del plan | Porcentaje 7% 0% 0% X 7% 0% 0%

regulador de Coronado. los de propuesta del Plan
El avance del plan (plurianual) por afio es:
2023=93%
L 2024=7%
Namero de personas
7 beneficiadas por la elaboracién Numero 0 0 0% 67078 0 0% |Lameta se medira en el cuarto trimestre.
del plan regulador de Coronado.
Porcentaje de Planes Se han revisado siete planes reguladores: Garabito
Reguladores revisados y/o (Playa Hermosa), Quepos PRI Matapalo Bard,
8 aprobados dentro del plazo 1,5 | Porcentaje | 100% 88% 88% X 100% | 88% 88% |Alajuelita, San Isidro, Cartago, Flores y el Guarco.
meses del total de planes El promedio de revision fue de 21 dias.
[ recibids La cantidad depende de la demanda.

Porcentaje de acompafiamientos
realizados a las municipalidades
9 (parala elaboracion de los Porcentaje 100% 100% 100% X 100% | 100% 100%
Planes Reguladores) del Total
de convenios realizados.

Se brind6 acomparfiamiento a un total de siete
municipalidades: Perez Zeledén, Liberia, San Rafael,
Montes de Ocay San Carlos, Matina, Pococi.

La cantidad depende de la demanda.

Porcentaje de Certificados de
Condicién de Uso Urbano de Se emitieron 38 certificados de Condicion de Uso
Finca emitidos dentro del plazo Urbano de Finca en un plazo promedio de revisién de
establecido (GAM: 15 dias y 14 dias todos fuera de la GAM.

fuera de la GAM: 25 dias) del La cantidad depende de la demanda.

total de solicitudes recibidas.

Emision de
Certificados de usos
urbanos de finca.

=
5]

Porcentaje 100% 100% 100% X 100% | 100% 100%

... |Porcentaje de planos revisados Ingresaron y se revisaron 3521 tramites en diferentes
Servicio de revision

o Yo aprobados dentro del plazo ) , , , " la revision de los planos se realizo en un
1 y;‘;;":‘"“:'”" de  |de ley de 15 dias habiles del |- orcentae | 100% 100% 100% X 100% | 100% | 100% |00 promedio de 13 dias habiles.
P . total de planos recibidos. La cantidad depende de la demanda.
Las capacitaciones se impartieron a 132 personas y
los temas fueron sobre la Ley de Planificacion Urbana,
Ndmero de capacitaciones Ley N°4240, Reglamento de Construcciones,
to de F Urbanizaci
12 realizadas seg(n la Ley de Numero 12 13 111% X 20 13 65% |9 de ) Y
Senvicio de asesoria |planfioacion Ubana Reglamento de Renovacion Urbana, Manual de Planes
alas - Reguladores como de Of
Municipalidades, Territorial y Reglamento a la Ley de Condominios,
ituci Decreto Ejecutivo N°32303.
Pblicas, Privadas y Porcentaje de consultas
Publico en general. asesori:‘s recibidas, alerzﬂdas y Se recibieron y se brind6 respuesta a un total de 454
13 con de Planificaci6 aje|  100% 100% 100% X 100% | 100% | 100% ;‘5’:3:3:5{ asesorias (297 consultas y 157
Urbana del total de consultas o
recibidas. La cantidad depende de la demanda.

Porcentaje de satisfaccion de los
14 clientes con los productos Porcentaje 85% 89% 100% X 85% 89% 100%
y la atencién brindada.

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de las areas (2024)

Lameta se medira en el segundo y el cuarto
trimestres
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Cuadro N°6 Evaluacion de las Metas de los Indicadores del Programa Presupuestario Il

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de las areas (2024)

PROGRAMA 1l PROGRAMAS HABITACIONALES
Avance y Clasificacién de la Meta Anual Avance de la Meta Anual
(Enero - julio 2024)
Ne | Producto o Servicio Indicador Unidad de Clasificacion del Avance al mes de julio Observaciones
Medida (Al mes de julio)
N Meta | _.
Meta Ejecucién | Avance |pe acuerdo con| Con riesgo de Ejecucion | Avance
lo programado | incumplimiento Atraso critico | Anual
(90% o mas) | (50% - 89,99%) (0% - 49,99%)
. Se efectud reunién con la Unidad de Fiscalizacion, la
Porcentaje de avance en la .
elaboracion del perfil para la Asociacion y el Consultor para abordar temas por
1 P p Porcentaje 27% 17% 63% X 50% 17% 34% |atender para el visto bueno de la Unidad de
postular el proyecto Finca N
Boschini ante el BANHV! Fiscalizacion del INVU.
. Se trabaja en el desarrollo del perfil técnico.
Porcentaje de avance en la
elaboracién de Guias modelos . EI 70% de la elaboracién de la guia se realiz6 en el
o ) ) 9
4 para el disefio de Ecobarrios. Porcentaje 30% 30% 100% X 30% 30% 100% afio 2023 y el 30% se elabord en enero 2024.
Sgnnl:r:{‘;?iznde :;irfaiz: Ige los Se envia del pliego de condiciones a la Unidad de
5 N A y Porcentaje 41% 40% 98% X 100% 40% 40% |Adquisiciones y se efectud | reunion preoferta con las
estudios técnicos del proyecto N
i i empresas precalificadas.
Finca Echandi.
Numero de modelos
demostrativos disefiados de - Se finaliza el segundo modelo de VUIS.
o o
6 VUIS, para la poblacion interés Ndmero 2 2 100% X 4 2 50% Se mide trimestralmente.
social y clase media.
Porcentaje de avance en la Se elaboran los términos de referencia y se elabora
7 contratacion y realizacion de los | Porcentaje 41% 50% 122% X 100% 50% 50% . y
n . estudio de mercado y la decision inicial.
estudios técnicos para una VUIS
Porcentaje de avance en la
elaboracién del pliego de Se elaboran los términos de referencia para el cartel,
8 condiciones de las obras de Porcentaje 59% 43% 73% X 100% 43% 43% el desarrollo del pliego de condiciones y§e recopilan
mejoramiento de infraestructura insumos para el BANHVI para la ampliacién de
proyecto Finca San Juan Il presupuesto.
(bono colectivo).
Pg;fjg:g!nddeeazvua:is: I!\’aAMT A la fecha se han formalizado 10 casos de interés
9 p Porcentaje 48% 50% 104% X 100% 50% 50% |social ante el BANHVI y FODESAF, o por venta
ante el BANHVI del Proyecto i
directa.
Juan Rafael Mora.
:)E;fciztgs di;:;?ﬁz;:;z 13 Se ha formalizado la totalidad de los casos,se ha
10 Producto: s Y .| Porcentaje 51% 55% 108% X 100% 55% 55% |iniciado la construccion de 7 soluciones habitacionales
viviendas en el Proyecto André
Programas A las cuales presentan avance constructivo.
P Challé.
habitacionales
— desarrollados y
subsidios.
11 Namero de vwlendas_ t_:onstruldas Nimero 4 4 100% 4 4 100% (La construccion concluyé en diciembre del 2023
en el Proyecto Los Lirios
Porcentaje de avance en la Los planos constructivos, continGian en proceso de
12 construccion de las obras del Porcentaje 45% 31% 69% X 100% 31% 31% |visado y revisién en el APC del CFIA presentados por
Bono Colectivo Acosta Activa. la empresa.
Monto (en millones de colones) La Comision d? Investlgaclun_, .A'??J'S'S y
de recursos invertidos en la Recomendacion para la adquisicion del terreno se
13 Monto 0 0 0% 680 0 0% |trabaja en la ampliacién del informe sobre ala
compra de un terreno, en Mien s N
p posibilidad de adquisicion de la finca.
Garabito.
La ejecucion se programo para el tercer trimestre.
Numero de propiedades Existe un compromiso con la CGR sobre actualizar
14 depuradas del inventario de Namero 1190 1215 102% X 2040 1215 60% |170 propiedades mensuales, de acuerdo con el
terrenos de la Institucion. DFOE-AE-IF-0005-2018.
Monto (en millones de colones) .
15 de ingresos generados por Monto 126 44 35% X 216 44 21% El monlo_ generado por venta de propiedades fue de
- N ¢44.9 millones.
propiedades vendidas.
. " . Se titularon 69 propiedades.
16 2‘;?:3:: titulos de propiedad Namero 93 69 74% X 160 69 43% |Este indicador esta incluido en el Plan Nacional de
9 . Desarrollo y de Inversién Pablica (PNDIP).
Monto (en millones de colones) Este indicador fue gjustado.
17 de las solicitudes de bono Monto 612 198 32% X 1224 | 198 16% |Se postularon ante el BANHVI ocho casos de Articulo
familiar de vivienda postuladas "
59 por un monto de ¢174.55 millones y dos bonos
ante el BANHVI. MV, .
ordinarios por ¢23.5 millones.
Plazo (en meses) promedio de
ggr::?a?;”l:rs;:t??:ﬂz: d: artir Plazo Se tramitaron las solicitudes de bono en 0,5 meses
18 e b P 15 05 100% X 15 05 100% |desde que se cuenta con todos los documentos hasta
de la etapa de andlisis hastasu |(en meses) -
la postulacion.
postulacion.

Avenida 9, calles 3 bisy 5, San José, Barrio Amadn, Apartado 2534-1000 San Josg,Costa Rica.
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Cuadro N°7 Evaluacion de las Metas de los Indicadores del Programa Presupuestario IV

PROGRAMA IV GESTION DE PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO
Avance y Clasificacion de la Meta Anual Avance de la Meta Anual
(Enero - julio 2024)
N° | Producto o Servicio Indicador Unidad de Clasificacion del Avance al mes de julio Observaciones
Medida (Al mes de julio)
Meta Ejecucion | Avance |pe acuerdo con| Con riesgo de Meta | ciocucion | Avance
lo programado | incumplimiento /-l\;;naﬁ;gg::/o Anual
(90% o més) | (50% - 89,99%) | ¢ 99%)
Monto (en millones de colones)
1 2?;2:;?;”&2r‘:s';“g:g;z;i' Monto | 56678 | 90755 | 160% X 97163| 90755 | 93% |Se han colocado 6493 contratos del SAP.
(SAP).
Porcentaje de mantenimiento de
2 i/a:n:jeiggzcdlzsl g:g)seiogtggs Porcentaje 3% 1.9% 100% X 3% 1.9% 100% |La meta del indicador es de tendencia descendente.
2024.
Este indicador fue ajustado.
Nimero de créditos aprobados
3 Producto: para clase media a través del Namero 466 428 92% X 799 128 5405 |Elavance fue de 428 créditos por un monto de 17
Créditos aprobados. Sistema de Ahorro y Préstamo 454 rpillgnes. B ) )
Usuarios: SAP). Este indicador esta incluido en el Plan Nacional de
Suscriptores de Desarrollo y de Inversién Publica (PNDIP).
contra't:?sl d‘e ANOITO [p1a76 (en dias hébiles) promedio
y Préstamo, Arvos )
4 | Familias de Clase izt?z;:;:ztllg:g;za;:n de (eTZ?Zs) 25 24 100% X 25 24 100% |La meta del indicador es de tendencia descendente.
Media. Ahorro y Préstamo (SAP)
Ntimero de créditos aprobados El avance fue de 28 créditos aprobados por un monto
5 para clase media a través de Monto 18 28 156% X 36 28 78% total Qe 1 6054 mllllgnes.de colones. .
CREDINVU Este indicador esta incluido en el Plan Nacional de
) Desarrollo y de Inversion Publica (PNDIP).
Porcentaje de satisfaccion de los
clientes con los productos La meta se medira en el segundo y el cuarto
6 ofrecidos y la atencion brindada. | Porcentaje 85% 89% 105% X 85% 89% 100% trimestres g y
Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2024)
Avenida 9, calles 3 bisy 5, San José, Barrio Aman, Apartado 2534-1000 San José,Costa Rica. Central Telefonica: 4037-6300
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C. CONTRIBUCION DEL INVU AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO E INVERSION
PUBLICA 2023-2026

AVANCE DE LOS COMPROMISOS DEL INVU CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO E INVERSION PUBLICA 2023 - 2026

FINVU

nstituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

PLAN NACIONAL DESARROLLO PROGRAMACION POI INVU 2024
NOMBRE DEL PROGRAMA INDICADORES DE META DEL . Cumplimiento
INTERVENCION OBJETIVO e s 0 PROYECTO PRODUCTO FINAL PNDIP (i‘ffc“;‘]"z:) % OBSERVACIONES
INSTITUCIONAL (POI) (Julio 2024)
Nimero de créditos
aprobados para clase media|Numero de créditos
X ) a través de alternativas aprobados para clase
Programa de atencion |Aumentar el acceso a una solucion 5
nent ! crediticias (SAP y otras media a través del
del problema habitacional a soluciones de vivienda A "
habitacional del pais |parala poblacion de ingresos medios fuentes de financiamiento). |Sistema de Ahorro y
P P P! 9 Préstamo (SAP) Al mes de mayo en el Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP)
el el otor de bonos de 734 . N 428 456 107% N
% Nota: El compromiso se aprobaron 428 soluciones y 28 a través de CREDINVU.
otorgamiento del vivienday a través de alternativas . .
. " cuatrienal es de 3.088 Numero de créditos
Bono Familiar de crediticias (SAP y otras fuentes de N o
N N N soluciones de vivienda. aprobados para clase

Vivienda. financiamiento). i
El presupuesto estimado  |media a través de
que asciende a ¢101.040,0 (CREDINVU.
millones.

Regularizar el patrimonio habitacional de ; y Las propiedades regularizadas que se reportan en
. . " Numero de titulos de este corr acasos de
Titulacion de fas familias que residen en terrenos ropiedad otorgados por el |Namero de titulos de or venta, decreto, adjudicaciones y traspaso de
propiedades anivel  |propiedad del Estado y de predios para 120 prop gados p! ‘ 70 69 99% P A  adi y traspaso ¢
iy INVU para el propiedad otorgados. areas publicas. Dentro de las principales actividades

nacional publicos y - . ~

periodo. realizadas para cada clasificacion de Titulacion por Venta,
urbanos y sociales. L
por adjudicacion y por Decreto.

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2024)

Avenida 9, calles 3 bisy 5, San José, Barrio Aman, Apartado 2534-1000 San José,Costa Rica. Central Telefénica: 4037-6300
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Subpartida Utilizado-Julio 2024
Superavit Libre 1 450,86
Superavit Especifico BANHVI 57,51
Superavit Especifico Aporte Clientes BFV 4,59
Superavit Especifico Ley 9344 16,18
Superavit Ley 8448 820,00
Superavit Convenio FODESAF (André Challé.Los Lirios) 87,95
Total superavit utilizado para financiar egresos 2 437,09

E. RESUMEN GENERAL (CONCLUSIONES)

De los Indicadores de los programas sustantivos:

1. En el Plan Anual Operativo del periodo 2024 se definieron 44 indicadores con sus respectivas
metas y a julio se midi6 la realizacién de 35 de estas, obteniéndose 23 (66%) indicadores con
meta de acuerdo con lo programado, en 5 (14%) indicadores la meta presenta riesgo de
incumplimiento y 7 (20%) con atraso critico.

Programa Il Urbanismo

2. Se han revisado siete planes reguladores: Garabito (Playa Hermosa), Quepos PRI Matapalo
Baru, Alajuelita, San Isidro, Cartago, Flores y el Guarco. El promedio de revisién fue de 21 dias.

3. Se brindé acompafiamiento a un total de siete municipalidades: Pérez Zeledén, Liberia, San
Rafael, Montes de Oca y San Carlos, Matina, Pococi.

4. En total, se emitieron 38 certificados de condicién de uso urbano de finca, fuera de la Gran Area
Metropolitana (GAM), que fueron revisados en un plazo promedio de 14 dias habiles.

5. En materia de planos de condominio construido, planos de condominio de lotes, planos de
urbanizaciones, transformacion a condominio, entre otros, se recibieron y revisaron, a julio el
total acumulado es de 3521 trdmites y se realiz6 en un tiempo promedio de 13 dias habiles.

6. Al mes de julio se han realizado 13 capacitaciones el servicio se realiza a funcionarias del INVU,
representantes de gobiernos locales, instituciones publicas, organizaciones civiles y organismos
privados relacionados con la materia de planificacion urbana, se impartieron a un total de 132
personas.

7. Las consultas planteadas por los usuarios, en materia de planificacion urbana y planos se
atendieron y tramitaron en un 100%. Se recibieron y se brind6 respuesta a un total de 454
consultas y asesorias (297 consultas y 157 asesorias).

Las consultas y asesorias realizadas se elaboran de conformidad con la siguiente normativa:

Ley de Planificacién Urbana, Ley N°4240

» Reglamento de Construcciones

Avenida 9, calles 3 bisy 5, San José, Barrio Amadn, Apartado 2534-1000 San Josg,Costa Rica. Central Telefonica: 4037-6300
WAAWLINVLLQO.Cr
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Reglamento de Fraccionamiento y Urbanizaciones

Reglamento de Renovacion Urbana

Manual de Planes Reguladores como Instrumento de Ordenamiento Territorial
Reglamento a la Ley de Condominios, Decreto Ejecutivo N°32303.

YVVY

Programa lll Programas Habitacionales

8. La elaboracién de Guia modelo para el disefio de Ecobarrios, el avance de 30% se cumplié en
el mes de enero 2024.

9. Al mes de julio, se han depurado 1215 propiedades del inventario de terrenos de la Institucion.

10. EI monto (en millones de colones) de ingresos generados por propiedades vendidas fue de ¢44,9
millones.
11. Se titularon un total de 69 propiedades (por decreto, venta de saldos, adjudicaciones y areas
publicas).
12. Al mes de julio de 2024, fueron aprobados ocho bonos postulados bajo la modalidad Art. 59, por
el monto de ¢174,55 millones y cuatro casos bajo la modalidad de bono ordinario por el monto

de ¢39.8 millones.

Programa IV Gestion de Programas de Financiamiento

13. En el Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP) se colocaron 6 493 contratos, por un monto de
¢90 754,5 millones.

En el siguiente cuadro se muestra la venta de contratos por tipo de plan.

Ventas de Contratos por Tipo de Plan
(enero - julio 2024)

Avenida 9, calles 3 bisy 5, San José, Barrio Aman, Apartado 2534-10

Planes SEilileE (G m'\i/II(I)onr;[ZseQn Porcentaje
contratos colones

2-4 105 2 825 3%
3-6 254 5 506 6%

4-7 428 8 997 10%
5-8 284 6 445 7%
7-10 209 5008 6%

10-12 5213 61 973.5 68%

Totales 6 493 90 754.5 100%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area, Estadistica ventas (2024).

14. En el Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP) se aprobaron 428 créditos o soluciones de vivienda
por un monto total de ¢ 17.454,3 millones.

Créditos SAP aprobados
(enero - julio 2024)

aTal
L

San José,Costa Rica,

Central Telefénica: 4037-6300
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LB 21 Porcentaje | Porcentaje
Finalidad Cantidad flnanglamlento (en del total de | del monto
de casos millones de e
solicitudes total
colones)
Ampliacién o reparacion de casa 6 122 000 000.0 1.4% 0.7%
Cancelacién de gravamen 60 2 431 902 569.55 14% 13.9%
Compra de casa 149 6 773712 958.18 34.8% 38.8%
Compra de terreno 116 3323727 484.0 27.1% 19.0%
Construccion 93 4 409 370 473.2 21.7% 25.3%
Compra de terreno y construccién 4 393 563 297.5 0.9% 2.3%
Totales 428 17 454 276 782.49 100% 100%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area, Estadistica ventas (2024).

Central Telefénica: 4037-6300
WWWLINVULO.CF
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Créditos SAP por género
(enero - julio 2024)

Provincia Mujeres | Hombres | Sociedades | Total por provincia
San José 74 48 21 143
Alajuela 54 48 8 110
Cartago 12 21 7 40
Heredia 37 36 7 80
Guanacaste 16 9 3 28
Puntarenas 8 6 4 18
Limdn 6 2 1 9
Total por género | 207 170 51 428

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area, Estadistica ventas (2024).

15. El tiempo promedio de tramite y aprobacion de los créditos del SAP, fue de 24 dias habiles.

16. En los créditos de clase media (CredINVU) se aprobaron 28 créditos por ¢1.605,4 millones.
Créditos CredINVU aprobados
(enero - julio 2024)

eIt 312 Porcentaje Porcentaje
Finalidad Cantidad fmanglamlento (en del total de del monto
de casos millones de L
solicitudes total
colones)
Compra de casa 12 747.8 42.9% 47%
Construccion 8 471.2 28.6% 29%
Cancelacién de gravamen 355.5 25% 22%
Compra de lote y construccion 1 30.9 3.6% 2%
Totales 28 1 605.4 100% 100%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area, Estadistica ventas (2024).

Créditos CredINVU por género
(enero - julio 2024)

Provincia Mujeres | Hombres | Sociedades | Total por provincia
San José 4 6 0 10
Alajuela 4 3 0 7
Cartago 3 2 0 5
Heredia 4 2 0 6
Guanacaste 0 0 0 0
Puntarenas 0 0 0 0
Limon 0 0 0 0
Total por género 15 13 0 28

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del &rea, Estadistica ventas (2024).

Central Telefénica: 4037-6300
WWWLINVULgo.Cr
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En los productos financieros el cumplimiento parcial de las metas tiene como efecto e impacto,
el atraso o asignacion lenta del mecanismo de financiamiento (créditos) para solventar la
necesidad de vivienda, afectando las expectativas de los clientes, que podrian optar por otras
alternativas, incidiendo en la imagen institucional, asi como una menor contribucion a la
reduccion del déficit habitacional.

En el desarrollo de los proyectos de vivienda para la clase media el cumplimiento parcial de las
metas tiene como efecto e impacto un atraso en la entrega de las soluciones de vivienda y su
encarecimiento. No se incrementan las opciones de vivienda (oferta) disponibles que cubran el
segmento de mercado (clase media), que actualmente dispone de pocas alternativas para
solventar su problema de vivienda.

De la Ejecucién Presupuestaria:

17. Los ingresos que genera el sistema contractual del Sistema de Ahorro y Préstamo son de origen
especifico y son utilizados Gnicamente para los fines establecidos en el Inciso k) del articulo 5
de la Ley Organica del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo Ley 1788.

18. El presupuesto de INVU (sin incluir el SAP) esta financiado con los ingresos generados
provenientes de los productos y servicios que se bridan a la ciudadania, tales como los intereses
generados por la colocacién de créditos, Intereses por inversiones y cuentas corrientes, venta
de terrenos y recuperacion de la cartera.

19. La venta de servicios y los intereses sobre préstamos son las principales fuentes de
financiamiento del egreso corriente, estos ingresos son limitados y su realizacion depende de la
oferta y la demanda del mercado, los factores externos como la situacion financiera, social y
econdOmica del pais y el alcance del financiamiento que tengan los clientes para ser sujetos de
créditos, ademas de la lealtad en el pago puntual de los créditos.

20. Los productos que ofrece la Institucion al mercado nacional dependen 100% de factores externos
como econdmicos, sociales, condiciones de demanda, entre otros.

21. Los Ingresos percibidos a nivel Institucional al 31 de julio del 2024 fueron por la suma de
¢34.484.58 un 72% del total de ingresos estimados a generar en dicho periodo (¢48.046.39
millones, sin incluir el superavit incorporado).

22. Los ingresos percibidos por INVU (no incluye el SAP) fueron por la suma de ¢2.908.65 millones,
un 41% del total estimado y de ¢31.575.92 millones, un 77% del total estimado para el Sistema
de Ahorro y Préstamo.

23. Se incorpor6 la suma de ¢4.256.7 millones de Superavits Especificos para financiar egresos
corrientes y ¢1.728.3 millones para financiar egresos de capital, todo de acuerdo con la
normativa vigente, a la finalidad y la base legal de cada superavit.

24. También se incorporé superavit libre por la suma de ¢2.705.0 millones para financiar la
colocacioén de créditos de la linea CredINVU por la suma de ¢2.235.00 millones y ¢470 millones
para financiar los proyectos finca Echandi y VUIS.

25. Los remanentes principalmente de egresos de capital (superavit libre), se utilizan para financiar
la colocacién de créditos y el desarrollo de proyecto de vivienda, lo que a su vez nos permite
generar nuevos ingresos corrientes y de capital para financiar el gasto.

26. La ejecucion presupuestaria de egresos para este periodo, a nivel institucional fue de ¢25.973.97
millones, un 46% del total presupuestado (¢56.736.46 millones).

Avenida 9, calles 3 bisy 5, San José, Barrio Amadn, Apartado 2534-1000 San Josg,Costa Rica. Central Telefonica: 4037-6300
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27. La ejecucion de egresos del Sistema de Ahorro y Préstamo fue de ¢22.071.16 millones, un 54%
del total presupuestado (¢40.937.42 millones), mientras que INVU sin SAP ejecuté ¢3.902.81
millones, un 25% del total presupuestado (¢15.799.04 millones).

28. La partida “Activos Financieros” (colocacion de créditos) alcanzé una ejecucion de un 58%. La
colocacién de créditos responde a una demanda, cumplimiento de requisitos, entre otros, y
variables externas que afecten la economia del pais, entre otros.

Se trabaja para mejorar la percepcion de ingresos y la prestacion eficiente y eficaz de los bienes y
servicios Institucionales, con instrumentos tales como la pagina WEB con informacion de los
diferentes medios de pagos, un sistema con informacién oportuna que ademas facilitara una gestion
de cobro mas efectiva. La implementacion del sistema de pago SINPE, el cual esta en proceso los
ultimos ajustes. se adquiri6 una herramienta para el monitoreo de red institucional y canales
dedicados con terceros, con el objetivo de mejorar la experiencia del cliente interno y externo, se
trabaja en estabilizar el comportamiento de las interfaces actuales con la plataforma de conectividad,
mientras en paralelo se realiza pruebas a nueva version de esta y también de las nuevas interfaces
que permitiran recibir pagos via SINPE. Actualmente se realiza un diagnéstico por parte de un
tercero, para verificar nivel de madurez en lo que respecta al cumplimiento con normativa MICITT.

Se esta en espera de resultado del pliego en SICOP, para poder arrancar el proyecto que nos
permitira la migracion del procesamiento del core financiero a la nube. Se habilité la conexion segura
mediante un tinel VPN para que los funcionarios realicen teletrabajo y sélo por esa via se conecten
a la plataforma tecnolégica de la institucion.

Ademas, el gestor documental se encuentra en produccion y en espera de poder realizar las pruebas
con los usuarios.

Recomendaciones:

1. Dar seguimiento a las acciones establecidas con su respectivo cronograma en las diferentes
estrategias financieras implementadas por la institucién.

2. Trabajo coordinado con la Gerencia y Presidencia de las &reas encargadas de proyectos de
vivienda, colocacién de bonos y proyectos Art. 59, urbanismo, donde se analicen los planes
de accién a seguir con las limitaciones, principalmente externas, que se presentan para la
ejecucidn de un proyecto.

3. Revisidn periédica de las condiciones en las lineas de crédito que permita posicionar esa
linea en el mercado.

4. Un seguimiento constante de los factores externos, econémicos, financieros, sociales y
competencia, que afectan directamente los productos y servicios que brinda la Institucion.

Avenida 9, calles 3 bisy 5, San José, Barrio Amadn, Apartado 2534-1000 San Josg,Costa Rica. Central Telefonica: 4037-6300
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F. INSUMOS PROCESADOS

La informacién de respaldo para el presente informe es la siguiente:

Informacién de Respaldo de las Areas
Dependencia Oficios

Unidad de Criterios Técnicos de
Ordenamiento Territorial
Unidad de Asesoria y Capacitacion, DU-UAC-215-08-2024 de fecha 9 de agosto

Unidad de Fondos de Inversién Bienes
Inmuebles

Departamento Gestion Programas de
Financiamiento

Salud Ocupacional GG-S0-19-2024 de fecha 5 de agosto
Unidad de Fiscalizacion DU-UFIS-94-2024 de fecha 14 de agosto

Fuente: Informe labores de area, a agosto 2024

DU-UCTOT-172-2024 de fecha 27 de agosto

DPH-UFIBI-0491-2024 de fecha 7 de agosto

DGPF-0047-2024 de fecha 13 de agosto

Avenida 9, calles 3 bisy 5, San José, Barrio Aman, Apartado 2534-1000 San José,Costa Rica. Central Telefénica: 4037-6300
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G. PLANES DE ACCION

1. PLAN DE ACCION DE LA UNIDAD DE MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO

[HINVY

Programa 3. Proyectos Habitacionales. Unidad de Mecanismos de Financiamiento

Plan Operativo Institucional (PO) 2024

Indicador

ne indicando desde el|Personal e la Undad n los meses de enero z 10 meses
IVF. tene una capacidad|
limitada de recurso humano y si bien es|

lnmediato falas en fos: postulaciones.

[Sistemas
Jacanzar la meta anual [2) Trabao coordinado |dificutando el cumplimiento de metas.
lge postuiacion lcon las UTI de. [E1 BANHVI asts los morios de Bono Ordinaro.

|Sistema BANHVI - UME. lporlaasignacionde  [poder accederalos |Anso
a

por parte de ese

[Habiastes y Recursos de Amparo. Sel

Jesta haciendo lo humanamente posibll lposible e: ente otros, se logro la
lpara atender en timpo las diferentes|
15240 miones i lpostuacion lefeciiva de labores.
sutre atrasos. 14) Riesqos de Procesos ajustadal recuso
2) Se efectuaron recordatoros a los| [Operaciones- ur
Ibeneficarios (Cumpiimiento- laisponible
(Capacidad |4 Recordatorios alos

[3) €n febrero se coording con UTI gel

[BANHVI para soiventar la fallas con los| 5) Incumpimiento de os beneficirios

&) En el mes de marzo se coordino conl
UTI del BANHVI y de INVU_paral
[sobventar las falas en ol Sistemal

[Por otia parte el BANHVI ha. hecnol
Jaustes que no ha comunicado por la quel
mposibiita haler del  SICOE I
nformacion para el BANHVL por o quel
la informacien se esté  inroduciendol
manuaimente.
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2. PLAN DE ACCION DE LA UNIDAD DE FONDOS DE INVERSION

INVU 7 PLAN DE ACCION
BE Programa 3. Programas Habitacianales. Unidad de Fondo de nversion en Bienes inmuebles

Plan Operativo Institucional (PO 2024

Cronograma

Meta Actividades Responsabl Resultado Esperado Observaciones  Actividades realizadas en junio 2
a0 Fecha N Mitigacién del
Inicio st Riesgo
|Se ha dado seguimiento a s observaciones.

Sequimiento a casos de tilacion ) lQue s situaciones que lemitcas por los Notarios, soficitando a los
dewatos po ter Sojo.

o subeaner oo stoacon conel | 9o eta danF Fakﬂu Vilohos  [expeitomas de acén|  9meses | Onabr | avdc [Ienerwoniadevoucin el | Noes posile parala [clietes subsanar la situacion presentada, de
e e “ P romados. xpeciete, o se puedan | Unidad migar el esgo lesta forma se han generado nuevos acuerdos
[formalizacion del caso. subsanar a corto lpara enviar los expedientes a Notariado para

lsu nueva asignacion.

(dentficar 105 expedientes de iulacion
porertaue pueden se fomlzados

recanoisirace Qe o | oo
acapo s O, vtcando Fomazara mayox ovar meresadoan | respeco ala vanas S etmes o oo oot
hercns ks, v, et ot o réono, ot uuiacina | o ool poceso el mes de o s evirona tomaizr dos
e s et s —— a LDy — omeses | Otabr | sidc | uawésdsumcrbuh oque | de shisckmyacue s bao e Credt, o e forn
encuantance scvardo e e e et de thios 08 o ceis conlo ecursos | busa corsaanen enelmes, oo e cpers
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Urbanismo y Vivienda para que presente

[Viviendia, llegando al acuerdo_que para
|y promueva ante a Junta Directiva, la

lsustentar la soficitud de cambios en alinea de

canidad de crédios
N ajustandolas

apruebe las propuestas de | No es posible parala

smeses | ovabr | 0 o ropue fnanciamint. s pocedera cocumentry
lineade crécio probada. seginios condeones e modieacon d alneace | Unidad miger el esgo Claifcar o 220 o o e o cliss
propuestas realizadas a esa Direccion Lo roducto. [nan indicado no poder hacer frente a un crédito
|con oficio DPH-UFIBI-0155-2024. P [bajo las condiciones vigentes.
5% manine comumcacin consans conesos
suios uindolospar s o proceso
< modicanlas ntfcacones con el
coparamietoaioscertes aue se Mayornamro de et te 20 ofecer s atermaivas v s
e et no st | No s postle paraa_[Es ura s que se
e ot el vaor gl nmuebie g g ‘ oo st 006 5© Ljsen segin s condicones que s ogen
Monto deingresos generados porpropiedades . locupan,con el fn de orientaros en Juan Pablo Villlobos Sanchez  Lester | por venta concludos, y o e .o g " [”dentticar del grupo famitar, esto paraque la
5 s omeses | ovar | s a
feine o a1os mecanon e SojoSenuer | [orbagoseomart
nancamio paa s compra oo resos povera et par s mer Se v it por par e forarcs de

det ote. de de inmuebles. [Unidad a los proyectos La Capr, Nisperos, La.

[Colina, Los Liros, incentivando Ia presentacion
[de requisitos alos ocupantes para niciar el
[proceso de tuacisn por venta

Fuente: Informe de Seguimiento del Plan Presupuesto 2024
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3. PLAN DE ACCION DE LA UNIDAD DE PROGRAMAS HABITACIONALES

Programa 3. Programas Habitacionales. Unidad de Proyectos Habitacionales
Plan Operativo Institucional (PO) 2024

Modelo Protivit

Medida de Mitigacion

N Eiaboracion del informe técrico para el proyecto. upH 3 ozmay | 31l
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