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A. INTRODUCCION

Este informe de seguimiento o de rendicién de cuentas tiene como objetivo informar sobre el avance
(resultado alcanzado) de las metas formuladas en el Plan Operativo Institucional (POI) asi como el
avance con los compromisos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Pablica
(PNDIP), las limitaciones u obstaculos encontrados en términos generales, el presupuesto y los
recursos utilizados, asi como las acciones a realizar (plan de accion) en el caso de no alcanzarse la
meta establecida.

El valor de la meta y su programacion, asi como el detalle de los indicadores se obtienen del Plan
Operativo Institucional (POI), aspecto que relaciona o vincula el plan anual o POI con este Informe.
Este documento se complementa con los cronogramas solicitados a los responsables de las
dependencias, principalmente en los indicadores de producto.

El avance de las metas que se incorpora en este documento es el resultado de los informes que
elaboran las diferentes dependencias y que remiten a Planificacion mediante oficio.

El Plan Operativo Institucional (POI) o plan anual es un instrumento que detallan los objetivos,
productos y servicios, indicadores, metas, programacion mensual, asi como las actividades de esa
programacion.

El Plan Anual Operativo incluye un total de 44 metas con sus respectivos indicadores.

A mayo se evaluaron 23 metas que cuentan con programacion, distribuidas en los cuatro Programas
Presupuestarios, a saber:

Programa Anual
Programa N°1 Administracion y Apoyo

Programa N°2 Urbanismo

Programa N°3 Programas Habitacionales

Programa N°4 Gestion de Programas de Financiamiento
Total

N
wlU"@&l—‘

Con respecto al Programa Presupuestario No.1 Administracion y Apoyo, su funcion esta orientada a
brindar el soporte necesario para que la Institucién desarrolle en forma eficiente y eficaz, los
productos y servicios que permiten cumplir con la misién institucional, razén por la cual no se define
un producto especifico derivado de este programa.

Para cada uno de los indicadores con programacién de mayo, se muestra la siguiente informacion:
meta programada, realizacion, porcentaje de avance al mes de mayo y anual, y una generalidad de
lo realizado. En el Plan de accion se detallaran las medidas correctivas y acciones de mejora cuando
corresponda, en los indicadores que presenten un avance inferior al rango “De acuerdo con lo
programado”.

En la definicidn de los rangos para clasificar el cumplimiento de la realizacion o ejecucion de la meta
de los Indicadores, se consideraron los parametros de la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria (STAP), mismos que estan en revisién constante segin los STAP-CIRCULAR de
cada ejercicio econdmico, como se puede observar seguidamente:

De acuerdo con lo programado ............... Meta con porcentaje de avance igual o mayor al 90%.
Con riesgo de incumplimiento ............... Meta con porcentaje de avance entre 89,99% y 50%.
ALraso CrtiCO......ouvviiii e Meta con porcentaje de avance igual o menor a 49,99%.
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B. COMPORTAMIENTO DE LAS METAS PROGRAMADAS

1. Comportamiento de las metas del INVU por programa presupuestario

En el Plan Anual Operativo del periodo 2024 se definieron 44 indicadores con sus respectivas metas
y a mayo se midio la realizacién de 23 de estas, obteniéndose 15 (66%) indicadores con meta de
acuerdo con lo programado, en 4 (17%) indicadores la meta presenta riesgo de incumplimiento y 4
(17%) con atraso critico.

Cuadro 1 Comportamiento de las Metas del INVU
(mayo 2024)

Metas
De acuerdo Con riesgo de
Programas Programadas con lo incumplirgiento Atraso critico
0/ - 0,
programa,do (50% - 89,99%) (0% - 49,99%)
(90% 0 mas)
Programa | 1 0 1 0
Programa Il 8 5 1 2
Programa lll 9 5 2 2
Programa IV 5 5 0 0
Total 23 15 4 4
100% 66% 17% 17%
Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2024)
Grafico 1 Comportamiento de las Metas del INVU
(enero - mayo 2024)
100%
25 7 23
20 - 66%
15 A
10 1 17%
4 17%
5 4
. I e .
Programadas De acuerdo con lo Con riesgo de Atraso critico
programado incumplimiento (0% - 49,99%)
(90% o mas) (50% - 89,99%)

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de las areas (2024)

Seguidamente se muestra el comportamiento de las metas por Programa Presupuestario por rangos.
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Cuadro 2 Comportamiento de las Metas por Programa Presupuestario

Cumplimiento de metas

Programas /Metas Programadas De acuerdo con lo programado ir::counn:ir;alrrgioezteo Atraso critico
(90%o0 mas) (50%- 89,99%) (0%- 49,99%)
Programa | 1 100% 0 0% 1 100% 0 0%
Programa ll 8 100% 5 63% 1 13% 2 25%
Propgrama lll 9 100% 5 56% 2 22% 2 22%
Programa IV 5 100% 5 100% 0 0% 0 0%
Total 23 100% 15 66% 4 17% 4 17%
(mayo 2024) Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2024)
Grafico 2 Comportamiento de las Metas de los Programas Presupuestarios
(enero - mayo 2024)
100%
9
100%
8
63% 56% 100% 100%
5 5 5
25% 22% 22%
2
100% 100% 13%

1

2 2
1
0% 0% 0% 0%
SR o o

Programall Programalll Programa lll Programa IV

b Programadas i De acuerdo con lo programado & Con riesgo de incumplimiento  ® Atraso critico
(90% o mas) (50% - 89,99%) (0% - 49,99%)

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de las areas (2024)
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2. Detalle de Proyectos del Programa | Administracién y Apoyo

Seguidamente se muestra el detalle de proyectos del Programa | Administracion y Apoyo.

Actividades realizadas /
Observaciones

Solicitud de asesoria a la Unidad de
Adquisiciones acerca proyectos
similares en SICOP bajo la modalidad
de Senicios Administrado
Solicitud de asesoria a la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones para
40% 5% 13% iniciar proceso.
Contratacion debe incluir manejo de los
desechos peligrosos
Se tramit6 ante la Unidad de
3.. Estpdiq de.culturay 100% 60% 60% Adquisiciones el 08 dg .febrero para
clima institucional sacar la compra del senicio de Estudio
de Cultura y Clima Institucional.
Se trabaja en las especificaciones

Proyecto Meta Ejecucion Avance

1. Actualizacién de
plataforma de video- 60% 20% 33%
vigilancia de analégico a IP

2. Construccion techos
edificios Jutsini y Orowe

4. Compra de Software para técnicas del senicio requerido; se

las evaluaciones del 50% 10% 20% elabora la decision inicial debe revisarse

desempefio del personal con Planificacion y TI coordinando
revision.

5. Pruebas de penetracion y
remediacion de posibles 20% 20% 100% 20% de avance segun lo esperado.
wlnerabilidades

No se pudo concluir en mayo el estudio
de mercado, para primeras semanas de
junio se espera contar con una nueva

6. Establecer e implementar
mecanismos para el doble 20% 8% 40%
factor de autenticacion

opcion.
:/'”gl'{a_%ms“co Normatia 100% 100% 100% 100% a abril segdn lo esperado.
- - 5 - -
8. Herramienta de monitoreo 100% 100% 100% ;LOO/(> a abril segin lo esperado
de red incluyendo el pago.
9. Habilitar y brindar el En proceso estudio de mercado y
senicio wireless seguro y 20% 0% 0% documentacion para incorporar en el
administrado pliego
igﬁtl\r/laatlgtse;":sjixz (:)Tiegos 100% segun lo esperado para
renovaciones, rérrogas nuewvos
para mantener la plataforma 100% 100% 100% P g ) y
tecnoléaica disponible contratos por vencimiento de los
sequra 9 P y anteriores.
11. Politicas,
procedimientos y 11% 11% 100% Proyecto plurianual, ejecutado el 73%
capacitacion referentes a en 2023, por ejecutar 27% en 2024.
las NICSP
Avance promedio (%) 56% 39% 70%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de las areas (2024)
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3. Cuadros de Indicadores por Programa

Cuadro N°4 Evaluacion de las Metas de los Indicadores del Programa Presupuestario |

PROGRAMA | ADMINISTRACION Y APOYO
Avance y Clasificacion de la Meta Anual Avance de la Meta Anual
(Enero - mayo 2024)
N° | Producto o Servicio Indicador Unlda.d de Clasificacion del Avance al mes de mayo Observaciones
Medida (Al mes de mayo)
. Meta .
Meta Bjecucion | Avance | oo edocon | Gon riesgo de N Anaal Ejecucion | Avance
lo programado incumplimiento Atraso critico
(90% 0 mas) (50% - 89,99%) | (0%~ 49:99%)
Proyectos incluidos:
1. Actualizacion de plataforma de video-
vigilancia de analégico a IP.
2. Construccién techos edificios Jutsiniy
Orowe.
3. Estudio de cultura y clima institucional.
4. Compra de Software para las
evaluaciones del desempefio del personal.
Porcentaje de proyectos 5. Pruebas de penetracién y remediacion
N ejecut‘aqos pgra mitigar la Porcentaje 56% 39% 70% X 100% 39% 39% de posibles vulnerabllldaqes,”
materializacion de riesgos, del 6. Doble factor de Autenticacion.
total programados. 7. Diagnéstico Normativa MICITT.
8. Herramienta de monitoreo de red.
9. Habilitar y brindar el servicio wireless
seguro y administrado.
10. Mantenimiento de contratos y nuevos
pliegos para mantener la plataforma
tecnol6gica disponible y segura.
11. Politicas, procedimientos y
capacitacion referentes a las NICSP.
Seniicio de apoyo a la
produccién de bienesy  [Porcentaje de satisfaccion de los . Lameta se medira en el segundo y el
2 . ac 9 9 9 9 .
senvicios nsttucionales. |clientes con la atencion brindada. | °"CeM e 0% 0% 0% 85% 0% 9% | cuarto imestres.
Porcentaje de satisfaccion de los Lameta se medira en el sequndo y el
3 clientes con los productos Porcentaje 0% 0% 0% 85% 0% 0% 9 y
i cuarto trimestres.
ofrecidos.
Porcentaje de disminucion de la
4 cartera morosa a diciembre Porcentaje | 0% 0% 0% 3% 0% 0% |Se medira en diciembre 2024
2024, con respecto a diciembre
2023.
Numero de proyectos
5 gestionados con participacion Numero 0 0 0% 3 0 0% Lameta se medira al segundo trimestre
ciudadana.
Porcentaje de mantenimiento del La meta se medir4 al final del cuarto
6 costo operativo institucional con | Porcentaje 0% 0% 0% 0% 0 0%
respecto al Presupuesto total.

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de las areas (2024)
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WERSAR

Cuadro N°5 Evaluacion de las Metas de los Indicadores del Programa Presupuestario Il

PROGRAMA Il URBANISMO
Avance y Clasificacion de la Meta Anual Avance de la Meta Anual
(Enero - mayo 2024)
| prosuto o Serviio dioador Unidad de Clasificacién del Avance al mes de mayo Observaciones
Medida (Al mes de mayo)
Meta | Ejecucion | Avance | peacuerdocon | Conriesgode | oo o — Ejecucion | Avance
lo programado | incumplimiento
(90% o més) (50% - 89,99%) (0% - 49,99%)
Nimero de planes regionales
. inscritos en el Banco de Nmero R o o B R o |tametase medirahastael segundo
Proyectos de Inversion Publica trimestre.
de MIDEPLAN
Se procedi6 a a firma de Contrato de la
empresa adjudicada, y se da orden de
inicio para que procedan con las
ikl pare slabovarof Pl _ actidades propias del proyecto. Se ide

2 Regional de Ia GAM (ariable | POTeene | 10% 0% 0% X 50% 0% 0% [timestralmente. )

mbiena) El avance del plan (plurianual) por afio es:

Afio 2023: 25%

Afio 2024: 50%

Afio 2025: 25%

Se esta en proceso consultaa los

de

Porcentaje de avance enlas para la elaboracion de Ia Variable
ctvidntos pas disborarloe Ambiental para Chorotega y Huetar Norte.

3 Planes Regionales de Chorotega| Porcentaje | 10% 0% 0% X 70% 0% o |5¢mide timestralmente, -

| Hootar Nt arablo i avance de los planes (plurianual) por afio
ambiental). Afio 2023: 10%
Afio 2024: 70%
L Afio 2025: 20%
Porcentaje de avance en las
4 para elaborar el Plan |Porcentaie | 0% 0% 0% 25% 0% 0% |Lametase medira en el segundo trimestre.
Servicio de Regional de Huetar Caribe.
formulacién, revision
y aprobacién de Este indicador es del Plan Nacional de
planes regionales y |Namero de Planes Regionales Desarrollo y de Inversién Publica.

5 | planes reguladores |de pesarrollo Urbano y Plan Namero 0 0 0% 0 0% 0% |Mediante oficio MIDEPLAN-DM-OF-0268-
(ubanosy | GAM ejecutados 2024 15 de febrero del 2024 se traslada al
costeros). 2025.

Lameta se medira a partir del segundo
Porcentaje de avance enla lE"Ir::::e del plan (plurianual) por afio es:
6 finalizacion del convenio del plan | Porcentaje | 0% 0% 0% 7% 0% 0% | raas
regulador de Coronado. a1t
Namero de personas
7 beneficiadas por la elaboracién | Nmero 0 0 0% 67078 0 0%  |Lametase medira en el cuarto trimesre.
del plan regulador de Coronado!
Se han revisado cinco planes reguladores:
Porcentaje de Planes Garabito (Playa Hermosa), Quepos PRI
Reguladores revisados ylo Matapalo Bari, Alajuelita, San Isidro y
8 aprobados dentro del plazo 1,5 | Porcentaje | 100% 71% 71% X 100% 71% 71%  |Cartago. En proceso de revision Flores y El
meses del total de planes Guarco.
recibidos El promedio de revision fue de 26 dias
L La cantidad depende de la demanda
Porcentaje de acompafiamientos Se brindé acompafiamiento a un total de
realizados a las municipalidades cinco municipalidades: Perez Zeleddn,
9 (para la elaboracion de los Porcentaje | 100% 100% | 100% x 100% 100% | 100% |Liberia, San Rafael, Montes de Ocay San
Planes Reguladores) del Total Carlos.
de convenios realizados La cantidad depende de la demanda
) zgf;gi‘z‘: :: 8:;“3::::: gee Se emitieron 32 certficados de Condicién
Emision de Finca emiidos dontto a6l plaro de Uso Urbano de Finca en un plazo
10 |Certficados de usos ; Porcentaje | 100% 100% | 100% X 100% 100% | 100% |promedio de revision de 15 dias todos
urbanos de finca,  |Coa0lecido (GAM: 15 dias y fuera de la GAM.
fuera de la GAM: 25 dias) del ¢
ol 06 sulc e recb e La cantidad depende de la demanda
B Porcentaje de planos revisados Ingresaron y se revisaron 2413 trémites en
Senvcio de revision |10 e e diferentes modalidades, la revision de los
11 fyapobacionde [ o e el | Porcentae | 100% 100% 100% X 100% 100% | 100% |planos se realizd en un tiempo promedio
planos. total de planos recibidos. de 13 dias habiles.
La cantidad depende de la demanda.
Las capacitaciones se impartieron a 76
personas y los temas fueron sobre la Ley
de Planificacion Urbana, Ley N°4240,
Reglamento de Construcciones,
Nimero de capacitaciones Reglamento de Fraccionamiento y
12 realizadas segin la Ley de Nimero 9 9 100% X 20 9 45%  |Urbanizaciones, Reglamento de
Senvicio de asesoria | Planificacién Urbana, Renovacion Urbana, Manual de Planes
alas Reguladores como Instrumento de
Municipalidades, Ordenamiento Territorial y Reglamento a la
Instituciones Ley de Condominios, Decreto Ejecutivo
[_|Pablicas, Privadas y N°32303.
Publico en general.
::;ZZ:‘:,‘:‘:':;;‘;Z“';?;Q sasy Se recibieron y se brindé respuesta a un

13 con respuesta de Planificacion | Porcentaje | 100% 100% 100% X 100% 100% 1000 |01 de 284 consultas y asesoras (173

Urbana del total de consultas consultas y 111 asesorias).

iy La cantidad depende de la demanda

Porcentaje de satisfaccion de los L2 meta se mediraen el sequndo y ¢l
14 clientes conlos productos Porcentaje | 85% 0% 0% 85% 0% 0 | e

ofrecidos y la atencién brindada. g

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de las areas (2024)
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Cuadro N°6 Evaluacion de las Metas de los Indicadores del Programa Presupuestario I

PROGRAMA IIl PROGRAMAS HABITACIONALES
Avance y Clasificacion de la Meta Anual Avance de la Meta Anual
(Enero - mayo 2024)
N° | Producto o Servicio Indicador Unidad de Clasificacion del Avance al mes de mayo Observaciones
Medida (Al mes de mayo)
Veta Ejecucion | Avance | pe acuerdo con | Con riesgo de Meta Ejecucion | Avance
Atraso critico Anual

lo programado | incumplimiento | - 0, ™ oo

(0% omas) | (50%-89,99%) | '
Porcentaje de avance enla
construccion de la primera etapa

1 de las obras para la Porcentaje | 0% 0% 0% 60% 0% 0% E.zt:m‘"d'cadm se encuentra en proceso de
estabilizacion del Proyecto Finca auste.
Boschini
Porcentaje de avance de la

> conlralaclup de laetapa N°1 Porcentaje 0% 0% 0% 100% 0% 0% Este indicador se encuentra en proceso de
(preinversion) del proyecto La ajuste.

Carpio.
elaboracl‘énd;eaéi?:: ::)Laems EI 70% de la elaboracion de la guia se

3 o Porcentaje 30% 30% 100% X 30% 30% 100% |realiz6 en el afio 2023 y el 30% se elaboré

para el disefio de Ecobarrios.
en enero 2024.

Porcentaje de avance en la etapa

de preinversion (estudios i

4 técnicos) del proyecto Finca Porcentaje | 51% 48% 94% X 100% 48% 48y |S©enouentraen proceso la contratacién de

los estudios técnicos.

Echandi Norte (condominio

horizontal).

Namero de modelos Se finalizé el primer modelo de VUIS.

demostrativos disefiados de Se trabaja en el disefio de un segundo

5 VUIS, Nomero 1 1 100% X 4 1 25% |modelo, compuesto por cuatro
para la poblacién interés social y apartamentos.
clase media. Se mide trimestraimente.

Porcentaje de avance en la
construccion del proyecto VUIS Este indicador se encuentra en proceso de

6 1 en San Miguel de Porcentaje 0% 0% 0% 100% 0% 0% iuste P
Desamparados. ajuste.

Porcentaje de avance en las
actividades parala construccién

7 del proyecto proyecto Finca San Porcentaje 0% 0% 0% 100% 0% 0% Este indicador se encuentra en proceso de
Juan |1l (obras de mejoramiento ajuste.
de infraestructura).

Porcentaje de avance en la
lacio 2 RAMT E:

s postulacion de 20 casos Porcentzje 0% 0% 0% 100% 0% 0% ste indicador se encuentra en proceso de
ante el BANHVI del Proyecto ajuste.
Juan Rafael Mora.

Producto:
Programas Porcentaje de avance en la
ol P ‘ . E
9 de13 oo e 0% 0% 0% 100% 0% 0% ste indicador se encuentra en proceso de
desarrollados y  |viviendas en el Proyecto André ajuste.
subsidios. Challé.

10 Numero de vlvlendas_ 9onstmldas Nimero 4 4 100% 4 4 100% La construccion concluyé en diciembre del

en el Proyecto Los Lirios 2023
[ Se trabajo en la revision de planos
Porcentaje de avance en la resentados por la empresa, la cual los
11 construccion de las obras del | Porcentaje | 58% 30% 5206 X 100% 30% 300% [P P presa,
. . ingreso planos en el APC del CFIA.
Bono Colectivo Acosta Activa.
La Comisi6n de Investigacién, Analisis y
R 6 I 6 |
Monta (en milones de colones) ecomendacion para la adauisicion de
de recursos invertidos en la terreno se trabaja en la ampliacion del

12 Monto 0 0 0% 680 0 0% informe sobre ala posibilidad de

compra de un terreno, en
. adquisicion de la finca.
Garabito. . M .
La ejecucion se programé para el tercer
trimestre.
Numero de propiedades Existe un compromiso con la CGR sobre

13 depuradas del inventario de Nimero 850 870 102% X 2040 870 43% |actualizar 170 propiedades mensuales, de
terrenos de la Institucion. acuerdo con el DFOE-AE-IF-0005-2018.
Monto (en millones de colones) 1 monto generado por venta de

14 de ingresos generados por Monto ) 44 29% X 216 a4 21% 9 P!

> propiedades fue de ¢44.4 millones.
propiedades vendidas.
Se titularon 52 propiedades.
15 Ntimero de titulos de propiedad Némero 67 52 78% X 160 52 33% Este indicador esta incluido en el P\/an
otorgados. Nacional de Desarrollo y de Inversion
Publica (PNDIP).
Monto (en millones de colones) Se postularon ante el BANHVI ocho casos
q 4.

16 de I§§ sollclluqes de bono Monto 635 108 310% X 1524 108 13% dg Articulo 59 por un momo de €174.55
familiar de vivienda postuladas millones y dos bonos ordinarios por ¢23.5
ante el BANHVI. millones.

Plazo (en meses) promedio de
trémite de las solicitudes de
bono familiar de vivienda, a partir Plazo Se tramitaron las solicitudes de bono en

17 e b P 15 0.5 100% X 15 05 100% |0,5 meses desde que se cuenta con todos
de la etapa de andlisis hastasu | (en meses) )

o los documentos hasta la postulacion.
postulacion.

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de las areas (2024)

Central Telefonica: 4037-6300
WWW.INVU.go.Cr

Avenida 9, calles 3 bisy 5, San José, Barrio Amon, Apartado 2534-1000 San José,Costa Rica.

Péagina 9 de 42




INVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Cuadro N°7 Evaluacién de las Metas de los Indicadores del Programa Presupuestario 1V

PROGRAMA IV GESTION DE PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO

Avance y Clasificacion de la Meta Anual Avance de la Meta Anual
(Enero - mayo 2024)
N° | Producto o Servicio \ndicador Unidad de Clasificacién del Avance al mes de mayo Observaciones
Medida (Al mes de mayo)
Meta | Ejecucion | Avance | peacuerdocon | Conriesgode | . Jue Ejecucion | Avance
lo programado incumplimiento (0“:?04;29‘;:)
(90% o mas) (50% - 89,99%) i
Monto (en millones de colones)
I I |
1 dslest‘;fnca"é‘;'i'ﬁzr‘r’g';i'f:g;:;z Monto | 40485 | 68983 | 170% X 97163 | 68983 | 71% |Se hancolocado 4815 conratos del SAP.
(SAP).
Porcentaje de mantenimiento de
las renuncias de los contratos . La meta del indicador es de tendencia
9 9 9 9
2 vendidos del SAP, en el afio Porcentaje 3% 12% 100% X 3% 1.2% 100% descendente.
2024.
Nimero de créditos aprobados El avance fue de 301 créditos por un
ara clase mediaall’?\)/és del monto de 12 023.4 millones.
3 ) Producto: glstema de Ahorro y Préstamo Numero 306 301 98% X 734 301 41%  |Este indicador esta incluido en el Plan
Créditos aprobados. (SAP) y Nacional de Desarrollo y de Inversion
Us_uanos: . Publica (PNDIP).
de Plazo (en dias habiles) promedio
contratos de Ahorro de trmite para la aprobacion de Plazo La meta del indicador es de tendencia
4 é P " " 2! 22 100% X 2! 22 100%
Fa;]:’;z’:%?ése los créditos del Sistema de (endias) 5 00% S 00% | joscendente.
Ahorro y Préstamo (SAP)
— Media.
El avance fue de 20 créditos aprobados
Ntmero de créditos aprobados por un monto total de 1 087.7 millones de
- . I .
5 para clase media a través de Monto 1 20 182% X 36 20 560 |S00neS 5
CREDINVU Este indicador esta incluido en el Plan
. Nacional de Desarrollo y de Inversion
Pblica (PNDIP).
Porcentaje de satisfaccion de los
clientes con los productos La meta se medira en el segundo y el
6 ofrecidos y la atencioén brindada. | Porcentaje 85% 0% 0% 85.0% 0% 0% 9 y
cuarto trimestres.

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2024)

Avenida 9, calles 3 bisy 5, San José, Barrio Amon, Apartado 2534-1000 San José,Costa Rica.

Central Telefénica: 4037-6300
WWW.INVU.go.Cr

Pagina 10 de 42




[ Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

C. CONTRIBUCION DEL INVU AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO E INVERSION

PUBLICA 2023-

2026

AVANCE DE LOS COMPROMISOS DEL INVU CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO E INVERSION PUBLICA 2023 - 2026

PLAN NACIONAL DESARROLLO

PROGRAMACION POI INVU 2024

urbanos y sociales.

- NOMBRE DEL PROGRAMA INDICADORES DE META DEL - . Cumplimiento
INTEE;E:::?ON OBJETIVO M;Zf sr\’;‘gl/;L O PROYECTO PRODUCTO FINAL PNDIP (;f‘;”;g’zr‘“) % OBSERVACIONES
INSTITUCIONAL (POI) (Mayo 2024) o
Namero de créditos
aprobados para clase media|Namero de créditos
N " a través de alternativas aprobados para clase
Programa de atencién [Aumentar el acceso a una solucién oS
N N N crediticias (SAP y otras media a través del
del problema habitacional a soluciones de vivienda ) P
b ’ fuentes de financiamiento). |Sistema de Ahorro y
habitacional del pais |parala poblacién de ingresos medios A .
! Préstamo (SAP). Al mes de mayo en el Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP)
mediante el mediante el otorgamiento de bonos de 734 306 321 105% .
N L Nota: El compromiso 'se aprobaron 301 soluciones y 20 a través de CREDINVU.
otorgamiento del vivienda y a través de alternativas . .
cuatrienal es de 3.088 Namero de créditos
Bono Familiar de crediticias (SAP y otras fuentes de
soluciones de vivienda. aprobados para clase
Vivienda. financiamiento). 2
El presupuesto estimado  |media a través de
que asciende a ¢101.040,0 (CREDINVU.
millones.
" N i lari
Regularizar el patrimonio habitacional de . Las propiedades regularizadas que se reportan en
Namero de titulos de este indicador corresponden a casos de titulacién
Titulacion de fas familias que residen en terrenos ropiedad otorgados por el [NGmero de titulos de or venta, decreto, adjudicaciones y traspaso de
propiedades anivel |propiedad del Estado y de predios para 120 prop gados p! 50 52 104% P ‘& » adj y trasp
ce © INVU para el propiedad otorgados. areas publicas. Dentro de las principales actividades
nacional espacios piblicos y equipamientos - h ¥
periodo. realizadas para cada clasificacion de Titulacion por Venta,

por adjudicacion y por Decreto.

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2024)
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E. RESUMEN GENERAL (CONCLUSIONES)

De los Indicadores de los programas sustantivos:

1. En el Plan Anual Operativo del periodo 2024 se definieron 44 indicadores con sus respectivas
metas y a mayo se midi6 la realizacion de 23 de estas, obteniéndose 15 (66%) indicadores con
meta de acuerdo con lo programado, en 4 (17%) indicadores la meta presenta riesgo de
incumplimiento y 4 (17%) con atraso critico.

Programa Il Urbanismo

2. Al mes de mayo, se revisaron 5 Planes Reguladores a saber; Garabito (playa hermosa), Quepos
PRI Matapalo Baru, Cartago, San Isidro y Alajuelita.

3. Se brindé acompafiamiento a un total de 5 Municipalidades: Pérez Zeleddn, Liberia, San Rafael,
Montes de Oca, San Carlos.

4. En total, se emitieron 32 certificados de condicion de uso urbano de finca, fuera de la Gran Area
Metropolitana (GAM), que fueron revisados en un plazo promedio de 15 dias habiles.

5. En materia de planos de condominio construido, planos de condominio de lotes, planos de
urbanizaciones, transformacién a condominio, entre otros, se recibieron y revisaron, a mayo el
total acumulado es de 2413 tramites y se realizd en un tiempo promedio de 13 dias habiles.

6. Al mes de mayo se han realizado 9 capacitaciones, a 76 personas fueron las que se capacitaron
en materia de planificacion urbana.

7. Las consultas planteadas por los usuarios, en materia de planificacién urbana y planos se
atendieron y tramitaron en un 100%. Se recibieron y se brind6 respuesta a un total de 284
consultas y asesorias (173 consultas y 111 asesorias).

Las consultas y asesorias realizadas se elaboran de conformidad con la siguiente normativa:

Ley de Planificacién Urbana, Ley N°4240

Reglamento de Construcciones

Reglamento de Fraccionamiento y Urbanizaciones

Reglamento de Renovaciéon Urbana

Manual de Planes Reguladores como Instrumento de Ordenamiento Territorial
Reglamento a la Ley de Condominios, Decreto Ejecutivo N°32303.

VVVVYVY

Programa lll Programas Habitacionales

8. Laelaboracién de Guia modelo para el disefio de Ecobarrios, el avance el 30% se cumplié en el
mes de enero 2024.

9. Al mes de mayo, se han depurado 870 propiedades del inventario de terrenos de la Institucién.

10. El monto (en millones de colones) de ingresos generados por propiedades vendidas fue de ¢44,4
millones.

11. Se titularon un total de 52 propiedades (por decreto, venta de saldos, adjudicaciones y areas
publicas).

Avenida 9, calles 3 bisy 5, San José, Barrio Amon, Apartado 2534-1000 San José,Costa Rica. Central Telefonica: 4037-6300
WWW.INVU.go.cr

Pagina 32 de 42




ZINVU

nstituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

12. Al mes de mayo de 2024, fueron aprobados ocho bonos postulados bajo la modalidad Art. 59,
por el monto de ¢174,55 millones y dos casos bajo la modalidad de bono ordinario por el monto
de ¢23,5

Programa IV Gestion de Programas de Financiamiento

13. En el Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP) se colocaron 4.815 contratos, por un monto de
¢68.983,0 millones.

En el siguiente cuadro se muestra la venta de contratos por tipo de plan.

Ventas de Contratos por Tipo de Plan
(Enero a mayo 2024)

Cantidad de Monto en .
Planes millones en Porcentaje
contratos
colones
2-4 77 2 257 3%
3-6 174 4082 6%
4-7 334 7427 11%
5-8 192 4716 7%
7-10 158 3563 5%
10-12 3880 46 938 68%
Totales 4 815 68 983 100%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area, Estadistica ventas (2024).
14. En el Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP) se aprobaron 301 créditos o soluciones de vivienda
por un monto total de ¢ 12.023,4 millones.

Créditos SAP aprobados
(Enero a mayo 2024)

Monto de . .
. . S Porcentaje Porcentaje
— Cantidad | financiamiento
Finalidad . del total de | del monto
de casos | (en millones e
solicitudes total
de colones)
Ampliacién o reparacién de casa 5 92.0 2% 1%
Cancelaciéon de gravamen 44 1726.9 15% 14%
Compra de casa 108 4842.3 36% 40%
Compra de terreno 81 23694 27% 20%
Construccién 61 2852.8 20% 24%
Compra de terreno y construccion 2 140.0 1% 1%
Totales 301 12 023.4 100% 100%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area, Estadistica ventas (2024).

Central Telefénica: 4037-6300
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INVU

Créditos SAP por género
(Enero a mayo 2024)

Provincia Mujeres Hombres Sociedades ;fgs:npc?;
San José 54 30 15 99
Alajuela 43 36 3 82
Cartago 7 13 5 25
Heredia 26 23 4 53
Guanacaste 13 7 3 23
Puntarenas 8 3 15
Limén 3 1 0 4
Total por género 154 114 33 301

Fuente: Actas de la Comision de aprobacion de los Créditos.

15. El tiempo promedio de tramite y aprobacién de los créditos del SAP, fue de 22 dias habiles.

16. En los créditos de clase media (CredINVU) se aprobaron 20 créditos por ¢1.087,7 millones.

Créditos CredINVU aprobados
(Enero a mayo 2024)

Cantidad fingg]%?;?n?eento Porcentaje Porcentaje
Finalidad de ; del total de del monto
(en millones o
casos solicitudes total
de colones)
Compra de casa 9 546.3 45% 50%
Construccion 4 215.3 20% 20%
Cancelacién de gravamen 6 295.0 30% 27%
Compra de lote y construccién 1 30.9 5% 3%
Totales 20 1087.5 100% 100%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area, Estadistica ventas (2024).

Créditos CredINVU por género
(Enero a mayo 2024)

Provincia Mujeres Hombres Sociedades [-)r?ot\?ilnpc?;
San José 3 4 0 7
Alajuela 2 3 0 5
Cartago 2 0 0 2
Heredia 3 3 0 6
Guanacaste 0 0 0 0
Puntarenas 0 0 0 0
Limén 0 0 0 0
Total por género 10 10 0 20

Central Telefénica: 4037-6300
WWW.INVU.go.Cr
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En los productos financieros el cumplimiento parcial de las metas tiene como efecto e impacto,
el atraso o asignacion lenta del mecanismo de financiamiento (créditos) para solventar la
necesidad de vivienda, afectando las expectativas de los clientes, que podrian optar por otras
alternativas, incidiendo en la imagen institucional, asi como una menor contribucion a la
reduccion del déficit habitacional.

En el desarrollo de los proyectos de vivienda para la clase media el cumplimiento parcial de las
metas tiene como efecto e impacto un atraso en la entrega de las soluciones de vivienda y su
encarecimiento. No se incrementan las opciones de vivienda (oferta) disponibles que cubran el
segmento de mercado (clase media), que actualmente dispone de pocas alternativas para
solventar su problema de vivienda.

De la Ejecucién Presupuestaria:

17. Los ingresos que genera el sistema contractual del Sistema de Ahorro y Préstamo, son de origen
especifico y son utilizados Unicamente para los fines establecidos en el Inciso k) del articulo 5
de la Ley Organica del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo Ley 1788.

18. El presupuesto de INVU (sin incluir el SAP) esta financiado con recursos provenientes de los
diferentes productos y servicios que se bridan a la ciudadania, tales como los intereses
generados por la colocacién de créditos, inversiones y cuentas corrientes, venta de terrenos y
recuperacion de la cartera.

La venta de servicios y los intereses sobre préstamos son las principales fuentes de
financiamiento del egreso corriente, estos ingresos son limitados y su realizacion depende de la
oferta y la demanda del mercado, los factores externos como la situacion financiera, social y
econdmica del pais y el alcance del financiamiento que tengan los clientes para ser sujetos de
créditos, ademas de la lealtad en el pago puntual de los créditos.

19. Los productos que ofrece la Institucién al mercado nacional dependen 100% de factores externos
como econdmicos, sociales, condiciones de demanda, entre otros.

20. Los Ingresos percibidos a nivel Institucional al 31 de mayo del 2024 fueron por la suma de
©24.629.06 un 51% del total de ingresos estimados a generar en dicho periodo (€£48.046.39
millones, sin incluir el superavit incorporado).

21. Los ingresos percibidos por INVU (no incluye el SAP) fueron por la suma de ¢2.067.2 millones,
un 29% del total estimado y de ¢22.561.8 millones, un 55% del total estimado para el Sistema
de Ahorro y Préstamo.

22. Se incorpor6 la suma de ¢4.256.7 millones de Superavits Especificos para financiar egresos
corrientes y ¢1.728.3 millones para financiar egresos de capital, todo de acuerdo a la normativa
vigente, a la finalidad y la base legal de cada superavit.

23. También se incorporé superavit libre por la suma de ¢2.705.0 millones para financiar la
colocacioén de créditos de la linea CredINVU por la suma de ¢2.235.00 millones y ¢470 millones
para financiar los proyectos finca Echandi y VUIS.

24. Los remanentes principalmente de egresos de capital (superavit libre), se utilizan para financiar
la colocacion de créditos y el desarrollo de proyecto de vivienda, lo que a su vez nos permite
generar nuevos ingresos corrientes y de capital para financiar el gasto.
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25. La ejecucion presupuestaria de egresos para este periodo, a nivel institucional fue de ¢17.950.7
millones, un 32% del total presupuestado (¢56.736.46 millones).

26. La ejecucion de egresos del Sistema de Ahorro y Préstamo fue de ¢15.498.4 millones, un 38%
del total presupuestado (¢40.937.42 millones), mientras que INVU sin SAP ejecutd ¢2.452.3
millones, un 16% del total presupuestado (¢15.799.04 millones).

27. La partida “Activos Financieros” (colocacion de créditos) alcanzé una ejecucion de un 40%. La
colocacién de créditos responde a una demanda, cumplimiento de requisitos, entre otros, y
variables externas que afecten la economia del pais, entre otros.

Se trabaja para mejorar la percepcion de ingresos y la prestacion eficiente y eficaz de los bienes y
servicios Institucionales, con instrumentos tales como la pagina WEB con informacion de los
diferentes medios de pagos, un sistema con informacién oportuna que ademas facilitard una gestion
de cobro mas efectiva. La implementacion del sistema de pago SINPE, el cual esta en proceso los
Gltimos ajustes. se adquiri6 una herramienta para el monitoreo de red institucional y canales
dedicados con terceros, con el objetivo de mejorar la experiencia del cliente interno y externo, se
trabaja en estabilizar el comportamiento de las interfaces actuales con la plataforma de conectividad,
mientras en paralelo se realiza pruebas a nueva version de la misma y también de las nuevas
interfaces que permitiran recibir pagos via SINPE. Actualmente se realiza un diagnéstico por parte
de un tercero, para verificar nivel de madurez en lo que respecta al cumplimiento con normativa
MICITT.

Se estd en espera de resultado del pliego en SICOP, para poder arrancar el proyecto que nos
permitird la migracion del procesamiento del core financiero a la nube. Se habilito la conexion segura
mediante un tinel VPN para que los funcionarios realicen teletrabajo y sélo por esa via se conecten
a la plataforma tecnolégica de la institucion.

Ademas, el gestor documental se encuentra en produccién y en espera de poder realizar las pruebas
con los usuarios.

F. RECOMENDACIONES

1. Dar seguimiento a las acciones establecidas con su respectivo cronograma en las diferentes
estrategias financieras implementadas por la institucion.

2. Trabajo coordinado con la Gerencia y Presidencia de las areas encargadas de proyectos de
vivienda, colocacion de bonos y proyectos Art. 59, urbanismo, donde se analicen los planes de
accion a seguir con las limitaciones, principalmente externas, que se presentan para la ejecucién
de un proyecto.

3. Revision periddica de las condiciones en las lineas de crédito que permita posicionar esa linea
en el mercado.

4. Un seguimiento constante de los factores externos, economicos, financieros, sociales y
competencia, que afectan directamente los productos y servicios que brinda la Institucion.
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G. INSUMOS PROCESADOS

La informacion de respaldo para el presente informe es la siguiente:

Informacién de Respaldo de las Areas

Dependencia

Oficios

Unidad de Fondos de Inversion Bienes
Inmuebles

DPH-UFIBI-350-2024, 3 de junio del 2024

Unidad de Asesoria y Capacitacion,

DU-UAC-148-06-2024, 3 de junio del 2024

Unidad de Programas Habitacionales

DPH-UPH-0160-2024, 5 de junio del 2024

Unidad de Criterios Técnicos de
Ordenamiento Territorial

DU-UCTOT-143-2024, 6 de junio del 2024

Unidad de Mecanismos de Financiamiento

DU-UMF-261-2024, 6 de junio del 2024

Departamento Gestion Programas de
Financiamiento

DGPF-036-2024, 7 de junio del 2024

Unidad Comunicacion, Promocién y Prensa

GG-UCP-070-2024, 7 de junio del 2024

Contraloria de Servicios

PE-CS-024-2024, 7 de junio del 2024

Unidad Tecnologia de Informacién

GG-UTI-030-2024, 11 de mayo del 2024

Unidad de Talento Humano

DAF-UTH-314-2024, 17 de junio del 2024

Unidad de Fiscalizacion

DU-UFIS-56-2024, 17 de mayo del 2024

Departamento Administrativo Financiero

DAF-0092-2024, 20 de junio del 2024

Unidad de Finanzas

DAF-UF-024-2024, 21 mayo del 2024

Fuente: Informe labores de area, a mayo 2024

Avenida 9, calles 3 bisy 5, San José, Barrio Amon, Apartado 2534-1000 San José,Costa Rica.

Central Telefénica: 4037-6300

WWW.INvVU.go.cr

' l Pagina 37 de 42



FINVU

nstituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

H. PLANES DE ACCION

1. PLAN DE ACCION DE LA UNIDAD DE MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO.

e
[EB - g Programa 3. Proyectos Habitacionales. Unidad de Mecanismos de Financiamiento

Plan Operativo Institucional (PO) 2024

Cronograma

Indicador Meta A s s Resultado Esperad

[31de
liciembre
lde 2024

lnmediato falas en los:

sisi
Jacanzar la meta anual [2) Trabao coordinado |dificutando el cumplimiento de metas.

lge posuiacion lcon as UTI de. [E1 BANHVI austd los morios de Bono Ordinario,
2)No cumplirla meta [BANHVI ¢ INVU para
lcasos (1 Ordinario y 3 Art 59) aim con los inconvenientes| lporlaasignacionde  [poder accederalos |As9
lcon el Sistema BANHVI
lposible.
s lpara atender en tiompo las diferentes|
e boro fa postadas are of 15240 miores. lpastiacién [fectiva de labores
B suire arasos. 14) Riesgos de Procesosajusiada al recurso
2) Se efectuaron recordatoros a los| (Operaciones- Irumano humano
Ibeneticarios (Cumpiimiento- laisponible
[2) En febrero se coording con UTI del (Capacidad |4 Recordatorios alos:
[BANHVI para sotventar las fallas con os| 5) ncumplimiento de os beneiciarios.
Sistemas  BANHVI, que  no  sel lbeneficiarios
[solcionaron

&) En el mes de marzo se coording con
UTI del BANHVI y de INVU_para|
soveriar fas falas en el Sistemal

[Por ot parte el BANFVI ha. hecno]
Jaustes que no ha comunicado por 10 quel
imposiilta haler del  SICOE I
nformacion para el BANHVL po o quel
la informacion se esté inroduciendol
manaimene.

o del Plan P il 2024
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2. PLAN DE ACCION DE LA UNIDAD DE PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO.

indicador

Porcentaje de avance enla construccion
de las obras del Bono Colectivo Acosta
Activa.

INVU

nstituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

s Resultado Esperado

2. Iniciar Etapa 2 Construccion, incluye fiscalizacion INVU

Construccion, Incluye
fiscalizacion INVU.

Programa 3. Programas Habitacionales. Unidad de Proyectos Habitacionales

Plan Operativo Institucional (POI) 2024

Cronograma

Plazo
ejecucion
(en meses)

Fecha  Fecha
Inicio Final

2. Avance de un 5%
Iniciar la etapa dos

Riesg

Mitigacion del Riesgo

pendientes  por

2. Aaso al Iniciar la|Constructora,  realizando|
dos.[sesiones  de trabajo

INVU,

cumpiimiento  de
iempos ofertados.

2 Priorizar las actividades|

para_atender|
consultas de la empres y|
dar seguimiento para el

Modelo Protiviti

Observaciones

Medida de Mitigacién

Se fiscalizan los entregables de la empresa
conlafinaldiad de que se entregue un
producto de calidad y cumplimiento de los
plazos ofertados.

Cuantitativa
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Bﬁ] INVU 7 PLAN DE ACCION
AR o Programa 3. Programas Habitacionales. Unidad de Fondo de Inversion en Bienes Inmuebles

Plan Operativo Institucional (POI) 2024

Cronograma Riesgos.

Actividades Responsabl Resultado Esperado Observaciones
ha  Fecha Mitigacion del
R por Actividad
Inicio Final Lottt Riesgo

|Seguimiento a casos de fitulacion

|devueltos por Notarios sin formalizar, que|  Laura Bonilla Segura / Lester Sojo Mayor nimero de Q::ﬁ':;:f:z‘:;‘;i;:i et | Noes posivle parala
ldeban subsanar aigun situacién, con el ‘Sequeira / Juan Pablo Villalobos |expedientes de tiulacién| 9 meses ovabr | 3rdic [ posible b

> lexpediente, no se puedan | Uridad mitigar el iesgo
fn de que se logre culminar la Sanchez formalizados

lsubsanar a corto plazo.
lformalizacion del caso.

| denificar s expedientes de titulacion
[por venta que pueden ser formalizados

medianto la linea de financiamiento Que el cliente indique no | Informar al cliente
laprobada por Junta Directiva, veriicando Formalizar una mayor estarinteresado en | respecto alas ventajas
vigencia de avalios, planos, y realizar la cantidad de créditos, formalizar la ttulacion a | de culminar el proceso
cliente para definir sise | Lester Sojo / Juan Pablo Vilalobos | generando unmayor | 9 meses OLabr | 3ldic | travésde uncrédito,o que | de tituacion, ya que
lencuentran de acuerdo en que se le nimero de tituos de o cuente conlos recursos | busca la consolidacion
lotorgue el crédito y si poseen a propiedad otorgados, para el pago de gastos | patrimonial y calidad de
lcapacidad de sufragar el valor de gastos asociados. vida de las familis.

|adminstrativos, del plano catastrado, los
lgastos de incripcion y honorarios legales.

Dar seguimiento ante la Direccion de

Urbanismo y Vivienda para que presente Formalzar una mayor
v para due b cantidad de créditos Que el Organo Colegiado no
 promueva ante la Junta Directiva, la
ajustando las apruebe las propuestas de | No es posible parala
mdificacion de las condiciones en la Cristina Sanchez 3meses o1abr | 304un
" > iones ala modificacion de la inea de | Unidad mitigar el riesgo
linea de crédito aprobada, segin las !
. poblacién meta del financiamiento
Ipropuestas realizadas a esa Direccion o e
lcon oficio DPH-UFIBI-0155-2024. P
|Acompafiamiento a los client Mayor nimer
\compafiamienco & los chrtes que se ks lQue el cliente no muestre | Noes posible parala.|Es una actividad que se
les nofifics el valor del inmueble que expedientes de ttacion| S
interés en realizar el pago, o[ Unidad mitigar el iesgo, [na venido realizando, sin
Morto de ngresos generacos por propedades locupan, con el fin de orientarios en Juan Pablo Villalobos Sanchez / Lester | por venta concluidos, y
216 milores 9meses oLabr | 3Ldic |que o poseaingresos yaque obedece a  |embargo se tomard
vendidas, lcuanto a los mecanismos de Sojo Sequeiia aumento en la captacion
Sufcientes para obtener | factores inherentes al medidas para brindar un
financiamiento para finiquitarla compra de ingresos por venia
financiamieno. cliente mayor acompaiamiento.
el lote de de inmuebles.

Fuente: Informe de Seguimiento del Plan Presupuesto 2024
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4. PLAN DE ACCION DE LA UNIDAD DE PROGRAMAS HABITACIONALES

Programa 3. Programas Habitacionales. Unidad de Proyectos Habitacionales
Plan Operativo Institucional (POI) 2024

Modelo Protiviti

Medida de Mitigacion

Resid OLUPO,
de taludes ante ol BANHVI.

Fuente: Informe de Seguimiento del Plan Presupuesto, a abril 2024
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Tabla de elaboracion, revision y aprobacion

Aprobado: Marco Hidalgo Zuiiga
Revisado por: Martha Martinez Castillo
Elaborado por: Martha Navarro Obando
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