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Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

A. INTRODUCCION

Este informe de seguimiento o de rendicién de cuentas tiene como objetivo informar sobre el avance
(resultado alcanzado) de las metas formuladas en el Plan Operativo Institucional (POI) asi como el
avance con los compromisos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica
(PNDIP), las limitaciones u obstaculos encontrados en términos generales, el presupuesto y los
recursos utilizados, asi como las acciones a realizar (plan de accién) en el caso de no alcanzarse la
meta establecida.

El valor de la meta y su programacion, asi como el detalle de los indicadores se obtienen del Plan
Operativo Institucional (POI), aspecto que relaciona o vincula el plan anual o POI con este Informe.
Este documento se complementa con los cronogramas solicitados a los responsables de las
dependencias, principalmente en los indicadores de producto.

El avance de las metas que se incorpora en este documento es el resultado de los informes que
elaboran las diferentes dependencias y que remiten a Planificacion mediante oficio.

El Plan Operativo Institucional (POI) o plan anual es un instrumento que detallan los objetivos,
productos y servicios, indicadores, metas, programacion mensual, asi como las actividades de esa
programacion.

El Plan Anual Operativo incluye un total de 42 metas con sus respectivos indicadores.

A setiembre se evaluaron 37 metas que cuentan con programacion, distribuidas en los cuatro
Programas Presupuestarios, a saber:

Programa Anual
Programa N°1 Administracion y Apoyo 4
Programa N°2 Urbanismo 12
Programa N°3 Programas Habitacionales 15
Programa N°4 Gestion de Programas de Financiamiento 6
Total 37

Con respecto al Programa Presupuestario No.1 Administracion y Apoyo, su funcion esta orientada a
brindar el soporte necesario para que la Institucion desarrolle en forma eficiente y eficaz, los
productos y servicios que permiten cumplir con la misién institucional, razén por la cual no se define
un producto especifico derivado de este programa.

Para cada uno de los indicadores con programacién de setiembre, se muestra la siguiente
informacién: meta programada, realizacion, porcentaje de avance al mes de setiembre y anual, y lo
realizado en términos generales. En los indicadores que presenten un avance inferior al rango “De
acuerdo con lo programado, se presenta el Plan de accidn, que incluye las medidas correctivas y
acciones de mejora.

En la definicion de los rangos para clasificar el cumplimiento de la realizacion o ejecucién de la meta
de los Indicadores, se consideraron los parametros de la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria (STAP), mismos que estan en revision constante segun los STAP-CIRCULAR de
cada ejercicio econdmico, como se puede observar seguidamente:

De acuerdo con lo programado ............... Meta con porcentaje de avance igual o mayor al 90%.
Con riesgo de incumplimiento ............... Meta con porcentaje de avance entre 89,99% y 50%.
Atraso CritiCo.........ooveve i Meta con porcentaje de avance igual o menor a 49,99%.
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B. COMPORTAMIENTO DE LAS METAS PROGRAMADAS

1. Comportamiento de las metas del INVU por programa presupuestario

En el Plan Anual Operativo del periodo 2024 se definieron 42 indicadores con sus respectivas metas
y a setiembre se midié la realizacion de 37 de estas, obteniéndose 22 (59%) indicadores con meta
de acuerdo con lo programado, en 5 (14%) indicadores la meta presenta riesgo de incumplimiento y
10 (27%) con atraso critico.

Cuadro 1 Comportamiento de las Metas del INVU
(enero - setiembre 2024)
Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2024)

Metas
De acuerdo Con riesgo de
Programas Programadas con lo incumplir?nento Atraso critico
04 - 0,
programa,do (50% - 89,99%) (0% - 49,99%)
(90% 0 mas)
Programa | 4 3 1 0
Programa Il 12 6 1 5
Programa Ill 15 7 3 5
Programa IV 6 6 0 0
Total 37 22 5 10
100% 59% 14% 27%
Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de las areas (2024)
Grafico 1 Comportamiento de las Metas del INVU
(enero - setiembre 2024)
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Seguidamente se muestra el comportamiento de las metas por Programa Presupuestario por rangos.
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[ Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Cuadro 2 Comportamiento de las Metas por Programa Presupuestario
(enero - setiembre 2024)

Cumplimiento de metas
Programas /Metas Programadas De acuerdo con lo programado ir?r:ounréﬁisn?ioes?o Atraso critico
0, A 04 - 0,

(90%0 mas) (50%- 89,99%) (0%- 49,99%)
Programa | 4 100% 3 75% 1 25% 0 0%
Programa Il 12 100% 6 50% 1 8% 5 42%
Propgrama lll 15 100% 7 47% 3 20% 5 33%
Programa IV 6 100% 6 100% 0 0% 0 0%
Total 37 100% 22 59% 5 14% 10 27%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2024)

Grafico 2 Comportamiento de las Metas de los Programas Presupuestarios
(enero - setiembre 2024)
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H Programadas

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de las areas (2024)

Central Telefénica: 4037-6300

Avenida 9, calles 3 bisy 5, San José, Barrio Amadn, Apartado 2534-1000 San Josg,Costa Rica.
WWWLINVULO.CF

Pagina 5 de 42




INVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

2. Detalle de Proyectos del Programa | Administracién y Apoyo*

Seguidamente se muestra el detalle de proyectos del Programa | Administracion y Apoyo.

Actividades realizadas /
Observaciones

Solicitud de asesoria a la Unidad de
Adquisiciones acerca proyectos
similares en SICOP bajo la modalidad
de Senicios Administrado
Solicitud de asesoria a la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones para|
80% 5% 6% iniciar proceso.
Contratacion debe incluir manejo de los
desechos peligrosos

Proyecto Meta Ejecucion Avance

1. Actualizacién de
plataforma de \video- 90% 20% 22%
vigilancia de analégico a IP *

2. Construccion techos
edificios Jutsini y Orowe *

3. Estudio de cultura 'y

L 100% 90% 90% Cerrando el proceso de todas las etapas
clima institucional *

Se trabaja en las especificaciones

4. Compra de Software para técnicas del senicio requerido; se

las evaluaciones del 100% 10% 10% elabora la decision inicial debe revisarse

desempefio del personal * con Planificaciéon y Tl coordinando
revision.

Se publica en agosto el pliego y al corte
de setiembre se estd en evaluacion de
ofertas, adjudicacion pendiente para|
octubre.

Se publica en agosto el pliego y al corte
de setiembre se esta en evaluacion de
ofertas, adjudicaciéon pendiente para

5. Pruebas de penetracion y
remediacion de posibles 80% 40% 50%
wlnerabilidades

6. Establecer e implementar
mecanismos para el doble 100% 40% 40%
factor de autenticacion

octubre.
7. Diagn6stico Normativa ’ .
MICITT 100% 100% 100% 100% a abril segun lo esperado.
- - > - -
8. Herramienta de monitoreo 100% 100% 100% .:LOOA) a abril segin lo esperado
de red incluyendo el pago.

En proceso estudio de mercado y
documentacién para incorporar en el
pliego, cambios por posible traslado de|
unidades a otro edificio y alcance del
senvcio, han hecho  replantear|
condiciones iniciales.

9. Habilitar y brindar el
senicio wireless seguro y 90% 0% 0%
administrado

10. Mantenimiento de
contratos y nuewos pliegos
para mantener la plataforma 100% 100% 100% 100% segun lo esperado.
tecnoldgica disponible y
segura

11. Paliticas,
procedimientos y Proyecto plurianual, ejecutado el 73%
capacitacion referentes a 5% 50% 67% en 2023, por ejecutar 27% en 2024.

las NICSP *
Avance promedio (%) 92% 50% 55%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de las areas (2024)
* No se recibi6 informacién para actualizar el mes de setiembre 2024
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Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

3. Cuadros de Indicadores por Programa

Cuadro N°4 Evaluacion de las Metas de los Indicadores del Programa Presupuestario |

INSTITUTO NACIONAL DE VIVIENDA Y URBANISMO
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

PROGRAMA | ADMINISTRACION Y APOYO

Avance y Clasificacion de la Meta Anual Avance de la Meta Anual
(Enero - setiembre 2024)

Unidad de Clasificacion del Avance al mes de setiembre Observaciones
Producto o Servicio Indicador ‘
Medida (Al mes de setiembre)
" Meta .
Meta Ejecucion | Avance ) Ejecucion | Avance
De acuerdo con lo Con riesgo de } Anual
- " Atraso critico
programado incumplimiento

o5
(90% o més) (509 - 89,99%) (0% - 49,99%)

Proyectos incluidos:

1. Actualizacién de plataforma de video-vigilancia de
analdgico a IP

2. Construccion techos edificios Jutsini y Orowe

3. Estudio de cultura y clima institucional

4. Compra de Software para las evaluaciones del
desempefio del personal

5. Pruebas de penetracion y remediacion de posibles
vulnerabilidades

Porcentaje 92% 50% 54% X 100% 50% 50% |6. Doble factor de Autenticacion

7. Diagndstico Normativa MICITT

8. Herramienta de monitoreo de red

9. Habilitar y brindar el servicio wireless seguro y
administrado

10. Mantenimiento de contratos y nuevos pliegos para
mantener la plataforma tecnolégica disponible y
segura

11. Politicas, procedimientos y capacitacion
referentes alas NICSP

Porcentaje de proyectos
ejecutados para mitigar la
materializacion de riesgos, del
total programados.

Senvicio de apoyo ala

Porcentaje de satisfaccion de los La meta se medira en el segundo y el cuarto

producci6n de bienes y N L N Porcentaje 85% 7% 91% X 85% T77% 91% N
senvicios institucionales. |clientes con la atencién brindada. trimestres.
Porcentaje de satisfaccion de los La meta se mediré en el segundo y el cuarto
clientes con los productos Porcentaje | 85% 89% 100% X 85% 89% 100% gundoy
trimestres.
ofrecidos.
Porcentaje de disminucién de la
cartera morosaa d‘cle".‘tfre Porcentaje 0% 0% 0% 3% 0% 0% Se medira en diciembre 2024
2024, con respecto a diciembre
2023.
Numero de proyectos 6 6
" L “ . Se llev6 a cabo el proyecto Amon Cultural y se
gestionados con participacion Ntmero 2 2 100% X 3 2 67% proy y

) implent6 el Plan de Gestion Ambiental
ciudadana.

Porcentaje de mantenimiento del
costo operativo institucional con | Porcentaje 0% 0% 0% 0% 0 0% La meta se medira al final del cuarto trimestre
respecto al Presupuesto total.

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de las areas (2024)
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Cuadro N°5 Evaluacion de las Metas de los Indicadores del Programa Presupuestario Il

PROGRAMA Il URBANISMO

Avance y Clasificacién de la Meta Anual Avance de la Meta Anual
(Enero - setiembre 2024)
Unidad de Clasificacion del Avance al mes de setiembre Observaciones
Ne° | Producto o Servicio Indicador Medida (Al mes de setiembre)
Meta Ejecuciéon | Avance | pe acuerdo con lo Con riesgo de B x‘el:; Ejecucién Avance
programado incumplimiento g;:?a;g[gf/:)
(90% 0 més) (50% - 89,99%) g
Namero de planes regionales Se esta a la espera de respuesta de MIDEPLAN de cémo
1 inscritos en el Banco de Proyectos Numero 3 0 0% X 4 0% 0% proceder con la inscripcion.
de Inversion Publica de MIDEPLAN La meta se medira por trimestre.
Porcentaje de avance en las Se procedi6 a la firma de Contrato de la empresa
actividadtlas ara elaborar el Plan adjudicada, y se da orden de inicio para que procedan con
2 Regional de?a GAM (variable Porcentaje 45% 10% 22% X 50% 10% 20% las actividades propias del proyecto. Se mide
amgbllema\) trimestralmente.
: El avance del plan es plurianual.
Porcentaje de avance en las Se esta en proceso consulta a los consultores
actividades para elaborar los . . e para la " .'de a
3 Planes Regionales de Chorotega y Porcentaje 40% 0% 0% X 70% 0% 0% Variable Ambiental para elaborar el perfil. Se mide
Huetar Norte (variable ambiental). rimestraimente. .
El avance del plan es plurianual.
La meta se medira en el cuarto trimestre.
Porcentaje de avance en las Elavance de los planes (plurianual) por afio es:
4 actividades para elaborar el Plan Porcentaje 10% 0% 0% X 25% 0% 0% Afio 2024: 25%
Regional de Huetar Caribe. Afio 2025: 55%
Afio 2026: 20%
NGmero de Planes Regionales de Este indicador es del Plan Nacional de Desarrollo y de
. Inversién Pablica.
9 9
s Seniciode | enolo Urbano y Plan GAM Namero ° ° 0% ° o% 0% |Mediante oficio MIDEPLAN-DN-OF-0268-2024 15 de
formulacion, revision y| g . febrero del 2024 se traslada al 2025.
aprobacion de planes
regionales y planes Se ha trabajado con SETENA en la revision y aclaracion
fegu?‘l‘;fse‘zr((;lsf;)anos Porcentaje de avance enla de observaciones y los cambios de criterios con
6 finalizacion del convenio del plan Porcentaje 7% 0% 0% X 7% 0% 0% SENARA. - A e
requlador de Coronado, El avance del plan (plurianual) por afio es:
o ' 2023=03%
2024=7%
Numero de personas beneficiadas
7 por la elaboracion del plan regulador| Ndmero 0 0 0% 67078 0 0% La meta se medira en el cuarto trimestre.
de Coronado.
Se revisaron ocho planes reguladores: Garabito (Playa
Porcentaje de Planes Reguladores Hermosa), Quepos PRI Matapalo Bar, Alajuelita, San
8 revisados y/o aprobados dentro del Porcentaje 100% 63% 63% x 100% 63% 63% Isidro, Cartago, Flores, el Guarco e Isla Chira. De los 8
plazo 1,5 meses del total de planes ) planes revisados 5 se revisaron en un plazo de 1,5
recibidos. meses.
La cantidad depende de la demanda.
Porcentaje de acompafnamientos Se brindé acompafiamiento a un total de nueve
realizados a las municipalidades municipalidades: Perez Zeledon, Liberia, San Rafael,
9 (para la elaboracion de los Planes | Porcentaje 100% 100% 100% X 100% 100% 100% |Montes de Oca, San Carlos, Matina, Pococi, Mora y Santo
Reguladores) del Total de Domingo.
convenios realizados. La cantidad depende de la demanda.
Porcentaje de Certificados de
Emision de Condicién de Uso Urbano de Finca Se emitieron 47 certificados de Condicién de Uso Urbano
emitidos dentro del plazo de Finca en un plazo promedio de revision de 13 dias
10 |Certificados de usos Porcentaje 100% 100% 100% X 100% 100% 100%
urbanos de finca establecido (GAM: 15 dias y fuera todos fuera de la GAM.
) de la GAM: 25 dias) del total de La cantidad depende de la demanda.
solicitudes recibidas.
Porcentaje de planos revisados y/o Ingresaron y se revisaron 4010 tramites en diferentes
Servicio de revisiony |aprobados dentro del plazo de ley o o o modalidades, la revision de los planos se realizé en un
u aprobacion de planos. |de 15 dias habiles del total de Porcentaje 100% 100% 100% X 100% 100% 100% tiempo promedio de 13 dias habiles.
planos recibidos. La cantidad depende de la demanda.
Las capacitaciones se impartieron a 338 personas y los
temas fueron sobre la Ley de Planificacion Urbana, Ley
Numero de capacitaciones N°4240, de C de
12 realizadas segun la Ley de Namero 15 23 153% X 20 23 115% |Fi i y Urbanizacit de
Servicio de asesoria Planificacién Urbana. Renovacion Urbana, Manual de Planes Reguladores como
alas Municipalidades Instrumento de Ordenamiento Territorial y Reglamento a la
Instituciones Puhhcas‘ Ley de Condominios, Decreto Ejecutivo N°32303.
Privadas y Publico en
general. Porcentaje de consultas y
asesorias recibidas, atendidas y Se recibieron y se brindé respuesta a un total de 600
13 con respuesta de Planificacion Porcentaje 100% 100% 100% X 100% 100% 100% |consultas y asesorias (399 consultas y 201 asesorias).
Urbana del total de consultas La cantidad depende de la demanda.
recibidas.
Porcentaje de satisfaccion de los
14 clientes con los productos ofrecidos | Porcentaje 85% 89% 100% X 85% 89% 100% |La meta se medird en el segundo y el cuarto trimestres.
y la atencion brindada.

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de las areas (2024)

Avenida 9, calles 3 bisy 5, San José, Barrio Amadn, Apartado 2534-1000 San Josg,Costa Rica.

Central Telefénica: 4037-6300

WWWLINVULO.CF

Péagina 8 de 42



INVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

GWERSAR)A

Cuadro N°6 Evaluacion de las Metas de los Indicadores del Programa Presupuestario Il

PROGRAMA lIlPROGRAMAS HABITACIONALES

Avance y Clasificacion de la Meta Anual Avance de la Meta Anual
(Enero - setiembre 2024)
N° | Producto o Servicio \ndicador Unidad de Clasificacion del Avance al mes de setiembre Observaciones
Medida (Al mes de setiembre)
Meta | Ejecucion | Avance | peacuerdoconio |  Con riesgo de ) Meta | giocucion | Avance
programado incumplimiento Atraso critico | Anual
% - 9
(90% 0 mas) (50% - 89,99%) (0% 49,99%)
Porcentaje de avance en la Se efectud reunién con la Unidad de Fiscalizacion, la
elaboracljén del perfil para la Asociacion y el Consultor para abordar temas por atender
1 postulr el pmyepm e Boschini | Porcentaje | 37% 20% 54% X 50% 20% 40%  |para el visto bueno de la Unidad de Fiscalizacion del
INVU.
ante el BANHVI. Se trabaja en el desarrollo del perfil técnico.
Porcentaje de avance en la
elaboracién de Guias modelos para o, o, EI70% de la elaboracion de la guia se realiz6 en el afio
4 el disefio de Ecobarrios. Porcentaje 30% 30% 100% X 30% 30% 100% 2023y el 30% se elaboré en enero 2024.
Porcentaje de avance en la
5 Z‘;{‘::zct'g:nif:'ﬁ;ﬁ';ggf5 Porcentaje | 73% 73% | 100% X 100% | 73% 73%  |Se adiudicé la contratacién de los estudios técnicos.
Finca Echandi.
Nimero de modelos S esta en proceso de realizar los ajustes solicitados del
demostrativos disefiados de VUIS, 3er modelo demostrativo derivado de una revision
6 para la poblaci6n interés social y ' NUmero 3 2 67% X 4 2 50% efectuada con el Departamento de Ingenieria de
clase media. Bomberos.
Se mide trimestralmente
Porcentaje de avance en la
7 contratacion y realizacién de los Porcentaje 73% 73% 100% X 100% 73% 73% Se adjudic6 la contratacion de los estudios técnicos.
estudios técnicos para una VUIS
Porcentaje de avance en la
elaboracion del pliego de Se analiza la nueva propuesta del MIVAH para modificar el
condiciones de las obras de o q proyecto, el BANHVI debe colaborar con el cambio del
8 mejoramiento de infraestructura Porcentaje o7% 45% 46% X 100% 45% 45% alcance en la prefactibilidad. Y finalmente, MIDEPLAN
proyecto Finca San Juan Iil (bono aceptar la modificacion del alcance.
colectivo).
Porcentaje de avance en la - . . .
9 6n de 20 casos RAMT del | Porcentaje 75% 100% 100% X 100% 100% 1000 |12 fecha se han formalizado 21 casos de interés social
Proyecto Juan Rafael Mora. ante el BANHVI y FODESAF, o por venta directa.
Porcentaje de avance en la Se ha formalizado la totalidad de los casos,se ha iniciado
y i L la onde 7 f las cuales
10 miﬂ;zcalzlz zfgfg”:gg :ﬁ dlr:; Porcentaje 67% 72% 107% X 100% 72% 72%  |presentan avance constructivo, 2 en tramite de permisos
Producto: Programas Challé Y minucipales y se efectu6 la entrega de 4 unidades
habitacionales . habitacionales.
desarrollados y
subsidios.
1 eN:gep"r’o‘;zc"t';"iggajnc;sr‘s"“'das Nimero 4 4 100% 4 4 100%  |La construccién concluy6 en diciembre del 2023
Porcentaje de avance en la Los planos constructivos, continiian en proceso de visado
12 construccion de las obras del Bono | Porcentaje 75% 31% 41% X 100% 31% 31% y revision en el APC del CFIA presentados por la
Colectivo Acosta Activa. empresa.
Monto (en milones de colones) de La Comisién de investigacion, andlisis y recomendacion
N para la adquisicion del terreno trabaja en la ampliacion del
13 recursos invertidos en la compra de Monto 680 0 0% X 680 0 0% H P PR
un terreno, en Garabito informe respecto a la posibilidad de adquisicién de la finca.
Numero de propiedades depuradas Existe un compromiso con la CGR sobre actualizar 170
14 delinventario de terrenos de la NUmero 1530 1555 102% X 2040 1555 76% propiedades mensuales, de acuerdo con el DFOE-AE-IF-
Institucion. 0005-2018.
Monto (en millones de colones) de
15 ingresos generados por Monto 162 50 31% X 216 50 23% 51'":("):2‘5" generado por venta de propiedades fue de ¢49,5
propiedades vendidas.
. " Se titularon 84 propiedades.
16 Ntumerdo detitulos de propiedad Numero 120 84 70% X 160 84 53% Este indicador esta incluido en el Plan Nacional de
otorgados. Desarrollo y de Inversién Pablica (PNDIP).
Monto (en millones de colones) de Este indicador fue ajustado mediante Presupuesto
las solicitudes de bono familiar de Extraordinario 1-2024.
1w vivienda postuladas ante el Monto 918 368 40% X 1224 368 30% Se postularon 14 casos de Articulo 59 por un monto de
BANHVI. ¢304.6 millones y 7 bonos ordinarios por ¢63.5 millones.
Plazo (en meses) promedio de
;:r::l::ii ljslz':‘hd:‘u:e;‘:?:g?: Plazo Se tramitaron las solicitudes de bono en 0,5 meses desde
18 etapa de andlisis hésb:su (en meses) 15 05 100% X 15 05 100% |que se cuenta con todos los documentos hasta la
postulacion. postulacion.

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de las areas (2024)
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Cuadro N°7 Evaluacion de las Metas de los Indicadores del Programa Presupuestario 1V

PROGRAMA IV GESTION DE PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO

Avance y Clasificacion de la Meta Anual Avance de la Meta Anual
(Enero - setiembre 2024)

o Unidad de Clasificacion del Avance al mes de setiembre Observaciones
N° | Producto o Servicio Indicador .
Medida (Al mes de setiembre)
Meta Ejecucién | Avance | pe acuerdo con lo Con riesgo de Meta Ejecucion Avance
programado incumplimiento Atraso critico Anual
- n
(90% 0 mas) (50% - 89,99%) (0% 49,99%)
Monto (en millones de colones) de
1 1os contratos vendidos en el Monto 72872 113370 | 156% X 97163| 113370 117%  |Se han colocado 8190 contratos del SAP.
Sistema de Ahorro y Préstamo
(SAP).

Porcentaje de mantenimiento de las
2 renuncias de los contratos vendidos | Porcentaje 3% 1,8% 100% X 3% 1,8% 100% La meta del indicador es de tendencia descendente.
del SAP, en el afio 2024.

Este indicador fue ajustado.
Numero de créditos aprobados

para clase media a través del El avance fue de 573 créditos aprobados por un monto de

a 9
s Producto: Sistema de Ahorro y Préstamo Namero 599 573 96% X 799 573 72% 153 964 millones.
Créditos aprobados. |(SAP). Este indicador esta incluido en el Plan Nacional de
Usuarios: Desarrollo y de Inversion Publica (PNDIP).
— i de
contratos de Ahorro y [Plazo (en dias habiles) promedio de
4. [Préstamo, Familias de|trémite para | aprobacion de los Plazo 25 26 96% X 25 26 96%  |La meta del indicador es de tendencia descendente.
Clase Media. créditos del Sistema de Ahorro y (en dias)
Préstamo (SAP)
Numero de créditos aprobados (E:\lvggie; umemien::dcerecdc\:gz(;probados por un monto total
5 para clase media a través de Numero 26 34 131% X 36 34 94% | % ;
CREDINVU. Este indicador esta incluido en el Plan Nacional de
: Desarrollo y de Inversion Publica (PNDIP).
Porcentaje de satisfaccion de los
clientes con los productos ofrecidos
6 y la atencion brindada. Porcentaje 85% 89% 105% X 85% 89% 100% |La meta se medira en el segundo y el cuarto trimestres.

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2024)
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C. CONTRIBUCION DEL INVU AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO E INVERSION

PUBLICA 2023-

2026

AVANCE DE LOS COMPROMISOS DEL INVU CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO E INVERSION PUBLICA 2023 - 2026

PLAN NACIONAL DESARROLLO

PROGRAMACION POI INVU 2024

NOMBRE DEL PROGRAMA

INDICADORES DE

Cumplimiento
%

urbanos y sociales.

periodo

'NTSS\;EI'\:;'ON OBJETIVO Ms;f :’\"\‘;’;L 0 PROYECTO PRODUCTO FINAL T;IQVSE(LGZ';ZT (Se:\i?nc;rc:;OZA) OBSERVACIONES
INSTITUCIONAL (POl
NGmero de créditos
p para clase de créditos
. ) através de alternativas  |aprobados para clase
Programa de atencion tar el acceso a una solucion b
nent ; ! crediticias (SAPy otras  |media a través del
del problema habitacional a soluciones de vivienda :
el b o o o oo fuentes de financiamiento). [Sistema de Ahorro y
P P! P! 9 Préstamo (SAP). Al mes de mayo en el Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP)
el el otorg de bonos de 734 ) 551 607 110% "
Nota: El compromiso se aprobaron 573 soluciones y 34 a través de CREDINVU.
otorgamiento del  |vivienday a través de alternativas . .
. cuatrienal es de 3.088 Ntmero de créditos
Bono Familiar de |crediticias (SAP y otras fuentes de ; ;
Soluciones de vivienda. |aprobados para clase
Vivienda. financiamiento). e
El presupuesto estimado |media a través de
que asciende a ¢101.040,0 |CREDINVU.
millones.
) ’ Las propiedades regularizadas que se reportan en
Regularizar el patrimonio habitacional de ] P ¢
. Namero de titulos de este indicador corresponden a casos de titulacion
Titulacion de las familias que residen en terrenos ropiedad otorgados por el [Namero de titulos de or venta, decreto, adjudicaciones y traspaso de
pr anivel  |propl del Estado y de predios para 120 prop gados p 9 84 93% P A » adi y (rasp
del ° INVU para el propiedad otorgados. areas publicas. Dentro de las principales actividades
nacional. espacios pablicos y equipamientos

realizadas para cada clasificacién de Titulacion por Venta,
por adjudicacion y por Decreto.

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2024)
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E. RESUMEN GENERAL (CONCLUSIONES)

De los Indicadores de los programas sustantivos:

En el Plan Anual Operativo del periodo 2024 se definieron 42 indicadores con sus respectivas metas
y a setiembre se midio la realizacion de 37 de estas, obteniéndose 22 (59%) indicadores con meta
de acuerdo con lo programado, en 5 (14%) indicadores la meta presenta riesgo de incumplimiento y
10 (27%) con atraso critico.

Programa Il Urbanismo

1. Se han revisado ocho planes reguladores: Garabito (Playa Hermosa), Quepos PRI Matapalo
Baru, Alajuelita, San Isidro, Cartago, Flores, el Guarco e Isla Chira. El promedio de revision fue
de 26 dias.

2. Se brindé acompafiamiento a un total de nueve municipalidades: Perez Zeleddn, Liberia, San
Rafael, Montes de Oca, San Carlos, Matina, Pococi, Mora y Santo Domingo.

3. En total, se emitieron 47 certificados de condicién de uso urbano de finca, fuera de la Gran Area
Metropolitana (GAM), que fueron revisados en un plazo promedio de 13 dias habiles.

4. En materia de planos de condominio construido, planos de condominio de lotes, planos de
urbanizaciones, transformacién a condominio, entre otros, se recibieron y revisaron, a setiembre
el total acumulado es de 4010 tramites y se realizd en un tiempo promedio de 13 dias habiles.

5. Al mes de setiembre se han realizado 21 capacitaciones el servicio se realiza a funcionarias del
INVU, representantes de gobiernos locales, instituciones publicas, organizaciones civiles y
organismos privados relacionados con la materia de planificacién urbana, se impartieron a un
total de 338 personas.

6. Las consultas planteadas por los usuarios, en materia de planificacién urbana y planos se
atendieron y tramitaron en un 100%. Se recibieron y se brindd respuesta a un total de 600
consultas y asesorias (399 consultas y 201 asesorias).

Las consultas y asesorias realizadas se elaboran de conformidad con la siguiente normativa:

Ley de Planificacién Urbana, Ley N°4240

Reglamento de Construcciones

Reglamento de Fraccionamiento y Urbanizaciones

Reglamento de Renovaciéon Urbana

Manual de Planes Reguladores como Instrumento de Ordenamiento Territorial
Reglamento a la Ley de Condominios, Decreto Ejecutivo N°32303.

YVVVYY

Programa lll Programas Habitacionales

8. La elaboracion de Guia modelo para el disefio de Ecobarrios, el avance de 30% se cumpli6 en
el mes de enero 2024.

9. Al mes de setiembre, se han depurado 1555 propiedades del inventario de terrenos de la
Institucion.

10. Elmonto (en millones de colones) de ingresos generados por propiedades vendidas fue de ¢49,5
millones.

Avenida 9, calles 3 bisy 5, San José, Barrio Amadn, Apartado 2534-1000 San Josg,Costa Rica. Central Telefonica: 4037-6300
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11. Se titularon un total de 84 propiedades (por decreto, venta de saldos, adjudicaciones y areas
publicas).

12. Al mes de setiembre de 2024, Se postularon 21 casos de bonos ante el BANHVI, de los cuales
14 casos corresponden a la modalidad del Articulo 59 por un monto de ¢304.6 millones y 7 casos
corresponde a bono ordinario por ¢63.5 millones.

Programa IV Gestion de Programas de Financiamiento

13. En el Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP) se colocaron 8 190 contratos, por un monto de
¢113 370 millones.

En el siguiente cuadro se muestra la venta de contratos por tipo de plan.

Ventas de Contratos por Tipo de Plan
(enero - setiembre 2024)

Cantidad de Monto en .
Planes millones en Porcentaje
contratos
colones
2-4 140 3 365 3%
3-6 295 6 296 6%
4-7 545 11 217 10%
5-8 372 8 122 7%
7-10 259 6 382 6%
10-12 6 579 77 988,0 69%
Totales 8 190 113 370,0 100%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area, Estadistica ventas (2024).

14. En el Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP) se aprobaron 573 créditos o soluciones de vivienda
por un monto total de ¢ 23 964 millones.

Créditos SAP aprobados
(enero - setiembre 2024)

Monto de . .
L . ) o Porcentaje del total |Porcentaje del monto
Finalidad Cantidad de casos financiamiento (en L
. de solicitudes total
millones de colones)
Ampliacién o reparacion 8 139 000 000,0 1,4% 0,7%
Cancelacion de gravame 80 3276 521 422,87 14% 13,9%
Compra de casa 201 9 746 736 021,50 35,1% 38,8%
Compra de terreno 152 4 447 527 484,0 26,5% 19,0%
Construccion 122 5515 868 303,1 21,3% 25,3%
Compra de terreno y cor 10 838 563 297,5 1,7% 2,3%
Totales 573 23 964 216 528,96 100% 100%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area, Estadistica ventas (2024).
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Créditos SAP por género
(enero - setiembre 2024)
Provincia Mujeres Hombres Sociedades Total por provincia

San José 96 66 26 188
Alajuela 69 65 11 145
Cartago 22 29 9 60
Heredia 51 51 10 112
Guanacaste 17 10 5 32
Puntarenas 10 9 4 23
Limoén 7 4 2 13
Total por género 272 234 67 573

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area, Estadistica ventas (2024).
15. El tiempo promedio de tramite y aprobacion de los créditos del SAP, fue de 26 dias habiles.
16. En los créditos de clase media (CredINVU) se aprobaron 34 créditos por ¢1.934,4 millones.

Créditos CredINVU aprobados
(enero - setiembre 2024)

Monto de . .
. . ; . Porcentaje del total |Porcentaje del monto
Finalidad Cantidad de casos financiamiento (en L
) de solicitudes total
millones de colones)

Compra de casa 16 1 009,8 47,1% 52%
Construccion 10 538,2 29,4% 28%
Cancelacion de gravame 7 355,5 21% 18%
Compra de lote y constr 1 30,9 2,9% 2%
Totales 34 1934,4 100% 100%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area, Estadistica ventas (2024).

Créditos CredINVU por género
(enero — setiembre 2024)

Provincia Mujeres Hombres Sociedades Total por provincia
San José 5 7 0 12
Alajuela 4 4 0 8
Cartago 4 3 0 7
Heredia 4 3 0 7
Guanacaste 0 0 0 0
Puntarenas 0 0 0 0
Limén 0 0 0 0
Total por género 17 17 0 34

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area, Estadistica ventas (2024).

En el desarrollo de los proyectos de vivienda para la clase media el cumplimiento parcial de las
metas tiene como efecto e impacto un atraso en la entrega de las soluciones de vivienda y su
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encarecimiento. No se incrementan las opciones de vivienda (oferta) disponibles que cubran el
segmento de mercado (clase media), que actualmente dispone de pocas alternativas para
solventar su problema de vivienda.

De la Ejecucién Presupuestaria:

17. Los ingresos que genera el sistema contractual del Sistema de Ahorro y Préstamo son de origen
especifico y son utilizados Unicamente para los fines establecidos en el Inciso k) del articulo 5
de la Ley Organica del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo Ley 1788.

18. El presupuesto de INVU (sin incluir el SAP) esta financiado con los ingresos generados,
provenientes de los productos y servicios que se bridan a la ciudadania, tales como los intereses
generados por la colocacion de créditos, Intereses por inversiones y cuentas corrientes, venta
de terrenos y recuperacion de la cartera, entre otros.

La venta de servicios y los intereses sobre préstamos son las principales fuentes de
financiamiento del egreso corriente, estos ingresos son limitados y su realizacion depende de la
oferta y la demanda del mercado, los factores externos como la situacién financiera, social y
econdmica del pais y el alcance del financiamiento que tengan los clientes para ser sujetos de
créditos, ademas de la lealtad en el pago puntual de los créditos.

19. Los productos que ofrece la Institucién al mercado nacional dependen 100% de factores externos
como econdmicos, sociales, condiciones de demanda, entre otros.

20. Los Ingresos percibidos a nivel Institucional al 30 de setiembre del 2024 fueron por la suma de
¢45.832.4 un 98% del total de ingresos estimados a generar en dicho periodo (¢46.546.4
millones, sin incluir el superavit incorporado).

21. Los ingresos percibidos por INVU (no incluye el SAP) fueron por la suma de ¢3.783.8 millones,
un 67% del total estimado y de ¢42.048.6 millones, un 103% del total estimado para el Sistema
de Ahorro y Préstamo.

22. Se incorpord la suma de ¢10.688.7 millones de Superavits Especificos para financiar egresos
corrientes y de Capital, todo de acuerdo con la normativa vigente, a la finalidad y la base legal
de cada superdvit.

23. También se incorporé superavit libre por la suma de ¢2.235.0 millones para financiar la
colocacién de créditos de la linea CredINVU.

24. Los remanentes principalmente de egresos de capital (superavit libre), se utilizan para financiar
la colocacion de créditos y el desarrollo de proyecto de vivienda, lo que a su vez permite generar
nuevos ingresos corrientes y de capital para financiar el gasto.

25. La ejecucion presupuestaria de egresos para este periodo, a nivel institucional fue de ¢35.685.7
millones, un 60% del total presupuestado (¢59.470.2 millones).

26. La ejecucion de egresos del Sistema de Ahorro y Préstamo fue de ¢30.721.47 millones, un 67%
del total presupuestado (¢46.118.4 millones), mientras que INVU sin SAP ejecut6 ¢4.964.23
millones, un 37% del total presupuestado (¢13.351.7 millones).

27. La partida “Activos Financieros” (colocacién de créditos) alcanzé una ejecucién de un 70%. La

colocacion de créditos responde a una demanda, cumplimiento de requisitos, entre otros, y
variables externas que afecten la economia del pais, entre otros.
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Se trabaja para mejorar la percepcion de ingresos y la prestacion eficiente y eficaz de los bienes y
servicios Institucionales, con instrumentos tales como la pagina WEB con informacion de los
diferentes medios de pagos, un sistema con informacién oportuna que ademas facilitara una gestion
de cobro mas efectiva. La implementacion del sistema de pago SINPE, el cual esta en proceso los
ultimos ajustes. se adquiri6 una herramienta para el monitoreo de red institucional y canales
dedicados con terceros, con el objetivo de mejorar la experiencia del cliente interno y externo, se
trabaja en estabilizar el comportamiento de las interfaces actuales con la plataforma de conectividad,
mientras en paralelo se realiza pruebas a nueva version de esta y también de las nuevas interfaces
que permitiran recibir pagos via SINPE. Actualmente se realiza un diagnostico por parte de un
tercero, para verificar nivel de madurez en lo que respecta al cumplimiento con normativa MICITT.

Migracion a la nube del Core ABANKS: En Agosto se logré concluir el proceso de contratacién y a
finales de setiembre se inici6 con el proyecto, al realizar el kickoff, se estima que se concluya en
mayo del 2025.

Nueva versién de interfases para interactuar con plataforma de conectividad: Luego de varios ciclos
de prueba y ajustes, se coordina a inicios de setiembre restaurar el ambiente de certificacion y
reaplicar escenarios de prueba. Al final de setiembre se espera el ajuste de 2 tipos de incidente,
esperando en octubre terminar la certificacion definir fecha para puesta en produccion

Interfaces para recibir pagos via plataforma SINPE: Se logra concluir con la prueba de los servicios
de la solucion CGP (Prosoft) que consumen o interactian con el Core transaccional, se debe
trasladar em octubre la solucién al ambiente de certificacion, se espera en octubre iniciar, sin afectar
solucién del punto anterior.

Adquisicion y puesta en marcha de herramienta para monitoreo de red: Se logré en los 2 primeros
meses de este afio la adquisicion y configuracion inicial a la herramienta para el monitoreo de red
institucional y equipos que forman parte de esta, para anticipar a eventos y poder reaccionar de
manera proactiva y no reactiva, se esta en una etapa de optimizacion contintia buscando mejorar la
experiencia del cliente interno y externo,

Pruebas de penetraciéon y remediacion de posibles vulnerabilidades en proceso de revision de ofertas
del pliego publicado a finales de agosto.

Establecer e implementar mecanismos para el doble factor de autenticacion: en proceso de revision
de ofertas del pliego publicado a finales de agosto.

Adquisicion de los componentes tecnoldégicos que permitan habilitar y brindar el servicio Wireless
seguro y administrado, se logra obtener una oferta de un proveedor de servicio y en espera de una
segunda, pures se sigue a la espera de que se concrete lo requerido luego de visitas de otros
posibles oferentes, en donde se ha hecho analisis de edificio en busca de determinar la mejor
ubicacién y cantidad de dispositivos. Lamentablemente ha sido lerdo el proceso de contar con
estimaciones acorde a lo requerido

Diagnostico sobre normativa MICITT para validar nivel de madurez o cumplimiento: Proyecto
concluido en mayo. Se debe trabajar en publicaciébn de cartel para obtener apoyo en la
implementacion de remediacion de brechas

Gestor Documental: Se realizan cambios a los flujos solicitados para adecuar funcionalidad a

operativa actual. Se retoma en setiembre al integrarse nuevo personal, por cambios en usuarios
finales.
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Recomendaciones:

1. Dar seguimiento a las acciones establecidas con su respectivo cronograma en las diferentes
estrategias financieras implementadas por la institucion.

2. Trabajo coordinado con las areas encargadas de proyectos de vivienda, colocacién de bonos
y proyectos Art. 59, urbanismo, donde se analicen los planes de accién a seguir con las
limitaciones, principalmente externas, que se presentan para la ejecucion de un proyecto.

3. Reuvision periodica de las condiciones en las lineas de crédito que permita posicionar esa
linea en el mercado.

4. Un seguimiento constante de los factores externos, econdmicos, financieros, sociales y
competencia, que afectan directamente los productos y servicios que brinda la Institucion.
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INVU

72,

INSUMOS PROCESADOS

La informacién de respaldo para el presente informe es la siguiente:

Informacién de Respaldo de las Areas

Dependencia

Oficios

Unidad de Mecanismos de Financiamiento

DPH-UMF-443-2024, 3 de octubre del 2024

Unidad de Programas Habitacionales

DPH-UPH-283-2024, 3 de octubre del 2024

Unidad de Fondos de Inversion Bienes
Inmuebles

DPH-UFIBI-0587-2024, 4 de octubre del 2024

Salud Ocupacional

GG-S0-035-2024, 7 de octubre del 2024

Depto. Gestion Programas de
Financiamiento

DGPF-0057-2024, 7 de octubre del 2024

Unidad de Asesoria y Capacitacion

DU-UAC-266-10-2024, 7 de octubre del 2024

Unidad de Tecnologias de Informacién

GG-UTI-057-2024,10 de octubre del 2024

Contraloria de Servicios

PE-CS-006-2024, 12 de marzo del 2024

Unidad de Fiscalizacion

DU-UFIS-114-2024, 13 de octubre del 2024

Unidad de Criterios Técnicos de
Ordenamiento Territorial

DU-UCTOT-224-2024, 15 de octubre del 2024

Fuente: Informe labores de area, a setiembre 2024
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G. PLANES DE ACCION

1. PLAN DE ACCION DE LA UNIDAD DE MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO.

LN Y W Programa 3. Proyectos Habitaci Unidad de de Fi

Plan Operativo Institucional (POI) 2024

Cronograma Riesgos

Indicador Actividades Responsables sultado Esperado (*er observaciones) = Observaciones
2 Fecha  Fecha Riesgo por Mitigacién del

ejecucion
e Inicio Final Actividad Riesgo
(en meses)

1) Como se viene indicando desde el En los meses de enero y febrero, se esperaba postular|10 meses 01 de abril |31 de 1)Fallas en los Sistemas| 1) Reportar de En el mes de febrero hubo fallas en los Sistemas BANHVI que

afio 2023, la UMF tiene una capacidad entre 2 y 3 casos de sendas modalidades: Art 59 y Bono de 2024 |diciembre |0 que provocariaain |inmediato fallas en los |impidieron realizar postulaciones.
limitada de recurso humano y si bien es| Ordinario, considerando la capacidad de la Unidad de| de 2024 mayores atrasos en Sistemas No se ha ajustado el recurso humano indicado el afio pasado,
cierto la postulacion es una meta del acuerdo con los recursos disponibles versus las funciones alcanzar la meta anual  [2) Trabajo coordinado |dificultando el cumplimiento de metas.
POI, la UMF no puede desatender las asignadas. En el mes de setiembre se postulo tres casos| de postulacion con las UTI de EI BANHVI ajust6 los montos de Bono Ordinario.
demés  actividades porque igualmente (A159) ain con los inconvenientes con el Sistemal 2) No cumplir lameta  [BANHVI e INVU para |EI BANHVI esta en proceso de ajustar factores de la modalidad
genera disconformidad y eventuales. BANHVI - UMF. por la asignacion de poder accederalos  [Art.59
quejas ante la Defensoria de los funciones asignadas  |Sistemas debidamente [En el mes de junio las miltiples fallas en el Sistema BANHVI, la
Habitantes y Recursos de Amparo. Se 3) Presencia de feriados |en el menos tiempo [ modificacion de aspectos sin comunicar por parte de ese
esta haciendo lo humanamente posible. y dias no laborales que |posible. Banco, falta de personal de UMF, entre otros, se logré la
Morto en millones de colores de las 12240 |Para atender en tempo las diferentes afectan las labores de  [3) Coordinacion postulacion de tres casos en ese mes,
solicitudes de bono familiar de vivienda | 0 |gestiones. La postulacion definitivamente postulacion efectiva de labores
postidadas ante el BANHVL sufre atrasos. 4) Riesgos de Procesos{ajustada al recurso
2) Se efectuaron recordatorios a los. Operaciones- humano humano
beneficiarios Cumplimiento- disponible
3) En febrero se coording con UTI del Capacidad 14) Recordatorios alos
BANHVI para solventar las fallas con los| 5) Incumplimiento de los [beneficiarios
Sistemas  BANHVI, que no se beneficiarios
solucionaron.

14) En el mes de marzo se coording con
UTI del BANHVI y de INVU paral
solventar las fallas en el Sistema)
RANEVI v en Ins rorrens i

Por otra parte el BANHVI ha hecho|Personal de la Unidad
ajustes que no ha comunicado por lo que
imposibilta  halar el SICOE  Ia|
informacion para el BANHVI, por lo que
la informacion se esta introduciendo
manualmente.
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2. PLAN DE ACCION DE LA UNIDAD DE FONDOS DE INVERSION EN BIENES
INMUEBLES

PLAN DE ACCION

Programa 3. Programas Habitacionales. Unidad de Fondo de Inversion en Bienes Inmuebles

VY TR

Plan Operativo Institucional (POI) 2024

Cronograma Riesgos
Indicador Meta Actividades Responsables Resultado Esperado Observaciones  Actividades realizadas en junio 2024
oL Fecha Mitigacion del
ejecucion 9o por Actividad
Inicio Riesgo
(en meses)
5 Se ha dado seguimiento alas observaciones
Seguimiento a casos de fitulacion
. Que las situaciones que emitidas por los Notarios, solicitando alos
devuelios por Notarios sin formalizar, que|  Laura Bonilla Segura / Lester Sojo Mayor nimero de u
i s lgeneraron la devolucion del | No es posible para la clientes subsanar la situacion presentada, de
deban subsanar algun situacion, con el Sequeira / Juan Pablo Villalobos  [expedientes de titlacion| 9 meses otabr | 31dic
v lexpediente, no se puedan | Unidad mitigar el riesgo esta forma se han generado nuevos acuerdos
fin de que se logre culminar la Sanchez formalizados
lsubsanar a corto plazo. para enviar los expedientes a Notariado para
formaizacion del caso,
su nueva asignacion
Identficar los expedientes de fiulacion
por venta que pueden ser formalizados
medianto la inea de financiamiento Que el cliente indique no | Informar al ciente
aprobada por Junta Directiva, verificando Formalizar una mayor estarinteresadoen | respecto a las ventajas
En el mes de junio se enviaron a formalizar dos
Vigencia de avalios, planos, y realizar la cantidad de créditos, formalizar la titiacin a | de culminar el proceso . >
; " ! A casos bajo la linea Creditiula, uno se formalizo
Nimero de thdos de propledad otorgados 160 propledades comunicacion al cliente para definir i se | Lester Sojo / Juan Pablo Villlobos | generando unmayor | 9 meses Olabr | 3ldic | tavés de uncrédito, 0 que | de tilacion, yaque
propi & propi e : en el mes, y otro se espera se concrete la
encuentran de acuerdo en que se le nimero de fitulos de o cuente con los recursos | busca la consolidacion
formalizacion a inicios de julic
otorgue el crédito y si poseen la propiedad otorgados. para el pago de gastos | patimonialy calidad de
capacidad de sufragar el valor de gastos asociado: vida de las familias.
adminstrativos, del plano catastrado, los
gastos de incripci6n y honorarios legales.
Dar seguimiento ante la Direccion de Se analizo con la Direccion de Urbanismo y
Urbanismo y Vivienda para que presente Formalizar una mayor Vivienda, llegando al acuerdo dque para
Y para que pi cantidad de créditos Que el Organo Colegiado no 9 que para
ly promueva ante la Junta Directiva, la sustentar la solcitud de cambios enla linea de
o . ajustando las ruebe las propuestas de | No es posible para la ’
modificacion de las condiciones enla Cristina Sanchez 3meses otabr | 304un e p financiamiento, se procedera a documentary
f > condiciones ala modificacion de la inea de | Unidad mitigar el riesgo
linea de crédito aprobada, segun las cuantificar los casos en los que los clientes
3 poblacion meta del financiamiento. >
propuestas realizadas a esa Direccion g Ihan indicado no poder hacer frente a un crédito
con oficio DPH-UFIBI-0155-2024 P bajo las condiciones vigentes.
Se mantine comunicacion constante con estos
usuarios guiandolos para finiquitar el proceso
|Ademés, se modifican las nofficaciones con el
|Acompariamiento a los clientes que se Mayor nimero de objetivo de solo oftecer las alternativas que se
2 s IQue el cliente no muestre | No es posible para la[Es una actividad que se >
les notifico el valor del inmueble que expedientes de titulacion : ajusten segin las condiciones que se logren
Worto d " dad ocupan, con el fin de orientarios en Juan Pablo Villalobos Sanchez / Lester | por venta concluidos, interés en realizar el pago, o | Unidad migar el riesgo, |ha venido realizando, sin iy ycay gel grupo familar, esto para que la
orko de ngresos generados por propiedades 216 millones pan, P Y| 9meses Olabr | 3ldic |que no poseaingresos yaque obedece a  |embargo se tomara el grupo . esto para
vendidas. cuanto a los mecanismos d Sojo Sequeira aumento en la captacion informacion sea mas clara para el cliente.
suficientes para obtener factores inherentes al | medidas para brindar un ¢
financiamiento para finiquitar la compra de ingresos por venta o Se realizo visita por parte de funcionarios de la
cliente mayor acompafiamiento, f
del lote. de de inmuebles. Unidad a los proyectos La Capri, Nisperos, La
Colina, Los Lirios, incentivando la presentacion
de requisitos aos ocupantes para iniciar el
proceso de tilacién por venta.

Fuente: Informe de Seguimiento del Plan Presupuesto 2024
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3. PLAN DE ACCION DE LA UNIDAD DE PROGRAMAS HABITACIONALES

Programa 3. Programas Habitacionales. Unidad de Proyectos Habitacionales
Plan Operativo Institucional (POI) 2024

Cronograma Riesgos Modelo Protiviti

Responsa

Indicador Actividades Resultado Esperado Observaciones

Pl
eecizc(i’u'n AR | (e IREo(: Mitigacién del Riesgo Riesgo i il
: Inicio Final Actividad 9 9 9 Mitigacion

(GRS

bles

2 Priorizar las actividades|
pendientes  por  lal
2. Atraso al Iniciar laConstructora, — realizando

La empresa ha ingresado planos al CFIA por
medio de la plataforma APC, sin embargo, no
'se ha obtenido el visto bueno del ministerio de

Porcentaje de avance enla construccion 2. Iniciar Etapa 2 2. Avance de un 75% al etapa dos.|sesiones  de  trabajo calud y bomberos, por o o, se ha requerido
de las obras del Bono Colectivo Acosta 4 Construccion, incluye UPH mes de setiembre, 6 31-oct 30-abr  |Construccion, Incluye|adicionales para atender| 3. Riesgo de| Cuantitativa e \ayem resal N palas subsénacionesq
Activa. fiscalizacion INVU correspondiente a la fiscalizacion INVU. |consultas de la empres y|Operacion. N P agaas s
. correspondientes y efectle el reingreso.
etapa de ejecucion. . dar seguimiento para el
- e los Desde la uph se brinda el seguimiento a los
empos ofertados, reingresos efectuados por laempresa.

Programa 3. Programas Habitacionales. Unidad de Proyectos Habitacionales
Plan Operativo Institucional (POI) 2024

Cronograma Riesgos Modelo Protiviti
Indicador Meta Actividades Responsables Resultado Esperado  Fiazo Observaciones
el (e Fgcha Riesgo por Actividad Mitigacion del Riesgo Riesgo Mgdldade
Inicio~ Final Mitigacion
L Los roumes pfesentaﬂos por Ial Se han efectuado sesiones de
sociacin e vierida 1 han ido trabajo entre la unidad de fiscalizacion,
Porcentaje de avance enla 2. Resultados del aprobados en el APC por parte de| a L ’
. " unidad de proyectos habitacionales,
preparacion de andlisis de requisios las entidades revisoras, eto general .
documentacion para la BANHVI parala retrasos en la elaboracion del esocicion y empresa oriratada por 2
o 2. Andlisis de requisitos BANHVI parala postulacion de proyectos INVU. 3, b " s - " |asociacion, con la finalidad de atender| 1. Riesgo de Informacién|
postulacién del proyecto . ‘ postulacién de informe técnico  y ~ gestiones| y .
4 Elaboracién del informe técnico para el proyecto UPH 6 31-oct | 30-abr ) dudas respecto alos rechazos emitidos|estrategica y de gestin. Cualitativa
Condominio Vertical proyectos INVU asociadas al proyecto. en el APC por la Unided de|2. Riesgo de Operacion.
Residencial COLUPOA Y 3. Avance de un 20% en| 2. Derivado de una visita técnica de| e g i |
. ! Fiscalizacion.
estabilizacion de taludes elinforme técnico para la CNE a tereno INVU, se| .
. 2. Desde la UPH se realizd el pliego de|
ante el BANHVI. el proyecto. determin la necesidad de contrat|
p .|condiciones para la contratacion de los
un estudio especifico que indicarg] estudios técnicos requeridos
la viabilidad o no del desarrollo del ! :
proyecto
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