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A. ASPECTOS GENERALES

El Plan Anual Operativo incluye un total de 38 metas con sus respectivos indicadores.

De enero a junio se evaluaron 27 metas con programacion, que estan distribuidas en los cuatro
Programas Presupuestarios, a saber:

Programa Anual
Programa N°1 Administracion y Apoyo 3
Programa N°2 Urbanismo 9
Programa N°3 Programas Habitacionales 10
Programa N°4 Gestion de Programas de Financiamiento 5
Total 27

El andlisis de las metas a nivel de cada programa presupuestario, se hard de acuerdo con lo
programado en la Matriz de Programacidon Estratégica incluida en el Plan Operativo Institucional.

Con respecto al Programa Presupuestario No.1 Administracion y Apoyo, su funcion esta orientada a
brindar todo el soporte necesario para que la Instituciéon desarrolle en forma eficiente y eficaz, los
productos y servicios que permiten cumplir con la misién institucional, razén por la cual no se define
un producto especifico derivado de este programa.

Para cada uno de los indicadores con programacién a junio, se muestra la siguiente informacion:
nivel de ejecucién, porcentaje de avance acumulado a junio y anual, con respecto a la meta y la
proyeccién a diciembre, las actividades realizadas, las limitaciones que han incidido en el porcentaje
de realizacion obtenido. Al igual, se detallaran las medidas correctivas y acciones efectuadas de
mejora y por realizar, para el logro de la meta, para los indicadores que presenten un avance inferior
a lo programado.

En las metas que tienen programacion, pero no presentan ejecucion, se describe la justificacion
correspondiente.

Las metas de los indicadores se clasificaron como se indica seguidamente, una vez revisados los
parametros de la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP), mismos que estaran
en revision constante segun los STAP-CIRCULAR de cada ejercicio econémico.

De acuerdo con lo programado ....... Meta con un porcentaje de avance igual o mayor a 45%.

Con riesgo de incumplimiento ....... Meta con porcentaje de avance entre 26% y 44%.

ALraso CritiCo .......ovvvviiiiieinienns Meta con porcentaje de avance entre 0% y 25%.
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B. COMPORTAMIENTO DE LAS METAS PROGRAMADAS

1. COMPORTAMIENTO DE LAS METAS TOTALES

En el Plan Anual Operativo del periodo 2022 se definieron 38 indicadores con sus respectivas metas
y a junio se programaron 27 metas, obteniéndose 17 (63%) indicadores con meta en el rango de
acuerdo con lo programado, en cinco (19%) indicadores la meta presenta riesgo de incumplimiento
y en otros cinco (19%) indicadores la meta presenta atraso critico.

Cuadro 1 Comportamiento de las Metas del INVU
(Enero —junio 2022)

Metas
Cumplimiento
s i | s | e | At
(45% 0 mas) (26% - 44%) (entre 0% - 25%)

Programa | 3 1 2
Programa Il 9 8 1
Programa lll 10 4 2 4
Programa IV 5 4 1

Total 27 17 5 5

100% 63% 19% 19%
%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).

Grafico 1 Comportamiento de las Metas del INVU
Enero - junio 2022
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Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de las areas (2022).

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 2211-0000
WWWw.invu.go.cr
Pag.4 /127



file:///C:/Users/Mhidalgo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Dscott/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/FQ02TCLC/www.invu.go.cr

INVU

Insotume Nacoral de vivienda y Urbanisma

El comportamiento de las metas de la Institucién de acuerdo con lo programado con respecto a los
Gltimos cinco afios, muestra una tendencia creciente y positiva, como se puede observar
seguidamente.

Cuadro 2 Comparacion de Indicadores de acuerdo con lo Programado
(periodos 2018 — 2022)

Cumplimiento Porcentual

2018 2019 2020 2021 2022

24% 54% 48% 68% 63%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018-2022).

Grafico 2 Comportamiento de Indicadores de acuerdo con lo Programado
(periodos 2018 - 2022)
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Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de las areas (2018 - 2022).
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Seguidamente se muestra el comportamiento de las metas por Programa Presupuestario, por
rangos, donde el Programa Il. Urbanismo, muestra el mayor cumplimiento, de acuerdo con lo
programado (89%) y el Programa |. Administracion y Apoyo presenta el menor (33%) cumplimiento
en ese rango, como se puede observar en el cuadro y gréfico siguiente.

Cuadro 3 Cumplimiento Alto, Medio y Bajo de las Metas por Programa Presupuestario
(Enero —junio 2022)

Programas /Metas Programadas De acuerdo con lo Con riesgo de Atraso critico
programado incumplimiento o . OE0
(45% 0 mas) (26% - 44%) (entre 0% - 25%)
Programa | 3 100% 1 33% 2 67%
Programa Il 9 100% 8 89% 1 11%
Programa Ill 10 100% 4 40% 2 20% 4 40%
Programa IV 5 100% 4 80% 1 20%
Total 27 100% 17 63% 5 19% 5 19%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).

Grafico 3 Comportamiento de las Metas por Rangos de los Programas Presupuestarios
(Enero - junio 2022)
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Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de las areas (2022).
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A continuacion, se muestra el cumplimiento de las metas por Programa Presupuestario.

2. PROGRAMA PRESUPUESTARIO N°1 ADMINISTRACION Y APOYO

El Programa |. Administracién y Apoyo cuenta con un total anual de 7 metas y a junio se programo
la realizacion de tres metas, como se puede observar en el cuadro y grafico siguiente, que en un
indicador (33%) la meta se encuentra en el rango de acuerdo con lo programado y en dos indicadores
(67%) la meta esta en el rango de con riesgo de incumplimiento.

Cuadro 4 Comportamiento de las Metas del Programa | Administraciéon y Apoyo
(enero —junio 2022)

Metas
Cumplimiento

Valor / Metas i

pogramagas | 08 srdo oo [ con e 88 T s e

0f - 0,
(45% 0 més) (26% - 44%) (entre 0% - 25%)

Absoluto 3 1 2
Porcentual 100% 33% 67%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).

Grafico 4 Comportamiento de las Metas del Programa |
Enero - junio 2022
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Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Cuadro 5 Avance de las Metas de los Indicadores del Programa Presupuestario |

Avance de la Meta Proyeccion a Diciembre
. Avance y Clasificacion de la Meta Anual (con base en ejecucion
(Enero a junio) "
de Junio)
o . Unidades de IR Observaciones
N Indicador Medida Clasificacion del Avance (A Junio)
Meta . - Meta " i
Semestral Ejecucion Avance Anual Ejecucion Avance | pe acuerdo con Con riesgo de Atraso oritico Absoluto %
lo programado incumplimiento (0% - 25%)
(45% 0 mas) (26% - 44%)
Porcentaje de avance en Se avanzo en los proyectos: Cambio de
1o ectoi; institucionales (mitigar techos de Ja Institucién, Estudio de
1 1 [Proy y (mitig Porcentaje 50% 34% 68% 100% 34% 34% X 68% 68% Penetracion de la Red de Datos, Software
la materializacion de riesgos y . .
para Evaluacion del desempefio del
otros).
personal y Gestor documental.
2|2 Pprcemaje de sa(ls!alcclon de los Porcentaje No Aplica 75% L§1 meta se programé a partir del tercer
clientes con la atencién brindada. trimestre.
Porcentaje de satisfaccién de los La meta se programé a partir del tercer
3 | 3 [clientes con los productos Porcentaje No Aplica 80% prog P
trimestre.
ofrecidos.
4 | 4 |Montode recursos recuperados Monto 805 4875 61% 1610 4875 30% X
por cobro judicial.
La meta se programé para el cuarto
5|5 Porcentaje de disminucion de la Porcentaje No Aplica 1,5% fnﬁis:l:' cartera morosa de la Institucion
cartera morosa a diciembre 2022. d P : i s
muestra una recuperacion del 1,3% con
respecto a diciembre del 2021.
La Procuraduria de la Etica no disponen de
Numero de capacitaciones espacios para impartir las capacitaciones.
6 | 6 |brindadas en el tema de Etica Namero No Aplica No Aplica Se remitié a todos los funcionarios la “Guia
para todo el personal. bésica para ejercer con probidad la funcion
publica”.
Nimero de proyectos gestionados A junio se trabajé en el proyectos: A un
707 proyectos g Nimero 1 2 200% 3 2 67% X Click y Plan de Gestion Ambiental.
con participacion ciudadana.
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3. PROGRAMA PRESUPUESTARIO N°2 URBANISMO

El Programa Il. Urbanismo cuenta con un total anual de 11 metas y a junio se programé la realizacion
de nueve metas, como se puede observar en el cuadro y grafico siguiente, que en ocho indicadores
(89%) la meta se encuentra en el rango de acuerdo con lo programado y en un indicador (11%) la
meta esta en el rango de con riesgo de incumplimiento.

Cuadro 6 Comportamiento de las Metas del Programa Il Urbanismo
(enero —junio 2022)

Metas
Cumplimiento
Valor / Metas ;
programadas | P severtocon'o | Conesso e [ aras ciic
% - 25%
(45% 0 mas) (26% - 44%) (entre 0% - 25%)
9 8 1
Absoluto
100% 89% 11%

Porcentual

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).

Grafico 5 Comportamiento de Metas del Programa ll
Enero - junio 2022
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Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Cuadro 7 Evaluacién de las Metas de los Indicadores del Programa Presupuestario Il

PROGRAMA Il URBANISMO

Avance de la Meta
(Enero a junio)

Avance y Clasificacion de la Meta Anual

Proyeccion a Diciembre
(con base en ejecucion

de Junio)

. Unidades de Observaciones
N Indicador Modia N Yo
edida De acuerdo con Con riesgo de ) (A Junio)
Meta ) - Meta ) - . =9 Atraso critico
Semeostral Ejecucion Avance Anaot Ejecucion Avance lo programado incumplimiento (0% - 2596 Absoluto %
(45% o mas) (26% - 44%)
La realizacion de la meta se programé para
. el cuarto trimestre.
Porcentaje de avance en la ’ i .
e Se revisaron tres ejes del "Diagnéstico de
elaboracion del Plan de . 5
8 1 c € Porcentaje No Aplica 25% la Regién Brunca como insumo para la
Ordenamiento Territorial de la b ety 1opan "
Regi6n Brunca. ormulacion del Plan Regional de Desarrollo
Urbano”.
Namero de Cuadrantes Urbanos Se recibieron y revisaron 74 cuadrantes
o | o [recibidos y revisados, de las NGmero a7 74 8596 205 74 2396 = 1as 6606 |urbanos, 39 de la region Huetar Caribe y 35
regiones Huetar Caribe, Pacifico de la region Pacifico Central.
Central, Brunca y Central.
Plazo Promedio en meses para o1 G S g adores el
10 | 3 [revisién de los Planes azo 3 kY 100% 3 kY 100% x 3 100% oncejo Municipal del Distrito de Cobano,
Roguladores (en meses) (playa: Barrigona, Hermosa Norte y
9 - Carmen), La Unién y Alajuelita.
Porcentaje de avance en la La realizacion de la meta se programé para
11 | 4 |elaboracion del plan regulador de | Porcentaje No Aplica 50% el cuarto trimestre.
Guéacimo.
NGmero de acompafiamientos en Se brind6 acompafamiento a las
12 5 el proceso de elaboraciéon de Namero 3 5 167% 9 5 56% x 10 111% municipalidades de El Guarco, Paraiso,
Planes Reguladores. Pococi, Matina y Goicoechea.
Porcentaje de participacion en las
mesas de coordinacién
32 poriips o0 22 reuniones, 7 sobre e,
13 | 6 [reguladores y desarrollo orientado | Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% x 100% 100% > P ~d 4
Mesa Técnica Multinivel para el Desarrollo
al transporte (proyecto: Mueve) y A
" Urbano Orientado al Transporte.
Asentamientos Informales
(Politica Habitat)
Dias de duracién para la emisién
14 | 7 |de los certificados de condicién de Plazo 25 ° 100% 25 ° 100% x ° 1009 |S€ emitieron 22 certificados de Gondicion
(en dias) de Uso Urbano de Finca, fuera de la GAM.
uso urbano de finca
Dias de duracién para el tramite Plazo Ingresaron un total de 2.509 tramites en
15 | 8 |de los planos presentados para (en aias) 15 13 100% 15 13 100% x 13 100% |diferentes modalidades, que fueron
revision. revisados en su totalidad.
Las capacitaciones se impartieron a 116
~ N personas y fueron sobre el Manual de
Numero de capacitaciones
2 Planes Reguladores como Instrumento de
brindadas en materia Ordenamiento Territorial, Reglamento de
16 9 reglamentaria, segun las Namero 10 10 100% 20 10 50% x 20 100% P o g
competencias indicadas en la Le Renovacién Urbana, Alineamientos de las
g p‘l’ w Ay, Y Areas de Proteccién, Reglamento de
e Planificacion Urbana. Construcciones y Reglamento de
Fraccionamiento y Urbanizaciones.
Namero de guias elaboradas con
temas afines a la Ley de Se elabor6 la Guia Grafica de
17 10 |Planificacién Urbana y a los Namero 1 1 100% 2 1 50% x 2 100% Restricciones Urbanisticas contenidas en el
Reglamentos de Desarrollo Reglamento de Construcciones.
Urbano.
Porcentaje de consultas atendidas . e
o e regmentaria. segan Se recibieron y se brindé respuesta a un
18 11 " N " o Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% x 100% 100% total de 252 consultas y asesorias (93
las competencias indicadas en la ey el A
Ley de Planificacién Urbana. consultas y asesorias,
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4, PROGRAMA N°3 PROGRAMAS HABITACIONALES

El Programa Ill. Programas Habitacionales cuenta con un total anual de 15 metas y a junio se
programoé la realizacion de 10 de éstas, como se puede observar en el cuadro y grafico siguiente,
que en cuatro (40%) indicadores la meta se encuentra en el rango de acuerdo con lo programado,
en dos (20%) indicadores la meta presenta riesgo de incumplimiento y en cuatro (40%) indicadores
la meta presenta atraso critico.

Cuadro 8 Comportamiento de las Metas del Programa lll
(enero - junio2022)

Metas
Cumplimiento
Valor / Metas ;
programadas | D€ ckerdo conlo| - Con vesgo de | nvaso ri
% - 25%
(45% 0 méas) (26% - 44%) (entre 0% - 25%)
10 4 2 4
Absoluto
100% 40% 20% 40%

Porcentual

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).

Grafico 6 Comportamiento de las Metas del Programa lll
12 Enero - junio 2022

Programadas De acuerdo con lo Con riesgo de Atraso critico
programado incumplimiento (0% - 25%)
(45% o mas) (26% - 44%)

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Avance de la Meta e Proyeccion a Diciembre
PR Avance y Clasificaciéon de la Meta Anual (con base en ejecucion
(Enero a junio) N
de Junio)
. . Unidades de Observaciones
N Indicador Medida (A Junio)
De acuerdo con Con riesgo de .
Meta . Meta . . . Atraso critico
Semestral | Elecucion Avance Anaal Ejecucién Avance lo programado incumplimiento (0% . 2596 Absoluto %
(45% o mas) (26% - 44%)
Confeccionar el cartel de licitacion
para el disefio y La realizacién de la meta se programé para
19 1 |construccion de las obras de Namero No Aplica 1 el cuarto trimestre.
estabilizacién del Proyecto
Boschini.
Namero de proyectos inscritos en En Corina Rodriguez y Acosta Activa se
el banco de Proyectos de completé el perfil al 100% y se encuentra
20 | 2 |MIDEPLAN: Acosta Activa, Corina|  Namero 2 o 0% 3 o 0% x o 0% P P TOOo ¥ h
RodHgUes v Urbansmo Tactics do en proceso de atencién las correcciones
guez y Urbe realizadas por MIDEPLAN.
la provincia de Limén.
Namero de soluciones de vivienda " .
21 | 3 |formalizadas (subsidio) en el NGmero No Aplica 17 La realizacién de la meta se programé para
el cuarto trimestre.
Proyecto Premio Nobel.
Numero de soluciones de vivienda
formalizadas de los proyectos Se formalizaron 29 soluciones de vivienda
22 4 |Dragones, Los Robles, Juan Namero 30 29 97% 108 29 27% X 58 54% de los proyectos Dragones (6 casos) y
Rafael Mora, Hojancha y Premio Juan Rafael Mora (23 casos).
Nobel
Se trabaj6 en elaborar las listas de detalle
Numero de casos con gastos de de los beneficiarios, concepto de gastos a
23| 5 [|formalizacion liquidados, de los Namero 27 ° 0% 27 0% 0% x ° 0% cancelar y aclarar aspectos relacionados
proyectos Verolis, La Radial Il y con el pago de las pélizas sobre inmuebles
Juan Rafael Mora. que cuenta con mas de un afio de
construidos.
La meta se programé a partir del tercer
Porcentaje de avance en la etapa trimestre.
. e P A junio el Bono Comunal Corina Rodriguez
de ejecucion de las obras de
€ . cuenta con un avance de un 15% y el Bono
24 6 |infraestructura de los Bonos Porcentaje No Aplica 50%
Coloctivos: Acosta Activa y Corina Comunal Acosta Activa, se encuentra en
- N Y proceso la orden de inicio de las obras al
Rodriguez.
Consorcio, para dar inicio con la etapa
Disefio y Tramitologia.
. Se trabajé en la solicitud de revision del
Porcentaje de avance en la "
licitacién para el desarrollo de la convenio especifico entre INVUy 1a
25 7 P Porcentaje 50% 40% 80% 100% 40% 40% X 80% 80% municipalidad de San José y de los
obra urbanistica del proyecto San i " i
ineamientos para la atencién de las fami
Juan IIl Etapa.
asentadas irregularmente en la zona.
Monto (en millones de colones) de
26 | g [recursos colocados en Monto No Aplica 55,2 La realizacién de la meta se programé para
consolidacién del patrimonio el cuarto trimestre.
habitacional.
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Proyeccion a Diciembre
Avance y Clasificacion de la Meta Anual (con base en ejecuciéon
de Junio)

Avance de la Meta
(Enero a junio)

N° Indicador Unidades de Observaciones

Medida De acuerdo con Con riesgo de - (A Junio)
Meta . - Meta . . . e Atraso critico
Semestral Ejecucién Avance Anual Ejecucién Avance lo programado incumplimiento (0% - 25%) Absoluto %
(45% o mas) (26% - 44%)
Monto en millones de colones de La realizacién de la meta esta programada
los recursos invertidos en la . para el tercer trimestre.
27| 9 compra del terreno Garabito Monto No Aplica 680 Se cuenta con el plano catastrado que
) escribe el terreno por adquirir y se inicié
(¢68’(]) millones) d ibe el daur inici6
. con el proceso de visados.
Nimero de propiedades La ejecucion responde al compromiso con
28 | 10 |depuradas del inventario de Ntmero 1020 1047 103% 2040 1047 51% X 2094 103% |/ CCR sobre actualizar 170 propiedades
terrenos de la institucion. mensuales, de acuerdo con el DFOE-AE-IF-
0005-2018.
29 | 11 |Monto de ingresos generados por | ;o 108 46,60 43% 216 46,60 22% X 93 43%
propiedades vendidas.
Las propiedades regularizadas
corresponden a casos de titulaciéon por
venta, con recursos FODESAF, decreto,
Numero de predios regularizados adjudicaciones y traspaso de areas
30 | 12 a nivel nacional Numero 80 96 5% 160 96 60% X 192 120% |publicas, y venta de inmuebles por
: policitacion.
Este indicador esté incluido en el Plan
Nacional de Desarrollo y de Inversién
Publica (PNDIP).
Monto en millones de colones
ejecutados para subsidio o s o
31|13 FODESAF, otorgados para la Monto 105 118,20 113% 210 118,20 56% X 236 113%
titulacion del lote.
I’\:sor:c?lisi:‘ur;;”soEzsb[i)?\oc?fgieli;dse Se postularon 36 casos ante el BANHVI, de
32| 14 Vivienda postuladas ante el Monto 1376,4 580,04 42% 2767,2 580,04 21% X 1160 42% los cuales 27 casos son de Articulo 59 y 9
BANHVI p casos de Bono Ordinario.
Plazo promedio en meses para
33 | 15 tramitar las solicitudes de bono Plazo 15 0.5 100% 15 0.50 100% X 0.50 100% La meta del Indicador es de tendencia
familiar de vivienda desde que se | (en meses) ! ! ! ! ! descendente.
reciben hasta su postulacion.
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5. PROGRAMA  PRESUPUESTARIO N°4 GESTION DE PROGRAMAS DE
FINANCIAMIENTO

El Programa IV. Gestién de Programas de Financiamiento cuenta con un total anual de 5 metas y
junio se programo la ejecucion de las mismas, como se puede observar en el cuadro y grafico
siguiente, que en cuatro (80%) indicadores la meta se encuentra en el rango de acuerdo con lo
programado, y en un (20%) indicador la meta presenta atraso critico.

Cuadro 10 Comportamiento de las Metas del Programa IV
(enero —junio 2022)

Metas
Cumplimiento
Valor / Metas ;
progamades |02 NPT | et | Ao e
B % - 25%
(45% 0 mas) (26% - 44%) (entre 0% - 25%)
5 4 1
Absoluto
100% 80% 20%

Porcentual

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).

Grafico 7 Comportamiento de las Metas del Programa IV
Enero - junio 2022

7 -
100%

6 .

5 80%

4 .

3 -

2 .

20%
1 .
0%
0 — T G T
Programadas De acuerdo con lo Con riesgo de Atraso critico
programado incumplimiento (0% - 25%)
(45% o mas) (26% - 44%)
Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Cuadro 11 Evaluacion de las Metas de los Indicadores del Programa Presupuestario IV

Avance de la Meta
(Enero a junio)

Avance y Clasificacién de la Meta Anual

Proyeccién a Diciembre
(con base en ejecucién

de Junio)
o . Unidades de Observaciones
N Indicador Medid A Juni
edida De acuerdo con Con riesgo de o (A Junio)
Meta . L Meta X L . e Atraso critico
Semestral Ejecuciéon | Avance Anual Ejecucién | Avance lo programado incumplimiento (0% - 25%) Absoluto %
(45% o mas) (26% - 44%) S
Monto en millones de colones de

34 los contratos vendidos en el Monto 40 000 555795 | 139% | 80000 | 55579,50 | 69% X 111159 | 139% |[Se colocaron 3.452 contratos del SAP.
Sistema de Ahorro y Préstamo
(SAP).

Porcentaje de renuncias de los

35 contratos ve,ndldos del Sistema de Porcentaje 3% 1.2% 100% 3% 1,2% 100% X 206 100% La meta del Indicador es de tendencia
Ahorro y Préstamo (SAP) en el descendente.
afio 2021.

Se aprobd un total de 392 solicitudes de
Monto en millones de colones de crédito del SAP.

36 las solicitudes aprobadas en Monto 8 275 11 670 141% 18 225 11 670,4 64% X 23341 128% |Este indicador esta incluido en el Plan

créditos de ahorro y préstamo. Nacional de Desarrollo y de Inversion
Publica (PNDIP).
Plazo promedio (dias habiles)

37 para el tramite de los crgdnos del Plazo 25 2 100% 25 24 100% X 25 100% La meta del Indicador es de tendencia

Sistema de Ahorro y Préstamo (en meses) descendente.
(SAP).

. Se aprobd un total de 3 solicitudes de
Monto en millones de colones de (CrediNVU)

38 las solicitudes aprobadas en Monto 1238 161,20 13% 2475 161,2 % X 322 13%  |Este indicador est incluido en el Plan
créditos de clase media N ”
(CredINVU) Nacional de Desarrollo y de Inversién

’ Publica (PNDIP).
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En el siguiente cuadro se muestran las limitaciones o justificaciones de los Indicadores, en los rangos con riesgo de incumplimiento y con
atraso critico.

Cuadro 12 Indicadores con Riesgo de Incumplimiento y Atraso Critico

PROGRAMA | ADMINISTRACION ¥ APOYO
Froyeccion a Diciembre
Avance de la Meta Avance y Clasificacion de la Meta Anual (con base en ejecucion
(Enero a junio) e Sunios
~Ne Indicador Unidades de Clasificacion del Avance Observaciones y Justificaciones
Meta
s o | miecucion | avance Jaera Siecucion | Avance [ Do acuerdo con | Gon riesoo U (PRI oS
i6 programade | incumplimiento >
(452 © mas) (26 (0% - 2594
Poreentaje de STERAST cminigar Se encuentra en procese a definicion de algunos
2 er "{me”a“zamo" ignales (mitig Forcentaie 5090 sa90 s890 10090 2490 2400 > eo90 6896 |proyectos por parte d Soneral dada la
ety e Shuacion attual de Ta Insttucion.
Monto de recursos recuperados
B o e recurso Monto sos as7.s 6190 1610 as7.s 2000 >
FROGRAMA I URBANISMO
Numero de Cuadrantes Urbanos
recibidos y revisades, de las mero . - Lo realizado muestra un avance (8596) de acuerde con
= regiones Huetar Caribe, Pacifico . =7 . ke == T4 =300 > ras e6oe 1o programado, en el semestre.
Sentral, Brunca y Central.
PROGRAMA IIl PROGRAMAS HABITACIONALES
Namero de proyectos inscritos en
oi banco de . Ss'de
a MIDERLAN: Acosta Activa, Corina | NGmero 2 o o0 B o oon > o o0n La Unidad de Proyoctos Habitacionales solicits un
Rodriguez y Urbanismo Tactico de ajuste en la programacion del indicador
1a provincia de L
Namero de soluciones de vivienda
s Dragoncs, Los Roblas, Juan Namero =0 20 o7oe 108 20 2790 > sa sase  |Lo realizado muestra un avance (9590) de acuerdo con
Rafael Mora, Hojancha y Premio © programado. en el semestre
bot
Namero GEOCE,SQS;Q; gastos de La Unidad de Proyectos Habitacionales solicite
=) ormalizacion liquidados - Namero 27 o 0% 27 0% 0% > o 0% mediante oficio DPH-UPH-145-2022, un ajuste en la
proyectos verol 's' Radial 1 y formulacion del Indicador.
SN Rarae! Mo
Forcentaje de avance en ia
Ietacion pare o1 desarrolio do ta orcontaie o " Lo realizado muestra un avance (8096) de acuerdo con
v rbanistica del proyecto San s e 0% aose so%e roo0e a0 a0 > BO%e BO%% 1o programado. en el semestre.
Suan i Etapa.
Fara ol proceso de ttulacion por venta
[ - e ve reciben Ia notficacion del valor,
tan no tencr los medics Para realizar o Pao:
ae a niver
InternG G6 1o INStLGIGN QU Parmitan Brindar Una
Sliernativa de Pago
a niver 5 mundial aue
onto e Ingreses genorados por Incidon en 1 Conto e viaa e las persenas que deben
s Monto de ingreses generados p Monto 108 ac.e1 azoe 216 as.61 2200 > oa asoe  [dtaie
Prop Fara el proceso de policitacion:
B brode s e vanta nor modio de Policitacion no ox
acorde con el morcads meta que Se busca parn la
Solacacion de 1o Inmuehles, Porde Por SjempIo, las
Gue participan deben contar con ciorto poder
a identificar 1o inmusbles por vender
e Polioitacion v elaborar los avalios
respectivos e mnsuficiente
o on millones de colones d E1 BANENI modifico en of segundo trimestre. ol monto
B las Solicitudes de bono familiar de Monto 13764 se0.04 azoe 2ver s60.04 2190 > 1160 azoe 5 lo aue GbIGS & 1n
2 postuladas aj < ar a los beneficiarios para actualizar los
Prosupuestos
FROGRAMA IV GESTION DE PROGRAMAS DE FINANCIAMIENT O
No se cuenta con porque as
onto en millones de colones de (tasa de interss. gastos de formalizacion, topes. entre
Monts on milones de celones o 850t M R SRS
10 las solicitudes aprobada Monto 1238 161,20 1390 2 ars 1612 700 = a2z 1390 [Comper en relacion con Ins aue Gfrece o mercado
mobanG.
(Credinvy) Como medida correctiva se debe revisar en forma
Integral de las condiciones de 1a inea CREDINVU.
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C. COMPARATIVO DE LO REALIZADO Y EJECUTADO EN JUNIO 2021 Y 2022

COMPARACION DE LA EJECUCION DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS Y SERVICIOS OTORGADOS
(junio 2021 - 2022)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO/PRODUCTO O EJECUCION VARIACION
No. SERVICIO OBSERVACIONES
A JUNIO 2021 A JUNIO 2022 ABSOLUTA %
PROGRAMA 2 URBANISMO
Planes reguladores revisados 2 5 3 150%
1 N .
Plazo en meses promedio para la revisién de los planes P 1 1 50%
reguladores.
Dias promgdlo para la emision de certificados de uso 8 9 1 13%
urbano de finca.
2
Certificados de uso urbano de finca emitidos. 18 22 4 22%
Dias promedio para la revisén de planos. 12 13 1 8% La meta fijada para ambos afios fue de 15 dias.
3
Numero de planos presentados y revisados. 2641 2509 -132 -5% Responde al comportamiento de la demanda
4 |Capacitaciones brindadas en Ordenamiento Territorial. 14 10 -4 -29%
PROGRAMA 3 PROGRAMAS HABITACIONALES
1 [Monto (millones) por venta de propiedades. 173,0 46,6 -126 -73%
2 |Numero de propiedades tituladas. 93 96 3 3%
3 Monto (millones) ejt_-}cuta_dlos para subsidio FODESAF, 117.4 1182 08 1%
otorgados para la titulacion del lote.
4 |Monto (millones) de bonos postulados ante el BANHVI. 862 580,40 -282 -33% |ElI BANHVI suspendié la postulacion de bonos.
5 |Cantidad de bonos postulados. 54 36 -18 -33%
PROGRAMA 4. GESTION DE PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO
Monto (millones) de los contratos vendidos en el SAP. 47 259 55579,5 8321 18%
1
Cantidad de contratos vendidos en el SAP. 2772 3452 680 25%
Monto (millones) de los créditos aprobados en el SAP. 8968 11 670 2703 30%
2
Cantidad de créditos SAP aprobados. 342 392 50 15%
MonFo (millones) de los créditos aprobados en clase 0.0 1612 161
3 media ( no SAP).
Cantidad de créditos clase media aprobados. 0 3 3
Ejecucién Presupuestaria Institucional a junio
Ejecucion Presupuestaria a junio (millones) 17 603,5 18 892,8 ‘ 1289 ‘ % ‘
Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amoén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 2211-0000
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D.

CONTRIBUCION DEL INVU AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO E INVERSION PUBLIC 2019-2022

AVANCE DE LOS COMPROMISOS DEL INVU CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO E INVERSION PUBLICA

PLAN NACIONAL DESARROLLO

PROGRAMACION POI INVU 2022

META ANUAL

META ANUAL DEL

INVU
INDICADORES DE DEL PND NOMBRE DEL
. INDICADORES DE (EN POI) .
< - NOMBRE DE LA INTERVENCION LADE LA PROGRAMA O Ejecucién Cumplimiento %
AREA ESTRATEGICA ESTRATEGICA INTERVENCION PROYECTO PRODL;}SL(S FINAL A Junio 2022 2022 OBSERVACIONES
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
2022 2022
Titular casos de lotes N:Jom?erga%?es
Infraestructura, Ordenamiento de los derechos de propiedad . . por decreto, venta de prop
L N A Namero de predios tituladas (por
Movilidad y y derechos de posesion en inmuebles saldos de proyectos,
. . ) regularizados a 100 P . decreto, venta de 100 96 96%
Ordenamiento propiedad privada del Estado en zonas . . adjudicaciones y
- nivel nacional. . saldos,
Territorial rurales y urbanas. traspaso de areas P .
PN adjudicaciones y
publicas - S
&reas publicas)
Créditos deI,S'Stema de . A junio el monto aprobado de las 241 soluciones asciende a
Ahorro y Préstamo (SAP)|Monto en millones .
" ¢7.770,2 millones.
Namero de de colones de las
Infraestructura, L e . . U
o Programa de atencién del déficit soluciones de Nota: El compromiso solicitudes h . . -
Movilidad y Y N El compromiso cuatrienal es de 1.277 soluciones de vivienda,
. habitacional parala poblacién de clase vivienda generadas 335 cuatrienal es de 1277 aprobadas en 335 241 72% " . .
Ordenamiento - . con un presupuesto estimado que asciende a ¢54.000,0 millones,
PR media. para la poblacién de soluciones de vivienda. |créditos de ahorro h [ R N o
Territorial : " incluyendo las siguientes finalidades: construccién, compra de
clase media El presupuesto estimado y préstamo vivienda, reparacion y mejoras, compra de lote y construcion
que asciende a ¢54.000,0 - rep: y ) ! P y -
millones.
CREDINVU A junio el monto aprobado de las 2 soluciones asciende a ¢128,6
millones.
- . Monto en millones
Infraestructura, Namero de Nota: EI compromiso de colones de las
o ' Programa de atencién del déficit soluciones de cuatrienal es de 127 o El compromiso cuatrienal es de 127 soluciones de vivienda, con
Movilidad y S L . A o solicitudes , " y .
Ordenamiento habitacional parala poblacién de clase vivienda generadas 33 soluciones de vivienda. aprobadas en 33 2 6% un presupuesto estimado que asciende a ¢6.200,0 millones,
M media. para la poblacién de El presupuesto estimado P incluyendo las siguientes finalidades: construccién, compra de
Territorial créditos de clase . .
clase media que asciende a ¢6.200,0 media. vivienda, reparacién y mejoras, comprade lote y construccién.
millones. )
Total 368 243 66%

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022 e Informe de las dependencias, a junio 2022.
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E. MEDIDAS CORRECTIVAS Y ACCIONES

1) Gestiones para el incremento de los créditos otorgados (SAP y CredINVU)

- Continuar con el desarrollo de las campafias publicitarias para promocionar las lineas de
crédito.

- Mejora de los tiempos en el proceso de recepcion y aprobacién de las solicitudes de crédito.

Continuar con el estudio de mediciéon de cargas de trabajo, para determinar técnicamente las
necesidades de personal en las dependencias del Programa N°4-Gestion de Programas de
Financiamiento, de acuerdo con la cantidad de tramites que se gestionan actualmente y la demanda.

- Mejora del sistema de informacion (ABANK’S)
Continuar con los ajustes en el sistema para disminuir las inconsistencias e interrupciones del mismo.
2) Concesion de bonos:

- Extraer, analizar y tomar las acciones pertinentes, derivadas de los estudios de satisfaccion de los
clientes con el servicio brindado y los productos ofrecidos, que incluye los bonos.

- Continuar con el estudio de medicidon cargas de trabajo, para determinar técnicamente las
necesidades de personal en las dependencias de la Unidad Mecanismos de Financiamiento, de
acuerdo con la cantidad de tramites que se gestionan actualmente y la demanda.

Plan Nacional de Desarrollo Urbano

- Continuar las gestiones ante el Ministerio de Hacienda para que se trasladen los 500 millones de
colones asignados en el Presupuesto Ordinario de la Republica para la elaboracién del Plan Nacional
de Desarrollo Urbano.

Valoraciéon de Riesgos

- Efectuar una revisién constante de los procedimientos segun corresponda, para implementar
controles y acciones para mitigar los riesgos y que no afecten el cumplimiento de metas y objetivos
programados.

Adicionalmente, para una gestion exitosa durante el ejercicio econémico 2022, es preciso que
prevalezca el trabajo en equipo, que todas las dependencias se brinden los insumos necesarios con
la calidad y en los tiempos requeridos, para avanzar hacia el cumplimiento de lo programado, debe
existir informacion fluida y constante hacia todo el personal.

Deben continuar las labores que afiancen la coordinacidn interinstitucional con los entes afines y
gue participan directamente en el campo de la vivienda y el urbanismo, esto con la finalidad de
agilizar tramites, evacuar consultas, y otras actividades; siguiendo la normativa vigente y para que
Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amoén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 2211-0000
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se traduzca en un proceso agil, que garantice mejores porcentajes de ejecucioén, lo que a su vez
requiere un control permanente de la generacidn de ingresos, segun las estimaciones efectuadas
por las distintas dependencias, para determinar en funcién del comportamiento de las variables de
interés, las medidas correctivas en un tiempo prudencial que no afecte el plan de trabajo para el afio.
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H. VINCULACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y DEL PLAN OPERATIVO

INSTITUCIONAL

Vinculacion Plan Estratégico Institucional por Linea de Accion con el Plan Operativo

Institucional
al 30 de junio de 2022

Ejes estratégicos:

Los ejes son lineas maestras de intervencidn sistémica, son estratégicos, y responden al impacto y
a las exigencias del entorno. Los ejes son disefiados a partir del analisis FODA, de tal manera que
permitan aprovechar las oportunidades y fortalezas de la institucion, generar neutralidad en las
amenazas y superar las debilidades.

Soluciones de vivienda.

Mecanismos de financiamiento de vivienda.
Ordenamiento territorial y planificacion urbana.
Gestion Institucional.

Objetivos estratégicos:

Los objetivos constituyen los logros que se desean alcanzar en un plazo determinado, de manera
que permitan cumplir con la misién y concretar la vision de la organizacion, estos responden a la
pregunta: ¢ Qué queremos alcanzar?

Innovar en la oferta de productos y servicios institucionales a partir de los requerimientos del
mercado.

Aumentar el volumen de negocios realizados por medio de aliados estratégicos.
Desarrollar un sistema de incentivos que mejore la atraccion, seleccion y retencion del
talento humano valioso.

Contar con un marco normativo que facilite la gestion interna, la innovacion y el alcance de
los fines del Instituto.

Generar un clima organizacional agradable que fomente el rendimiento individual, la
satisfaccion laboral, el trabajo en equipo y la armonia institucional.

Desarrollar las capacidades claves institucionales como mecanismo para la realizacion de
tareas de manera mas rapida, a un menor costo y con menos errores.

Incrementar la generacién de ingresos derivados de ventas de productos y servicios propios,
como medio para el incremento de la sostenibilidad financiera institucional.

Mejorar las capacidades tecnoldgicas institucionales en funcién de los procesos claves del
Instituto.

Posicionar al INVU como el ente de referencia en materia de ordenamiento territorial,
planificacién urbana y vivienda.

Lineas de accién priorizadas:
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INVU

Insutume Naconal de vivenda y Urbanizmo

Las lineas de accion (estrategias), constituyen los medios por los cuales la organizacién
lograra la consecucién de sus objetivos estratégicos.

Revisiéon del marco legal.

Creacién de plataforma que facilité el acceso a los productos y servicios institucionales y
amplié la cobertura a nivel nacional.

Desarrollo de productos y servicios rentables, atractivos y ajustados a las necesidades del
cliente.

Mejoramiento de procesos internos.

Generacion de soluciones de vivienda, por medio proyectos y financiamiento.

Estructurar el proceso institucional de gestion de informacion (generacién, procesamiento y
analisis)

Generar una estrategia de alianzas estratégicas.

Estrategia de aumento de volumen de ventas del SAP.

Mejora de la plataforma tecnolégica institucional.

Fortalecimiento del inventario de los bienes inmuebles de la Institucion.

Formular el sistema de incentivos para el personal.

Elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo Urbano.
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INVU

¥ Institumo Naconal de vivienda y Urbanismo

Vinculacién Plan Estratégico Institucional por Linea de Acciéon con el Plan Operativo Institucional
al 30 de junio de 2022

Lineas de accién

Acciones realizadas

Plan Presupuesto 2022

Ejecucion

Observaciones

1. Generar una
estrategia de alianzas
estratégicas.

1.1. Se mantiene como
aliados estratégicos el
Banco Hipotecario de la
Vivienda-BANHV1 y el
Fondo de Desarrollo
Social y Asignaciones
Familiares-FODESAF.

Los indicadores
respectivos se incluyen
en el POL:

1. Ndmero de proyectos
inscritos en el Banco de
Proyectos de Inversién
publica de MIDEPLAN.
Acosta Activa y Corina
Rodriguez.

La meta se program6 a partir del tercer
trimestre.

A junio el Bono Comunal Corina Rodriguez
cuenta con un avance de un 15% y el Bono
Comunal Acosta Activa, se encuentra en
proceso la orden de inicio de las obras al
Consorcio, para dar inicio con la etapa
Disefio y Tramitologia.

2. Porcentaje de avance
en la ejecucion de la
obras de infraestructura
de los bonos colectivos
Acosta Activa y Corina
Rodriguez-Meta 50%

La meta se program6 a partir del tercer
trimestre.

A junio el Bono Comunal Corina Rodriguez
cuenta con un avance de un 15% y el Bono
Comunal Acosta Activa, se encuentra en
proceso la orden de inicio de las obras al
Consorcio, para dar inicio con la etapa
Disefio y Tramitologia.

3. Monto de millones de
colones ejecutados para
titulacién en Limén-Meta
¢ 210 millones.

¢ 118,2 millones, lo que representa de la
meta un 56%

4. Monto en millones de
colones de las
solicitudes de bono
familiar postuladas ante
el BANHVI-Meta:

¢ 2.725 millones.

¢ 1.376,4 millones - Se postularon 36
casos ante el BANHVI, de los cuales 27
casos son de Articulo 59 y 9 casos de
Bono Ordinario.

En el presupuesto se incluye recursos
provienientes del BANHVI para el otorgamiento
de bonos individuales y proyectos. De FODESAF
para procesos de titulacién de casos en la
provincia de Limén y Consolidacion del
Patrimonio. No se ha
concretado ninguna otra alianza estratégica
desde el 2020.

2.Estrategia de aumento
de wlumen de ventas
del SAP. (incluyendo
regionalizacion).

2.1. Incremento en la
programacion del monto
colocado de ventas de
contrato entre el 2021 y
2022 de un 10%.

El indicador es: Monto
en millones de colones
de los contratos vendidos
en el SAP -Meta:

¢ 80.000 millones.

Se colocaron 3.452 contratos del SAP.

¢ 55.579,5 millones colocados

2.2. Se presupuestaron
recursos para efectuar
estudios del SAP.

¢ 11 millones.

A la fecha se encuetra en proceso de
aprobacion del cartel en SICOP.

La contratacion del actuario se tramito el
10/06/2022, mediante el DGPF-0046-2022. De
acuerdo, al cronograma vigente, la adjudicacién
en el SICOP, esté prevista para el 19 de agosto
del 2022 y comunicado de orden de inicio para el
31 de agosto.

3.Desarrollo de
productos y senicios
rentables, atractivos y
ajustados a las
necesidades del cliente.

3.1. Se incluyo en el plan
presupuesto un indicador
gue mide la satisfaccién
del cliente con los
productos ofrecidos.

Porcentaje de
satisfaccion de los
clientes con los
productos ofrecidos-Meta
80%.

La meta se programo a partir del tercer
trimestre.

Se trabaja en el ajuste de las condiciones de
otorgamiento de créditos de la linea CREDINVU,
dado que la demanda se mantiene baja.
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AIINVU

Insutume Naconal de vivenda y Urbanizmo

Vinculacién Plan Estratégico Institucional por Linea de Accién con el Plan Operativo Institucional
al 30 de junio de 2022

Lineas de accién Acciones realizadas

Plan Presupuesto 2022

Ejecucion

Observaciones

4.Fortalecimiento del
inventario de los bienes
inmuebles de la
Institucion.

4.1. Mapeo de las fincas
en plataforma SIG.

4.2. Caracterizacion fisica
de los terrenos
(inspeccion)

4.3. Estudio catastral y
registral

4.4. Categorizacion y
priorizacién por condicién
(titulacion, resenvas, area
publica)

4.5. Estrategia de
titulacion de viviendas,
traspaso areas publicas,
generar contrato de
arriendos o decisién inicial
de definir proyectos

1. Ndmero de
propiedades depuradas
del inventario de terrenos
de la Institucion- Meta:
2.040.

2. Numero de predios
regularizados a nivel
nacional- Meta: 160

1. 1.047 Propiedades-La ejecucion
responde al compromiso con la CGR sobre
actualizar 170 propiedades mensuales, de
acuerdo con el DFOE-AE-IF-0005-2018.

2. 96 Predios- Las propiedades
regularizadas corresponden a casos de
titulacién por venta, con recursos
FODESAF, decreto, adjudicaciones y
traspaso de areas publicas, y venta de
inmuebles por policitacion.

Este indicador esté incluido en el Plan
Nacional de Desarrollo y de Inversion
Publica (PNDIP).

Se realiz6 la implementacion del Sistema de
informacion geogréafico mediante la plataforma
gratuita Q-GIS.  Se lograron incorporar al
S.1.G. un total de 5765 predios, distribuidos en
varias categorias, sin embargo, la labor de
inclusion, exclusiéon y mantenimiento de los
shapes de terreno es una labor constante
mientras el INVU tenga inscritos bienes
inmuebles.

Se han identificado alrededor de 2395
propiedades, lo cual contribuye a concretar el
proceso de regularizacion de predios.

Existe una brecha por reducir respecto a los
inmuebles clasificados como "reservas”, que si
bien es cierto se han visitado algunas, un
porcentaje muy alto de la totalidad continua sin
estar caracterizadas debido a disponiblidad de
recursos de UFIBI, no obstante, se trabaja en la
medicion de cargas de trabajo de esa
Dependencia para definir la necesidad de recurso
humano.

Esta actividad corresponde a una labor
permanente de UFIBI con el fin de \erificar el
estado juridico de las propiedades, es una
gestion que se mantendra como labor ordinaria
mientras existan terrenos inscritos a nombre del
INVU. El estudio registral y catastral se realiza
principalmente para \erificar si una propiedad
est& o no a nombre del INVU, si requiere corregir
algiin aspecto como gravdmenes, planos,
rectificaciéon de area, como parte del proceso de
depuracion y titulacién de propiedades.

Actualmente, se cuenta en UFIBI con un
inventario, compuesto por 9715 fincas inscritas
registralmente a nombre del INVU, de las cuales
falta por clasificar un 6,75%, es decir, 656 fincas
estan pendientes de clasificar.

Dentro de la gestién operativa se encuentra
priorizada la gestion de casos de titulacion, a
familias que ya han realizado una solicitud
expresa. Estos casos de titulacion corresponden
al 87,1%, que corresponde a 8462 fincas bajo
esta clasificacion que estan pendientes de
formalizar.

Titulacién: se ha venido fortaleciendo el proceso,
estructurando los procedimientos y optimizando
los recursos disponibles, con lo cual se ha
logrado incrementar los casos titulados afio con
afo. Areas Publicas: es una gestién que se
encuentra incluida dentro del proceso de
titulacion, sin embargo, la respuesta por parte de
los Municipios no ha sido la esperada.
Arriendos: actualmente, UFIBI no gestiona
ningun caso, es decir, no mantiene ningin
contrato activo ya que la totalidad de casos
histéricos de arriendo fueron finiquitados a nivel
técnico.
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A JINVU

Insomume Nacworal de vivienda y Urbanismo

Vinculacion Plan Estratégico Institucional por Linea de Accién con el Plan Operativo Institucional
al 30 de junio de 2022

Lineas de accion

Acciones realizadas

Plan Presupuesto 2022

Ejecucién

Observaciones

5.Generacion de
soluciones de vivienda,
por medio de proyectos
y financiamiento (1.000
wviiendas anuales).

5.1. Se presupuestan
recursos para el
otorgamiento de créditos
SAP y otras fuentes de
financiamiento. Y recursos
para la construccion de
viviendas.

1. Se espera otorgar 607
soluciones con un costo
promedio de 30 millones
con recursos SAP. 2 Se
espera otorgar 46
soluciones con recursos
de la linea CREDINVU,
con un costo promedio
de 54 millones.

1. Se aprob6 un total de 392 solicitudes de
crédito del SAP. ¢ 9.615.7 milliones.

Este indicador esta incluido en el Plan
Nacional de Desarrollo y de Inversién
Publica (PNDIP).

2. Se aprobo6 un total de 3 solicitudes de
(CredINVU). ¢ 198.7 millones.

Este indicador esta incluido en el Plan
Nacional de Desarrollo y de Inversién
Publica (PNDIP).

El indicador mide el monto de recursos
aprobados en créditos de la siguiente forma:
SAP 18.225 millones y CREDINVU 2.475
millones a diciembre. Para un total estimado de
653 soluciones, de acuerdo a la disponibilidad de
recursos. En el 2022 el desarrollo de proyectos
se enfoca en construccion de obras de
infraestructura con recursos del bono comunal.

6. Mejoramiento de 6.1. Planificacion trabaja [No aplica No aplica La medicion de las cargas de trabajo se realiza
procesos internos. actualmente, en la de acuerdo con la “Guia para la realizacién de
elaboracion de estudios Estudios de Cargas de Trabajo en las
de medicién de cargas de Instituciones cubiertas por el Régimen del
trabajo para algunas Senvicio Civil", “Método de los Estandares
Depedencias. Subjetivos”, en los siguientes
procesos/Unidades: 1. Notariado,
2.UFIBI, 3. Otorgamiento de créditos SAP y
otras fuentes. 4. Concesion de Bonos
7.Revision del marco 7.1. Elaboracion y No aplica No aplica En proceso la elaboracién de un Cédigo de
legal (identificar actualizacion de normativa Gobierno Corporativo y la actualizacién del
acciones necesarias Cédigo de Etica vigente, en cumplimiento de la
para llevar a cabo, disposicién 4.6 del Informe de Auditoria de
incluidas aquellas en Carécter Especial, sobre la capacidad de gestion
conjunto con otras financiera del INVU. (DFOE-CIU-IF-0007-2021)
instituciones).
8.Formular el sistema |8.1. Se cuenta con una No aplica
de incentivos para el Comisién de Teletrabajo.
personal (incluyendo Se ha implementado la
incentivos no modalidad de teletrabajo
monetarios: en la Institucién, el cual
flexibilizacién de se ha consolidado como
horarios, un mecanismo de trabajo.
actualizaciones
profesionales,
habilidades blandas, 8.2. Establecer un No aplica No aplica En proceso la elaboracién de un Manual de

teletrabajo, etc.;
vinculado con evaluacion
del desempefio).

manual de competencias.

Competencias Institucional, con detalle de la
habilidades blandas, definidas como prioritarias
para el ejercicio de las funciones de la
Institucién, en cumplimiento de la disposicion 4.6
del Informe de Auditoria de Caracter Especial,
sobre la capacidad de gestion financiera del
INVU. (DFOE-CIU-IF-0007-2021)
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A JINVU

Insutume Naconal de vivenda y Urbanizmo

Vinculacién Plan Estratégico Institucional por Linea de Accién con el Plan Operativo Institucional

al 30 de junio de 2022

Lineas de accion

Acciones realizadas

Plan Presupuesto 2022

Ejecucion

Observaciones

9. Creacion de
plataforma que facilite el
acceso a los productos
y senicios
institucionales y amplie
la cobertura a nivel
nacional.

No aplica

No aplica No aplica

No se ha avanzado en ampliar la cobertura a
nivel nacional de los productos y senicios que
ofrece la Institucién mediante aliados
estratégicos.

10. Estructurar el
proceso institucional de
gestién de informacion
(generacion,
procesamiento y
andlisis).

10.1. Se presupuesto ¢
41.8 millones para la
adquisicion de un Gestor
documental.

¢ 41.8 millones Bienes |0
Intangibles.

En proceso de contratacion

11. Elaboracion del Plan
Nacional de Desarrollo
Urbano.

11.1. Regién Brunca:
Inicio de la revision del
diagnéstico de la Regién
Brunca, como insumo
para la formulacién del
Plan Regional de
Desarrollo Urbano.

1. Porcentaje de avance |No aplica
en la elaboracion del
Plan de Ordenamiento
Territorial de

la Regién Brunca-Meta
25%. Se presupuesto un
total de ¢ 31,2 millones
en la partida de Senicios
de Gestién y Apoyo.

La realizacién de la meta se programé para el
cuarto trimestre.

Se revisaron tres ejes del "Diagndstico de la
Region Brunca como insumo para la formulacion
del Plan Regional de Desarrollo Urbano”.

11.2. Incorporacion
mediante presupuesto
extraordinario 01-2022 de
¢ 500 millones.

2. ¢ 500 millones de 0
provenientes del
Presupuesto Ordinario y
Extraordinario de la
Republica.

Pendiente el traslado de los recursos del
Ministerio de Hacienda al INVU, quien ya
cumplié con los requisitos solicitados por dicho
ministerio para ese fin.

12. Mejora de la
plataforma tecnol6gica
institucional.

12.1. Incorporacion en el
presupuesto 2022 de
recursos para proyectos
de mejora tecnolégica.

¢ 366,5 millones
ejecucion.

¢ 57.8 Millones- Que representa un 16% de

Los proyectos son:

a.Software para presupuesto.

b.Software para seguimiento de planes.

c. Estudios de penetracion red de datos.
d.Seniicios con respaldo en la nube.
e.Software para evaluacién del desempefio del
personal.

f. Ajuste para el sistema de gestion financiera
contable.

g. Actualizacién de licencias.

Fuente: Informe Plan Presupuesto junio 2022-Plan Estratégico Institucional PEI
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A JINVU

o Nacoral de vivienda y Urbanismo

.  RESUMEN GENERAL

De los Indicadores:

Programa Il Urbanismo

1. Se recibierony revisaron 74 cuadrantes urbanos, de la regién Huetar Caribe (39 regiones) y de
la region Central (35 regiones).

2. En planes reguladores, se revisaron en un plazo de un mes cinco planes reguladores, del
Concejo Municipal del Distrito de Cébano, (playa: Barrigona, Hermosa Norte y Carmen), La
Union y Alajuelita.

3. El servicio de acompafiamiento en el proceso de elaboracion de Planes Reguladores, se brindé
a cinco municipalidades, a saber: El Guarco, Paraiso, Pococi, Matina y Goicoechea.

4. En las mesas de coordinacién interinstitucional, se participé en 21 reuniones, de las cuales 7
fueron sobre la mesa de Planes Reguladores y 14 sobre la mesa Técnica Multinivel para el
Desarrollo Urbano Orientado al Transporte.

5. Se emitieron 22 certificados de condicion de uso urbano de finca, fuera de la Gran Area
Metropolitana (GAM), que fueron revisados en un plazo promedio de 9 dias habiles.

6. En materia de planos de condominio construido, planos de condominio de lotes, planos de
urbanizaciones, transformacién a condominio, entre otros, se recibieron un total de 2.509
trdmites, los cuales fueron revisados en su totalidad, en un tiempo promedio de 13 dias hébiles
por cada solicitud.

7. Se impartieron 10 capacitaciones, a un total de 16 personas. Los temas fueron sobre el Manual
de Planes Reguladores como Instrumento de Ordenamiento Territorial, el Reglamento de
Renovacion Urbana, Alineamientos de las Areas de Proteccion, el Reglamento de
Construcciones y el Reglamento de Fraccionamiento y Urbanizaciones.

8. Las consultas planteadas por los usuarios, en materia de planificacién urbana y planos se
atendieron y tramitaron en un 100%. Se recibieron y se brindé respuesta a un total de 252
consultas y asesorias (93 consultas y 159 asesorias).

Las actividades y los servicios prestados tienen los siguientes efectos e impactos positivos:
=  Contribuye al crecimiento urbano adecuado a las necesidades del pais.

» Fortalece el proceso de transferencia de conocimiento técnico especializado a los
gobiernos locales y al publico en general.
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A JINVU

o Nacoral de vivienda y Urbanizsmo

Programa lll Programas Habitacionales

9. Se formalizaron 29 soluciones de vivienda, de los proyectos Dragones (6 casos) y Juan Rafael
Mora (23 casos).

10. En el proyecto San Juan Ill Etapa se avanz6 en un 40% en la licitacion para el desarrollo de la
obra urbanistica.

11. Se depuraron 1.047 propiedades del inventario de terrenos de la Institucion.
12. En propiedades vendidas se obtuvo un ingreso de ¢46,6 millones.

13. La cantidad de propiedades tituladas (por decreto, venta de saldos, adjudicaciones y areas
publicas) fue de 96.

14. Se ejecutaron ¢118,20 millones para subsidio FODESAF, otorgados para la titulacién del lote.

15. En bonos familiares de vivienda se postularon ante el BANHVI un total de 36 casos, de los cuales
27 casos son de Articulo 59 y 9 casos de Bono Ordinario, para un monto total de ¢580,04
millones.

El proceso para la colocacién de los subsidios, se ve afectado por el tiempo que necesita el
BANHVI, para la revision y aprobacion de los casos, actividades requeridas en forma previa,
para continuar con la formalizaciéon y desembolso de los recursos.

En el desarrollo de los proyectos de vivienda de interés social el cumplimiento parcial de las
metas, tiene como efecto e impacto un atraso en la entrega de las soluciones de vivienda, su
encarecimiento, se agudiza la vulnerabilidad de la condicidon social de las familias, al no contribuir
a la reduccién del déficit habitacional existente en Costa Rica.

Programa IV Gestion de Programas de Financiamiento

16. En el Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP) se colocaron 3.452 contratos, por un monto de
¢55.579,5 millones.

En el siguiente cuadro se muestra la venta de contratos por tipo de plan.
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A JINVU

o Nacoral de vivienda y Urbanismo

Ventas de Contratos por Tipo de Plan
(Enero —junio 2022)

Ventas

Planes N° Contratos Monto (millones) %

2-4 & 1.509,50 3%

3-6 165 4.317,00 8%
4-7 345 6.418,00 11%

-8 194 4.386,00 8%

7-10 214 5.220,00 9%
10-12 2455 33.729.00 61%
Total 3452 55.579,50 100%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).

Cabe sefalar, que las ventas de contratos a junio 2022 aumentaron en ¢8.320,8 millones (18%) en
relacién a junio del afio 2021, es decir, pasaron de ¢47.258,8 a ¢55.579,5 millones.

Es importante sefialar, que la propuesta de mejora del Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP) que
considera la actualizaciéon de las condiciones se puso en practica a partir de agosto 2017. Estas
condiciones consideran la tasa de interés y el plazo, que seran fijos durante todo el periodo del
préstamo, a partir de un 7% de interés.

17. En el Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP) se aprobé un monto total de ¢11.670,4 millones, que
corresponden a 392 créditos o soluciones de vivienda. EI monto aprobado en las solicitudes,
incluye a nivel de egresos, lo correspondiente a las partidas presupuestarias Activos Financieros
(aporte SAP) y Amortizacion (devolucién de ahorros).

El tiempo promedio de trAmite y aprobacion de los créditos del SAP, fue de 24 dias habiles.

18. En los créditos de clase media (CredINVU) se aprobd un monto total de ¢161,2 millones, que
corresponden a 3 créditos o soluciones de vivienda.

En los productos financieros el cumplimiento parcial de las metas, tiene como efecto e impacto,
el atraso o asignacion lenta del mecanismo de financiamiento (créditos) para solventar la
necesidad de vivienda, afectando las expectativas de los clientes, que podrian optar por otras
alternativas, incidiendo en la imagen institucional, asi como una menor contribuciéon a la
reduccion del déficit habitacional.

En el desarrollo de los proyectos de vivienda para la clase media el cumplimiento parcial de las
metas, tiene como efecto e impacto un atraso en la entrega de las soluciones de vivienda y su
encarecimiento. No se incrementan las opciones de vivienda (oferta) disponibles que cubran el
segmento de mercado (clase media), que actualmente dispone de pocas alternativas para
solventar su problema de vivienda.
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De la Ejecucién Presupuestaria:

19. Los ingresos que genera el sistema contractual del Sistema de Ahorro y Préstamo, son de origen
especifico y son utilizados Unicamente para los fines establecidos en el Inciso k) del articulo 5
de la Ley Organica del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo Ley 1788.

20. El presupuesto de INVU (sin SAP) esta financiado con recursos provenientes de los diferentes
productos y servicios que se bridan a la ciudadania, tales como la colocacion de los intereses
ganados por la colocacion de créditos, inversiones y cuentas corrientes, venta de terrenos y
recuperacion de la cartera.

21. La venta de servicios y los intereses sobre préstamos, son las principales fuentes de
financiamiento del egreso corriente, estos ingresos son limitados y su realizacién depende de la
oferta y la demanda del mercado, los factores externos como la situacién financiera, social y
econdmica del pais y el alcance del financiamiento que tengan los clientes para ser sujetos de
créditos, ademas de la lealtad en el pago puntual de los créditos.

22. Los productos que ofrece la Institucion al mercado nacional, dependen 100% de factores
externos que ya venian siendo afectados y que se agravaron debido a la emergencia sanitaria
mundial del Covid-19, tal es el caso de la construccién, reduccién de las tasas de interés, cierre
de empresas y por ende pérdida de empleo, moratorias de créditos, readecuacion de deudas.

23. Los ingresos percibidos por INVU sin SAP fueron por la suma de ¢1992.9 millones (un 30% del
total estimado para el 2022) y de ¢20566.2 millones (un 58% del total estimado para el 2022)
para el Sistema de Ahorro y Préstamo.

24. ElI porcentaje de ingresos obtenidos en INVU sin SAP, obedece principalmente, al
comportamiento en las siguientes partidas:

- Venta de servicios de urbanismo con un 33%% del monto estimado, lo que repercute en la
ejecucion de las partidas de egresos que financian. Estos ingresos dependen de la oferta y
la demanda del mercado, los factores externos como la situacién financiard y social y de
salubridad del pais y al alcance del financiamiento que tengan los clientes.

- Los bonos individuales y proyectos Art.59, con una ejecuciéon de un 11% y 23% del monto
presupuestado respectivamente, incide no solo en la realizacién de los ingresos estimados
por concepto de las comisiones que paga el BANHVI por la colocacion de este producto que
a la fecha es de un 13%, sino ademas en la ejecucion de las subpartidas de “Servicios
Juridicos e Ingenieria por Gastos de Formalizaciéon de Bonos y proyectos Art. 59.

- El Sistema de Ahorro y Préstamo mostrd, en la mayoria de las subpartidas de ingresos un
porcentaje mayor al 45% esperado a esta fecha, sin embargo, la variacion con respecto al
mismo periodo del 2021, presentd una disminucién de un -24%, principalmente en los
ingresos por intereses en titulos valores, cartera de crédito y recuperacion de la cartera de
crédito con un -59%, -19% y -22%, respectivamente.

La baja en la recuperacion de la cartera de crédito llama la atencion ya que en este primer
semestre la colocacion de nuevos créditos incremento en un 53%, lo que podria indicar un
incremento en la morosidad.
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- Las ventas de contratos aumentaron en un 18% con respecto a marzo del 2021, pasaron de
¢47.258.8 a ¢55.579.5 millones.

- Seincorpord la suma de ¢2.565.5 millones de Superavits Especificos para financiar egresos
corrientes y ¢3.035.4 millones para financiar egresos de capital, ambos de INVU sin SAP,
todo de acuerdo a la normativa vigente, a la finalidad y la base legal de cada superavit.

- También se incorpord superavit libre por la suma de ¢2.475.0 millones para financiar la
colocacion de créditos clase media (CredINVU) y ¢40 millones para el reajuste que se le
debe realizar a la empresa constructora del Proyecto Premio Nobel.

- Los remanentes principalmente de egresos de capital (superavit libre), se utilizan para
financiar la colocacién de créditos y el desarrollo de proyecto de vivienda, lo que a su vez
nos permite generar nuevos ingresos corrientes y de capital para financiar el presupuesto.

- La ejecucion presupuestaria de egresos para este periodo, a nivel institucional fue de
¢18.892.8 millones, un 38% del total presupuestado (¢50.193.01 millones).

- La ejecucién de egresos del Sistema de Ahorro y Préstamo fue de ¢16.226.03 millones, un
46% del total presupuestado (¢35.639.1 millones), mientras que INVU sin SAP, ejecut6
¢2.666.8 millones, un 18% del total presupuestado (¢14.553.9 millones).

- La partida “Activos Financieros” (colocacién de créditos) alcanz6 una ejecucion de un 47%.
La colocacién de créditos responde a una demanda, cumplimiento de requisitos, entre otros,
y se ve afectada por la incertidumbre del comportamiento de variables econdmicas actuales
y futuras en el pais y expectativas e inseguridad de la poblacién ante el incremento de
impuestos, el desempleo, ajustes al tipo de cambio del délar, entre otros.

El monto ejecutado en créditos del Sistema de Ahorro y Préstamo fue por ¢9.615.7 millones,
un 53% del total presupuestado (¢18.225.0 millones) y de INVU sin SAP la suma de ¢198.7
millones, un 8% del total presupuestado (¢2.475.0 millones), mostrando un aumento en la
colocacién de créditos con respecto al mismo periodo del 2021 de un 10% en el SAP y un
92% en INVU sin SAP.

Se trabaja para mejorar la percepcion de ingresos y la prestacion eficiente y eficaz de los bienes y
servicios Institucionales, con instrumentos tales como la pagina WEB con informacion de los
diferentes medios de pagos, un sistema con informacién oportuna que ademas facilitard una gestion
de cobro mas efectiva, la implementacion del sistema de pago SINPE, Plan de Contingencia para la
Colocacion de bonos, proyectos en proceso de titulacién, tales como Premio Nobel y propiedades
ubicadas en el cantén de Limén.

También, se ha perfeccionado la modalidad de teletrabajo y el trabajo en general por medio del Office
365 que permite migrar el servicio de correo electrénico a la nube, el acceso a Teams, mejora la
seguridad de accesos y conexiones, asi como crea, accede y permite compartir documentos online
entre distintos usuarios en Word, Excel, PowerPoint, entre otros.
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J. RECOMENDACIONES

1. La Gerencia debe solicitar a los responsables de los indicadores un reporte de los
inconvenientes o limitantes para el cumplimiento de las metas, en forma mensual, con el
objetivo de facilitar la toma de decisiones, la implementacion de medidas correctivas
cuando corresponda y mejorar la ejecuciéon presupuestaria.

2. Concluir la elaboracién de un Plan de Sostenibilidad Financiera que permita establecer los
recursos econémicos necesarios para continuar con el cumplimiento de los fines
establecidos en la Ley Orgénica y de acuerdo con el Plan Estratégico Institucional (PEI),
adem@s, priorizar los actuales y visualizar nuevos productos y/o servicios, que permitan
un crecimiento institucional.

3. La Gerencia debe continuar con el monitoreo mensual de los ingresos y egresos que no
solamente permite medir con anticipacién la afectacién de estos en el flujo de efectivo
institucional, sino también llevar el pulso a la realizacion de los ingresos estimados y a los
objetivos y metas establecidas por los diferentes departamentos, asi como de acuerdo a
los resultados, priorizar los egresos de acuerdo a las obligaciones inmediatas dentro de
un esquema de contraccién del gasto institucional.

4. La Gerencia y Planificacion deberan realizar estudios de interés institucional en temas
como el costo de tramitar los bonos, cargas de trabajo en procesos claves y tramite de
bonos, mejora tecnolégica y otros similares, para contribuir con el funcionamiento
organizacional, que se traduzca en mayor productividad.

5. La Gerencia y el Departamento Administrativo Financiero deben revisar las condiciones
(tasa de interés, gastos de formalizacién, topes, entre otros) de la Linea CREDINVU, para
valorar su competitividad en relacién con las condiciones que ofrece el mercado
inmobiliario.

6. Planificacion debe continuar con la practica de realizar capacitaciones sobre el Plan
Presupuesto (Origen y Aplicacion de Recursos, Programacion, Presupuesto aprobado,
Modificaciones, completar formatos) dirigidas a las jefaturas y personas designadas para
el control y seguimiento del Plan Presupuesto en las dependencias. Ademas, la
divulgacién oportuna de la normativa del Plan Presupuesto, para retroalimentar y
fortalecer ese proceso.

7. Cada centro de costos, debe llevar el control y seguimiento del presupuesto a su cargo,
gue permita realizar los ajustes pertinentes de acuerdo al comportamiento de las partidas
y subpartidas presupuestarias, segun los formatos brindados por Planificacion.
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8. La Gerenciay las dependencias deben continuar con la aplicacion y/o implementacién de
herramientas tales como la pagina Web con informacion de los diferentes medios de
pagos, el centro de contactos, informacién oportuna para una gestién de cobro mas
efectiva, el sistema de pago SINPE, entre otros; con el objetivo de mejorar la percepcion
de ingresos y la prestacion eficiente y eficaz de los bienes y servicios Institucionales.

9. La Gerencia y dependencias deberan mantener el seguimiento constante de los factores
externos, econémicos, financieros y sociales que afectan directamente los productos y
servicios que brinda la Institucion, para facilitar la toma de decisiones.

10. El Departamento de Programas de Financiamiento debera mantener una comunicacion
constante con los Comisionistas para determinar las condiciones actuales de los clientes
del Sistema con la finalidad de que se tomen decisiones, y de acuerdo con lo que la
normativa permita, revisar y mejorar las condiciones del ahorro, con el fin de mantener los
contratos activos.

11. El Departamento Administrativo deberé continuar con el andlisis de las politicas de cobro
de la cartera institucional e implementar mejores practicas en la estrategia, con la finalidad
de continuar la reduccion en los indices de morosidad de la cartera de crédito Institucional
y el cobro judicial.
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K. INSUMOS PROCESADOS

La informacion de respaldo para el presente informe es la siguiente:

Informacién de Respaldo de las Areas

Dependencia

Oficios

Unidad de Finanzas

DAF-UF-023-2022, de fecha 04 de julio 2022.

Unidad de Archivo Central

GG-UAC-025-2022, de fecha 04 de julio 2022.

Unidad de Mecanismos de Financiamiento

DPH-UMF-241-2022, de fecha 04 de julio 2022.

Unidad de Criterios Técnicos y Operativos de
Ordenamiento Territorial

DU-UCTOT-195-2022, de fecha 05 de julio 2022.

Departamento Gestion de Programas de Financiamiento

DGPF-0058-2022, de fecha 06 de julio 2022.

Unidad de Administracion

DAF-UA-103-2022, de fecha 06 de julio 2022.

Unidad de Asesoria y Capacitacion

DU-UAC-204-2022, de fecha 06 de julio 2022.

Salud Ocupacional

GG-S0-028-2022, de fecha 06 de julio 2022.

Unidad Fondo de Inversion en Bienes Inmuebles (UFIBI)

DPH-UFIBI-1054-2022, de fecha 06 de julio 2022.

Unidad de Talento Humano

DAF-UTH-224-2022, de fecha 07 de julio 2022.

Unidad de Fiscalizacion

DU-UFIS-110-2022, de fecha 08 de julio 2022.

Unidad de Tecnologias de Informacién

GG-TI-037-2022, de fecha 19 de julio 2022.

Unidad de Finanzas

Informes de Ejecucion Presupuestaria de Ingresos
y Egresos al 30 de junio 2022.

Nota Fuente: Informe labores de &rea, a junio 2022.
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ANEXOS
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ANEXO N°1

DETALLE DE INDICADORES DEL PROGRAMA N°1
ADMINISTRACION Y APOYO
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO N°1 ADMINISTRACION Y APOYO

I. Breve Descripcion
En este programa se agrupa el nivel politico y gerencial, y todas las unidades administrativas que
sirven de apoyo y asesoria a la produccion institucional de bienes y servicios. Su finalidad principal

es lograr un adecuado funcionamiento, toma de decisiones, control, seguimiento y cumplimiento de
los objetivos para los que fue creada la institucion.

Il. Detalle de las metas programadas por indicador

El detalle de cada uno de los indicadores se muestra a continuacién, el cual considera la siguiente
informacion:

Programacion

- Realizacion

- Actividades realizadas

- Limitaciones

- Medidas correctivas o acciones de mejora (realizadas y por realizar) para el logro de la meta:

- Observaciones (si se requiere)
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Indicador N°1 Porcentaje de avance en proyectos institucionales (mitigar la materializacién
de riesgos y otros)

La meta anual es avanzar en un 100% en los proyectos y se programé un 50% para el |l trimestre y
un 50% para el IV trimestre.

Los proyectos son los siguientes:

- Cambio de techos de la Institucion.

- Software para Evaluacion del desempefio del personal.
- Estudio de Penetracién de la Red de Datos.

- Archivo

- Software para presupuesto.

- Seguimiento de planes (PNDIP, POI, PEI).

- Redisefio de Procesos.

- Servicios con respaldos institucionales en la Nube.

A junio el avance promedio de los proyectos es de un 34%, que representa el 68% de la meta del
semestre y un 34% de la meta anual.

Seguidamente se muestra el avance de algunos proyectos.
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PROYECTO: CAMBIO DE TECHOS DE LA INSTITUCION

La meta anual de este indicador es de un 100% y su realizaciéon se programdé para el segundo y
cuarto trimestre.

A junio se avanzé en un 30% en el proyecto, que incluye la inspeccion, verificacion del estado, toma
de medidas de techos, elaboracién de especificaciones técnicas y se encuentra en proceso la
elaboracién del cartel de contratacion.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 1 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Se realiz6é la inspeccién a los techos de los
edificios Orowe y Jutsini.
- Se verificé el estado de las de las dimensiones
internas (cerchas) de los techos de ambos
edificios, determinandose que se encuentran en
buenas condiciones para instalar las nuevas
estructuras de techos.
- Se tomaron las medidas de las dimensiones
internas (cerchas) de los techos de ambos
edificios, para identificar el area a techar.
- Se elaboraron las especificaciones técnicas del
cartel.
- Se encuentra en proceso la elaboracién del
cartel de contratacion.

b) Limitaciones: No se cuenta con el recurso humano disponible
en un 100% para atender este proyecto, porque
debe atender otras funciones de la Unidad de
Proyectos.

¢) Medidas correctivas o acciones de mejora
(realizadas y por realizar) para el logro de la
meta:

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del &rea (2022).
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PROYECTO: SOFTWARE PARA EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL

La meta anual de este indicador es de un 100% y su realizaciéon se programdé para el segundo y
cuarto trimestre.

A junio se trabaj6 en Plan Anual de Adquisiciones, que corresponde a un avance del 30% de la meta
anual.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 2 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Se completé el Plan Anual de Adquisiciones con
la informacioén del proyecto y se remitié mediante
correo electrénico, de fecha 09 de febrero, a la
Encargada de la Unidad de Tecnologias de
Informacién, para su revision y ajustes (si es del
caso). Esto se realiz6 de acuerdo con las
Directrices de Contratacién Administrativa, de la
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones,
recibidas mediante oficio DAF-UAYC-C-002-
2022, de fecha 14 enero 2022.

- Se elaboré la Decision inicial en equipo con la
Unidad de Tecnologia de Informacién.

b) Limitaciones:

¢) Medidas correctivas o acciones de mejora
(realizadas y por realizar) para el logro de la
meta:

Observaciones: Se programé en el Plan Anual de Adquisiciones
elaborar la Decision Inicial en el mes de abril.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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PROYECTO: ESTUDIO DE PENETRACION DE LA RED DE DATOS

La meta anual de este indicador es de un 100% y su realizacién se programoé para el segundo y
cuarto trimestre.

A junio se trabajo en la elaboracion del cartel de contratacion y se encuentra en proceso la Decision
Inicial.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 3 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Se elaboraron las especificaciones técnicas para
la contratacién de la empresa que va a realizar el
estudio de penetracion de la red de datos.

- Se encuentra en proceso la elaboracion de la
Decision Inicial de la contratacién, para
posteriormente remitilo a la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones.

b) Limitaciones:

¢) Medidas correctivas o acciones de mejora
(realizadas y por realizar) para el logro de la
meta:

Observaciones: - Se programé en el Plan Anual de Adquisiciones
elaborar la Decision Inicial para el mes de julio.

- Se espera contar con el estudio penetracion para
el cuarto trimestre.

- Este estudio consiste en el analisis de la red de
comunicacién de datos y equipos de cdmputo, el
andlisis de los Sistemas de Informacion y las
pruebas de penetracion internas, externas y de
Wireless, para determinar debilidades para acceso
a la informacién institucional, con el objetivo de
mitigar los riesgos de acceso no autorizados.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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PROYECTO: GESTOR DOCUEMNTAL

La meta anual de este indicador es de un 100% y su realizacién se programoé para el segundo y

cuarto trimestre.

A junio se trabajo en la elaboracion del cartel de contratacion y se encuentra en proceso la Decision

Inicial.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 4 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas:

- Se elaboraron las especificaciones técnicas para
la contratacién de la empresa que va a realizar el
estudio de penetracion de la red de datos.

- Se elaboro la Decision Inicial de la contratacion
y se remiti6 a la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones.

b) Limitaciones:

¢) Medidas correctivas o acciones de mejora
(realizadas y por realizar) para el logro de la
meta:

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Indicador N°2 Porcentaje de satisfaccién de los clientes con la atencién brindada

La meta anual de este indicador es de un 75% y se programd su cumplimiento para el lll y IV

trimestre.

A junio se trabajo en recoleccion, tabulacion y andlisis de los datos, asi como la elaboracion del

reporte y remision a la Gerencia General.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 5 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas:

- Disefio de nuevo instrumento de investigacién
de mercado para encuesta de satisfaccion.

- Recoleccion de los datos mediante encuesta
digital enviada por medio de redes sociales
(Twitter, Facebook e Instagram).

- Andlisis de los datos para generar el reporte
final, de la satisfaccién brindada por los clientes.

- Elaboracion del reporte para ser enviado a la
Gerencia General.

- Remision del reporte a la Gerencia General para
su valoracion y envio a las diferentes areas.

b) Limitaciones:

¢) Medidas correctivas o acciones de mejora
(realizadas y por realizar) para el logro de la
meta:

Observaciones:

Mayor afluencia de personas a la Institucidon
debido al médulo de citas, permitiendo una mayor
informacion.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amoén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 2211-0000

WWWw.invu.go.cr
Pag.68 /127



file:///C:/Users/Mhidalgo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Dscott/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/FQ02TCLC/www.invu.go.cr

A JINVU

Insutume Naconal de vivenda y Urbanizmo

Indicador N°3 Porcentaje de satisfaccion de los clientes con los productos ofrecidos

La meta anual de este indicador es de un 80% y se programé su cumplimiento para el lll y IV
trimestre.

A junio se trabaj6 en la aplicaciéon de un sistema de monitoreo de medios tradicionales, digitales y
redes sociales, elaboracién del reporte y remision a la Gerencia General.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 6 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Monitoreo de medios para medios tradicionales,
digitales y redes sociales.

- Monitoreo diario de las noticias y comentarios en
medios tradicionales, digitales y redes sociales.

Coordinacion con la Contraloria de Servicios para
la elaboracién de un nuevo instrumento que deje
obtener comportamientos y opiniones mas
profundas de los clientes.

- Reporte mensual sobre el sentimiento
(percepciodn) de las personas a través de notas y
comentarios de los productos ofrecidos.

b) Limitaciones:

¢) Medidas correctivas o acciones de mejora
(realizadas y por realizar) para el logro de la
meta:

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Indicador N°4 Monto de recursos recuperados por cobro judicial

La meta anual es de ¢1.610,0 millones y se programo recuperar ¢805,0 millones en el Il trimestre y
¢805,0 millones en el IV trimestre.

A junio el monto recuperado por concepto de cobro judicial es de ¢487,5 millones, que representa el
61% de la meta semestral y un 30% de la meta anual. Lo anterior de acuerdo con el Informe de
Morosidad al 30 de junio 2022, remitido con oficio DAF-UF-023-2022, de fecha 04 de julio 2022.

Indicador N°5 Porcentaje de disminucién de la cartera morosa a diciembre 2022

La meta anual es disminuir en un 1,5% la cartera morosa, con respecto a diciembre del afio 2021 y
se programo para el cuarto trimestre.

La cartera esta conformada por varios productos o fuentes de financiamiento, a saber, Ingresos de
Capital, Ley 8448, Subsidios, Bono Crédito Base, DESAF, Adjudicaciones, Otros Prestamos, Crece
Mujer.

A junio la cartera morosa de la Institucion muestra una recuperacion del 1,3% con respecto a
diciembre del 2021; segun Informe de Morosidad al 30 de junio 2022, remitido con oficio DAF-UF-
023-2022, de fecha 04 de julio 2022.
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Indicador N°6 Numero de capacitaciones brindadas en el tema de Etica para todo el personal

La meta anual es de 2 capacitaciones y se programoé impartir una en el segundo trimestre y la otra
en el cuarto trimestre. Los temas de las capacitaciones son el Derecho de acceso de informacion y
Conflicto de intereses en la funcién publica.

A junio se solicitoé ante la Procuraduria General de la Republica, mediante oficio N°CGG-136-2022,
de fecha 23 de junio, la posibilidad de impartir las capacitaciones a los funcionarios y funcionarias
de la Institucion y se obtuvo respuesta mediante oficio PEP-CAP-28-2022, de fecha 04 de abril 2022,
indicado que el proceso de capacitacion para el presente afio ya estaba cerrado, por tener una serie
de compromisos previamente adquiridos.

Sin embargo, nos adjuntaron la “Guia basica para ejercer con probidad la funcién publica”, la cual
fue remitida a todos los funcionarios, mediante correo electrénico, de fecha 21 de abril.

La “Guia basica para ejercer con probidad la funcién publica” contiene los siguientes temas:

A. Probidad

Al. Administracion Publica.
A2. Servidor Publico.

A3. Deber de Probidad.
A4. Corrupcion.

B. Conflicto de Intereses
¢, Qué son los conflictos de intereses?
B2. Clasificaciéon de los conflictos de intereses.
B3. Intereses privados con capacidad de generar conflictos de intereses.
B4. Gestién adecuada de los conflictos de intereses.
B5. Deber de Abstencion

C. Dadivas

C1l. (Qué es una dadiva?

C2. ¢Es la dadiva un acto de corrupciéon?

C3. Marco normativo general de la prohibicion.

C4. Responsabilidad de los servidores publicos y sujetos privados.

D. Denuncias

D1. Concepto de denuncia.

D2. Derecho y deber de denunciar.

D3. Gratuidad e informalidad de las denuncias.

D4. Organos de control ante los cuales se pueden interponer.
D5. Competencia de la Procuraduria de la Etica (PEP).

D6. Derechos de los denunciantes

De acuerdo con la situacién anterior, la realizacion de la meta se daria por cumplida.
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Indicador N°7 Nimero de proyectos gestionados con participaciéon ciudadana

La meta anual de este indicador es de tres proyectos y su realizacion se programé a partir del
segundo trimestre, uno por cada trimestre. Los tres proyectos a gestionar son los siguientes: 1) A un
Click, 2) Plan de Gestion Ambiental y 3) Rio Maria Aguilar.

A junio se trabajé en el proyecto “A un Click”, en los siguientes temas:

Miércoles 27 de abril: A Un Click: Unidad de Bienes Inmuebles

Martes 24 de mayo: A Un Click: Importancia del ordenamiento territorial
Miércoles 15 de junio: A Un Click: Dia Mundial del Medio Ambiente
Martes 12 de Julio: A Un Click: CredINVU

A wDh e

Ademas, se trabajé en Proyeccion INVU, que es un programa de radio, realizado desde SINART.
Los temas impartidos fueron los siguientes:

1. Viernes 8 de abril: “Proyeccion INVU: Presupuesto Familiar.
Miércoles 13 de abril: “Proyeccion INVU: Conquiste su meta de vivienda'.
Viernes 22 de abril: “Proyeccién INVU: ¢ Qué hago si no puedo mantener al dia mi crédito?
Viernes 29 de abril: “Proyeccion INVU: Logros de vivienda 2018-2022.
Viernes 6 de mayo: “Proyeccién INVU: Aspectos a tomar en cuenta al comprar una

o M~ v

vivienda/importancia de un avallo™.

6. Viernes 13 de mayo: “Proyeccion INVU: Quitese un peso de encima: Conozca la
importancia de los seguros para su hogar’.
Viernes 20 de mayo: “Proyeccién INVU: Perspectivas de construccion en el pais”.
Viernes 27 de mayo: “Proyeccién INVU: Compostaje Comunal-Acciones CBIMA.
Viernes 3 de junio: “Proyeccion INVU: Alineamientos y visados.

10. Viernes 17 de junio: “Proyeccion INVU: Involucramiento voluntario para la rehabilitacion
urbana.

11. Viernes 24 de junio: “Proyeccion INVU: Monitoreo biol6gico del CBIMA: Crecimiento del

programa urbano

A junio se logré cumplir el 100% las actividades del Plan de Gestiébn Ambiental, que considera la
continuacion de las siguientes: implementacion del Reglamento para la Elaboracion de los
Programas de Gestion Ambiental Institucional (PGAI), separacién de residuos y su manejo por
medio de gestores autorizados por el Ministerio de Salud, contabilizacion de aspectos ambientales
con el fin de seguimiento y control ambiental, adquisicion de una nueva compostera para el
procesamiento de residuos organicos, asi como el cumplimiento a la remision de informes de
avance a DIGECA-MINAE.
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CONTRALORIA DE SERVICIOS

A junio se recibieron 14 inconformidades, de las cuales 7 fueron resueltas y 7 se encuentran en
proceso de resolucién por las unidades responsables. Ademas, se recibieron y atendieron 374
consultas o gestiones rapidas.

Las inconformidades que se presentaron en Cobros con un total de 9 casos, que representa el 64%
del total, como se puede observar en el cuadro y gréafico siguiente. Algunas causas de estas
gestiones son la informacion desactualizada de las operaciones de crédito de los clientes y el tiempo
gue se tarda en facilitarle a los clientes los diferentes datos que solicitan de los créditos.

Cuadro 1 Comportamiento de las Inconformidades
(enero - junio 2022)

Unidad Incgnformldades Resueltas En Seguimiento
Cantidad %
Cobros 9 64% 5 4
Canales de Servicios 2 14% 2
Administracion 1 7% 1 0
Departamento Gestion Programas Financiamiento 1 7% 1 0
Gerencia General 1 7% 1
Total 14 100% 7 7
Fuente: Contraloria de Servicios, junio 2022.
Gréafico 1 Comportamiento de las Inconformidades
12 - (Enero ajunio 2022)
10 64%

8 .

6 .

‘2" 1 14% o

1 0 7% 7%
0 i - i L I i - X
Cobros Canales de Administracién Departamento  Gerencia General
Servicios Gestion Programas
Financiamiento
Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022)
Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:
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Tabla 7 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: El procedimiento seguido para la atencién de las
inconformidades es el siguiente:

- Recepcion de la inconformidad presentada por
el usuario o cliente.

- Clasificacion y documentacién de Ia
inconformidad, en el registro anual.

- Estudio del reclamo (si se requiere).

- Remision a la Unidad responsable para su
atencion.

- Coordinacién con las diferentes areas.

- Seguimiento de la gestion por parte de la Unidad
responsable.

- Obtencibn de respuesta y notificacion al
interesado.

- Remision a la Gerencia General de los casos ho
atendidos en plazo.

- Envio del informe (semestral) sobre atencion de
casos Yy recomendaciones a la Presidencia

Ejecutiva.
- Archivo de la documentacién (archivo de
gestion).

b) Limitaciones: - Falta de respuesta y/o tramite lento de la

inconformidad, por parte de las unidades
responsables.

¢) Medidas correctivas o acciones de mejora | Seguimiento constante y reuniones frecuentes
(realizadas y por realizar) para el logro de la con las areas que registran una mayor cantidad
meta: de gestiones en la Contraloria de Servicios.

Observaciones: La Contraloria de Servicios participa en cuatro
comisiones, a saber:

a) Comisién de Mejora Regulatoria Institucional.
Seguimiento del Plan Anual de Mejora
Regulatoria: se trabaja en las modificaciones al
Reglamento del SAP, en la revision de tramites
del DAF y en el listado actualizado de tramites y
servicios. Se continla el trabajo dirigido al
cumplimiento legal de los trdmites para poder
ingresar al Catélogo Nacional de Tramites.

b) Comisién Institucional de Accesibilidad y
discapacidad (CIAD)

- En proceso capacitacién para los funcionarios.

- Aspectos a mejorar en la Institucidn, segun el
IGEDA.

¢) Comisién Institucional sobre Acceso a la
Informacién y Transparencia de Datos.

d) Comisién Institucional para la Igualdad y la no
Discriminacion hacia la poblacion LGTBI.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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ANEXO N°2

DETALLE DE INDICADORES DEL PROGRAMA Il URBANISMO
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I. Breve Descripcion

Este programa tiene como finalidad planificar, coordinar, ejecutar y controlar todas las acciones
necesarias para asesorar en la elaboracion de planes reguladores, tanto en el ambito local como
regional y nacional, ademas de brindar asistencia técnica a los municipios y organismos publicos
y privados dedicados al planeamiento urbano y la revisién de planos de conformidad con lo
estipulado en la Ley No. 4240, Ley de Planificacién Urbana.

Segun la Ley 4240 Ley de Planificacién Urbana, mediante la Direccién de Urbanismo se debe:

Elaborar el Plan Nacional de Desarrollo Urbano, revisarlo para mantenerlo al dia e informar sobre
su estado y aplicacion.

Promover la coordinacion de los proyectos publicos y privados que, por su funcién, magnitud,
extension o cualquier otro motivo, interesen a la vigencia del mismo Plan.

Asesorar y prestar asistencia a las Municipalidades y a los demas organismos publicos
dedicados a la planificacion, en todo cuanto convenga al establecimiento o fomento de esta
disciplina.

Ejercer vigilancia y autoridad para el debido cumplimiento de las normas de interés nacional
comprendidas en esa ley y en los reglamentos de desarrollo urbano.

Lo anterior para contribuir a la expansion ordenada de los centros urbanos, el equilibrio
satisfactorio entre el desenvolvimiento urbano y el rural, por medio de una adecuada distribucion
de la poblacién y de las actividades econémicas, el desarrollo eficiente de las &reas urbanas,
con el objeto de contribuir al mejor uso de los recursos naturales y humanos, para orientar la
inversién en mejoras publicas.

El programa esta dirigido al servicio de toda la poblacion, dentro de la que se destaca,
municipalidades, instituciones publicas, privadas y publico en general.

Los servicios que genera este programa se dividen en tres:

Servicio de formulacién, revision y aprobacion de planes reguladores urbanos y costeros.
Servicio de visado de planos.

Servicio de asesoria a municipalidades, instituciones publicas y privadas y publico en general.

Los servicios responden al comportamiento de la demanda, la cual, en el transcurso del ejercicio
econdémico, debe ser atendida en un 100% en forma agil y oportuna.
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Servicio N°1. Servicio de formulacién, revisién y aprobacion de planes reguladores urbanos
y costeros

Permite la aplicaciéon de la Ley de Planificacion Urbana articulo 10, inciso 1, que faculta a la
Institucion a revisar y aprobar los planes reguladores y sus reglamentos antes de su adopcién por
las municipalidades.
Entre los documentos que se revisan para cada plan se tiene:

e Diagnostico, propuestas

e Reglamentoy

e Mapas de los planes
Aspectos que se complementan con una verificacion en sitio de lo presentado en el respectivo plan.
Servicio N°2. Visado de Planos
Para el servicio de visado de planos, se aplica la Ley de Planificacion Urbana articulo 10, inciso 2,
examinar y visar, en forma ineludible los planos correspondientes a proyectos de urbanizacion o de
fraccionamiento para efectos de urbanizacion, previamente a su aprobaciéon municipal.
La revisién de planos constructivos para obtener el respectivo visado, permite fiscalizar el debido
cumplimiento de las normas y reglamentos sobre esta materia, propiciando el control de la
planificacién territorial y uso del suelo, en beneficio del usuario, se realiza en la Direccion de
Urbanismo, Unidad de Fiscalizacion.

Los tipos de planos contemplados son los siguientes:
a) Planos de urbanizaciones

b) Planos generales de catastro urbanizaciones

¢) Modificacién de urbanizaciones

d) Planos de condominios lotes

e) Madificacién condominios lotes

f)  Planos condominios construidos

g) Resellos de urbanizacién— condominios —catastro
h) Planos Zona Maritimo Terrestre

i) Catastro individual

j) Alineamientos

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amoén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 2211-0000

WWWw.invu.go.cr
Pag. 77 /127



file:///C:/Users/Mhidalgo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Dscott/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/FQ02TCLC/www.invu.go.cr

A JINVU

Insutume Naconal de vivenda y Urbanizmo

Servicio N°3 Asesoria a municipalidades, instituciones publicas, instituciones privadas y
publico en general

El otro servicio que otorga el Departamento de Urbanismo, es el Servicio de Asesoria y Asistencia
en materia de ordenamiento territorial, el cual da cumplimiento a la Ley de Planificacion Urbana,
articulo 7, inciso 3, asesorar y prestar asistencia técnica a las municipalidades y a los demas
organismos publicos dedicados a la planificacion, en todo cuanto convenga al establecimiento o
fomento de esta disciplina.

Il. Detalle de las metas programadas por indicador

El detalle de cada uno de los indicadores se muestra a continuacion, el cual considera la siguiente
informacion:

- Programacion

- Realizacién

- Actividades realizadas

- Limitaciones

- Medidas correctivas o acciones de mejora (realizadas y por realizar) para el logro de la meta:

- Observaciones (si se requiere)

En referencia a los siguientes indicadores, a junio no presentan avance, porque se encuentran en
proceso las gestiones ante el Ministerio de Hacienda para que se trasladen los 500 millones de
colones asignados en el Presupuesto Ordinario de la Republica para la elaboracién del Plan Nacional
de Desarrollo Urbano. La realizacion de la meta de ambos indicadores se programoé para el cuarto
trimestre.

- Porcentaje de avance en la inscripcion del proyecto sobre la variable ambiental del Plan
Nacional de Desarrollo Urbano (planes: GAM 2013-2030, Chorotega, Huetar Norte y
Brunca).

- Porcentaje de avance en la licitacion para el proyecto de la variable ambiental del Plan
Nacional de Desarrollo Urbano (planes: GAM 2013-2030, Chorotega, Huetar Norte y
Brunca).

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amoén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 2211-0000

WWWw.invu.go.cr
Pag. 78 /127



file:///C:/Users/Mhidalgo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Dscott/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/FQ02TCLC/www.invu.go.cr

A JINVU

Insutume Naconal de vivenda y Urbanizmo

Indicador N°8 Porcentaje de avance en la elaboracion del Plan de Ordenamiento Territorial
de la Regién Brunca

La meta anual es de un 25% y su cumplimiento se programo para el cuarto trimestre.

A junio se revisaron tres ejes del "Diagnostico de la Region Brunca como insumo para
la formulacion del Plan Regional de Desarrollo Urbano”.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 8 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Se revisaron los Ejes: politico institucional,
sociocultural y Econdémico, del "Diagndéstico de
la Region Brunca como insumo para

la formulacién del Plan Regional de
Desarrollo Urbano”, entregado por parte del Banco
Mundial. Se encuentran pendientes de revisién los
Ejes fisico espacial y Fisico ambiental.

- Se asistid a tres reuniones interinstitucionales
(SETENA-MIVAH, INVU) con el objetivo de buscar
alternativas para la introduccién de la Variable
ambiental, en los planes regionales (incluyendo la
region Brunca).

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Indicador N°9 Numero de Cuadrantes Urbanos recibidos y revisados, de las regiones Huetar
Caribe, Pacifico Central, Bruncay Central.

La meta anual es de 225 cuadrantes urbanos y se programo revisar 87 cuadrantes en el segundo
trimestre y 138 cuadrantes en el cuarto trimestre.

A junio se recibieron y revisaron 74 cuadrantes urbanos, realizacion que representa el 85% de la
meta del semestre y un 33% de la meta anual.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 9 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Se recibieron de la empresa consultora un total de
74 cuadrantes urbanos (Huetar Caribe: 39 y Pacifico
Central: 35) debidamente delimitados, de las
cabeceras de distritos y areas de mayor desarrollo.
- Se recibid y se revis6 el informe del Diagndstico-
Prognosis y Propuesta del Eje Fisico-Espacial y del
Eje Socio Demogréfico, para las Regiones Huetar
Caribe y Pacifico Central.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones: Se solicité mediante oficio DU-UCTOT-221-2022 a
Planificacién un ajuste en la meta de este indicador,
ya que por error involuntario en la formulacidn se
indico 87 y 138, siendo lo correcto, 74 y 151.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Indicador N°10 Plazo promedio en meses para revision de los Planes Reguladores
La meta promedio es de 3 meses y se programé ese plazo en cada trimestre.

A junio se revisaron cinco planes reguladores en un plazo de 17 dias habiles (un mes), que
representa el cumplimiento de la meta semestral y anual. Sin embargo, ingresaron los siguientes
seis planes, a saber: playa Barrigona, playa Hermosa Norte, playa Carmen, del Concejo Municipal
del Distrito de Cébano, La Unién, Alajuelita y Barva, como se muestra en el detalle del siguiente
cuadro.

Cuadro 2. Estado de Planes Reguladores
(enero — junio 2022)

Planes Reguladores Fecha Tiempo (dias habiles) Tipo de Plan

(Lugares)

N Observaciones

Ingresa Devuelve Aprueba | Revision Promedio Urbano Costeros

Se recibe 18 de marzo de 2022, por medio del formulario y se le establece el
Concejo Municipal de nimero de expediente PRC 003-2022, se revisan los documentos para validar que
1 |Distrito Cébano (playa 18-mar-22 4-abr-22 12 12 X cumplen con los requisitos de admisibilidad y se responde afirmativamente por
Barrigona) medio del oficio DU-UCTOT-088-2022 del 4 de abril del 2022. Se inicia el proceso
de revision de tres meses.

Se recibe 18 de marzo de 2022, por medio del formulario y se le establece el
Concejo Municipal de numero de expediente PRC 001-2022, se revisan los documentos para validar que
2 |Distrito Cébano (Playa 18-mar-22 4-abr-22 12 12 X cumplen con los requisitos de admisibilidad y se responde afirmativamente por
Hermosa Norte) medio del oficio DU-UCTOT-086-2022 del 4 de abril del 2022. Se inicia el proceso
de revision de tres meses.

Se recibe 18 de marzo de 2022, por medio del formulario y se le establece el
Concejo Municipal de nimero de expediente PRC 002-2022, se revisan los documentos para validar que
3 |Distrito Cébano (Playa 18-mar-22 4-abr-22 12 12 X cumplen con los requisitos de admisibilidad y se responde afirmativamente por
Carmen) medio del oficio DU-UCTOT-087-2022 del 4 de abril del 2022. Se inicia el proceso
de revision de tres meses.

El plan regulador de La Unién reingresé mediante oficio MLU-DAM-582-2022, de
31-mar-22 27-abr-22 20 fecha 31 de marzo, se realiz6 la revisién preliminar y se devolvi6 mediante oficio DU-
UCTOT-107-2022, de fecha 27 de abril,

4 |La Union 15 X N - . .
Posteriormente la municipalidad envia nota el 3 de mayo con algunas subsanaciones

y mediante el oficio DU-UCTOT-136-2022 se indica que cumplia parcialmente y que
3-may-22 13-may-22 9 se siguen manteniendo pendientes la entrega de las seis subsanaciones
relacionadas con la Viabilidad Ambiental de SETENA a presentar en la entrega
oficial de la municipalidad.

El plan regulador de Alajuelita ingresé mediante oficio MA-AM-0092-2022, de fecha
29 de marzo, se realizé la revision preliminar y se devolvié6 mediante oficio DU-

5 |Alajuelita 29-mar-22 27-abr-22 22 22 X UCTOT-109-2022, de fecha 27 de abril. Se solicita a la Municipalidad que se
proceda con la completa entrega de la documentacion solicitada, siendo esto
necesario para la revision integral del Plan Regulador

El plan regulador de Barba ingresé mediante oficio CPR-045-2022, de fecha 07 de

6 |Barva 7-jun-22 X o . S - -
junio, se realiz6 la revisién preliminar y se encuentra en proceso de revision.

Total de Dias Habiles 87
Numero de Planes Reguladores 5
Tiempor Promedio de Revisién por Plan 17

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).
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Indicador N°11 Porcentaje de avance en la elaboracién del plan regulador de Guacimo.
La meta anual es de un 50% y se programo ese porcentaje para el cuarto trimestre.

A junio se presenta avance y se pretende realizar un ajuste en este indicador.

Indicador N°12 Numero de acompafiamientos en el proceso de elaboracién de Planes
Reguladores

La meta anual es de 9 acompafiamientos y se programd dar acompafiamiento a tres planes
reguladores, a partir del segundo trimestre.

Las municipalidades a las que se les brindara el servicio corresponden a Pérez Zeled6n, Goicoechea,
Cartago, El Guarco, Oreamuno, Alvarado, Pococi, Paraiso y Matina.

A junio se brindé acompafiamiento a las municipalidades de El Guarco, Paraiso, Pococi, Matina y
Goicoechea.

Es importante sefialar, que los acompafiamientos a las municipalidades de Goicoechea, Cartago, El
Guarco, Pococi y Matina, iniciaron en el afio 2021 y Pérez Zeledon y Oreamuno, iniciaron en el afio
2020.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 10 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Reuniones de acompafiamiento con municipalidades y
consultores.

- Revision de términos de referencia para la contratacién
de la empresa consultora de parte de la Municipalidad.

- Revision de los documentos de diagnéstico de Pococi'y
Matina.

- Revisién de propuestas de Goicoechea.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para
el logro de la meta:

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Indicador N°13 Porcentaje de participacion en las mesas de coordinacién interinstitucional:
planes reguladores y desarrollo orientado al transporte (proyecto: Mueve) y Asentamientos

Informales (Politica Habitat)

La meta anual es de un 100% y se program0 ese porcentaje de participaciéon en cada uno de los

cuatro trimestres.

A junio se asistio a todas las mesas de coordinacion interinstitucional, realizacién que representa el
cumplimiento de la meta del semestre. Se participo en 21 reuniones de las dos mesas, 7 sobre la
mesa de Planes Reguladores y 14 sobre la mesa Desarrollo orientado al transporte.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 11 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas:

- Se asisti6 a 7 actividades de la Mesa de Planes
reguladores.

- Se asisti6 a 14 actividades de la Mesa Técnica
Multinivel para el Desarrollo Urbano Orientado al
Transporte (dos funcionarios).

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones:

Las actividades de la Mesa de Planes reguladores y
la Mesa Técnica Multinivel para el Desarrollo Urbano
Orientado al Transporte, fueron suspendidas por
parte del Ministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanos (MIVAH), comunicado mediante correo de
fecha 01 de junio.

En las mesas participa la Unidad de Criterios
Técnicos y Operativos de Ordenamiento Territorial.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Indicador N°14 Dias de duracién para la emisidon de los certificados de condicién de uso
urbano de finca

La meta anual es de 15 dias dentro de la Gran Area Metropolitana (GAM) y de 25 dias fuera de la
GAM. La programacion corresponde a esos plazos en cada trimestre.

A junio ingresaron y se revisaron 21 solicitudes (15 solicitudes fuera de la GAM y ninguna solicitud
dentro de la GAM), emitiéndose los Certificados de Condicién de Uso Urbano de Finca en un plazo
promedio de 9 dias, cumpliéndose la meta anual, establecida en 25 dias fuera de la GAM.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 12 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: Las actividades realizadas responden al siguiente
procedimiento:

- Recepcidn de solicitudes de los siguientes distritos:
27 de Abril, Cabo Velas, Nicoya, Nosara, Santa
Cruz, Sardinal, Quepos y Tempate.

- Revision de solicitudes de acuerdo con la
normativa y con el Sistema de Informacién
Geogréfico.

- Revisién de informacién en campo (si se requiere).
- Aprobacioén o rechazo de la solicitud.

b) Limitaciones:

¢) Medidas correctivas o acciones de mejora
(realizadas y por realizar) para el logro de la
meta:

Observaciones: - La solicitud de los Certificados de Condicion de
Uso Urbano de Finca, responde al comportamiento
de la demanda, que se atiende en un 100%.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Indicador N°15 Dias de duracidn para el tramite de los planos presentados para revisiéon
La meta anual es de 15 dias habiles y se programé ese plazo en cada trimestre.

A junio ingresaron y se revisaron 2.509 tramites en diferentes modalidades, como se puede observar
en el cuadro siguiente, que muestra el detalle de los tramites. La revision de los planos se realiz6 en
un tiempo promedio de 13 dias habiles, realizacion que representa el cumplimiento de la meta.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 13 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: Las actividades realizadas responden al siguiente
procedimiento:
- Ingreso a la pagina del Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos (CFIA) y a la pagina del
INVU.
- Asignacién de proyectos a los profesionales de la
Unidad, de acuerdo con el listado de los mismos.
- Revisién de los planos y la documentacion de
respaldo.
- Anotacion de observaciones, en caso de rechazo.
- Emisién de la resolucion de aprobacion o rechazo.
El proceso de revision se realiza en el APC de la
pagina del CFIA y Plataforma Digital de Visado PDV

del INVU.
b) Limitaciones:
¢) Medidas correctivas o acciones de mejora
(realizadas y por realizar) para el logro de la
meta:
Observaciones: - El tiempo de revision en la plataforma del CFIA es

de 15 dias habiles para la primera vez y 8 dias
hébiles para la segunda vez, para los casos de
proyectos de urbanizaciones y condominios.

- La meta corresponde al plazo de ley (15 dias
habiles). EI comportamiento de la demanda por este
servicio se ve afectado por la oferta y la demanda
del mercado de construccion.

- La informacion de los dias promedio de revision se
calculan considerando los tiempos por primera vez,
segun el registro que lleva cada analista.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amoén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 2211-0000

WWWw.invu.go.cr
Pag. 85/ 127



file:///C:/Users/Mhidalgo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Dscott/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/FQ02TCLC/www.invu.go.cr

A JINVU

o Nacoral de vivienda y Urbanismo
Cuadro 3 Detalle de Tramites
(enero ajunio 2022)
Trimestres

N° Tramites : " v Total Aprobados %

Planos Condominio construido 68 61 129 53 41%
2 | Modificacion a Condominio construido 33 39 201 26 36%
o | ey o Lo o | @ o | 4
4 | Modifcacien. Condominio FEPI 4 | u 25 1 4%
5 ;E\Sr}gzr?galfrbanizacién o Conjunto 9 14 23 . 2204
© | modifcacion  Coryunio Residencia 2 | 3 25 1 20%
7 | Anteproyecto Condominio construido 6 12 18 8 44%
8 | Anteproyecto Condominio FFPI 2 4 6 0 0%
9 | Transformacion a Condominio 12 14 26 5 19%
10 | Zona Maritimo Terrestre (ZMT) 15 16 31 17 55%
11 | Modificacion Anteproyecto 0 3 3 2 0%
13 | Apelacion 4 3 7 2 0%

SUB - TOTAL 190 | 207 | O | O | 397 55 29%
14 | Plano Catastro Individual 307 | 281 588 41 13%
15 | Plano General Catastro Urb. 2 1 3 0 0%
16 | Resellos de Catastroy P. G. C. 2 0 2 2 0%
17 | Alineamientos 855 | 664 1519 855 100%

SUB - TOTAL 1166 | 946 | O | O | 2112 855 73%

TOTAL 1356 | 1153 | O | O | 2509 910 67%
18 | Consultas de Profesionales 370 98 468
19 | Inspecciones Alineamientos 2 1 3
20 | Inspecciones Plano General Catastro 3 3 6
21 | Oficios 52 57 107
22 | Consultas Correo y Telefonicas 288 226 514

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).

En el Visado de planos el 100% de tramites se reciben y resuelven a través de la plataforma digital
del APC (pertenece al CFIA), en el caso de Alineamiento y Catastro, el 87% se recibe y resuelve de
manera digital mediante las plataformas del APT (pertenece al CFIA) y PDV (pertenece al INVU) y
Unicamente el 13% se recibe y resuelve de manera fisica mediante ventanilla Gnica.
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Numero de verificaciones de campo realizadas a los proyectos y alineamientos visados

De enero a junio se realizaron 6 inspecciones en lo correspondiente a Plano General de Catastro,
distribuidas en una provincia, como se muestra seguidamente.

Lugares visitados por provinciay canton:

Provincia Canton Lugar Visitado

1) Alajuela Grecia Fraccionamiento con fines Urbanisticos La Llanada.
(2 inspecciones)

2 Alajuela San Carlos Fraccionamiento Irregular
3) Cartago Urb. Villa Bonita

4) Puntarenas Puntarenas Fraccionamiento de 26 lotes
5) Puntarenas Cébano Alineamiento Fluvial

6) Alajuela Palmares Urb. Los Higuerones

La reduccién de las inspecciones relativas a los alineamientos fluviales con respecto al afio 2020, es
producto del mejoramiento de los insumos que se utilizan para otorgarlos, como reposicion de hojas
cartograficas mas actuales, digitalizadas, presentacibn de planos de curvas de nivel,
pronunciamientos de la Direccidon de Aguas del MINAE, ubicaciones de nacientes por parte de las
Municipalidades, asi como incorporacion de software y programas de computacion para tal fin,
elementos que permiten realizar el andlisis respectivo. Ademas, la variacion en la vigencia del
alineamiento al pasar de un afio a dos afnos.
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Indicador N°16 NUumero de capacitaciones brindadas en materia reglamentaria, segun las
competencias indicadas en la Ley de Planificacién Urbana

La meta anual es de 20 capacitaciones y se programad impartir cinco por trimestre.

A junio se impartieron 10 capacitaciones, realizacion que representa el cumplimiento de la meta del
semestre y un 50% de la meta anual.

Los temas de las capacitaciones fueron sobre: Manual de Planes Reguladores como Instrumento de
Ordenamiento Territorial, Reglamento de Renovacion Urbana y Alineamientos de las Areas de
Proteccion segun la Ley Forestal N°7575, Reglamento de Construcciones y Reglamento de
Fraccionamiento y Urbanizaciones.

Se impartieron a un total de 116 personas, entre personas particulares y funcionarios de las
siguientes instituciones:

- Municipalidades de: Cartago, Goicoechea, Pococi, Grecia y Matina, La Unién, El Guarco, Turrialba,
Alvarado y Alajuelita.

- Concejos Municipales de: Distrito Cervantes, Distrito Pefias Blancas, Distrito Cébano y Distrito
Monteverde.

- Otros: Federacion Municipalidades de Cartago, Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos,
Instituto Tecnol6gico de Costa Rica, Comisionistas Autorizados del INVU, Particulares e Instituto
Nacional de Vivienda y Urbanismo.

Es importante sefalar, que “numero de capacitaciones” no quiere decir que sean numero de
instancias atendidas o el nimero de personas capacitadas, porque el indicador hace referencia a la
cantidad de capacitaciones realizadas, entendiéndose capacitacion segun lo define el Manual de
Procesos PPUO1 Asesoria y Capacitaciéon (actualizado el 26 de mayo del 2020) como “Proceso
educativo a corto plazo realizado mediante un conjunto de actividades didacticas, orientadas a
ampliar los conocimientos, habilidades y aptitudes asociadas a la tematica de planificacion urbana”.

En una actividad de capacitacion asiste mas de una instancia, ya sean representantes de gobiernos
locales o instituciones publicas.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 14 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: Entre las actividades se pueden mencionar:
1. Coordinar la capacitacion con la persona
funcionaria (enlace) de la Institucién solicitante.
2. Elaborar y remitir el formulario de inscripcién a la
capacitacion virtual.
3. Actualizar la documentacién: agenda, programa,
presentacion multimedia, guia de exposicién e
instrumento de evaluacion.
4. Programar la capacitacion mediante la Plataforma
Digital Microsoft TEAMS.
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5. Elaborar y remitir la invitaciéon de capacitacion con
enlace de acceso.

6. Elaborar el formulario virtual de evaluacion de la
actividad.

7. Impartir la capacitacion.

8. Elaborar el reporte de la capacitacion.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).

Indicador N°17 Namero de guias elaboradas con temas afines ala Ley de Planificacion Urbana
y alos Reglamentos de Desarrollo Urbano

La meta anual es elaborar dos guias y se programd elaborar una guia para el segundo trimestre y la
otra guia para el cuarto trimestre. Los temas de las guias son disposicién de contenidos de los
Reglamentos de Desarrollo Urbano en los Planes Reguladores y Grafica de Restricciones
Urbanisticas contenidas en el Reglamento de Construcciones.

A junio se elabor6 la Guia Gréfica de Restricciones Urbanisticas contenidas en el Reglamento de
Construcciones, cumpliéndose con la meta del semestre y un 50% de la meta anual.

Se realizaron las siguientes actividades:

- Revisidn de documentacion afin al tema.

- Propuesta de esbozo de contenidos.

- Desarrollo de contenidos de la guia.

- Disefio y diagramacién de restricciones urbanisticas.

- Elaboracién de documento borrador.

- Revision final por parte del equipo de profesionales de la unidad.

- Revisién y Visto Bueno de la jefatura del Departamento de Urbanismo.
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Indicador N°18 Porcentaje de consultas y asesorias recibidas, atendidas y con respuesta en
materia reglamentaria, segun las competencias indicadas en la Ley de Planificacién Urbana

La meta anual es de un 100% y esta programado ese porcentaje en cada trimestre.

De enero a junio se recibieron, atendieron y se brindé respuesta a 252 consultas y asesorias (93
consultas y 159 asesorias), sobre diferentes temas relacionados con la aplicacién de la Ley de
Planificacién Urbana, cumpliéndose la meta programada para el semestre.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 15 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: 1) Se recibieron y atendieron el 100% de las
consultas ingresadas.

Los temas consultados fueron sobre la siguiente
normativa:

- Ley de Planificacién Urbana, Ley N° 4240.

- Reglamento de Construcciones.

- Reglamento de Fraccionamiento y
Urbanizaciones.

- Reglamento de Renovacién Urbana.

- Manual de Planes Reguladores como Instrumento
de Ordenamiento Territorial.

- Reglamento a la Ley de Condominios, Decreto
Ejecutivo N°32303.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones De conformidad con el procedimiento PPU-08
Asesoria y Capacitacion en Urbanismo, se
consideran las siguientes definiciones:

Asesoria: Todo aquel proceso en el cual se da
asistencia y apoyo mediante la sugerencia,
ilustracion y criterio técnico a quien lo solicite en
busca de solucionar un problema en materia de
planificacién urbana. La asesoria puede requerir de
inspeccién en el sitio para dar respaldo a la
asistencia brindada.

Consulta: Proceso el cual hace referencia a
preguntas puntuales y sencillas sobre temas
especificos en planificacion urbana.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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ANEXO N°3

DETALLE DE INDICADORES DEL PROGRAMA N°3
PROGRAMAS HABITACIONALES
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I. Breve descripcion

Este programa presupuestario, se orienta a concretar soluciones de vivienda para familias
categorizadas como de interés social y clase media, por medio de la planificacién, administracién y
ejecucién de proyectos habitacionales, desarrollados de acuerdo con los principios de eficacia,
eficiencia responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.

El producto final se define como: Programas habitacionales desarrollados y familias beneficiadas.
Su objetivo es programar, administrar y ejecutar proyectos habitacionales, de acuerdo con los
instrumentos financieros disefiados para cada uno y concretarlos en soluciones de vivienda para la
poblacién de escasos recursos y clase media, asi como administrar las reservas de terrenos para
contribuir a la reduccién del déficit habitacional del pais.

La programacién del desarrollo de los proyectos varia en cada ejercicio econémico, dependiendo de
los recursos disponibles y del avance que a nivel de factibilidad tengan los proyectos, la principal
fuente de financiamiento proviene del Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), proyectos que
requieren de aprobacién de ese ente para su ejecucion.

El Programa lll. Programas Habitacionales cuenta con un total 15 metas para este periodo, como se
puede observar en el cuadro y grafico siguiente, que en 6 indicadores (40%) la meta presenta

cumplimiento alto, en 4 indicadores (27%) el cumplimiento fue medio y 5 indicadores (33%) el
cumplimiento fue bajo.

Il. Detalle de las metas programadas por indicador

El detalle de cada uno de los indicadores se muestra a continuacion, el cual considera la siguiente
informacion:

- Programacion

- Realizacién

- Actividades realizadas

- Limitaciones

- Medidas correctivas o acciones de mejora (realizadas y por realizar) para el logro de la meta:

- Observaciones (si se requiere)
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PROYECTO FINCA BOSCHINI

Indicador N°19 Confeccionar el cartel de licitacion para el disefio y construccién de las obras
de estabilizacién del Proyecto Boschini. Este indicador se ajusté de acuerdo con el
Presupuesto Extraordinario 01 - 2022.

La meta anual es elaborar en un 100% el cartel de licitaciéon de las obras de estabilizacién del
Proyecto Boschini y su realizacion se programo para el cuarto trimestre.

A junio se remitid6 un recordatorio a la Asociacion COLUPOA sobre el cumplimiento de todas las
observaciones y se solicité una propuesta de planos y presupuesto de las obras. A la fecha no se
tiene respuesta de la Asociacion. Se encuentra en proceso la licitacion con pre calificaciéon de
empresas para poder contratar la realizacién de estudios.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 16 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Se remiti6 un recordatorio a la Asociacién
COLUPOA, mediante oficio DPH-035-2022, de
fecha 22 de febrero 2022, sobre la revision de los
planos de la finca Boschini, realizada en el afio
2021, sobre el acatamiento obligatorio de atender
todas las observaciones planteadas por la Unidad,
asi como de presentar la informacién completa.

- Se solicit6 a la Asociacién de COLUPOA, mediante
oficio DPH-043-2022, de fecha 08 de junio 2022,
presentar una propuesta de planos y presupuesto
de las obras para la estabilizacion de taludes de la
Quebrada Chinchilla, con la informacién actualizada
de la propiedad. Esto con el fin de evaluar la
disponibilidad de los recursos presupuestados y
utilizar como referencia los insumos que presenten,
para llevar a cabo el desarrollo de la licitacion.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:
Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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PROYECTOS: ACOSTA ACTIVA, CORINA RODRIGUEZ Y URBANISMO TACTICO DE LA
PROVINCIA DE LIMON

Indicador N°20 Numero de proyectos inscritos en el banco de Proyectos de MIDEPLAN:
Acosta Activa, Corina Rodriguez y Urbanismo Tactico de la provincia de Limén

La meta anual es de 3 proyectos y se programé inscribir dos proyectos en primer trimestre y un
proyecto en el tercer trimestre.

A junio no se cuenta con ningun proyecto inscrito ante MIDEPLAN. En ambos Bonos Colectivos
(Corina Rodriguez y Acosta Activa) se completé el perfil al 100% y se encuentra en proceso de
atencion las correcciones realizadas por MIDEPLAN.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 17 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: Acosta Activa
- Se rectifico y actualiz6 la informacién general sobre
el valor de la obra, de acuerdo con las correcciones
por parte del MIVAH.
- Se finaliz6 la elaboracion del perfil.
- Se remitié por correo electrénico, de fecha 03 de
junio 2022, el informe a Planificacion Institucional
del INVU, con el fin de remitir el documento a
revision del MIDEPLAN.
- MIDEPLAN mediante el correo electrénico del
17/05/2022 solicita las correcciones al documento.
- Las correcciones del perfil se encuentran en
proceso.

Corina Rodriguez

- Se finaliz6 la elaboracién del perfil.

- Se remitié por correo electrénico, de fecha 03 de
junio 2022, el informe a Planificacion Institucional
del INVU, para su debida revision y para que se
gestione la aprobacién ante el MIVAH.

- Se remitié por correo electrénico, de fecha 03 de
junio 2022, el informe a Planificacion Institucional
del INVU, con el fin de remitir el documento a
revision del MIDEPLAN.

- MIDEPLAN mediante el correo electrénico del
17/05/2022 solicita las correcciones al documento.
- Las correcciones del perfil se encuentran en
proceso.

b) Limitaciones:
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c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).

PROYECTO: PREMIO NOBEL

Indicador N°21 Numero de soluciones de vivienda formalizadas (subsidio) en el Proyecto
Premio Nobel. Este indicador se incluyé de acuerdo con el Presupuesto Extraordinario 01 -
2022.

La meta anual es formalizar 17 soluciones de vivienda y se programaron para el cuarto trimestre.

A junio se contraté un Notario Publico para la constitucién del Condominio Vertical y el respectivo
Reglamento, una vez finalizado se iniciaria con el proceso de formalizacién de las 17 viviendas,
financiadas con recursos FODESAF. El Notario Publico presenté ante el Registro Nacional la
constitucién del condominio y estd pendiente la inscripcién. Ademas, confeccioné y entregé el
Reglamento de convivencia y habitacion.
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PROYECTO: DRAGONES, LOS ROBLES, JUAN RAFAEL MORA, HOJANCHA Y PREMIO
NOBEL

Indicador N°22 Nimero de soluciones de vivienda formalizadas de los proyectos Dragones,
Los Robles, Juan Rafael Mora, Hojancha y Premio Nobel

La meta anual es formalizar 108 soluciones de vivienda y se programo 15 soluciones para el primer
y segundo trimestre, 40 soluciones para el tercer trimestre y 38 soluciones para el cuarto trimestre.

A junio se trabaj6 en la formalizacion de 29 soluciones, que representa el 97% de la meta del
semestre y un 27% de la meta anual. Los casos formalizados corresponden a los proyectos
Dragones (6 casos) y Juan Rafal Mora (23 casos).

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 18 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: Dragones
- Los casos formalizados corresponden a 6.

Juan Rafael Mora

- Los casos formalizados son un total de 23.

- Existen 4 casos en proceso de formalizacion.

- Se cuenta con un total de 10 casos en proceso de
analisis del INVU y aprobacién del BANHVI.

- En 3 casos se les notificé que deben comprar la
vivienda por medio de un financiamiento.

Ademas, se detalla lo trabajado por proyecto o
estado de los expedientes:

Los Robles

- Existe en total 7 casos pendientes de formalizar,
de los cuales se deben identificar los nimeros de
finca y la conformacién del nucleo familiar.

- Alafecha se trabaja en la identificacién de los lotes
y las familias que habitan las viviendas.

Hojancha
- En total las 78 soluciones fueron analizas por INVU

y aprobadas por el BANHVI, se esta a la espera de
la aprobacién del mosaico catastral y los planos
individuales para proceder con la formalizacion.

Premio Nobel

- Se contrat6 un Notario Publico para la constitucion
del Condominio Vertical y el respectivo Reglamento,
una vez finalizado se iniciaria con el proceso de
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formalizacion de las 17 viviendas, financiadas con
recursos FODESAF.

- El Notario Publico presentd ante el Registro
Nacional la constitucién del condominio y esta
pendiente la inscripcion. Ademas, confeccioné y
entreg6 el Reglamento de convivencia y habitacion.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones: En el proyecto Juan Rafael Mora existe un total de
164 casos en modalidad RAMT. Se encuentra
pendiente de negociar con el BANHVI el programa
bajo el cual se financiaran las soluciones
habitacionales.

Para el Proyecto Premio Nobel hay un total de 5
casos; en donde, 3 casos se postularian ante el
BANHVI y 2 casos con financiamiento interno del
Instituto.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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PROYECTOS: VEROLIS, LA RADIAL II'Y JUAN RAFAEL MORA

Indicador N°23 Numero de casos con gastos de formalizacién liquidados, de los proyectos
Verolis, La Radial Il y Juan Rafael Mora

La meta anual es liquidar los gastos de formalizacién de 27 casos y se programé 5 casos para el
primer trimestre, 10 casos para el segundo trimestre y 12 casos para el cuarto trimestre.

A junio no se liquidaron los gastos de formalizaciéon de ningln caso. Se trabajé en elaborar las listas
de detalle de los beneficiarios, el concepto de gastos a cancelar y aclarar aspectos relacionados con
el pago de las pélizas sobre inmuebles que cuenta con mas de un afio de construidos. No se pueden
liquidar ninglin gasto, hasta que se resuelvan los asuntos o tramites pendientes.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 19 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: Verolis
- Elaborar la lista con el detalle de los beneficiarios,
los conceptos de gastos a cancelar y sus
respectivos montos.
- Clasificar y agrupar la informacion de cada uno de
los beneficiarios por Notario (a) Publico (a). Indagar
acerca de la informacion de contacto de cada
Profesional. Esta pendiente enviar la notificacion
(telefénica o por correo) a cada profesional para que
elabore y remita la factura de cobro por el servicio
brindado. En varias ocasiones se remiti6 consulta a
Dinamica de Seguros del INS para aclarar si es
factible asegurar los bienes inmuebles de periodos
que cuentan con mas de un afio de construidos.
- EI' INS indic6 que no recibe los recursos, porque
los avallos de las propiedades deben contar con un
méaximo de 6 meses de emitidos y los proyectos
fueron desarrollados hace varios afios.
- En relacién a las pdlizas se identificaron los casos
que fueron cancelados en su momento con recursos
INVU, con el fin de tramitar la transferencia de
recursos.
- En relacion a las pdlizas se identificaron los casos
que estan pendiente de cancelar, con el fin de
proceder con la transferencia de recursos al
BANHVI, en razén al criterio emitido por el INS.
- Se encuentra en proceso la devolucién de los
recursos.
La Radial Il
- Elaborar la lista con el detalle de los beneficiarios,
los conceptos de gasto a cancelar y sus respectivos
montos.
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- En varias ocasiones se remitié consulta a Dindmica
de Seguros del INS para aclarar si es factible
asegurar los bienes inmuebles de periodos que
cuentan con més de un afio de construidos.

- EI' INS indic6 que no recibe los recursos, porque
los avallos de las propiedades deben contar con un
maximo de 6 meses de emitidos y los proyectos
fueron desarrollados hace varios afios.

- En relacion a las polizas se identificaron los casos
que fueron cancelados en su momento con recursos
INVU, con el fin de tramitar la transferencia de
recursos.

- En relacion a las polizas se identificaron los casos
que estan pendiente de cancelar, con el fin de
proceder con la transferencia de recursos al
BANHVI, en razén al criterio emitido por el INS.

- Se encuentra en proceso la devolucion de los
recursos.

Juan Rafael Mora

- Elaborar la lista con el detalle de los beneficiarios,
los conceptos de gasto a cancelar y sus respectivos
montos.

- Posterior a cada formalizacion de casos, la Unidad
de Proyectos Habitacionales (UPH) remite oficios de
cobro al BANHVI para que proceda con la
cancelacién de los gastos de formalizacion; no
obstante, no se ha obtenido respuesta a las
solicitudes.

b) Limitaciones: En el caso del Proyecto Juan Rafael Mora, el
BANHVI retiene los recursos de los gastos de
formalizacion.

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones: La ubicacién de los proyectos es la siguiente:
- Verolis: Puntarenas

- La Radial II: Heredia

- Juan Rafael Mora: San José

- Se solicitd mediante oficio DPH-UPH-145-2022 a
Planificacién un ajuste en la formulacion, meta y
programacion de este indicador, porque una vez
realizado, se considera que la medicion es mas
adecuada por monto y no por cantidad de casos.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del &rea (2022).
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PROYECTOS: ACOSTA ACTIVA Y CORINA RODRIGUEZ

Indicador N°24 Porcentaje de avance en la etapa de ejecucion de las obras de infraestructura
de los Bonos Colectivos: Acosta Activay Corina Rodriguez

La meta anual es ejecutar el 50% de las obras de infraestructura y su programé un 25% para el tercer
trimestre y el otro 25% para el cuarto trimestre.

A junio el Bono Comunal Corina Rodriguez cuenta con un avance de un 15% y en el Bono Comunal
Acosta Activa, se encuentra en proceso la orden de inicio de las obras al Consorcio, para dar inicio
con la etapa Disefio y Tramitologia.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 20 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: Bono Comunal Corina Rodriguez

- La primera etapa denominada disefio vy
tramitologia cuenta con un avance 100%.

- Se otorg6 orden de inicio al Consorcio REYCO-
NAGEL-MCA, mediante oficio DAF-UAYC-011-
2022, de fecha 14 de enero 2022, para elaborar el
disefio y ejecutar las obras.

- Se realizaron tres reuniones virtuales (mediante la
Plataforma TEAMS) con el Consorcio REYCO-
NAGEL-MCA para aclarar dudas y ver detalles
relacionados al disefio. Se cuenta con el disefio, la
tramitologia, el visado de planos constructivos y el
permiso de construccion.

- La segunda etapa denominada construccién de
obra, inicid el 25 de abril del 2022 y cuenta con un
avance de un 15%.

Bono Comunal Acosta Activa

- Se encuentra en proceso la orden de inicio de las
obras al Consorcio, para dar inicio con la etapa
Disefio y Tramitologia.

- Se remiti6é respuesta a la CGR, en relacion con las
consultas técnicas y las clausulas del contrato entre
INVU-Empresa Adjudicada.

- Se realiz6 una consulta ante el CFIA sobre un tema
técnico (definicién término “valor del proyecto u
obra”) en razén de la consulta efectuada por la CGR.
- La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
(UAYC) gener6 una nueva solicitud del refrendo del
contrato a la CGR.

- La CGR devolvio el contrato sin refrendo mediante
el oficio 08-900-DCA-16-24 de fecha 09 de mayo
2022, manifestando que se debe ajustar por parte
del BANHVI el formato del presupuesto de las obras.
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- Mediante el oficio GG-307-2022 de fecha 14 de
junio 2022, se solicité al BANHVI la modificacién de
dicho formato (BANHVI-P-001-19) del presupuesto
de las obras, y se encuentra pendiente la respuesta
por parte de ese Banco.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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PROYECTO SAN JUAN IIl ETAPA

Indicador N°25 Porcentaje de avance en la licitacion para el desarrollo de la obra urbanistica
del proyecto San Juan lll Etapa

La meta anual es avanzar el 100% en la licitacion y se program6 un 25% en cada trimestre.

A junio se trabajo en la solicitud de revision del convenio especifico entre INVU y la Municipalidad
de San José y de los lineamientos para la atencion de las familias asentadas irregularmente en la
zona, avance del 40% que representa un 80% de la meta del semestre y un 40% de la meta anual.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 21 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Se solicité a la Asesoria Legal del INVU una
revision del convenio especifico entre INVU-MSJ
para el desarrollo del disefio y ejecucion de las
obras.
- Se solicité a la Asesoria Legal la revision de los
lineamientos o politicas para la atencion de las
familias asentadas irregularmente en la zona, en
razon de la consulta de la Municipalidad de San
José (MSJ), acerca de la reubicacion de las familias
que ocupan las areas a intervenir en desarrollo de
las obras (areas publicas y reservas).
- Se envié un avallo a la MSJ de las areas de
reserva para proceder con la venta directa de las
reservas; o bien, negociar el valor de los terrenos
para que sean reconocidos como parte del pago de
impuestos territoriales que la Institucion le adeuda a
la Municipalidad.
- Mediante el oficio PE-AL-075-2022 de fecha 21 de
junio 2022, la Asesoria Legal recomienda enviar a la
Contraloria General de la Republica la consulta
cerca del convenio especifico, a fin de contratar
directamente a la MSJ como empresa constructora
para el desarrollo del disefio y ejecucion de las
obras.
- Segun el oficio PE-AL-139-2022 del 3 de junio
2022 la Asesoria Legal por ser un documento
técnico propio de Trabajo Social, no emiten criterio
y recomienda generar un documento mayor
estructura y de facil entendimiento para los
operadores de dicho documento. Indican a la vez
que no tiene objecién a los lineamientos.
- Con el oficio DPH-UPH-132-2022 del 10 de junio
2022 se traslada el documento preliminar a la MSJ
para su analisis y valoracién del convenio especifico
acerca de los lineamientos para la atencion de las
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familias asentadas en areas a intervenir con el
desarrollo de Proyectos de Construcciones de
Infraestructura Urbana y Sanitaria entre el INVU-
MSJ

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).

PROYECTO CONSOLIDACION DEL PATRIMONIO HABITACIONAL

Indicador N°26 Monto (en millones de colones) de recursos colocados en consolidacién del
patrimonio habitacional. Este indicador se incluy6 de acuerdo con el Presupuesto
Extraordinario 01 - 2022.

La meta anual es colocar un monto de 55,2 millones y su ejecucion se programé para el IV trimestre.

A junio se no cuenta con colacién de recursos.
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TERRENO GARABITO

Indicador N°27 Monto en millones de colones de los recursos invertidos en la compra del
terreno Garabito (¢680 millones).

La meta anual es comprar un terreno y se programé para el tercer trimestre.

A junio se cuenta con el plano catastrado que describe el terreno por adquirir y se inicié con el
proceso de visados.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 22 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Se cuenta con el plano catastro P-31391-2022 que
representa la propiedad de interés.
- Se solicitd a los propietarios mediante oficio DPH-
100-2022 del 24 de junio del afio en curso, lo
siguiente:

1. La segregacion en cabeza propia del
inmueble.

2. La realizacion de suelos, en el cual se
pueda determinar mediante pruebas de
campo y ensayos de laboratorio las
propiedades fisicas y mecanicas del suelo.

Una vez la propiedad se encuentre segregada, se
debera actualizar la disponibilidad de agua, la cual
debe indicar expresamente el nuevo numero de
finca y su respectivo plano catastrado, indicando la
cantidad de servicios del futuro proyecto de
vivienda, que deberan ser como minimo 365 pajas

de agua.

b) Limitaciones: Seguidamente se detallan los principales
inconvenientes que se han presentado durante los
ultimos afios.

- Area pequefia (menores a 1 ha) que incumplen con
el perfil de terrenos que se esta buscando (alrededor
del 35% de los terrenos identificados).

- Area grande pero lo aprovechable es muy
reducido, con topografia no apta para desarrollos
habitacionales y que requieren una inversion muy
alta, por su tamafo.

- Ubicados muy cerca de Jaco con una plusvalia
muy alta, con elevados costos por metro cuadrado,
que se alejan del presupuesto establecido.

- Ubicados en asentamientos y zonas muy rurales,
con limitaciones de infraestructura para el desarrollo
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de proyectos y poca disponibilidad de servicios
bésicos.

- Ubicados en zonas identificadas con potencial de
inundacién por la Comision Nacional de Prevencién
de Riesgos y Atencién de Emergencias.

- Poca disponibilidad de agua para los terrenos
evaluados en Garabito, para la cantidad de servicios
requeridos.

- Aspectos registrales y catastrales que debe cumplir
el terreno recomendado que deben subsanarse,
como la realizacion de un nuevo plano catastrado y
segregacion.

- Poco personal técnico en la Unidad que no permite
impulsar el proceso de analisis de terrenos de forma
mas expedita, ya que deben enfocarse en otras
gestiones relacionadas al programa de titulacién.

- Alta inversion por parte del propietario en estudios
de suelos y catastro para garantizar que el terreno
cumpla con todas las condiciones necesarias para
la compra, que podria frenar el interés de vender.

- Proceso lento en la gestiéon de catastro de plano,
por parte del propietario del inmueble, para cumplir
con lo recomendado por la Comisién de anélisis.

¢) Medidas correctivas o acciones de | Seguimiento constante mediante acercamiento con
mejora (realizadas y por realizar) para el | el propietario, principalmente para el cumplimiento
logro de la meta: de los requisitos solicitados para continuar con el
proceso de compra.

Observaciones: La recomendacién de compra para el presente
terreno en proceso de negociacion, fue remitida
mediante el oficio DPH-UFIBI-537-2021, de fecha
25 de mayo del 2021, al Departamento de
Programas Habitacionales.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Indicador N°28 Numero de propiedades depuradas del inventario de terrenos de la
Institucion

La meta anual es depurar 2040 propiedades y su realizacion se programo en 510 propiedades en
cada trimestre.

A junio se depuraron 1.047 propiedades, realizacion que representa el 103% de la meta semestral y
un 51% de la meta anual. La meta responde al compromiso adquirido con la Contraloria General de
la Republica segun informe DFOE-AE-IF-0005-2018, para el cual se indic6é que se actualizarian 170
registros de fincas mensualmente.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 23 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: El procedimiento para depurar las propiedades es el
siguiente:
- Se verifica que las caracteristicas (plano, N° finca,
lote, ubicacién, area, naturaleza, entre otras) de las
propiedades, registradas en el Registro Nacional,
correspondan con la informacion que tiene el INVU.
Para ello se consulta en la pagina del Registro si
existen anotaciones, gravamenes, plano catastrado
0 doble inmatriculacion y errores de ubicacién.
- Cuando la propiedad presenta defectos en la
escritura, se solicita a la notaria institucional la
correccién o registro de las caracteristicas de la
propiedad.
- Cuando la propiedad cuenta con anotaciones o
gravamenes de tipo judicial, se remite el caso a la
Asesoria Legal, para estudio y recomendaciones.
- Si no tiene anotaciones o gravAmenes, se actualiza
el inventario de terrenos y se elimina las
propiedades que ya no son propiedad del INVU, por
motivo de venta, titulacibn o traspaso a alguna
Municipalidad.
- Consulta y revisibn de escrituras, citas,
anotaciones 'y gravamenes para identificar
inconsistencias.
- Solicitud de criterios a Notariado o Asesoria Legal.
- Gestion de casos de doble inmatriculaciéon vy
expedientes RIM del Registro Nacional.
- Solicitud de activacion de planos y certificaciones
inmobiliarias.
- Revisién de naturaleza registral del terreno en
disefios de sitio y mosaicos para verificacion de
clasificacion.
- Se coordina la elaboracién de estudios técnicos por
parte del topografo respecto a naturaleza de
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terrenos, nombre de proyecto, ubicacién en disefio
de sitio, dobles inmatriculaciones, entre otras.

- Se realiza la solicitud de cierre de fincas a
Notariado Institucional.

- Elaboracion de nuevos planos catastrados que
describan correctamente los inmuebles,
principalmente los de Reserva.

- Cambios y ajustes para actualizacion del archivo
de control de inventario de bienes inmuebles en
Excel, se anota en el listado de propiedades la
situacion registral, clasificacion, estado, plano, valor
de avaluo.

- Cambios y ajustes para actualizacion del médulo
de terrenos.

- Remision de informe de saldos del médulo de
terrenos a la Unidad de Finanzas.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones: - La cantidad total de propiedades por actualizar y
depurar, de acuerdo con el inventario de inmuebles
INVU, es de 9.693 aproximadamente, nimero que
varia dependiendo de las propiedades tituladas,
cerradas o segregadas.

- La depuracién del inventario de bienes inmuebles
es una gestion constante que forma parte de la
actividad ordinaria de la Unidad, que debera
realizarse permanentemente mientras el INVU
tenga propiedades inscritas a su nombre.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Indicador N°29 Monto de ingresos generados por propiedades vendidas

La meta anual es vender un monto total de ¢216,0 millones y se programé la generacién de ¢54,0
en cada trimestre.

A junio el monto generado fue de ¢46,61 millones, que representa el 43% de la meta semestral y un
20% de la meta anual.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 24 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: Se incluyen los siguientes procesos:

1. Titulacibn por Venta de saldos de
proyectos

- Se ejecutd los distintos procedimientos que
componen el proceso de titulacion por venta
(andlisis administrativo del caso, inspecciones de
campo, avallos, informes técnicos, proceso de
formalizacion, entre otros.).
- Se verificé el control de ingresos por concepto de
venta de propiedades que genera el proceso de
titulacion y se actualiz6 el registro que mantiene la
Unidad.
- Se realizé el registro contable de todas las
operaciones de ingresos recibidas por medio del
sistema Abanks y se remiti6 a la Unidad de
Finanzas.
- Se notificé el valor de venta de inmuebles,
analizados mediante el proceso de titulacién,
solicitando a los clientes que han cumplido con el
proceso, proceder con el pago para culminar el
traspaso.

2. Venta directa de inmuebles
(Policitacién/Institucionales/Servidumbres)

- Se realizdé un levantamiento de terrenos que por
sus condiciones pueden ser propuestos para la
venta por policitacion.
- Se actualizo el listado de inmuebles que se tienen
identificados para el proceso de venta.
- Se inici6 con la elaboracién de los avallos para su
posterior remisiéon al Departamento de Programas
Habitacionales y someterlos a la aprobacion de la
Junta Directiva.
- Se actualiz6 el registro de personas interesadas en
comprar terrenos propiedad de la Institucion, el cual
se actualiza constantemente.
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b) Limitaciones: Para el proceso de titulacion por venta:

- Los clientes que se someten al proceso de
titulacién por venta, una vez reciben la naotificacion
del valor, manifiestan no tener los medios para
realizar el pago del inmueble.

- No existen mecanismos de financiamiento a nivel
interno de la Instituciéon que permitan brindar una
alternativa de pago a los futuros compradores de los
casos de titulaciébn por venta que cumplen con
requisitos.

- Factores econdmicos a nivel nacional y mundial
que inciden en el costo de vida de las personas que
deben titular, lo cual se traduce en que la persona
destine sus ingresos a solventar sus necesidades
basicas antes que realizar el pago del terreno.
Dentro de estos factores se enlista el incremento del
precio del combustible, el alto tipo de cambio actual,
la guerra en Ucrania, entre otros aspectos que
impactan directamente la economia de las
personas.

Para el proceso de policitacion:

- El personal para identificar los inmuebles por
vender mediante Policitacién y elaborar los avallios
respectivos es insuficiente, porque realizan otras
gestiones de la Unidad principalmente la atencién
de casos de titulacién por decreto y adjudicaciéon que
no generan ingresos al INVU.

- El proceso de venta por medio de Policitacion no
es acorde con el mercado meta que se busca para
la colocacién de los inmuebles, ya que las personas
que participan deben contar con cierto poder
adquisitivo y cierta capacidad de gestion a nivel
administrativo para completar el tramite.

- Para los terrenos propuestos en venta mediante
Policitacién, existen problemas con el pago de los
impuestos que deben ser resueltos por la Unidad de
Administracién antes de iniciar con el proceso de
contratacion administrativo.

- Al transcurrir tanto tiempo para solventar el tema
de impuestos, existe riesgo de vencimiento de los
avallos, ocupaciones irregulares de las
propiedades, que implican inspecciones, desalojos,
entre otras gestiones que demandan una nueva
asignacion de recursos.

c) Medidas correctivas o acciones de | Parael caso de titulacion por venta:

mejora (realizadas y por realizar) para el | - Se debe implementar la posibilidad de
logro de la meta: financiamiento interno para la titulacion de casos
avanzados que ya cumplen la totalidad de requisitos
pero que su situacion socioecondémica les impide la
compra del terreno.
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- Con oficio DPH-UFIBI-0226-2022 la Unidad remitié
a Notariado, expediente para la venta de inmueble a
la Municipalidad de Alajuela por un valor de
¢145.401.467,00. Dicho expediente fue remitido a la
Notaria del Estado para concretar el traspaso
mediante escritura publica; una vez se firme el
documento, la Municipalidad procederia con el pago
del inmueble. Procurando percibir estos ingresos, se
ha dado seguimiento ante la Notaria del Estado,
incluso se gener¢ el oficio PE-198-06-2022 desde la
Presidencia Ejecutiva solicitando la atencién de
nuestra solicitud, sin embargo, la misma sigue en
analisis por parte de dicha entidad.

- Los dias 23 y 24 de junio funcionarios de la Unidad
atendieron en el Salon Comunal de La Colina,
Limén, guiando a las personas para que inicien con
el proceso, o bhien atendiendo consultas sobre
requisitos por presentar y que puedan continuar con
el tramite.

Para el proceso de policitacion:

- Se esta analizando en conjunto con el
Departamento de Programas Habitacionales,
realizar una propuesta a la Junta Directiva, con el
objetivo de que si un inmueble fue aprobado por
este Organo Colegiado para incluirlo dentro del
proceso de la policitacién, no tenga nuevamente que
someterse a su valoraciéon en caso que no logre
colocarse antes del vencimiento del avallo, es decir,
si esto sucede, la Unidad procede con la
actualizacion del avalio y continua con el proceso
sin ser sometido nuevamente a consideracion de la
Junta Directiva.

- Habilitar en la Policitacién la posibilidad de
financiar los inmuebles por vender, ya sea mediante
créditos hipotecarios externos o financiamiento
interno.

Observaciones: - Los ingresos reportados corresponden a venta de
propiedades que se generan a raiz del proceso de
titulacion y policitaciéon, sin embargo, existen
propiedades pendientes de culminar el proceso de
formalizacion.

- No se contemplan los ingresos por venta de

terrenos generados mediante el Programa de
Titulacion financiado con recursos de FODESAF, ya
gue su ejecucion se considera en el indicador N°29.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Indicador N°30 NUmero de predios regularizados a nivel nacional
La meta anual es titular 160 propiedades y se programé 40 propiedades por cada trimestre.

A junio se regularizaron un total de 96 propiedades, que representa el 120% de la meta semestral y
un 30% de la meta anual.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 25 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Las propiedades regularizadas corresponden a
casos de titulacion por venta, los casos tramitados
con recursos FODESAF, decreto, adjudicaciones y
traspaso de areas publicas, y venta de inmueble por
policitacion.

Dentro de las principales actividades realizadas
para cada clasificacion estan las siguientes:

Titulacién por Venta:

- Revisar el estado de la propiedad: situacién
registral (para verificar si la propiedad es del INVU y
la ubicacibn en un proyecto para definir las
condiciones de la venta.

- Recibir la solicitud de servicios, por parte del
interesado.

- Verificar las condiciones de la propiedad, la
ocupacion, por medio de inspeccion técnica.

- Elaborar el avalio de la propiedad (cuando
procede).

- Verificar administrativamente el cumplimiento de
lineamientos de titulacién por venta.

- Informar el valor de la propiedad al cliente.

- Elaborar el recibo por el pago del terreno, gastos
administrativos y plano catastro.

- Elaborar acuerdo de venta.

- Trasladar el expediente a notariado, para
formalizacion de escritura.

Titulacién por Adjudicacion:

- Revisar el estado de la propiedad: situacién
registral.

- Recibir la solicitud de servicios, por parte del
interesado.

- Elaborar el recibo para pago de gastos de
honorarios, administrativos y plano catastro.

- Revisar los requisitos documentales.

- Elaborar el acuerdo de adjudicacion.
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- Trasladar el expediente a notariado, para
formalizacion de escritura.

Titulacién por Decreto:

- Revisar el estado de la propiedad: situacién
registral.

- Recibir la solicitud de servicios, por parte del
interesado.

- Visita de verificacion de ocupacion y verificacion
técnica (plano catastrado)

- Elaborar informe técnico.

- Revisar requisitos documentales.

- Elaborar el recibo para pago de administrativos y
plano catastro.

- Elaborar acuerdo de donacion.

-Trasladar el expediente a notariado, para
formalizacion de escritura.

Traspaso de areas publicas:

- Identificar el area publica a traspasar.

- Verificacion técnica.

- Solicitud de recepcioén del area a la Municipalidad
y requisitos pertinentes.

- Seguimiento a las solicitudes realizadas a las
Municipalidades.

- Remision de borrador de acuerdo a Junta Directiva
para el traspaso del area.

- Recepcion de acuerdo de Junta Directiva.

- Traslado del expediente a notariado, para
formalizacion de escritura.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Seguidamente se muestra la distribucion de predios regularizados durante el primer semestre por

clasificaciéon y provincia.

Clasificacién
Adjudicacion
Area Publica y Comunal
Reserva (Venta policitacién)

Titulacion por Decreto
Titulacion por Venta
Total general

Provincia

01- SAN JOSE

02- ALAJUELA

03- CARTAGO

04- HEREDIA

05- GUANACASTE
06- PUNTARENAS
07- LIMON

Total general

Cantidad de propiedades

33
1

1

20
41
96

Cantidad de Fincas
38

O P P NN

38
96
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Indicador N°31 Monto en millones de colones ejecutados para subsidio FODESAF,
otorgados para la titulacién del lote

La meta anual es ejecutar ¢210,0 millones de colones con subsidio FODESAF y se programé ¢52,5
millones por cada trimestre.

A junio se ejecutaron ¢118,2 millones, que representa mas del 113% de la meta semestral y un
56% de la meta anual, que corresponde a dos proyectos La Colina y Bambu, en la provincia de
Limon.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 26 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Se realizaron visitas de campo por parte de los
técnicos con el fin de abordar los casos identificados
para titulacion, donde se verificé la correspondencia
del plano catastrado y finca, la verificacion de la
ocupacion de los inmuebles.

- Se elaboraron informes de valoracion de las
propiedades (avallos), solicitudes de servicios
topogréficos, e informes técnicos de situaciones
especificas de los inmuebles.

- Se solicitaron por diferentes medios a las familias
ocupantes, los requisitos para completar el
expediente.

- Se realizaron las consultas institucionales, en el
Registro Civil, BANHVI, SINIRUBE vy se verificé el
cumplimiento de requisitos.

- Se continud con el andlisis administrativo de los
casos, recepcion de requisitos.

- Se dio seguimiento a los casos previamente
analizados, solicitando los requisitos faltantes para
culminar con el proceso.

- Revision de expedientes y emision de acuerdos de
titulacion.

- Traslado al area de Notariado de los expedientes
para la formalizacion.

- Gestion administrativa para la coordinacién de los
pagos, afectaciébn de Ilas diferentes cuentas
presupuestarias y el registro a nivel contable de los
ingresos.

- Atencién de consultas y subsanacién de
requerimientos solicitados por los notarios externos.

b) Limitaciones:
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c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

d) Observaciones La ejecucion del programa contempla el pago de
timbres e impuesto de traspaso, honorarios legales,
el pago del plano catastro, estudio socioeconémico,
y el pago del inmueble a la Institucion. Del monto
total ejecutado, el 91.5% corresponde al valor de los
inmuebles titulados a través del Programa.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Indicador N°32 Monto en millones de colones de las solicitudes de bono familiar de vivienda
postuladas ante el BANHVI. El monto de este indicador se ajust6 de acuerdo con el
Presupuesto Extraordinario 01 - 2022.

La meta anual es de ¢2.767,2 millones y se program0 postular ¢681,0 millones en el primer trimestre
y ¢695,4,0 millones en los siguientes trimestres. Esta meta se ajustd de acuerdo con el Presupuesto
Extraordinario N°1-2022.

A junio se postulé ante el BANHVI un monto total de ¢580,04 millones, realizacion que representa el
42% de la meta semestral y un 21% de la meta anual. Se postularon un total de 36 casos, de los
cuales 27 casos corresponden al Articulo 59 y 9 casos de Bono Ordinario.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 27 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Se actualizaron expedientes en espera.
- Se analizaron los expedientes.
- Se postularon los casos ante el BANHVI.
- Se solicité ante la UPH el servicio (labor técnica)
de Ingenieria y Trabajo Social, y a Notariado.
- Se solicit6 al IMAS y se recibi6 su autorizacién para
acceder a SINIRUBE por parte de la UMF, lo cual se
prescinde en cierta medida de la labor de la UPH
Trabajo Social.
- Se tramitaron los cobros ante el BANHVI.
- Se tramitaron las polizas y formalizaciones.
- Se asignaron avallos a profesionales internos de
INVU ya que por el tiempo transcurrido en el tramite
se evitd cobrar nuevamente a los beneficiarios ante
el vencimiento de dichos avallios
-Se notificaron mas de 20 expedientes debido a que
el BANHVI modificé el monto del Bono Ordinario y
los rangos para los presupuestos de construccién
Art 59.

b) Limitaciones: - El BANHVI reanudd la postulacién de bonos
Articulo 59, y de bonos Ordinarios, no obstante, la
documentacién se encontraba desactualizada y fue
necesario notificar a los beneficiarios, lo que implicé
una postulacion inferior a la meta programada, ya
que el tiempo de respuesta no es inmediato.

- EI BANHVI modifico en el segundo trimestre, el
monto del bono Ordinario y los rangos de
construccion de presupuestos para casos Art 59, lo
que obligé a la Unidad a notificar a los beneficiarios
para actualizar los presupuestos. Los casos no se
pueden postular hasta que estén actualizados.
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c) Medidas correctivas o acciones de |- Comunicacion clara con los beneficiarios

mejora (realizadas y por realizar) para el | estableciendo enfaticamente limites de tiempo para

logro de la meta: entregar la documentacién, de manera que la
actualizacion se realice en el menor tiempo posible.
- Reforzamiento en la labor de andlisis con mas
recursos.

Observaciones: Los cambios que realiza en BANHVI son de
acatamiento obligatorio por lo que la Unidad no
tienen injerencia en el atraso que provocan estos
cambios en la postulacion.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).

Indicador N°33 Plazo promedio en meses para tramitar las solicitudes de bono familiar de
vivienda, desde la etapa de andlisis hasta la postulacién

La meta anual es tramitar los casos en 1,5 meses y se programé el mismo plazo en cada trimestre.

A junio los casos se tramitaron en un plazo promedio de 15 dias (Bono Articulo 59: 22 dias y Bono
Ordinario: 8 dias), realizacién que cumple con la meta semestral.
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ANEXO N°4

DETALLE DE INDICADORES DEL PROGRAMA N°4 GESTION
DE PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO N°4 GESTION DE PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO

I Breve descripcion
Este programa presupuestario esta compuesto por dos subprogramas:

No. 1 Gestion de Productos del Sistema de Ahorro y Préstamo:

El Sistema de Ahorro y Préstamo del INVU, se caracteriza por tener una relacién contractual con el
cliente, donde las partes (cliente — INVU) adquieren un compromiso de ahorro en la primera etapa
por parte del cliente y de financiamiento por parte del INVU en la segunda etapa.

El producto brindado son los créditos aprobados para vivienda, que se otorgan una vez completada
la etapa de maduracioén del contrato, y cuando el cliente, de acuerdo a su criterio, lo hace efectivo y
solicita el crédito correspondiente, que lo aporta la Institucion.

La poblacion beneficiaria, estd compuesta por los clientes del Sistema con contratos maduros, o sea
que han cumplido con el monto y consecutividad del ahorro exigido, y que deseen hacer efectivo
dicho contrato.

No.2 Gestion de Productos con diversas fuentes de ingresos

Este subprograma incluye el otorgamiento de soluciones de vivienda para los estratos de la poblacion
de clase media e interés social, financiados con recursos propios.

Clase media (recursos propios)

Las metas fijadas y los porcentajes de realizacibn en este subprograma presupuestario, son
totalmente compatibles con la misién del Sistema de financiar soluciones de vivienda para familias
con capacidad de ahorro, de manera sélida, y una vez que se cumple con la etapa de ahorro.

La Junta Directiva, aprob6 en la Sesion Extraordinaria 6271, del 28 de julio del 2017, una propuesta
para mejorar las condiciones financieras del Sistema de Ahorro y Préstamo, en lo correspondiente a
créditos y el interés se redujo del 9% al 7%. Las condiciones no se modificaban desde el afio 1955.

La actualizacion de las mismas, le permite al cliente una vez madurado el contrato y solicitado el
crédito, seleccionar de acuerdo con su capacidad de pago y el contrato elegido, el plazo y el interés
que mejor se adecle a su situacién, de acuerdo con los parametros.

Il. Detalle de las metas programadas por indicador

El detalle de cada uno de los indicadores se muestra a continuacion, el cual considera la siguiente
informacion: programacion, realizacién, actividades realizadas, limitaciones, medidas correctivas o
acciones de mejora (realizadas y por realizar) para el logro de la meta y observaciones (si se
requiere).
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Indicador 34. Monto en millones de colones de los contratos vendidos en el Sistemade Ahorro

y Préstamo (SAP)

La meta anual es de ¢80.000,0 millones y se programé vender ¢20.000,0 millones de contratos en

cada trimestre.

El monto de los contratos vendidos del SAP fue de ¢55.579,5 millones, realizacién que representa
un 139% de la meta semestral y un 69% de la meta anual.

En total se vendieron 3.542 contratos del SAP, distribuidos en los diferentes planes, como se puede
observar en el siguiente cuadro.

Cuadro 4 Ventas de Contratos por Tipo de Plan
(Enero —junio 2022)

Ventas

Planes N° Contratos Monto (millones) %

2-4 9 1.509,50 3%

3-6 165 4.317,00 8%
4-7 345 6.418,00 11%

5-8 194 4.386,00 8%

7-10 214 5.220,00 9%
10-12 2455 33.729.00 61%
Total 3452 55.579,50 100%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 28 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Venta de contratos por parte de los comisionistas.
- Venta de contratos por parte de la Unidad de Canales de
Servicio del INVU.
Seguidamente se muestra el detalle de las ventas por mes, en
colones:
Enero ¢ 8.895.000.000 Julio ¢
Febrero ¢12.624.500.000 Agosto ¢
Junio ¢ 9.896.000.000 Setiembre ¢
Abril ¢ 6.532.000.000 Octubre ¢
Mayo ¢ 8.483.000.000 Noviembre ¢
Junio ¢ 9.149.000.000 Diciembre ¢
¢55.579.500.000,00
b) Limitaciones:
¢) Medidas correctivas o acciones
de mejora (realizadas y por
realizar) para el logro de la meta:
Observaciones:
Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Indicador 35. Porcentaje de renuncias de los contratos vendidos del Sistema de Ahorro y
Préstamo (SAP) en el afio 2022

La meta anual es mantener en un 3% las renuncias de los contratos y se programé ese porcentaje
para cada trimestre.

A junio las renuncias gestionadas representan el 1.20% de los contratos vendidos durante el afio
2022, realizacion que representa el cumplimiento de la meta.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 29 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Brindar a los clientes el acuso de recibo con el
célculo del monto a devolver a fin de que
reconsideren la decision.
- Ofrecer al cliente la posibilidad de vender el
contrato.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:
Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Indicador 36. Monto en millones de colones de las solicitudes aprobadas en créditos de
ahorro y préstamo

La meta anual es de ¢18.225,0 millones y se programé aprobar ¢4.150,0 millones en el primer
trimestre, ¢4.125,0 millones en el segundo trimestre, ¢5.100,0 millones en el tercer trimestre y
¢4.850,0 millones en el cuarto trimestre.

A junio el monto de solicitudes aprobadas fue de ¢11.670,4 millones, ejecucion que representa el
141% de la meta semestral y un 64% de la meta anual. Se aprobaron 392 solicitudes para créditos
del Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP).

El monto aprobado en las solicitudes, segun los reportes brindados, incluye a nivel de egresos, lo
correspondiente a las partidas presupuestarias: Activos Financieros (aporte SAP) y Amortizacién
(devolucién de ahorros).

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 30 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Recepcidn de solicitudes de la Unidad de Canales
de Servicios.

- Elaboracioén y revision del estudio de avalto del
bien en garantia.

- Andlisis del expediente, que considera entre otros
aspectos, la verificacion de requisitos, la valoracion
de la garantia en razén del préstamo a otorgar.

- Revisidn y aprobacién por parte de la jefatura del
DGPF.

- Revision y aprobacion por parte de la Comision de
crédito.

b) Limitaciones:

¢) Medidas correctivas o acciones de mejora
(realizadas y por realizar) para el logro de la
meta:

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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En cuanto a la modalidad de los créditos aprobados se puede observar en el cuadro y grafico
siguiente, que los clientes se inclinan como primera opcion por la Compra de casa, que representa
el 40% del monto de solicitudes aprobadas y como segunda opcién por la Construccién, que
representa el 21% del monto de solicitudes aprobadas.

Cuadro 5 Monto (miles) de solicitudes aprobadas en créditos del SAP
Enero —junio 2022

Modalidad Cantidad % Monto %
1) Compra de terreno 98 25 2.076.822 18
2) Construccién 88 22 2.497.150 21
3) Compra de casa 130 33 4.624.400 40
4) Ampliaciones y mejoras 14 4 232.471 2
5) Cancelacién de gravamenes 53 14 1.823.364 16
6) Compra de terreno y construccion 9 2 416.216 4

Total 392 100% 11.670.423 100%

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).

Grafico 2 Monto (miles) de Solicitudes Aprobadas en Créditos SAP
Enero - junio 2022
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Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022)
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Indicador 37. Plazo promedio (dias habiles) para el tramite de los créditos del Sistema de
Ahorro y Préstamo (SAP)

La meta anual es tramitar los créditos en un plazo de 25 dias habiles y se programdé el mismo plazo
para el segundo y cuarto trimestre.

El tiempo promedio de los casos tramitados y aprobados del SAP, fue de 24 dias habiles.
Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 31 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Recepcion de solicitudes.

- Elaboracion y revision de informes de avallos.

- Analisis de solicitudes de crédito.

- Revision de solicitudes.

- Aprobacién de 392 solicitudes de crédito, de enero
a junio.

b) Limitaciones:

¢) Medidas correctivas o acciones de mejora
(realizadas y por realizar) para el logro de la
meta:

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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Indicador 38. Monto en millones de colones de las solicitudes aprobadas en créditos de clase

media (CREDINVU)

La meta anual es de ¢2.475,0 millones y se programé aprobar ¢619,0 millones en cada trimestre.

A junio se aprobé un monto total de ¢161,2 millones, ejecucién que representa el 13% de la meta
semestral, establecida en ¢1.238,0 millones y un 7% de la meta anual.

Cuadro 6 Monto (miles) de solicitudes aprobadas en créditos del SAP

Enero —junio 2022

Modalidad Cantidad % Monto %
1) Compra de terreno
2) Construccién 1 33 58.560,0 36
3) Compra de casa 1 33 70.000,0 43
4) Ampliaciones y mejoras
5) Cancelacién de gravamenes 1 33 32.673,0 20
6) Compra de terreno y construccion

Total 3 100% 161.233,0 100%

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).

Gréafico 3 Monto de Solicitudes Aprobadas en Créditos CREDINVU
Enero - junio 2022
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Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022)

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Reparacion y mejoras

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica

20%

Cancelacion de
hipoteca
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INVU

Insutume Naconal de vivenda y Urbanizmo

Tabla 32 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas:

- Recepcion de solicitudes.

- Elaboracion y revision de informes de avallos.
- Analisis de solicitudes de crédito.

- Revision de solicitudes.

- Aprobacioén de 3 solicitudes de crédito.

b) Limitaciones:

No se cuenta con demanda porque las condiciones
(tasa de interés, gastos de formalizacién, topes,
entre otros) de la Linea CREDINVU, parecen no ser
competitivas en relacion con las que ofrece el
mercado inmobiliario.

¢) Medidas correctivas o acciones de mejora
(realizadas y por realizar) para el logro de la
meta:

Revision integral de las condiciones de la linea
CREDINVU.

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2022).
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