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A. ASPECTOS GENERALES

El Plan Anual Operativo incluye un total de 52 metas con sus respectivos indicadores, distribuidas
en cuatro Programas Presupuestarios y sobre los cuales se evaluard lo programado y su
realizacion durante el afio 2018, a saber:

Programa Anual
Programa N°1 Administracion y Apoyo 12
Programa N°2 Urbanismo 10
Programa N°3 Programas Habitacionales 23
Programa N°4 Gestion de Programas de Financiamiento 7
Total 52

El andlisis del cumplimiento de lo programado y lo ejecutado contiene también una evaluacion de
lo actuado en proyectos impulsados por la Administracion, que no se han concluido y a los cuales
se les ha dado seguimiento desde el afio 2015.

La evaluacién de las metas a nivel de cada programa presupuestario, se hard con base en lo
programado en la Matriz de Programacién Estratégica incluida en el Plan Operativo Institucional.

Con respecto al Programa Presupuestario No.1 Administracion y Apoyo, su funcién esta orientada
a brindar todo el soporte necesario para que la Institucion ofrezca en forma eficiente y eficaz, los
productos y servicios que permiten cumplir con la misién institucional, razén por la cual no se
define un producto especifico derivado de este programa.

Para cada uno de los indicadores se hara referencia a las actividades realizadas, las limitaciones
que han incidido en el porcentaje de realizacion obtenido. Al igual, se detallaran las medidas
correctivas y acciones de mejora efectuadas, para el logro de la meta.

Seguidamente en el cuadro 1 se detalla por programa presupuestario, el grado de avance de las
metas de todos los indicadores, definidos para el periodo 2018.

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 2211-0000

www.invu.go.cr
Pag.5/125



file:///C:/Users/Dscott/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/FQ02TCLC/www.invu.go.cr

AINVU
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Cuadro 1. Avance de las Metas de acuerdo con el Indicador, por Programa Presupuestario

PROGRAMA | ADMINISTRACION Y APOYO

Indicador Meta Ejecucién Cumplimiento Observaciones

1. Porcentaje de mejora en la opinién publica

sobre imagen, productos y servicios del 15% 0% 0% Meta no cumplida.

INVU.

2. Porcentaj_e lde sgtlsfacmon de los clientes 85% 0% 0% Meta no cumplida.

con los servicios brindados.

3. Porcentaje de avance en la elaboracién de

una encuesta sobre condiciones de 100% 0% 0% Meta no cumplida.

financiamiento de la poblacion.
Meta cumplida.

4. Cantidad de inconformidades atendidas en Se recibieron y atendieron 428 inconformidades.

relacién con las recibidas ante la Contraloria 100% 100% 100% La mayor cantidad se present6 en la Unidad de Cobros

de Servicios. con un total de 195 inconformidades, que representan el
46% del total.

5. Numero de factores de desempefio

mejorados del indice de Gestion Institucional 5 7 140% Meta cumplida.

(IGI) para el Sector Publico.

6. Porcentaje de disminucion de la morosidad 5% 5,7% 114% Meta cumplida.
Meta cumplida.
A diciembre la ejecucién presupuestaria fue de
¢38.378,2 millones (60%) de un presupuesto, de

7. Incrementa_r el porcentaje de ejecucion 15% 38% 253% ¢§4.1§§,1 millones. A esta misma fecha, para el 2017, la

presupuestaria. ejecucion fue de ¢27.780,5 millones (41%), de un
presupuesto de ¢67.629,2 millones.
La tasa de crecimiento fue de un 38%, que corresponde
a unincremento de ¢10.597,7 millones.

8. Numero de componentes del SEVRIa 4 1 25% Meta parcialmente cumplida.

establecer.

9. Porcentaje de avance de personal 100% 100% 100% Meta cumplida.

capacitado en éticay probidad.
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Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

PROGRAMA | ADMINISTRACION Y APOYO

Indicador Meta Ejecucién Cumplimiento Observaciones
10. Porcentaje de avance de personal
capacitado en Polttica Nacional para una 0 " ) )
Sociedad Libre de Racismo, Discriminacion 100% 100% 100% Meta cumplida.
Racial y Xenofobia.
11. Porcgntaje dg avance en Ia_elaboracmn 100% 0% 0% Meta incumplida.
del estudio de Clima organizacional.
12. Porcentaje de avance en la ejecucion del o . 0 )
Plan de Gestion Ambiental Institucional. 100% 100% 100% Meta cumplida.
PROGRAMA Il URBANISMO
13. Porcentaje de avance en la elaboracion
de escenarios- prondsticos, directricesy 100% 100% 100% Meta cumplida.
lineamientos del PNDU.
14. Cantidad de reglamentos y manuales Met‘alcumphda. - o .
! A diciembre se finalizaron los siguientes documentos:
actualizados (Reglamento de -
) B e a) Manual de Elaboracion de Planes Reguladores
Fraccionamiento y Urbanizaciones y Manual 2 2 100%
- Cantonales.
de Elaboracion de Planes Reguladores . . —
b) Reglamento de Fraccionamiento y Urbanizaciones
Cantonales).
(borrador).
. - Se aprobd el plan regulador de La Uniény se esta a la
15. Plazo Promedio en meses para revision o :
3 3 100% espera de las observaciones de los planes reguladores
de los Planes Reguladores. iy )
de Tibas, Barva y Naranjo.
Se finaliz6 el diagnéstico para la elaboracion del plan
l§. PQrcgntaje dg avance en la etapa de 100% 100% 100% regulad'or' de Talamanca.
diagnéstico de cinco Planes Reguladores. Se realizo el presupuesto para elaborar 11 planes
reguladores.
. . . Se consideré el area de proteccion de la cuenca del rio
17. Porcentaje de metros lineales mejorados Marfa Aguilar, con un manejo integral de la cuenca
bajo la coordinacién INVU-Municipio 100% 100% 100% . gurar, /0 Ineg . '
. incluyendo elementos de limpieza, saneamiento,
respectivo. - ; "
reforestacion y programas educativos de conservacion.
Meta cumplida.
18. Dias de duracion para el tramite de los 15 9 167% A diciembre ingresaron un total de 3.663 tramites en

planos presentados para revision.

diferentes modalidades, que fueron revisados en su
totalidad.
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Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

PROGRAMA Il URBANISMO

Indicador Meta Ejecucién Cumplimiento Observaciones
19. Ndmero de verificaciones de campo Meta parcialmente cumplida.
realizadas a los proyectos y alineamientos 300 61 20% Del total de verificaciones 46 fueron sobre alineamientos
visados. fluviales y 15 sobre planos generales de catastro.
20. Nimero de documentos elaborados en -
materia reglamentaria, segtin las A diciembre se elaboraron dos documentos sobre
SN 2 2 100% Fraccionamientos y el Manual de Elaboracion de Planes
competencias indicadas en la Ley de
e Reguladores Cantonales.
Planificacion Urbana.
21. Nimero de capacitaciones brindadas en Meta anual cumplida. .
materia reglamentaria, segan las Los temas de las capacitaciones fueron sobre el
A 10 13 130% Manual de Planes Reguladores como Instrumento de
competencias indicadas en la Ley de : o
L Ordenamiento Territorial y el Reglamento de
Planificacién Urbana. :
Construcciones.
22. Porcentaje de consultas atendidas en .
materia reglamentaria, segun las Meta cumplida.
’ 100% 100% 100% Se recibieron yatendideron 99 consultas, sobre temas

competencias indicadas enla Ley de
Planificacién Urbana.

de planificacion urbana.

PROGRAMA Il PROGRAMAS HABITACIONALES

23. Porcentaje de avance en la etapa de
preinversion en vivienda, del Proyecto

Meta parcialmente cumplida.
Se elaboro el estudio de suelos, el anteproyecto de
vivienda, se obtuvo el uso de suelo, la disponibilidad de

. 50% 25% 50% L L L
Guarari. servicios (agua, electricidad y red sanitaria) y se
(Ubicacion: Heredia, Central Heredia) encuentra en proceso la contratacion del estudio de
impacto ambiental.
24. Porcentaje de avance en la etapa de Meta parmalme_nte cumplida. ” P
. o B El avance considera el proceso de contratacién asi como
ejecucion de las obras de infraestructura, del 100% 10% 10% S
Provecto Guarari adjudicacion de la empresa y el refrendo ante la
- ’ Contraloria General de la Republica (CGR).
25..Porce.r,1taje de avance enla gtapa de 50% 0% 0% Meta no cumplida. .
preinversion, del Proyecto El Erizo. Se encuentra en proceso la compra de la finca.
26. Porcentaje de avance en la etapa de Meta parcialmente cumplida.
ejecucion, del Proyecto El Nazareno 100% 20% 20% A d|c!embre se trabﬁarjo en e_I zanjeo, colocacion de
(Hojancha) tuberias y construccion de viviendas.
(Ubicacion: Guanacaste)
. Meta no cumplida.
27. Porcentaje de avance en la etapa de AZiacliecr)nt)L:e I‘;:am resa constructora no le responde a la
preinversion, del Proyecto BRI - BRI. 100% 0% 0% p p

(Ubicacion: San José, Pavas)

Asociacién de Vivienda, con la actualizacion de la
topografia del proyecto.
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PROGRAMA Il PROGRAMAS HABITACIONALES

Indicador Meta Ejecucion Cumplimiento Observaciones
28. Numero de familias que reciben el bono Meta no cumplida. ) . . .

X T . Porque el BANHVI manifesté que no aprobara mejoras
para reparaciones, ampliaciones mejoras y enlas viviendas, en lotes donde la construccion supere el
terminacion (RAMT), del Proyecto Juan 15 0 0% P ! - ,p.

75% del area de cobertura y ademas, el monto maximo a
Rafael Mora. ; . A
- . . - financiar sera de ¢7.100.000, incluyendo el valor del lote
(Ubicacién: San José, Alajuelita) X
urbanizado.
Meta parcialmente cumplida.
. A diciembre se recibi6 respuesta de AyA, mediante la
29. Porcentaje de avance en la etapa de R X " X
. - cual brindan anuencia para emitir una constancia de
preinversion, del Proyecto El Estero. 50% 10% 20% - S
NN : . capacidad hidrica del proyecto, a la fecha no se cuenta
(Ubicacién: San José, Puriscal) o . .
con la respuesta y se trabajé en el estudio geotécnico del
terreno.
Meta no cumplida.
30. Porcentaje de avance en la etapa de El avance en la preinversion se afect6 porque la
preinversion del Bono Comunal, del Proyecto Municipalidad de Alajuelita no aprob6 el desfogue pluvial,
" - 100% 0% 0% L P L .
Finca Boschini. que es requisito para el tramite de viabilidad ambiental
(Ubicacion: San José, Alajuelita) ante la Secretaria Técnica Nacional Ambiental
(SETENA).
Meta no cumplida.
31. Monto en millones de colones de los El avance en la preinversion se afect9 porque la )
X . Municipalidad de Alajuelita no aprob6 el desfogue pluvial,
recursos invertidos en obras de 400 0,0 0% - . o A
[N X - que es requisito para el tramite de viabilidad ambiental
estabilizacion, del Proyecto Finca Boschini. PPN . X
ante la Secretaria Técnica Nacional Ambiental
(SETENA).
Meta no cumplida.
32. Porcentaje de avance en la gestion de El avance en la preinversion se afect6 porque la
financiamiento de las viviendas para solicitar 50% 0.0 0% Municipalidad de Alajuelita no aprob6 el desfogue pluvial,
.. . 0 ! 0 .. P . . .
aprobacién ante BANHVI, del Proyecto Finca que es requisito para el tramite de viabilidad ambiental
Boschini. ante la Secretaria Técnica Nacional Ambiental
(SETENA).
33. Porcentaje de avance en la etapa de Met_a_parualmente cu_mpllda. L .
. . A diciembre se trabajé en la definicion de la primera
preinversion del Bono Comunal, del Proyecto -
. etapa del parque, con posibilidad de segregar.
Duarco Cocori. 50% 10% 20% . . Lo
S Este proyecto sera suspendido porque la CGR, indicé al
(Ubicacién: Cartago, El Guarco y Central P
BANHVI que no se podréan utilizar los recursos del SFNV
Cartago) X . .
para financiar obras de infraestructura.
Meta parcialmente cumplida.
A diciembre se trabaj6 en:
- Finalizacién de precalificacion y adjudicacion de
34. Porcentaje de avance en la gestién de empresas en disefio y construccion.
X L L - - Se actualizaron los usos de suelo de los dos planos de
financiamiento de las viviendas, para solicitar
L, 100% 50% 50% catastro.
aprobacién ante BANHVI, del Proyecto .
N - Se obtuvo la aprobacién en el APC de los planos de la
Duarco Cocori. )
planta de tratamiento.
- Se encuentra en proceso la subsanacion de
observaciones, realizadas en el APC del proyecto de
vivienda.
. Meta no cumplida.
35. Porcentaje de avance en la etapa de L P S .
N ) ol K A diciembre se coordind una reunién con el banco
ejecucion, del Proyecto BIEIE (La Troja). 25% 0% 0% P "
L . Popular para conocer el avance del tramite de la linea de
(Ubicacion: San José, Curridabat) crédito
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Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

PROGRAMA Il PROGRAMAS HABITACIONALES

Indicador Meta Ejecuciéon Cumplimiento Observaciones
36. Porcentaje de avance en la etapa de Meta parcialmente cumplida.
ejecucién, del Proyecto Premio Nobel. 50% 20% 40% A diciembre se encuentra en proceso los permisos y el
(Ubicacion: San José, Central San José) disefio de los planos constructivos.
37. Porcentaje de avance en la etapa de Meta cumplida.
ejecucién, del Proyecto Los Lirios. 100% 100% 100% A diciembre se finaliz6 la etapa de ejecucion de la etapa
(Ubicacion: San José, Perez Zeled6n) I, que considera la construccion de 20 viviendas.
38. Porcentaje de avance en la gestion de Met_a_no cumplida. . A
financiamiento para solicitar aprobacion ante A d'C'emb.“? no se avanzo con la meta, porque se solicito
BANHVI, del Bono Comunal, del Proyecto 100% 0% 0% la amplla(l:|,on del financiamiento an'te el BANVHI‘ pgra la
SanduanEtapa; construccion de la planta _de Fratamlento y se recibié
(Ubicacién; San Jose) respuesta de ese banco, indicando que no cuenta con
: recursos econémicos, para su aprobacion.
Meta cumplida.
39. Porcentaje de avance en los estudios A diciembre se refalliz'aron los estudios de suelos t?e los
previos de ingenieria de siete terrenos para prgyectos: Guarari, Flrlca San Juan, Bosque Paraiso, Los
SRR cariera de inmuebles a 100% 100% 100% Llnqs (Etapa_ 2), Bo[son, El Estefo, Veredas del Norte,
desarrollar N_acnones Ur_'udas, Finca Echandi, Rroyect_o Puntarenas,
: Finca Tenorio, André Challé, Fraccionamiento Bambu,
Reserva L6pez Mateos y Pedregal Loyola.
40. Monto de recursos colocados en Meta parcialmente cumplida.
Consolidacion del Patrimonio Habitacional. 458,9 280.2 55%
Meta no cumplida.
41. Monto en millones de colones de los A diciembre se Friabajé en lo siguiente: L.
FECTSOSIiNVEriioSENIACOMpIAiETEEnos - Garabito: Andlisis del mforme_ Eie recomenda(_:l,on para
para El Erizo (¢1.100 millones) y Garabito 1 780,00 0,0 0% Ia_ compra del terreno y valoracion de la obtencion de la
(€680 millones) disponibilidad de agua potable.
. - El Erizo: En proceso la elaboracion del informe técnico
de recomendacion, para la compra del terreno.
42. Cantidad de propiedades rectificadas 200 186 03% Meta parcialmente cumplida.
para la venta. Este indicador depende de la demanda.
. . Meta cumplida.
fesexgzt;’o(s‘m&?n;z)p?: dlgzéggvrssgiiias 105,0 370,5 353% Cada solicitud de venta es atendida con un estudio
: tecnico y social, para determinar si es procedente.
44. Nimero de propiedades actualizadas Meta cumplida.
(depuradas de la lista de la institucion y 1000 1677 168% La cantidad total de propiedades inscritas a nombre del
avallos). INVU pendientes de actualizar y depurar es de 10.917
aproximadamente
45, Cantidad de informes sobre las Met‘a‘parmalmente cumplida.
condiciones de los créditos de vivienda, 4 2 50% A diciembre se elaboraron dos propuestas para

como resultado del monitoreo del mercado.

modificar las lineas de crédito, que son financiadas con
recursos provenientes de la Ley 8448 y Superavit Libre.
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

PROGRAMA IV GESTION DE PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO

Indicador Meta Ejecucion Cumplimiento Observaciones

46. Monto en millones de colones de los
contratos vendidos en el Sistema de Ahorro y 61 000 76 922,0 126%
Préstamo (SAP).

Meta cumplida.
Se colocaron 4.469 contratos.

Meta no cumplida.

A diciembre el tiempo promedio de los casos tramitados
25 44 19 y aprobados, fue de 44 dias habiles, mostrando un
aumento de 15 dias habiles mas, en relacién a diciembre
2017, que estaba en 29 dias habiles.

47. Variacion del tiempo de respuesta en la
tramitacion de los créditos aprobados del
Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP) entre
diciembre 2017 y diciembre del 2018.

48. Monto en millones de colones de las Meta parcialmente cumplida.
solicitudes aprobadas en créditos de ahorro y 26 850 23800,8 89% Se aprobr6 un total de 693 solicitudes.
préstamo.

49. Monto en millones de colones de las Meta parcialmente cumplida.
solicitudes aprobadas en créditos de clase 3400 2 867,80 84% Se aprobardn un total de 66 solicitudes.
media.

Meta cumplida.

50. Plazo promedio en meses para tramitar Se postularon ante el BANHVI117 casos (bono ordinario
las solicitudes de bono familiar de vivienda 3 3,25 92% y articulo 59) que ingresaron en este periodos y en
desde que se reciben hasta su postulacion. anteriores, pero que cumplieron con los requisitos en el
2018.

51. Porcentaje de casos postulados ante el Meta cumplida.
BANHVI en relacién con los recibidos a 100% 100% 100% Se recibieron 71 solicitudes a satisfaccion, las cuales se
satisfaccion. postularon ante el BANHVI.
52. Monto colocado en millones de colones Los recursos de la Ley 9016 seran utilizados para el
para el otorgamiento de créditos a familias 1502,0 desarrollo de un proyecto de vivienda para el periodo
de interés social. 2019.
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Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

A. COMPORTAMIENTO DE LAS METAS PROGRAMADAS

Se definieron 52 metas, las cuales se cumplieron en 23 indicadores (44%), en catorce indicadores
(27%) se cumplié en forma parcial y en quince indicadores (29%) no se cumplié, como se puede
observar en el cuadro y gréfico siguiente.

Cuadro 2 Comportamiento de las Metas del INVU
Enero - diciembre 2018

Metas
Programas Parcial "
. arciralmente .
Total Cumplidas cumplidas Incumplidas

Programa | 12 7 1 4
Programa Il 10 9 1 0
Programa lll 23 4 10 9
Programa IV 7 3 2 2

Total 52 23 14 15

% 100% 44% 27% 29%
Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area. (2018)
Grafico 1 Comportamiento de las Metas del INVU
Enero - diciembre 2018
60 -
100%
50 A
40 A
30 A
44%
20 A
9 29%
10 A
0 T T 1
Total Cumplidas Parcialmente Incumplidas
Cumplidas
Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area. (2018)
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

B. PROGRAMA PRESUPUESTARIO N°1 ADMINISTRACION Y APOYO

I Breve descripcion

En este programa se agrupa el nivel politico y gerencial, y todas las unidades administrativas que
sirven de apoyo y asesoria a la produccion institucional de bienes y servicios. Su finalidad principal
es lograr un adecuado funcionamiento, toma de decisiones, control, seguimiento y cumplimiento de
los objetivos para los que fue creada la institucion.

Il. Andlisis del cumplimiento de las metas programadas por indicador

La evaluacién a diciembre de los principales proyectos gestionados, se detalla seguidamente:

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 2211-0000
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Indicador N°1 Porcentaje de mejora en la opinién publica sobre imagen, productos y
servicios del INVU

La meta anual de éste indicador era de 15% y se programo su cumplimiento para el IV trimestre.

A diciembre no se realizé el estudio para conocer la mejora en la opinién piblica sobre imagen,
productos y servicios del INVU, porque no se conté con el refrendo interno para concretar la
contratacién de la empresa respectiva.

Tabla 1 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Elaboracion de la decision inicial para
contratacion de empresa que realizaréa el estudio.
- Se inici6 el proceso de contratacibn de la
empresa.

b) Limitaciones: - Falta de refrendo interno para concretar la
contratacion respectiva.

c) Medidas correctivas o acciones de | Se reprograma en el POI 2019.
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Indicador N°2 Porcentaje de satisfacciéon de los clientes con los servicios brindados

La meta anual de éste indicador era lograr un 85% y se programd su cumplimiento para el Il y IV
trimestre.

A diciembre no se realiz6 la medicién definida ya que la Institucién estaba en proceso de
implementacion de un sistema de informacién y en la remodelacion de la Plataforma de Servicios,
lo cual podia sesgar las respuestas de los clientes y usuarios, al no funcionar en condiciones
apropiadas o normales.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado
Tabla 2 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Se realiz6 la contratacion de la plaza que llevara a
cabo esa actividad.

b) Limitaciones: - Incremento en el tiempo de atenciébn a los
clientes, por el proceso de implementacion del
sistema de informacién y la remodelacién de la
Plataforma de Servicios.

¢) Medidas correctivas o acciones de | Se reprograma en el POI 2019.
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones: Se cuenta con la elaboracion del instrumento
(encuesta), los buzones con las encuestas de
servicio, asi como la publicacion en Facebook de
dicha encuesta de servicio.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 2211-0000

www.invu.go.cr
Pag. 15/ 125



file:///C:/Users/Dscott/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/FQ02TCLC/www.invu.go.cr

AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Indicador N°3 Porcentaje de avance en la elaboracién de una encuesta sobre condiciones de
financiamiento de la poblacién

La meta anual de éste indicador es de un 100% y se programo para el IV trimestre.
A diciembre no se realiz6 la encuesta sobre condiciones de financiamiento de la poblacion, porque

no se contd con el refrendo interno de la contratacion de la empresa, que realizaria el estudio
sobre mejora en la opinién publica.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 3 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas:

b) Limitaciones: Falta de refrendo interno para realizar la
contratacion de la encuesta.

c) Medidas correctivas o0 acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones: - Esta encuesta, se desprende del estudio de
percepcion de la imagen, que tiene un capitulo
sobre el posicionamiento de financiamiento.

-Esta es la primera vez que el INVU dispondra de
informacidon mediante un estudio de mercado, del
efecto en los wusuarios de las campafas
publicitarias

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area (2018).
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¥ Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Indicador N°4 Cantidad de inconformidades atendidas en relacién con las recibidas ante la
Contraloria de Servicios

La meta anual es de un 100% y ese porcentaje de cumplimiento se programo en cada trimestre.

A diciembre se recibieron 428 inconformidades, las cuales fueron atendidas por la Contraloria de
Servicios en un 100% y resueltas por la Unidad responsable en un 64%.

La meta se cumplié en un 100%.

La mayor cantidad de inconformidades por parte de los usuarios se presenté en la Unidad de
Cobros con un total de 195, que representa el 46% del total, como se puede observar en el cuadro
y gréfico siguiente. Es importante sefialar, que la principal causa planteada por los usuarios, se
deriva del proceso de implementacién del sistema informético, que ha generado errores.

Cuadro N°3 Comportamiento de las Inconformidades
Enero - diciembre 2018

. Inconformidades L. .
Unidad Resueltas [En Seguimiento|Pendientes
Cantidad %

Cobros 195 46% 96 29 70
Finanzas 80 19% 75 5 0
Gestion de Senicios 57 13% 25 18 14
Canales de Senicio 43 10% 43 0 0
Fondos de Inversién en Bienes Inmuebles 26 6% 12 3 11
Ventas del SAP 10 2% 4 2 4
Otras unidades 17 4% 17 0 0

428 100% 272 57 99

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area. (2018)

Gréfico 2 Comportamiento de las Inconformidades
(Enero adiciembre 2018)

250
0,
200 46%
150
100 195 19%
13%
50 > 10% 6%
80 57 23 ° 2% 4%
0 26 10 17
Cobros Finanzas Gestion de Canalesde Fondosde Ventasdel SAP Otras unidades
Servicios Servicio Inversion en
Bienes
Inmuebles
Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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¥ Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 4 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: El procedimiento seguido para la atencién de las
inconformidades es el siguiente:
- Recepcion de la inconformidad presentada por
el usuario o cliente.
- Clasificacion y documentacion de la
inconformidad, en el registro anual.
- Estudio del reclamo (si se requiere).
- Remision a la Unidad responsable para su
atencién.
- Coordinacién con las diferentes areas.
- Seguimiento a la gestidn por parte de la Unidad
responsable.
- Obtencién de respuesta y notificacion al
interesado.
- Remision a la Gerencia General de los casos
no atendidos en plazo.
- Envio del informe (trimestral) sobre atencién de
casos y recomendaciones a la Gerencia y areas
involucradas.
- Archivo de la documentacién en el archivo de
gestion.

b) Limitaciones: - Falta de respuesta y/o trdmite lento de la
inconformidad, por parte de las unidades
responsables.

- Falta de personal en la Contraloria de
Servicios, porque actualmente es unipersonal.

¢) Medidas correctivas o acciones de mejora | - En proceso la actualizacién del Manual de
(realizadas y por realizar) para el logro de la Atencion al Publico, con el fin de brindar un
meta: mejor servicio.

- Se realiz6 un recordatorio a las areas, mediante
oficio GG-CS-005-2018, con fecha 24 de enero,
sobre la Ley 9158 y su reglamento, en cuanto a
los plazos de atencion en los que deben
atenderse las gestiones que envia Contraloria de
Servicios.

- En proceso de revision el Reglamento interno
de la Contraloria de Servicios.

Observaciones: La Contraloria de Servicios participa en dos
comisiones, a saber:

a) Comision de Mejora Regulatoria Institucional
Entre las actividades realizadas se pueden
mencionar:

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 2211-0000
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1) Elaboracién y seguimiento del Plan de Mejora
Regulatoria, con el objetivo de simplificar los
tramites que brinda la Institucion al usuario.

2) Se contindba con el levantamiento del
inventario de tramites, en conjunto con el
departamento de Urbanismo, para la revision y
ajuste de requisitos, de acuerdo con la Ley 8220
y su reglamento.

3) Se contindia con el proceso de elaboracion de
un taller de capacitacién a nivel institucional,
para sensibilizar a los funcionarios sobre la Ley
8220 y su reglamento, Planes de Mejora
Regulatoria y el Sistema de Control Previo
(SICOPRE) del MEIC.

b) Comisién Institucional de Accesibilidad y
discapacidad (CIAD)

Entre las actividades realizadas se pueden
mencionar:

- Se contindia con la elaboracién de la propuesta
del manual de atencién para personas con
discapacidad.

c) Comisiéon Institucional sobre Acceso a la
Informacién y Transparencia de Datos.

d) Comision Institucional para la Igualdad y la no
Discriminacion hacia la poblacion LGTBI.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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Indicador N°5 Numero de factores de desempefio mejorados del indice de Gestion
Institucional (IGI) para el Sector Publico

La meta anual era mejorar 5 factores con respecto al afio 2017.

A diciembre se mejoraron siete factores, cumpliéndose la meta establecida, en las siguientes
categorias:

1) Incorporacién de informacion en el SIIP (Presupuesto).
2) Tecnologias de Informacién.
3) Servicio al Usuario.

Para el analisis de los factores mejorados se compar6 el IGlI 2017, que fue auditado, con el
correspondiente al afio 2018, el cual estaria sujeto a la validacion por parte del Ente Contralor.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 5 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Se solicité por parte de Planificacion un plan de
trabajo a los responsables, con el objetivo de
revertir el estado negativo de los factores de
gestién, de la evaluacion del afio 2017.

- Se obtuvo el plan de mejora de algunas
dependencias.

b) Limitaciones: - Carencia de planes de accién por parte de las
areas, que permitan cumplir los requerimientos de
la Contraloria General de la Republica (CGR), en
los diferentes items evaluados por el indice, y por
ende incrementar la calificacion de la institucion.

- Aporte de nuevos requerimientos de informacion
de respaldo en algunos items, por parte de la CGR,
para dar por cumplido este, en el IGI 2018.

c) Medidas correctivas o acciones de [ - Programacién de reuniones y seguimiento
mejora (realizadas y por realizar) para el | constante por parte de Presidencia Ejecutiva,
logro de la meta: Gerencia y Planificacion, con las jefaturas

involucradas en el indice de gestion, para contribuir
a mejorar la calificacién Institucional.

d) Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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Indicador N°6 Porcentaje de disminucién de la morosidad
La meta anual de éste indicador es de un 5% y se habia programado para el IV trimestre.

A diciembre la cartera de morosidad disminuy6 en 5,7%, que representa el 114% de la meta anual.
Lo anterior conforme con el oficio DAF-UF-007-2019, de fecha 22 de enero 2019, que contiene el
Informe de Morosidad al 31 de diciembre 2018, donde la cartera morosa representa de la cartera
total, a diciembre 2018 un 40,55% y a diciembre 2017 un 46,26%.

La cartera esta conformada por Ley 8448, CREDI-INVU, DESAF, BID, Subsidios FODESAF,
créditos INVU y el Sistema de Ahorro y Préstamo.

Seguidamente se detallan algunas actividades en las que se trabajo:
= Actualizacién de la informacién disponible de los pagos de los clientes por depésitos.
= Aplicacion de planillas de patronos.

= Aplicacion de pagos en linea, ya que actualmente se cuenta con una plataforma de
recaudo nueva y amigable.

= Correccién (fechas, monto de la cuota, no cobraba pélizas y un mal célculo de los

intereses) de operaciones migradas del sistema anterior, el cual carecia de muchos
controles por su disefio obsoleto.

= En proceso de ajustes el Manual de arreglos de pago, para ser enviado a la Gerencia
General para su trdmite, el cual ya fue revisado por el Area Legal de la Institucion.

Indicador N°7 Incrementar el porcentaje de ejecucidn presupuestaria

La meta anual de éste indicador es de un 15% y se programé para el IV trimestre.

A diciembre la ejecucién presupuestaria fue de ¢38.378,2 millones que representa el 60% del total
del presupuesto por ¢64.168,1 millones. A esta misma fecha, para el afio 2017, la ejecucion fue de

¢27.780,5 millones que represent6 el 41% del total del presupuesto por ¢67.629,2 millones.

La tasa de crecimiento del monto ejecutado fue de un 38%, que corresponde a un incremento de
¢10.597,7 millones.
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Indicador N°8 Niumero de componentes del SEVRI a establecer

La meta anual de éste indicador era establecer cuatro componentes y se programé concretar uno
por cada trimestre.

A diciembre se trabajo el componente “Herramienta de Apoyo para la Administracion de la
Informacién”, adquiriéndose ésta, para la aplicacién automatizada del Sistema Especifico de
Valoracion de Riesgos (SEVRI).

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 6 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - ldentificacién y determinacién de las necesidades
institucionales.
- Elaboracién de los requerimientos técnicos para
la compra del Sistema de Evaluacion de Riesgos
Institucionales (SEVRI).
- Se realiz6 la compra del SOFTWARE que permite
realizar el proceso para la Autoevaluacién de
Riesgos y del Sistema de Control Interno.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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Indicador N°9 Porcentaje de avance de personal capacitado en éticay probidad

La meta anual de éste indicador es de un 100%, y se programé su cumplimiento para el IV
trimestre del presente afio.

A diciembre se impartio la charla respectiva, los dias 22, 23 y 30 de octubre, a todas las personas
funcionarias de la Institucién, cumpliéndose la meta establecida.
Indicador N°10 Porcentaje de avance de personal capacitado en Politica Nacional para una

Sociedad Libre de Racismo, Discriminacidn Racial y Xenofobia

La meta anual de éste indicador fue de un 100% y se reprogramd su cumplimiento para el IV
trimestre.

A diciembre se imparti6 la charla respectiva, los dias 13, 14 y 20 de noviembre, a todas las
personas funcionarias de la Institucion, cumpliéndose la meta establecida.

En este proceso, se coordind con diferentes instituciones como: Defensoria de los Habitantes,

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto y la Universidad de Costa Rica, quienes, mediante la
Vicerrectoria de Investigacion Social, capacitaron a las personas funcionarias en este tema.

Indicador N°11 Porcentaje de avance en la elaboraciéon del estudio de Clima organizacional

La elaboracién del estudio de Clima organizacional no se realiz6 en éste periodo, por lo que se
consider6 conveniente reprogramarlo.
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Indicador N°12 Porcentaje de avance en la ejecucion del Plan de Gestién Ambiental
Institucional

La meta anual de éste indicador es de un 100% y fue programada de la siguiente forma: 15% para
el | trimestre, 25% para el Il trimestre, 30% para el lll trimestre y 30% para el IV trimestre.

La ejecucion del Plan de Gestion Ambiental a diciembre fue de un 100%, ejecucion que representa
el cumplimiento de la meta anual.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 7 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Se separaron los siguientes residuos ordinarios y
se gestionaron de forma ambiental por medio del
Centro de Recuperacion de Materiales Reciclables
de la Municipalidad de San José.
Papel: 1.378 Carton: 237 kg  Aluminio: 8,5 kg

kg
Plastico: 48 Vidrio: 2,5 kg Tetrapak: 11,5
kg kg

Toner, cartuchos de tinta: 5 kg

- Se brindé tratamiento a 107 kg de residuos
organicos, originados por sobros de alimentos. Estos
residuos fueron convertidos en abono organico por
medio de una técnica de compostaje doméstico.

- Se continua con una estrategia de sustitucion de
plasticos de un solo uso, llamada “Iniciativa Amon”,
para concientizar la erradicacion del uso de plasticos
y sustituirlos por materiales compostables y
biodegradables.

- Se aprobd la “Politica sobre Eliminaciéon de
Plasticos de un Solo Uso en el INVU”, mediante
acuerdo de Junta Directiva del Acta de Sesion
Ordinaria N° 6311 del 19 de abril del 2018.

- Se incluyeron criterios ambientales en compras
como servicios y productos de limpieza.

- En proceso la actualizacion del Plan de Gestion
Ambiental Institucional, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la Direccion de
Gestion de Calidad Ambiental (DIGECA), en forma
conjunta con la Comisién Ambiental.

- Se realizo la Il Jornada de Reciclaje, en la cual los
funcionarios pudieron traer de sus casas residuos
valorizables y no tradicionales, para brindarles el
respectivo manejo ambiental, como parte del dia
mundial del medio ambiente.

- Se gestiond la recoleccion de activos electrénicos y
chatarra para desecho, por medio del Centro de
Transferencia y Transformacién de Materiales del
TEC. Con ello, se logro brindar tratamiento ambiental
a 234 equipos.
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- Se inici6 en la Institucion la Campafia de la
organizacién Proparques, de Recoleccion de tapas
plasticas, para la creacion de pasarelas de acceso al
mar en madera plastica para el Parque Nacional
Cahuita, para lo cual se establecio el INVU como
Centro Recolector.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o0 acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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El Programa I. Administracion y Apoyo cuenta con un total de doce metas y a diciembre, la meta se
cumplié en siete indicadores (58%), en un indicador (8%) se cumplié en forma parcial y en cuatro
indicadores (33%) no se cumplid, como se puede observar en el cuadro y gréafico siguiente.

Cuadro 4 Comportamiento de las Metas del Programa |
Enero — diciembre 2018

Metas
Valor / Parcial "
Metas . arcialmente .
Programadas | Cumplidas cumplidas Incumplidas
Absoluto 12 7 1 4
100% 58% 8% 33%
Porcentual

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area. (2018)

Gréafico 3 Comportamiento de las Metas del Programa |
Enero - diciembre 2018

14 1 100%
12 -
10 -
g - 58%
6 -
33%
4 -
2 8%
o = T 1
Programadas Cumplidas Parcialmente Incumplidas
Cumplidas
Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DEL 2015

1. Disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado a diciembre 2018, en las disposiciones emitidas
por la Contraloria General de la Republica (CGR), a partir del 2015, que se encuentran en proceso

de atencién.

Tabla 8 Disposiciones de la Contraloria General de la Republica

N° de Disposicién Generalidades de la disposicién

Estado

DFOE-AE-05-2013 Auditoria Financiera en el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU)

4.10 Ajustar las cuentas por cobrar y por pagar

411 Elaborar el auxiliar de las cuentas indicadas en
la disposicion 4.10

4.13 Eliminar la cuenta Escrituras en tramite y
trasladar los registros a escrituras
formalizadas, a la cartera de créditos del SAP.

La Unidad de Finanzas informé ante
el Ente Contralor el cumplimiento de
esta disposicion mediante oficio
DAF-408-2017, de fecha 30 de
noviembre 2017.

Con oficio DAF-344-2018, del 21 de
junio, el DAF remitié informe con
cronogramas para atender las
disposiciones, el cual se solicitd
prorroga al 28 de febrero 2019.

DFOE-AE-IF-13-2013 Auditoria de caracter especial acerca de la liquidacién presupuestaria del Instituto Nacional

de Vivienday Urbanismo del periodo 2012.

4.5 Analizar y resolver acerca del resultado de la
conciliacion entre los saldos de caja, bancos,
inversiones transitorias y otras cuentas liquidas
con los saldos del superavit al 31 de diciembre
de los afios 2010, 2011 y 2012.

4.9 Analizar y resolver sobre el informe que emita
la auditoria externa sobre las conciliaciones y
ajustes del superavit.

4.12 Conciliar los saldos de las cuentas de caja,
bancos, inversiones transitorias y otras cuentas
liquidas con los saldos del superavit al 31 de
diciembre de los afios 2010, 2011 y 2012.

DFOE-AE-0309 (N° 11329)
(28/09/2017) La CGR solicitd
audiencia a la Junta Directiva para
comunicar lo resuelto acerca de
gestibn planteada en oficio N° C-
GG-0747-2017 por la Gerencia
General y la Subgerencia relativa a
disposiciones del informe DFOE-AE-
IF-13-2013. La audiencia fue
concedida en la Sesién Ordinaria del
jueves 12 de octubre de 2017 en la
cual se presenté el oficio DFOE-AE-
0316 (N° 11530) (12/10/2017) que
comunica que se deja sin efecto las
disposiciones contenidas en los
parrafos 4.5, 4.9 y 4.12 del informe
n° DFOE-AE-IF-13-2013 y se emite
nueva disposicion. " Instruir al
Gerente General para que se migre
y depure la informacion relativa a los
saldos de las cuentas contables de
caja, bancos, inversiones
transitorias y otras cuentas liquidas
y posteriormente concilie los saldos
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de estas con el saldo de superavit
presupuestario al 31 de diciembre
de 2018, con el fin de asegurar su
congruencia. Ademas, para que una
vez efectuada dicha conciliacién se
someta el informe de liquidacion
presupuestaria del periodo 2018 a
revision externa de calidad, de
conformidad con la norma 4.3.17 de
las Normas  Técnicas sobre
Presupuesto Publico. Remitir a la
CGR una certificaciébn en la cual
conste que se migré y depuré la
informacién de las citadas cuentas y
se efectué su conciliacién con el
saldo del superavit presupuestario a
mas tardar el 30 de marzo de 2019
ademés una certificacion en la cual
conste que se contratd la revision
externa de calidad a més tardar el
15 de setiembre de 2019".

JD-373-2017 (16/11/2017):
Comunicacion de acuerdo de Junta
Directiva segun consta en articulo Il,
Inciso 1) de la sesién ordinaria N°
6286 del 12 de octubre del 2017,
gue contiene lo resuelto por la
Contraloria General de la Republica
respecto a las disposiciones 4.5, 4.9
y 4.12 de acuerdo con el pérrafo
anterior.

RC-16218 (21/11/2017): La
Gerencia designé para su atencion y
seguimiento el acuerdo de la Junta
Directiva a la Subgerencia.

SGG-0198-2017 (21/11/2017): La
Subgerencia comunic6 al Depto.
Administrativo Financiero el acuerdo
de Junta Directiva citado en parrafos
anteriores con la instruccién de que
realice las gestiones internas
correspondientes, 'y emitir los
informes trimestrales ante la Junta
Directiva.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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2. Cambio de Luminarias

Este proyecto comprende el cambio o la sustitucion de las luminarias de los edificios Jutsini y
Orowe, ubicados en Barrio Amén, San José, con el objetivo de generar un ahorro energético.

A diciembre se encuentra en proceso un analisis para evaluar la conveniencia de continuar con
este proyecto, porque se requiere un plan maestro para el abordaje de la vulnerabilidad eléctrica
de los edificios. Lo anterior de acuerdo con las recomendaciones del estudio sobre “Levantamiento
y Diagnéstico del Sistema Eléctrico del INVU”, realizado por la empresa Power Eléctrica S.A.

Es importante sefialar, que en el afio 2017 se realizaron mejoras parciales en la iluminacion con la
compra de lamparas LED (tipo 8), las cuales se han venido sustituyendo en diferentes areas del
edificio. Ademas, se sustituyeron las luminarias de oficina de la Presidencia Ejecutiva y la sala de
sesiones, con la compra de 33 paneles LED (tecnologia T12). Estas mejoras han generado ahorros
en el consumo eléctrico.
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3. Fortalecimiento del Sistema de Ahorro y Préstamo

Este proyecto tiene como objetivo definir estrategias de fortalecimiento para el Sistema de Ahorro y
Préstamo (SAP).

A partir de agosto 2017, se pone en practica, la actualizacion de las condiciones del SAP. Las
personas que deseen suscribir un plan de ahorro, podran elegir 6 opciones para realizarlo, escoger
la tasa de interés y el plazo, que seran fijos durante todo el periodo del préstamo, a partir de un 7%
de interés.

Las nuevas condiciones del SAP tienen como objetivo que los productos resulten atractivos en
relacion con lo que ofrece el mercado financiero nacional para vivienda, aspecto positivo para
facilitar el acceso a la vivienda.

Cabe sefialar, que las ventas de contratos a diciembre 2018 se incrementaron en
¢26.474.500.000colones (52%) en relacién a diciembre del afio 2017, es decir, pasaron de
¢50.447.500.000 colones a ¢76.922.000.000 colones.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado durante el periodo 2017:

Tabla 9 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Se analizé el Estudio Actuarial, segun Contratacion
Directa 2016CD-000006-01 denominada
“Contratacion de Servicios Actuariales para la
Evaluacion Integral del Sistema de Ahorro vy
Préstamo del INVU”.
- Se replanteo la Comision de Fortalecimiento del
Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP), segun oficio
de la Gerencia General GG-166-2017, de fecha 16
de febrero 2017.
- Se presenté ante Junta Directiva el informe de
fiscalizacion de la contratacion del Estudio Actuarial.
- Se realiz6 un andlisis del Sistema de Ahorro y
Préstamo (SAP), por parte de la Junta Directiva y la
comisién mencionada.
- Se aprobd por parte de Junta Directiva, la
propuesta para mejorar las condiciones financieras
del SAP, mediante Acta de Sesion Extraordinaria
No. 6271, del 28 de julio del 2017.
- Se inici6 la implementacibn de las nuevas
condiciones del Sistema de Ahorro y Préstamo
(SAP), a partir de agosto 2017.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de mejora
(realizadas y por realizar) para el logro de la
meta:

e) Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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4. Gestién Documental

En referencia a la reorganizacién documental seguidamente se muestra el detalle de lo
actuado, a diciembre 2018.

Tabla 10 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Se continua con la organizacién de expedientes
del Archivo de Gestion Especializado de
Expedientes (AGEE), previo registro en la base de
datos. La actividad es realizada por el Archivo
Central, que respalda a los Archivos de Gestion.

- Se atendieron solicitudes de préstamo del Archivo
Central (AC) y del AGEE.

- Se emitieron certificaciones y constancias del
Archivo Central y del AGEE. En forma previa a esta
actividad se debe desarmar los expedientes
actuales, ordenar la documentacion
cronolégicamente vy foliarlos.

- Se atendieron las solicitudes de préstamo sobre
la documentacion que se custodia en la Empresa
Guarda Documentos.

- Se emitieron las siguientes circulares
informativas:

- N°001-2018 Acceso a los expedientes del AGEE.
- N°002-2018 Manejo de Informacion digital.

- N°003-2018 Agentes que degradan el papel
(pececillo de plata).

- N°004-2018 Envio de circular N°3 del Archivo
Nacional con resoluciones sobre valoracion de
documentos.

- N° 005-2018 Envio de Directrices emitidas por la
Junta Administrativa del Archivo Nacional sobre:

1) Directriz JAN de Documentos Electronicos 2018.
2) Directriz JAN Digitalizacion de Documentos
2018.

- N° 006-2018 sobre Sistemas de Gestidn
electrénicos y Sistemas de gestion Documental.

- Se contindia con la inclusion de informacion en el
listado digital (Excel) del AGEE, para agilizar el
proceso de busqueda de los mismos. A la fecha se
han registrado en la base de datos 11.773
expedientes.

- Se finalizé la instalacién del mdédulo del archivo
movil en el AGEE.

- Se realizaron procesos de transferencia
documental, de Gerencia, Auditoria Interna vy
Presidencia Ejecutiva.

- Se atendieron consultas (verbales, por correo y
oficio) de clientes (internos y externos) asi como de
préstamo de expedientes y documentacion del
Archivo Central y del Archivo de Gestion
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Especializado de Expedientes.

- Se contindia inventariando las cajas negras que
contienen los rollos de microfims, sobre la
documentacion que se encuentra en las cintas de
microfilms, ubicadas en Guarda Documentos.

- Se elabor6 el primer borrador de avance de la
Tabla de plazos de conservacion documental
(TPCD), con la informacién enviada por la mayoria
de Unidades.

- Se analizan las Tablas de Plazos Individuales, por
parte del Comité Institucional de Seleccién y
Eliminacién Documental (CISED). A la fecha ese
comité aprobd la TPCD de la Secretaria de la Junta
Directiva y de la Presidencia Ejecutiva.

- Se aprob6 por parte del CISED las dos TPCD y
se enviaron a la Comision Nacional de Seleccion y
Eliminacion de Documentos (CNSED), que son de
Junta Directiva y Presidencia Ejecutiva, para su
andlisis.

b) Limitaciones: - Recargo de la atencién del Archivo de Gestién
Especializado de Expedientes (AGEE) y su estado
actual.

- Infraestructura y  equipos  informaticos
inadecuados para la consulta de documentos.

- Falta de personal para atender el Archivo Central

(AC).
¢) Medidas correctivas o acciones de mejora | - Informacién a los usuarios internos sobre la
(realizadas y por realizar) para el logro de la | normativa vigente de archivistica.
meta: - Creacién de un listado digital (en programa Excel)

de los expedientes en el AGEE y de Ia
documentacién en el AC, con el objetivo de agilizar
el proceso de busqueda de informacion.
Elaboracion y revisién de diferentes inventarios
para asegurar la realidad documental.

- Recordatorios continuos sobre la necesidad de la
TPCD.

Observaciones: El Comité Institucional de Seleccién y Eliminacion
Documental (CISED), fue creado por la Gerencia
General, mediante oficio GG-1385-2016.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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C. PROGRAMA PRESUPUESTARIO N°2 URBANISMO

I Breve descripcion

Este programa tiene como finalidad planificar, coordinar, ejecutar y controlar todas las acciones
necesarias para asesorar en la elaboracion de planes reguladores, tanto en el ambito local
como regional y nacional, ademas de brindar asistencia técnica a los municipios y organismos
publicos y privados dedicados al planeamiento urbano y la revisién de planos de conformidad
con lo estipulado en la Ley No. 4240, Ley de Planificacién Urbana.

Segun la Ley 4240 Ley de Planificacién Urbana, mediante Urbanismo se debe:

Elaborar el Plan Nacional de Desarrollo Urbano, revisarlo para mantenerlo al dia e informar
sobre su estado y aplicacion.

Promover la coordinacion de los proyectos publicos y privados que, por su funcién, magnitud,
extension o cualquier otro motivo, interesen a la vigencia del mismo Plan.

Asesorar y prestar asistencia a las Municipalidades y a los demas organismos publicos
dedicados a la planificacion, en todo cuanto convenga al establecimiento o fomento de esta
disciplina.

Ejercer vigilancia y autoridad para el debido cumplimiento de las normas de interés nacional
comprendidas en esa ley y en los reglamentos de desarrollo urbano.

Lo anterior para contribuir a la expansion ordenada de los centros urbanos, el equilibrio
satisfactorio entre el desenvolvimiento urbano y el rural, por medio de una adecuada
distribuciéon de la poblacién y de las actividades econ6micas, el desarrollo eficiente de las
areas urbanas, con el objeto de contribuir al mejor uso de los recursos naturales y humanos,
para orientar la inversion en mejoras publicas.

El programa esti dirigido al servicio de toda la poblacion, dentro de la que se destaca,
municipalidades, instituciones publicas, privadas y publico en general.

Los servicios que genera este programa se dividen en tres:

Servicio de formulacion, revisién y aprobacion de planes reguladores urbanos y costeros.
Servicio de visado de planos.

Servicio de asesoria a municipalidades, instituciones publicas y privadas y publico en general.

Los servicios responden al comportamiento de la demanda, la cual, en el transcurso del
ejercicio econdémico, debe ser atendida en un 100% en forma &gil y oportuna.
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I. Andlisis del cumplimiento de las metas programadas por indicador

Servicio N°1. Servicio de formulacién, revisién y aprobacién de planes reguladores urbanos y
costeros

Permite la aplicacion de la Ley de Planificacion Urbana articulo 10, inciso 1, que faculta a la
institucién a revisar y aprobar los planes reguladores y sus reglamentos antes de su adopcién por
las municipalidades.

Entre los documentos que se revisan para cada plan se tiene:
e Diagnostico, propuestas
e Reglamentoy

e Mapas de los planes

Aspectos que se complementan con una verificacién en sitio de lo presentado en el respectivo
plan.
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Indicador N°13 Porcentaje de avance en la elaboracién de escenarios- pronosticos,
directrices y lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo Urbano (PNDU)

La meta anual es de un 100% y se programo un 50% en el lll trimestre y un 50% en el IV trimestre.
A diciembre el avance es de un 100%.

Se encuentra concluida la Politica Nacional Desarrollo Urbano, el Consejo Nacional de
Planificacién Urbana (CNPU) la present6 al Ejecutivo y fue aprobada mediante Decreto Ejecutivo
N° 41136, publicado en La Gaceta, con fecha del 08 junio de 2018.

Ademas, se realizaron las siguientes contrataciones para el cumplimiento de la meta.

a) Contratacion para el acopio y nivelacion de la informacion de las variables de desarrollo
urbano, indicadas en el Articulo 3 de la Ley de Planificacion Urbana, insumos para elaborar
el diagnéstico o estado de situacion del Plan Nacional de Desarrollo Urbano (PNDU).

Esta Contratacion de dos profesionales en arquitectura, ingenieria, geografia, sociologia o
economia, con especialidad o énfasis en planificacién urbana y economia urbana, con N°2017CD-
000029-01, presenta un avance del 100%.

b) Contratacién de un especialista en paisajismo, para elaborar los catalogos y demas
consideraciones técnicas de paisaje de Costa Rica, como insumo de planificacién para la
elaboracién del Plan Nacional de Desarrollo Urbano (PNDU).

Esta Contratacion de una Consultoria especializada de dos profesionales en arquitectura,
ingenieria, geografia, sociologia o economia, con especialidad o énfasis en Planificacion Urbana y
economia Urbana para elaborar los catdlogos de paisajes y demas consideraciones técnicas del
paisaje para Costa Rica, con N° 2017CD-000021-01, cuenta con un avance del 100%.
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Indicador N°14 Cantidad de reglamentos y manuales actualizados (Reglamento de
Fraccionamiento y Urbanizaciones y Manual de Elaboracion de Planes Reguladores
Cantonales)

La meta anual corresponde a dos documentos y se programé actualizar o elaborar un documento
en el | trimestre y el otro en el |l trimestre.

A diciembre se concluyd la actualizacion del Manual de Elaboracion de Planes Reguladores
Cantonales y el borrador del Reglamento de Fraccionamientos y Urbanizaciones (RFU), lo que
permite dar por cumplida la meta anual.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 11 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: 1) Manual de Elaboracion de Planes
Reguladores Cantonales

- Se public6 en La Gaceta N°18, Alcance 21, con
fecha 31 de enero 2018.

2) Actualizacion y Modificacion del borrador del
Reglamento de Fraccionamientos y
Urbanizaciones (RFU)

- Se incorporaron las observaciones preliminares
del Departamento de Urbanismo y de la Direccién
de Urbanismo y Vivienda.

- Se elabor6 una matriz con el estudio de todos los
antecedentes de los reglamentos anteriores, de las
modificaciones que se han realizado, eliminacion
de articulos no vigentes, revisidon de resoluciones
de la Sala Constitucional y revisibn de los
dictamenes de la Procuraduria General de la
Republica.

- Se elabor6 una presentacion para la Junta
Directiva del INVU sobre los antecedentes y el
fundamento técnico para que se modifique el
reglamento.

- Se sometié a consulta publica, con fecha 09 de
mayo 2018 hasta el 20 de julio 2018.

- Se realizaron reuniones conjuntas en Casa
Presidencial con las siguientes instituciones:
Céamara Costarricense de la Construccion (CCC),
Consejo de Desarrollo Inmobiliario (CODI), Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA),
Colegio de Topoégrafos, Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos (MIVAH) y Acueductos y
Alcantarillados (AyA), para analizar algunas
observaciones.

- Se realizaron reuniones con algunas instituciones
que enviaron observaciones. Entre las instituciones
se pueden mencionar: AyA, SINAC (Sistema
Nacional de Areas de Conservacion), Registro
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Inmobiliario.
- Se encuentra en proceso la inclusiéon de las

nuevas observaciones.

Reglamento de Construcciones

- Se terminaron de incorporar las observaciones de
la consulta publica.

- Se present6 ante el Departamento de Urbanismo
y la Direccion de Urbanismo y Vivienda vy
posteriormente ante la Junta Directiva de INVU,
para su aprobacion.

- Se realiz6 el tramite ante el MEIC para su revisién
y aprobacion.

- Se publico en el diario oficial La Gaceta N°54,
Alcance N°62, de fecha del 22 de marzo del 2018.
Esta actividad se realizd6 y finaliz6 en forma
conjunta con la Presidencia Ejecutiva.

-Se recibieron las observaciones al Reglamento de
Construcciones por parte de la Camara
Costarricense de la Construccion (CCC), Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) vy
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICIT).

- Se analizaron las observaciones, se elaboré la
modificacion al Reglamento de Construcciones y el
16 de agosto del 2018 en La Gaceta #148, Alcance
#145 se publico la modificacion.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones: Es importante sefalar, que las actividades de la
actualizacion y modificacién del Reglamento de
Fraccionamiento y Urbanizacion se han realizado
con la participacion de la Presidencia Ejecutiva, la
Direccion de Urbanismo y Vivienda, asi como el
Departamento de Urbanismo.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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Indicador N°15 Plazo Promedio en meses para revision de los Planes Reguladores
La meta anual es de 3 meses y se programo ese plazo en cada trimestre.

A diciembre se reviso el plan regulador de La Unién, el cual presenta un plazo de revision de 3
meses (130 dias habiles), tiempo que cumple con lo establecido en la meta anual.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 12 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: Municipalidad de Tibas:
- Se esta a la espera de la documentacion final de
la propuesta del Plan Regulador.

Municipalidad de Barva:

- Se esta a la espera de la documentacion final de
la propuesta del Plan Regulador.

Municipalidad de Naranjo:

- Se estd a la espera de la subsanacion de las
observaciones realizadas a la propuesta de Plan
Regulador.

Municipalidad Playa Tivives:

- Se aprob6é el plan regulador costero y fue
publicado en La Gaceta, mediante Alcance N°114,
de fecha 06 de junio 2018.

Municipalidad de La Unién:

- Se revis6 el Plan Regulador Urbano del canton de
La Unibn y se entregd con observaciones,
mediante oficio DU-UCTOT-282-2018, de fecha 20
de diciembre del 2018.

Presupuestos

- Se elabor6é y entregd el presupuesto para la
revision del plan regulador de Paraiso y los
Reglamentos de Desarrollo Urbano de la
Municipalidad de San José.

b) Limitaciones: Las correcciones que deben realizar las
municipalidades a los planteamientos del INVU no
se efectlian con la rapidez requerida, lo que afecta
la fluidez del tramite y la aprobacion.

¢) Medidas correctivas o acciones de | - Reuniones de trabajo con los funcionarios
mejora (realizadas y por realizar) para el | municipales, para analizar las observaciones a las
logro de la meta: propuestas del Plan Regulador.

Observaciones: La solicitud de revisién de los planes reguladores

depende la demanda. El indicador mide el tiempo
que permanece el plan regulador en la Institucién,
aspecto sobre el cual se tiene control.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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Indicador N°16 Porcentaje de avance en la etapa de diagnéstico de cinco Planes
Reguladores (se mide con los presupuestos elaborados)

La meta anual era de un 100% y se programo un 50% en el Il trimestre y un 50% en el IV trimestre.

A diciembre la meta se alcanz6 en un 100%, porque se finalizé el presupuesto para elaborar 13
planes reguladores.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 13 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Se realiz6 el presupuesto para la elaboracién de
13 planes reguladores, a saber: Parrita, Bagaces,
Guacimo, Coto Brus, Upala, Los Chiles, Guatuso,
Palmares, Coronado, Turrialba, Cobano, Provincia
de Limdn (seis cantones) y Guanacaste (11 planes
reguladores urbanos). Este Ultimo se presentd ante
Junta Directiva.

- Se encuentra en proceso el presupuesto para la
elaboracion del plan regulador del Canton de
Turrubares.

- Se realiz6 el presupuesto para la revision de dos
planes reguladores, a saber: Paraiso y Oreamuno.
- Se realiz6 una visita de campo, para realizar el
presupuesto por revisién y/o elaboracion de los
Planes reguladores de Isla Chira, Corredores y La
Unién.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o0 acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones: - Como parte de la elaboracién del Plan Regulador
Costero de la Municipalidad de Talamanca, se
finalizo el diagnodstico de vialidad, se trabaja en el
diagnéstico socioecondmico y en los estudios
ambientales e hidrogeologicos (Fase | y ).

Para el diagnostico de vialidad se realizo el
levantamiento de la red vial cantonal, de la zona
maritima terrestre.

- Se actualizé la propuesta de zonificacion vy
reglamentos del Plan Regulador Cantonal de
Montes de Oro y se remiti6 mediante oficio DU-
UCTOT-102-2018, de fecha 04 de mayo 2018.

- La elaboracion de los planes esti sujeta a la
decision de las municipalidades, de contratar el
servicio.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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Indicador N°17 Porcentaje de metros lineales mejorados bajo la coordinacién INVU-
Municipio respectivo

La meta anual es de un 100% y se alcanz6 esa meta en un 100%.

A diciembre se trabajé en el manejo integral de toda la cuenca del rio Maria Aguilar, incluyendo
elementos de limpieza, saneamiento, reforestacién y programas educativos de conservacion.

Entre las municipalidades que participaron se pueden mencionar: La Unién, Curridabat, Montes de
Oca, San José y Alajuelita. Con actividades de recoleccién de basura, reciclaje, chapia, limpieza de
residuos sélidos, reforestacion y actividades de concientizacién, entre otras.

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 2211-0000

www.invu.go.cr
Pag. 40/ 125



file:///C:/Users/Dscott/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/FQ02TCLC/www.invu.go.cr

AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Servicio N°2. Visado de Planos
Para el servicio de visado de planos, se aplica la Ley de Planificacion Urbana articulo 10, inciso 2,
examinar y visar, en forma ineludible los planos correspondientes a proyectos de urbanizacion o de
fraccionamiento para efectos de urbanizacion, previamente a su aprobacion municipal.
La revisién de planos constructivos para obtener el respectivo visado, permite fiscalizar el debido
cumplimiento de las normas y reglamentos sobre esta materia, propiciando el control de la
planificacién territorial y uso del suelo, en beneficio del usuario, se realiza en la Direccién de
Urbanismo, Unidad de Fiscalizacion.
Los tipos de planos contemplados son los siguientes:

a) Planos de urbanizaciones

b) Planos generales de catastro urbanizaciones

¢) Maodificacién de urbanizaciones

d) Planos de condominios lotes

e) Madificacién condominios lotes

f)  Planos condominios construidos

g) Resellos de urbanizacién— condominios —catastro

h) Planos Zona Maritimo Terrestre

i) Catastro individual

i) Alineamientos
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Indicador N°18 Dias de duracion para el tramite de los planos presentados para revision
La meta anual es de 15 dias habiles y se programé el mismo plazo en cada trimestre.

De enero a diciembre ingresaron y se revisaron 3.663 tramites en diferentes modalidades, como se
puede observar en el cuadro siguiente. La revision de los planos se realizé en un tiempo promedio
de 9 dias habiles, ejecucion que representa el cumplimiento en mas del 100% de la meta anual.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 14 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: Las actividades realizadas responden al siguiente
procedimiento:
- Ingreso a la pagina del Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos (CFIA).
- Asignacion de proyectos a los profesionales de la
unidad, de acuerdo con el listado de los mismos.
- Revisiéon de los planos y la documentacion de
respaldo.
- Anotacion de observaciones, en caso de rechazo.
- Emision de la resolucion de aprobacién o
rechazo.
El proceso de revisiéon se realiza en el APC de la
pagina del CFIA.

b) Limitaciones:

¢) Medidas correctivas o acciones de mejora
(realizadas y por realizar) para el logro de la
meta:

Observaciones: - El tiempo de revisién es de 15 dias habiles para la
primera vez y 8 dias habiles para la segunda vez,
para los casos de proyectos de urbanizaciones y
condominios.

- La meta corresponde al plazo de ley (15 dias
habiles). EI comportamiento de la demanda por
este servicio se ve afectado por la oferta y la
demanda del mercado de construccion.

- La informacion de los dias promedio de revision
se calcula considerando los tiempos por primera
vez, segun el registro que lleva cada analista.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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Cuadro 5 Detalle de Tramites
(enero a diciembre 2018)

N° Tramites I Trlilmestrltlals v Total | Aprobados %
1 | Planos Condominio construido 96 97 86 | 58 337 149 44.2
2 Modificacion a Condominio construido 35 39 36 | 47 157 73 46.5
3 Ellflglos Condominio de Lotes o Condominio 15 38 21 | 20 94 34 36.2
e e e |19 | w1 | w 13| s | s | ors
5 Efsnigzr(ljgalfrbanizacién o Conjunto 17 15 18 | 29 79 21 26.6
Bl R S I RR N B
7 | Anteproyecto Condominio construido 5 3 11 | 11 30 12 40.0
8 | Anteproyecto Condominio FFPI 3 5 6 3 17 3 17.6
9 | Transformacién a Condominio 10 19 17 | 35 81 19 235
10 | Zona Maritimo Terrestre (ZMT) 9 2 6 15 32 9 28.1
11 | Modificacion Anteproyecto 0 0 5 1 6 3 50.0
12 | No Aplica 0 1 0 0 1 1 100.0
13 | Apelacion 0 0 0 0 0 0
SUB - TOTAL 213 | 231 | 222 | 236 902 345 38.2
14 | Plano Catastro Individual 22 39 | 155 | 35 251 56 22.3
15 | Plano General Catastro Urb. 6 10 11 4 31 9 29.0
16 | Resellos de Catastroy P. G. C. 2 2 1 1 6 4 66.7
17 | Alineamientos 523 | 741 | 639 | 570 | 2473 2473 100.0
SUB - TOTAL 553 | 792 | 806 | 610 | 2761 2542 92.1
TOTAL 766 | 1023|1028 | 846 | 3663 2887 78.8
18 | Consultas de Profesionales 211 | 286 | 248 | 236 | 981
19 |Inspecciones Alineamientos 3 17 | 21 5 46
20 | Inspecciones Plano General Catastro 6 3 6 0 15
21 | Oficios 28 16 8 27 79
22 | Consultas Correo y Telefonicas 413 | 603 | 634 | 425 | 2075
Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area. (2018)
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Indicador N19 Numero de verificaciones de campo realizadas a los proyectos y
alineamientos visados

La meta anual es de 300 verificaciones y se programo realizar 75 en cada trimestre.

De enero a diciembre se realizaron 61 verificaciones, de las cuales 46 fueron sobre alineamientos
fluviales y 15 sobre planos generales de catastro; ejecucion que representa el 20% de la meta
anual.

Las inspecciones se realizaron en las siguientes provincias y cantones.

Cuadro 6 Lugares visitados por provinciay cantén
Enero - diciembre 2018

Provincia Cantoén
San José San José, Goicoechea, Escazu, Coronado y Turrubares.
Alajuela Orotina, Alajuela, Naranjo, Palmares, San Ramon.
Heredia Sarapiqui, Santo Domingo, San Rafael, Barva
Guanacaste Liberia, Nicoya y Santa Cruz
Cartago La Unién, Cartago, Oreamuno, Tejar, Paraiso, Turrialba
Puntarenas Puntarenas, Esparza, Garabito, Aguirre y Parrita
Limon Guécimo

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area. (2018)

En el porcentaje de cumplimiento de la programacion, incide la reduccion de las inspecciones
correspondientes a los alineamientos, producto del mejoramiento de los insumos que se utilizan
para otorgarlos, (reposicion de hojas cartograficas méas actuales, digitalizadas, presentacion de
planos de curvas de nivel, pronunciamientos de la Direccion de Aguas del MINAE, ubicaciones de
nacientes por parte de las Municipalidades, asi como la incorporacién de un software y de
programas de computacion para tal fin, elementos que permite realizar el analisis respectivo.
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Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 15 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: Procedimiento seguido para las inspecciones:
- Programar las inspecciones de campo, tanto de
alineamientos como de planos generales de
catastro.
- Realizar las inspecciones programadas de
alineamientos, asi como de los planos generales
de catastro en un 100%.
- Verificar que el proyecto cumpla con los planos
aprobados.
- Realizar el visado del plano, si el proyecto
cumple.
- Informar al interesado mediante una boleta de
rechazo, en caso de incumplimiento.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones: - No se realizaron inspecciones por Planos
Generales de Catastro, debido a la no
presentacion de estos proyectos, por parte de los
desarrolladores.

- No se realizaron inspecciones por concepto de
Catastro Individual, ya que las pruebas
presentadas y la normativa vigente, fueron
suficientes para rechazar o aprobar.

- Esta labor es muy importante para verificar el
cumplimiento de lo que se revisa y aprueba.

- Para el caso de urbanizaciones y conjuntos
residenciales, se realizan las inspecciones a la
totalidad de los planos generales de catastro, ya
que el INVU refrenda las obras construidas.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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Servicio N°3 Asesoria a municipalidades, instituciones publicas, instituciones privadas y
publico en general

El otro servicio que otorga la Direccién de Urbanismo y Vivienda, es el Servicio de Asesoria y
Asistencia en materia de ordenamiento territorial, el cual da cumplimiento a la Ley de Planificacion
Urbana, articulo 7, inciso 3, asesorar y prestar asistencia técnica a las municipalidades y a los
deméas organismos pulblicos dedicados a la planificacion, en todo cuanto convenga al
establecimiento o fomento de esta disciplina.

Indicador N°20 Numero de documentos elaborados en materia reglamentaria, segun las
competencias indicadas en la Ley de Planificacién Urbana

La meta anual es de 2 documentos y se programao elaborar un documento en el Il trimestre y el otro
en el IV trimestre.

A diciembre se elaboraron dos documentos informativos sobre Fraccionamientos y el Manual de
Elaboracion de Planes Reguladores Cantonales.

Tabla 16 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: 1) Fraccionamientos: Se elabord una presentacion
con base en la normativa del Reglamento de
Fraccionamientos y Urbanizaciones, que incluye
dibujos, requisitos y ejemplos.

2) Manual de Elaboracién de Planes
Reguladores Cantonales: Se elabor6 una
presentacion que incluye las etapas y los requisitos.

Construcciones en Zona Maritimo Terrestre: En
proceso la elaboracién de la presentacion sobre el
Reglamento para el Tramite de Visado de Planos
para la Construccién de Edificaciones en la Zona
Maritimo Terrestre (Decreto ejecutivo N°29307), del
Instituto Costarricense de Turismo (ICT).

b) Limitaciones:

¢) Medidas correctivas o acciones de mejora
(realizadas y por realizar) para el logro de la
meta:

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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Indicador N°21 NUumero de capacitaciones brindadas en materia reglamentaria, segun las
competencias indicadas en la Ley de Planificacién Urbana

La meta anual fue de 10 capacitaciones y se programo impartir 2 capacitaciones en el | y |l
trimestre y 3 capacitaciones en el lll y IV trimestre.

A diciembre se impartieron 13 capacitaciones, sobre el Manual de Planes Reguladores como
Instrumento de Ordenamiento Territorial y el Reglamento de Construcciones, ejecucién que
representa el cumplimiento de la meta anual en mas del 100%.

Las capacitaciones se impartieron a municipalidades, la Federacion de Municipalidades de Cartago
(FEDEMU), el Comité de Enlaces Técnicos Municipales de Cartago e internamente al
Departamento de Urbanismo (INVU).

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 17 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Se prepar6 el material para las capacitaciones.
- Los temas de las capacitaciones fueron sobre el
Manual de Planes Reguladores como Instrumento
de Ordenamiento Territorial y el Reglamento de
Construcciones. Se impartieron a los siguientes
grupos:
1) Federacién de Municipalidades de Cartago
(FEDEMU) y el Comité de Enlaces Técnicos
Municipales de Cartago.
2) Municipalidad de Upala.
Nota: Esta capacitacién se realiz6 en coordinacion
con la Unidad de Criterios Técnicos y Operativos
de Ordenamiento Territorial.
3) Municipalidad de Pérez Zeledon.
4) Municipalidad de Oreamuno
5) Concejo de Distrito de Coébano.
6) Municipalidad de Coronado.
7) Municipalidad de Turrubares
8) Municipalidad de Guatuso
9) Municipalidad de Montes de Oca.
10) Instituto Costarricense de Turismo.
11) Municipalidad de Corredores.
12) Municipalidad de Pérez Zeleddn.
13) Departamento de Urbanismo (INVU).

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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Indicador N°22 Porcentaje de consultas atendidas en materia reglamentaria, segun las
competencias indicadas en la Ley de Planificacién Urbana

La meta anual es de un 100% y esta programado ese porcentaje en cada trimestre.

De enero a diciembre se recibieron y atendieron 99 consultas, sobre diferentes temas relacionados
con la aplicaciéon de la Ley de Planificacion Urbana, cumpliéndose la meta programada en un
100%.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 18 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: 1) Se atendieron el 100% de las consultas
ingresadas, que estuvieron orientadas a temas
sobre la siguiente normativa:
- Reglamento de Fraccionamientos y
Urbanizaciones.
- Reglamento de Condominios.
- Reglamento de Zonas Industriales de la Gran
Area Metropolitana (GAM).
- Reglamento de Construcciones.
- Reglamento de Zona Maritimo Terrestre.

Ademas, se atienden otras consultas, por ejemplo,
en temas sobre planes reguladores, proyectos de
urbanizaciones, usos de suelo, disponibilidades de
agua, vialidad, limites urbanos de ciudades.

2) Se realizaron nueve giras, como sigue:

- Esparza, urbanizacion Santa Marta.

- San Rafael de Heredia, urbanizacién Kitimat.

- Orotina.

- Miramar de Montes de Oro, urbanizacién La
Riviera, en Esparza y en Naranjo.

- Liberia, urbanizacion Pedro Hernandez vy
condominio Vista Real.

- Cervantes y Turrialba.

- Cairo de Siquirres.

- Puntarenas.

- Corredores, proyecto ElI Carmen.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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El Programa Il. Urbanismo cuenta con un total de 10 metas y a diciembre, la meta se cumplio en
nueve indicadores (90%) y en un indicador (10%) se cumplid en forma parcial, como se puede
observar en el cuadro y grafico siguiente.

Cuadro 7 Comportamiento de las Metas del Programa ll
Enero - diciembre 2018

Valor / Meta.s
Metas Programadas | Cumplidas Pé[jcr:]arl)rl?degge Incumplidas
10 9 1
Absoluto
100% 90% 10%
Porcentual

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).

Grafico 4 Comportamiento de Metas del Programa Il
Enero - diciembre 2018
12 1 100%

10 - 90%

10%

0 - T 00% 1
Programadas Cumplidas Parcialmente Incumplidas
Cumplidas

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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D. PROGRAMA N°3 PROGRAMAS HABITACIONALES

I Breve descripcion

Este programa presupuestario, se orienta a concretar soluciones de vivienda para la poblacion
meta que atiende la Institucién, por medio de la planificacion, administracion y ejecucion de
proyectos habitacionales, desarrollados de acuerdo con los principios de eficacia, eficiencia
responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.

Il. Andlisis del cumplimiento de las metas programadas por indicador

El producto final se define como: Programas habitacionales desarrollados y familias beneficiadas.

Su objetivo es programar, administrar y ejecutar proyectos habitacionales, de acuerdo con los
instrumentos financieros disefiados para cada uno y concretarlos en soluciones de vivienda para la
poblacién de escasos recursos y clase media, asi como administrar las reservas de terrenos para
contribuir a la reduccién del déficit habitacional del pais.

La programacién del desarrollo de los proyectos varia en cada ejercicio econdmico, dependiendo
de los recursos disponibles y del avance que a nivel de factibilidad tengan los proyectos, la
principal fuente de financiamiento proviene del Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI),
proyectos que requieren de aprobacion de ese ente para su ejecucion.
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PROYECTO GUARARI
Indicador N°23 Porcentaje de avance en la etapa de pre inversidn en vivienda

La meta anual era avanzar un 50% y se programé en un 10% para el I, Il y Il trimestre y en un
20% para el IV trimestre.

El avance a diciembre en la etapa de pre inversion fue de un 25%, ejecucién que representa el
50% de la meta anual. Se elaboré el estudio de suelos, el anteproyecto de vivienda, se obtuvo el
uso de suelo y la disponibilidad de servicios (agua, electricidad y red sanitaria), se encuentra en
proceso la contratacién del estudio de impacto ambiental y se incrementé la cantidad de
soluciones, pasando de aproximadamente 150 a 188.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 19 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Se elaboro6 el estudio de suelos en la cuenca de la
Quebrada Tropical, por parte de la Empresa Castro
y de la Torre.
- Se elabor6 el anteproyecto de vivienda de
condominio vertical residencial, para
aproximadamente 150 familias, el que
posteriormente se redisefi6 de acuerdo con la
actualizacion del Reglamento de Condominios,
aumentandose a 188 las soluciones de vivienda.
- Se solicité el uso de suelo a la Municipalidad de
Heredia y se obtuvo mediante oficio DIPUF-0834-
2018, de fecha 09 de mayo 2018.
- Se solicité la disponibilidad de servicios (agua,
electricidad y red sanitaria) a la Empresa de
Servicios Publicos de Heredia (ESPH) y se obtuvo
mediante oficio CPH-045-2018, de fecha 19 de
junio 2018, la que se gestiond y fue actualizada
para 188 soluciones mediante oficio CPH-073-
2018, de fecha 20 de setiembre 2018.
- Se obtuvo el informe de Vulnerabilidad de
Amenazas de la Comision Nacional de
Emergencias (CNE).
- Se encuentra en proceso los términos de
referencia para contratar a una empresa, que
realice el estudio de impacto ambiental del
proyecto.

b) Limitaciones: - Dificultad para la realizacién de los estudios
bésicos, por invasién del terreno.

- Proceso de contratacion administrativa extenso,
por los tiempos y tramites, en cumplimiento de la
normativa vigente.

¢) Medidas correctivas o0 acciones de Se promovieron licitaciones con precalificacion de

mejora (realizadas y por realizar) para el empresas para topografia, trabajo social, estudios

logro de la meta: ambientales, estudios de suelo y disefio y
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construccion de proyectos de vivienda.

Observaciones:

Se atendera aproximadamente a 188 familias con
el proyecto denominado Condominio Vertical
Residencial Lumen.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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PROYECTO GUARARI BONO COMUNAL

Indicador N°24 Porcentaje de avance en la etapa de ejecucién de las obras de
infraestructura

La meta anual era lograr un 100% y se programé en un 50% para el Il y IV trimestre.

El avance a diciembre fue de un 10%, ejecucion que representa el 10% de la meta anual. El
porcentaje de avance considera el proceso de contratacion, asi como la adjudicacion de la
empresa y el refrendo ante la Contraloria General de la Republica (CGR), que en primera instancia
tuvo un pronunciamiento negativo. A diciembre se volvié a gestionar ante el Ente Contralor, la
reconsideracion de dicho pronunciamiento.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 20 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - La empresa adjudicataria brindé la garantia de
cumplimiento.

- Se elabor6 el contrato y se firmé con el
adjudicatario.

- Se solicité el refrendo del contrato ante la
Contraloria General de la Republica (CGR), y se
obtuvo un pronunciamiento negativo, por el
incumplimiento de un requisito ante la Caja
Costarricense del Seguro Social (CCSS)

- En proceso las gestiones para la solicitud de
reconsideracion del pronunciamiento negativo por
parte de la CGR.

b) Limitaciones: - Tiempos extensos y no establecidos para:
refrendos, del BANHVI para vistos buenos del
cartel, del contrato y visto bueno para adjudicacién,
de la CCSS para sus pronunciamientos.

¢) Medidas correctivas o acciones de - Se solicitdé a la Asesoria Legal un criterio legal
mejora (realizadas y por realizar) para el para reorientar el tramite.
logro de la meta: - Se solicité a la empresa adjudicataria resolver con

prontitud la situacién con la CCSS, para solicitar
nuevamente el refrendo ante la CGR.

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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PROYECTO EL ERIZO

Indicador N°25 Porcentaje de avance en la etapa de pre inversion
La meta anual era de un 50% y se programé en un 25% para el lll y IV trimestre.

A diciembre se encuentra en proceso la compra de la finca.
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PROYECTO EL NAZARENO (Hojancha)
Indicador N°26 Porcentaje de avance en la etapa de ejecucion

La meta anual es de un 100% y se programé un 25% para el Il trimestre, un 50% para el lli
trimestre y un 25% para el IV trimestre.

El avance en la etapa de ejecucién fue de un 30%, que representa el 30% de la meta anual. Lo
anterior producto de una ejecucion baja por parte del contratista, asi como por la canalizacion de
aguas pluviales de un terreno ajeno al proyecto en construcciéon. A diciembre se trabajé en el
zanjeo, colocacion de tuberias y construccion de viviendas.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 21 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Se acepta el avalio del valor del terreno,
realizado por Ministerio de Hacienda.
- Se comunic6 la orden de inicio al contratista que
va a construir el proyecto, con fecha marzo 2018.
La empresa constructora que va a ejecutar las
obras aporta la garantia de cumplimiento.
- Se firma el contrato de Administracion de
Recursos entre el INVU y el BANHVI.
- Se firma el contrato de Obra Determinada entre el
INVU y la empresa constructora.
- Se obtuvo el refrendo interno por parte de la
Asesoria Legal.
- Se encuentra en proceso el movimiento de tierras
en los terrenos, el zanjeo y colocacién de tuberias
principales de agua potable y pluviales.
- Ademas esta en proceso la construccion de 50
viviendas, desde cimientos hasta techado vy
repellos.

b) Limitaciones: -Diferencias en el valor del terreno, entre el INVU y
el BANHVI, lo cual requirio solicitar al Ministerio de
Hacienda, la realizaciéon de un avalto

- Condiciones climaticas, como lluvias a tempranas
horas del dia.

- Avance menor al programado por parte del
contratista.

- El contrato que se firma con el contratista se debe
realizar en el formato establecido por el BANHVI, lo
gue no permite ajustarlo a la necesidad de cada
proyecto.

- Canalizacion de aguas pluviales de un terreno
ajeno al proyecto por parte de la Municipalidad de
Hojancha hacia el terreno en construccion, que
esta afectando el avance de ejecucién del
proyecto.

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 2211-0000

www.invu.go.cr
Pag. 55/ 125



file:///C:/Users/Dscott/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/FQ02TCLC/www.invu.go.cr

1 IINVU

¥ Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

c) Medidas correctivas o acciones de | En caso de mantenerse el mismo comportamiento
mejora (realizadas y por realizar) para el | en la ejecucion de las obras, se notificara a la
logro de la meta: empresa el incumplimiento, del cronograma de
obra presentado.

- Solicitud de mitigacion de atrasos en las obras
conforme al cronograma, mediante oficio DPH-
UPH-311-2018, de fecha 11 de julio 2018. Se
recibe respuesta de la empresa mediante oficio
STCC-011-06-2018, de fecha 10 de agosto con el
plan de mitigacién para cumplir la ejecucion de las
obras en el plazo establecido.

Observaciones: - El proyecto Hojancha se ubica en Guanacaste y
la cantidad de soluciones de vivienda es de 78.

- El contratista asigné més recursos (mano de obra,
equipo y materiales) al proyecto, para cumplir con
la fecha de entrega.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).

PROYECTO BRI-BRI
Indicador N°27 Porcentaje de avance en la etapa de pre inversion

La meta anual es de un 100% y se programé un 10% para el Il trimestre, un 40% para el llI
trimestre y un 50% para el IV trimestre.

A diciembre se estd a la espera de que la Asociacién de Vivienda defina que va a hacer con la
empresa constructora, ya que dicha empresa, no ha entregado la topografia actualizada del
proyecto, para gestionar la conexién al alcantarillado sanitario, insumo necesario para continuar
avanzando con el proyecto.

La empresa constructora fue contratada por la Asociacion de Vivienda para elaborar los estudios
preliminares y los planos del proyecto, de la etapa de pre inversion.

Entre las limitaciones, se puede mencionar que la Asociacién de Vivienda no ha rescindido el
contrato con la empresa constructora y a la vez ésta Ultima, no responde (oficio, correos
electrénicos y llamadas telefénicas) a la Asociacion ni al INVU.

En caso de que la Asociacion de Vivienda rescinda el contrato con la empresa constructora, el

INVU realizar4 un proceso de contratacién para los servicios de disefio y construccién, para
avanzar con esa etapa del proyecto.

El proyecto BRI-BRI se ubica en Pavas y la cantidad de soluciones de vivienda es de 22.
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PROYECTO JUAN RAFAEL MORA

Indicador N°28 Numero de familias que reciben el bono para reparaciones ampliaciones
mejoras y terminacién (RAMT)

La meta anual es de 15 casos y se programo para el IV trimestre.

A diciembre no se avanzé con el otorgamiento de ningln caso, porque el BANHVI manifesté que
no aprobara mejoras en las viviendas, en lotes donde la construccion supere el 75% del area de
cobertura, ademéas para los bonos RAMT, el monto maximo a financiar sera de ¢7.100.000,
incluyendo el valor del lote urbanizado.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 22 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - En proceso la elaboracién, andlisis y tramitacién
de 15 casos.

- Se obtuvo respuesta mediante oficio del BANHVI
en la cual manifiesta que no aprobara mejoras en
las viviendas, en lotes donde la construccion
supere el 75% del area de cobertura, aspecto que
limita la aplicacion de los bonos RAMT.

b) Limitaciones: - El proceso de avance es lento por la diversidad
de condiciones en que fueron construidas las
viviendas, tales como la existencia de viviendas,
con diferentes condiciones de construccion, que
incluyen casas de una, dos y hasta tres plantas
construidas con diferentes tipos y calidades de
materiales de construccion como : block, cemento,
fibrolit, Gibson, y durpanel y otros, lo que incide en
la calidad de las obras ya construidas (paredes y
columnas), donde no consta documentacién de
respaldo que permita evidenciar la calidad de
estas, de lo cual debe responsabilizarse el
profesional que autorice el giro del bono RAMT.

- Se identificaron inicialmente 87 casos que no
cumplen con los requisitos minimos, porque la
estructura construida por el potencial beneficiario,
presenta areas muy grandes, donde no aplica el
bono RAMT.

c) Medidas correctivas o acciones de | Gestiones ante el MIVAH y el BANHVI para buscar
mejora (realizadas y por realizar) para el | soluciones para los casos RAMT.

logro de la meta:
Observaciones: El proyecto Juan Rafael Mora se ubica en
Tejarcillos de Alajuelita.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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PROYECTO EI ESTERO
Indicador N°29 Porcentaje de avance en la etapa de pre inversion

La meta anual era lograr un 50% y se programoé un 10% para el I, 1l y IlI trimestre y un 20% para el
IV trimestre.

El avance en la etapa de pre inversion fue de un 10%, ejecucion que representa el 20% de la meta
anual. A diciembre se recibi6 respuesta de AyA, mediante la cual brindan anuencia para emitir una
constancia de capacidad hidrica del proyecto, a la fecha no se cuenta con la respuesta y se trabajé
en el estudio geotécnico del terreno.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 23 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Se recibi6 respuesta de Acueductos vy
Alcantarillados (AyA), sefialando la anuencia para
emitir una constancia de capacidad hidrica
- Se solicité ante AyA la constancia de capacidad
hidrica del proyecto, mediante oficio DPH-UPH-
035-2018.
- Se realizé por parte de la empresa INSUMA el
estudio geotécnico del terreno, que incluye la
determinacion de la capacidad de soporte,
estratigrafia, pruebas de infiltracion y estabilidad de
taludes.
- Se realizé seguimiento a la solicitud de capacidad
hidrica, a la fecha no se cuenta con la respuesta.
- Se realiz6 una reuniéon con varias familias del
asentamiento informal, con el fin de informar sobre
la situacion actual del proyecto.
b) Limitaciones: - El proyecto no cuenta con disponibilidad de agua
para todas las soluciones de vivienda que se
pretenden construir, a la espera de la informacién
requerida al AyA.
- El terreno se encuentra invadido, existen
construcciones irregulares en toda la propiedad.
- Los servicios basicos no tienen un manejo
adecuado, son conexiones ilicitas tanto de agua
potable como de electricidad.
c) Medidas correctivas o acciones de | Se continuar4 con el seguimiento a la respuesta
mejora (realizadas y por realizar) para el | pendiente, por parte de AyA.
logro de la meta:
Observaciones: El proyecto se ubica en San Antonio de Puriscal y
corresponde a la erradicacion de un asentamiento
informal consolidado, conocido como Loma Linda,
compuesto por 135 familias, ubicadas en un
terreno del INVU.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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PROYECTO FINCA BOSCHINI
Indicador N°30 Porcentaje de avance en la etapa de pre inversion del Bono Comunal

La meta anual era lograr un 100% y se programo un 5% en el | trimestre, un 10% en el Il trimestre,
un 25% en el Ill trimestre y un 60% en el IV trimestre.

Indicador N°31 Monto en millones de colones de los recursos invertidos en obras de
estabilizacién

La meta anual era ejecutar un total de ¢400,0 millones y se programg, invertir¢10,0 millones en el Il
trimestre, ¢100,0 millones para el lll trimestre y ¢290,0 millones para el IV trimestre.

Indicador N°32 Porcentaje de avance en la gestién de financiamiento de las viviendas para
solicitar aprobaciéon ante BANHVI

La meta anual era lograr un 50% y se programé un 25% para el lll y IV trimestre.

En el cumplimiento de la programaciéon sefialada anteriormente, no se avanzé, porque la
Municipalidad de Alajuelita no aprobd el desfogue pluvial, que es requisito para el tramite de
viabilidad ambiental ante la Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA). Este permiso es
parte de la pre inversion en el ciclo de vida del proyecto.

Adicionalmente, se realizé una reunién con el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA)
y con la Municipalidad de Alajuelita, con el objetivo de conocer el informe de la situacion
geotécnica del proyecto, para obtener la anuencia de ésta Ultima, para dar inicio con el desarrollo
de las obras de estabilizacion.

A diciembre la Presidencia Ejecutiva en forma conjunta con otras instituciones, continuara
gestionando ante la Municipalidad de Alajuelita, la obtencion de la aprobacién del desfogue pluvial,
para proseguir con el desarrollo del proyecto.

Es importante sefialar, que existe el acuerdo SM-OF-10-2017 con fecha del 02 de marzo del 2017
del Concejo Municipal de la Municipalidad de Alajuelita, donde se emite una moratoria para que no
se construyan proyectos de urbanizaciones y condominios en el cantén de Alajuelita, por los
préximos 4 afos.

En el periodo 2017 se realizaron diferentes reuniones con la Municipalidad de Alajuelita y con la
Comisién Nacional de Emergencias para encontrar una posible solucion y continuar con el avance
del proyecto.

Este proyecto se ubica en San Antonio de Alajuelita y la cantidad de soluciones habitacionales
corresponde a 270.
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PROYECTO DUARCO-COCORI

Indicador N°33 Porcentaje de avance en la etapa de pre inversién del Bono Comunal

La meta anual era lograr un 50% y se programé un 10% para el I, Il y lll y un 20% para el IV
trimestre.

El avance en la etapa de pre inversién fue de un 10%, ejecucion que representa el 20% de la meta
anual. A diciembre se trabaj6 en la definicidn de la primera etapa del parque, que tiene posibilidad
de segregarse. Este proyecto fue suspendido porque la Contraloria General de la Republica
mediante DFOE-EC-0862, de fecha 14 de diciembre 2017, indicé al BANHVI que, por el origen de
los recursos destinados a este fin, de acuerdo con la normativa, los mismos, no se podran utilizar
para financiar proyectos cuyo alcance sean obras de infraestructura.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 24 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Se defini6 la primera etapa del parque con posibilidad
de segregar, ubicada en el sector de Cartago y con un
area aproximada de 8.000 m2.

b) Limitaciones: - Las Municipalidades de Cartago y El Guarco requieren
que se urbanice las cuatro etapas del proyecto de
vivienda, en forma previa a segregar los terrenos donde
se ubican las obras del bono comunal.

- No se cuenta con fuente de financiamiento para obras
de bono comunal.

¢) Medidas correctivas o acciones de mejora - Coordinacion con las Municipalidades involucradas

(realizadas y por realizar) para el logro de la sobre la forma de agilizar la segregacién de los terrenos

meta: que permita el desarrollo de las obras con el bono
comunal.

- Realizar el proyecto de bono comunal por etapas,
fragmentando la propuesta de parque en funcién del
proyecto de vivienda, para mejorar la posibilidad de
segregacion.

Observaciones: - Este proyecto se ubica en Cartago.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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Indicador N°34 Porcentaje de avance en la gestion de financiamiento de las viviendas, para
solicitar aprobaciéon ante BANHVI

La meta anual era de un 100% y se programo un 25% para el Il y Ill trimestre y un 50% para el IV
trimestre.

El avance en la gestién de financiamiento fue de un 50%, ejecucién que representa el 50% de la
meta anual.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 25 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Se finaliz6 el proceso de precalificacion de 16
empresas especializadas en disefio y construccion de
proyectos de vivienda.
-Se elaboré el cartel con los términos de referencia,
para la seleccion de la empresa constructora que
estard a cargo de la primera etapa y fue seleccionada
la misma.
- A raiz del tramite de planos en el APC, del proyecto
de vivienda, se recibieron observaciones
institucionales  emitidas  por  Acueductos vy
Alcantarillados (AYA), Bomberos y la Unidad de
Fiscalizacion del INVU. Las cuales fueron
subsanadas por la empresa constructora.
- Se actualizaron los usos de suelo de los dos planos
de catastro que forman parte de la primera etapa del
proyecto.
- Se obtuvo la aprobacién en el APC de los planos de
la planta de tratamiento.

b) Limitaciones: - No existencia de una relacién contractual directa
con el consultor del proyecto.

- El tiempo de respuesta amplio por parte del
consultor para realizar cambios y ajustes requeridos,
a nivel de disefio.

- La empresa no cumpli6 en varias ocasiones lo
solicitado por las instituciones que otorgan el visado.

c) Medidas correctivas o acciones de mejora | - Brindar seguimiento constante al consultor para que
(realizadas y por realizar) para el logro de la | se realicen los ajustes necesarios en los planos
meta: constructivos.

- Brindar apoyo para la coordinacion de reuniones u
otras gestiones donde se involucren otras
instituciones, como es el caso de AyA y Bomberos.

Observaciones: - Este proyecto se ubica en Cartago y la cantidad de
soluciones de vivienda en esta primera etapa es de
228.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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PROYECTO BLELE

Indicador N°35 Porcentaje de avance en la etapa de ejecucién

La meta anual era alcanzar un 25% y se programa para el IV trimestre.

A diciembre se coordiné una reunion con el Banco Popular para conocer el avance del tramite de la
linea de crédito.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 26 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Las éareas de notariado del INVU y la Sociedad
Administradora de Fondos de Inversion (SAFI) del
Banco Popular confeccionaron la escritura para el
traspaso del inmueble de acuerdo con lo
establecido en los documentos del proyecto, pero
debido a que la SAFI tuvo un problema con el
traslado de fondos para el pago del terreno, el
traspaso no se ha podido realizar, de acuerdo con
lo que se habia establecido en el Acuerdo,
Prospecto y en el Contrato de Compra Venta.

- Se coordind una reunién para el mes de octubre
con el Banco Popular para conocer el avance del
trdmite de la linea de crédito, con la que se va a
cancelar la etapa previa (terreno, planos, estudios y
permisos) a la construccion del proyecto.

- Se realiz6 un nuevo avallo del terreno debido al
vencimiento del anterior.

b) Limitaciones: - El pago del terreno y la contratacién de la
empresa consultora, que realizara la etapa previa a
la construccion, no se realiz6 por parte de la SAFI.
- Realizar un nuevo prospecto del proyecto, por
parte de la SAFIl, para presentarlo ante
Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF).

c) Medidas correctivas o acciones de Continuar con las gestiones ante el Fondo de
mejora (realizadas y por realizar) para el Inversion del Banco Popular, respaldadas en el
logro de la meta interés nacional del proyecto, que forma parte del

Plan Nacional de Desarrollo del Bicentenario, para
la atencion de la clase media, y alcanzar el pago,
traspaso del terreno y desarrollo de las obras.

Observaciones: - El proyecto estd ubicado en Curridabat y la
cantidad de soluciones habitacionales corresponde
als0.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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PROYECTO PREMIO NOBEL
Indicador N°36 Porcentaje de avance en la etapa de ejecucion
La meta anual era de un 50% y se programo6 un 25% para el Il y IV trimestre.

El avance en la ejecucién fue de un 20%, ejecucion que representa el 40% de la meta anual. A
diciembre se encuentra en proceso los permisos y el disefio de los planos constructivos.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 27 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Se obtuvo de la Contraloria General de la
Republica (CGR) el refrendo del contrato de la
empresa que va a realizar el disefio y construccion
de las obras, mediante oficio DCA-1926, de fecha
29 de mayo 2018.
- Se comunic6 la orden de inicio al contratista,
mediante oficio DPH-UPH-269-2018, de fecha 21
de junio 2018.
- Se realiz6 ante el Registro de la Propiedad una
rectificacion registral del area del terreno con el
plano de catastro actualizado.
- En proceso los permisos y el disefio de los planos
constructivos, por parte de la empresa
constructora; previa entrega del pre anteproyecto,
por parte del INVU.

b) Limitaciones: - Tiempo amplio requerido por la CGR para el
refrendo del contrato de la empresa, encargada del
disefio y construccion.

- Atrasos en la ejecucion por la rectificacién
registral del terreno con el plano de catastro
actualizado.

- Tiempo no definido por parte de SETENA para la
entrega de la viabilidad ambiental.

c) Medidas correctivas o0 acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones: Se estima el inicio de las obras para el mes junio
2019.
- El proyecto estda ubicado en Cristo Rey y la
cantidad de soluciones habitacionales corresponde
a22.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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PROYECTO LOS LIRIOS
Indicador N°37 Porcentaje de avance en la etapa de ejecucién

La meta anual de éste indicador era de un 100% y se programé un 25% de avance para cada
trimestre.

El avance en la etapa de ejecucién fue de un 100%, que representa el 100% de la meta anual. A
diciembre se finalizé la etapa de ejecucién de la etapa I, que considera la construccion de las
primeras 20 viviendas.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 28 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Se inicid la elaboracién, analisis y tramitacién de
los expedientes respectivos.
- Se obtuvieron los permisos de construccion de las
primeras 20 viviendas, que conforman la primera
etapa.
- Se conformaron los expedientes de los 20 casos y
se enviaron al BANHVI, los cuales fueron
posteriormente aprobados.
- Se realizé el estudio de estabilidad de taludes,
para la segunda etapa.
- Se realiz el proceso de formalizaciéon de los 20

casos.
- Se inici6 en setiembre la construccién de las
viviendas.

b) Limitaciones: - Proceso de revision y aprobacién lento de los

casos a formalizar, por parte del BANHVI, lo que
genero atrasos para el inicio de las obras.

- En lo que respecta a la segunda etapa, a raiz del
estudio de estabilidad de taludes, se determina la
necesidad de construir un muro de contencién, en
la parte posterior de los 11 terrenos, lo cual
incrementa los costos del proyecto.

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

Observaciones: - El proyecto consta de 31 viviendas y se dividié en
dos etapas, la etapa | consta de 20 soluciones y la
etapa Il se compone de 13 viviendas.

- El proyecto se ubica en Pérez Zeledén.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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PROYECTO SAN JUAN IIl ETAPA

Indicador N°38 Porcentaje de avance en la gestion de financiamiento para solicitar
aprobacién ante BANHVI, del Bono Comunal

La meta anual era de un 100% y se programoé un 25% para el Il y Ill trimestre y un 50% para el IV
trimestre.

A diciembre no se avanzé con la meta porque se solicité la ampliacién del financiamiento ante el
BANVHI para la construccion de una planta de tratamiento y se recibié respuesta de ese banco,
indicando que no cuenta con recursos econémicos, para su aprobacion.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 29 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Se solicité la ampliacién de financiamiento ante el
BANVHI, para la construccion de la planta de
tratamiento.

- Se recibi6 respuesta por parte del BANHVI,
mediante la cual indican que no disponen de
recursos  econdmicos, para  aprobar el
financiamiento del proyecto.

- Se realiz6 una reunion con la Ministra de
Vivienda, personeros de la Municipalidad de San
José y la Asociacién de Vivienda de Finca San
Juan, para analizar el tema de la obtencion de
recursos para la planta de tratamiento.

- En proceso el replanteo del proyecto sobre bono
comunal para desarrollar una planta de tratamiento
de aguas negras.

- Se gestiona un convenio INVU-Municipalidad de
San José, para que esa Municipalidad desarrolle
las obras de infraestructura y a la vez el INVU
asumiria la planta de tratamiento.

b) Limitaciones: - En el terreno existen invasiones y estructuras
habitacionales informales de 80 familias
aproximadamente, que dificultan la formulacion y
desarrollo del proyecto.

- Falta de recursos econdémicos por parte del
BANHVI para el financiamiento del proyecto.

¢) Medidas correctivas o0 acciones de Replantear el desarrollo del proyecto incluyendo
mejora (realizadas y por realizar) para el participacion de la Municipalidad de San José, que
logro de la meta: posee experiencia en la construccién de elementos

urbanisticos. Esta participacion permitira agilizar los
trAmites y ahorrar recursos para financiar la planta
de tratamiento.

Observaciones: Este proyecto se ubica en San José, en el distrito
Central.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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ESTUDIOS PRELIMINARES DE INGENIERIA DE PROYECTOS POR DESARROLLAR

Indicador N°39 Porcentaje de avance en los estudios previos de ingenieria de siete terrenos
paraincorporar a la cartera de inmuebles a desarrollar

La meta anual era de un 100% y se programé un 20% para el | y Il trimestre y un 30% para el lll y
IV trimestre.

El avance en los estudios preliminares de ingenieria fue de un 100%, ejecucién que permite el
cumplimiento de la meta anual. A diciembre se realizaron los estudios de suelos de los proyectos:
Guarari, Finca San Juan, Bosque Paraiso, Los Lirios (Etapa 2), Bolsén, El Estero, Veredas del
Norte, Naciones Unidas, Finca Echandi, Proyecto Puntarenas, Finca Tenorio, André Challé,
Fraccionamiento Bambu, Reserva Lépez Mateos y Pedregal Loyola.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 30 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Se elaboraron los estudios de suelos de los
proyectos Guarari, Finca San Juan, Bosque
Paraiso, Los Lirios (Etapa 2), Bolsén, El Estero,
Veredas del Norte y Naciones Unidas.

- Ademas se elaboraron los estudios de suelos de
los proyectos: Finca Echandi, Proyecto Puntarenas,
Finca Tenorio, André Challé, Fraccionamiento
Bambu, Reserva Lopez Mateos y Pedregal Loyola;
con el objetivo de ampliar la cartera de inmuebles
por desarrollar.

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

d) Observaciones: Los estudios previos de ingenieria corresponden
Unicamente a los estudios de suelos.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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PROGRAMA CONSOLIDACION DEL PATRIMONIO HABITACIONAL
(Convenio DAL-CV-103-2014)

Indicador N°40 Monto de recursos colocados en consolidacién del patrimonio habitacional

Este programa garantiza la estabilidad habitacional de las familias, en condicién de pobreza y
pobreza extrema, residentes en proyectos del INVU, mediante la facilitacién de los recursos
econdmicos para la cancelacion de la deuda pendiente, la compra de vivienda, compra de lote y
construccion de vivienda, compra de vivienda y realizar mejoras.

La meta anual era colocar ¢458,9 millones y se programé ejecutar ¢114,7 millones en cada
trimestre.

A diciembre se aprobaron ocho casos, por un monto de ¢132,4 millones, sin embargo, el monto de
recursos girados fue de ¢250,2 millones, porque considera algunos casos del periodo anterior. La
ejecucion de los recursos girados representa el 55% de la meta anual.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 31 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: - Se inicié y finalizé la etapa de construccién de
cuatro viviendas, ubicadas en Hojancha,
Guanacaste.

- Se construy6 una vivienda ubicada en Palmira.

- Se finalizan los permisos de construcciéon de la
vivienda de Cafias.

- En proceso la construccién de una vivienda,
ubicada en Cafias, Guanacaste. La ejecucién tiene
un avance 50%.

- Se finaliz6 el proceso notarial de cinco viviendas
(dos en Palmira, una en Nandayure y dos en
Liberia).

- En proceso el tramite de permisos de cinco
viviendas (dos en Palmira, una en Nandayure y dos
en Liberia).

b) Limitaciones: - Tiempos amplios de respuestas de instituciones,
como municipalidades, Azadas, Acueductos vy
Alcantarillados (AYA), entre otras.

¢) Medidas correctivas o0 acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:

d) Observaciones: Este programa permite al INVU obtener ingresos
por medio de la venta de terrenos.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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COMPRA DE TERRENOS

Indicador N°41 Monto en millones de colones de los recursos invertidos en la compra de
terrenos para El Erizo (¢1.100 millones) y Garabito (¢680 millones)

La meta anual era adquirir dos terrenos por un valor de ¢1.780,0 millones y se programé invertir
¢680,0 millones en el | trimestre y ¢1.100,0 millones en el |l trimestre.

A diciembre no se realizé la compra de los terrenos porque se encuentran en proceso actividades
previas, las cuales se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 32 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: Terrenos en Garabito:

- Se encuentra en andlisis, por parte del
Departamento de Programas Habitacionales,
informe técnico que contiene recomendacién para
la compra de un terreno seleccionado en Garabito,
enviado mediante oficio DPH-UPH-634-2017. Se
valora la obtencién de la disponibilidad de agua
potable.

Terrenos en Alajuela (El Erizo):

- Se realiz6 una visita de reconocimiento de varias
propiedades, con el fin de determinar su potencial
de compra.

- Se realizd una visita de reconocimiento al
asentamiento el Erizo, para evaluar las
caracteristicas topograficas y las condiciones de la
poblacién, con el fin de determinar la posibilidad de
construir vivienda.

- Se solicit6é un criterio de arraigo a trabajo social del
INVU y se recibio respuesta mediante oficio DPH-
UPH-373-2018.

- Se han realizado tres informes de avance sobre
las gestiones realizadas para la compra del terreno
y se remitieron a la jefatura de Programas
Habitacionales, mediante oficios DPH-UPH-147-
2018, DPH-UPH-298-2018 y DPH-UFIBI-1307-
2018.

- Se realizé una pre-seleccion de lotes de la cual se
descastaron los mas alejados al asentamiento y se
definieron dos posibles inmuebles con potencial de
compra.

-Se le solicitdé a la CNE mediante el oficio DPH-
UFIBI-0976-2018 un criterio sobre vulnerabilidad
ante amenazas naturales para los terrenos de
interés.

- Se realizaron los avallios segun valor de mercado
para cada una de las propiedades seleccionadas y
se encuentran en proceso de revision. Ademas, se
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encuentra en proceso la elaboracién del informe
técnico que contiene la recomendacién para la
compra del terreno.

b) Limitaciones: Terrenos en Garabito con las siguientes
condiciones:

- Area pequefia (menores a 1 ha) que incumplen
con el perfil de terrenos que se estd buscando
(alrededor del 35% de los terrenos identificados).

- Area grande pero lo aprovechable es muy
reducido, con topografia no apta para desarrollos
habitacionales y que requieren una inversion muy
alta, por su tamafio.

- Ubicados muy cerca de Jaco con una plusvalia
muy alta, con elevados costos por metro cuadrado,
que se alejan del presupuesto establecido.

- Ubicados en asentamientos y zonas muy rurales,
con limitaciones de infraestructura para el desarrollo
de proyectos y poca disponibilidad de servicios
bésicos.

- Ubicados en zonas identificadas con potencial de
inundacién por la Comision Nacional de Prevencion
de Riesgos y Atencidn de Emergencias.

- Poca disponibilidad de agua para los terrenos
evaluados en Garabito.

Terrenos en Alajuela con las siguientes
condiciones:

- Poca disponibilidad de terrenos en verde cerca del
asentamiento El Erizo.

- Zona muy densificada, muy cerca del centro de
Alajuela que incrementa el costo por metro
cuadrado.

- No hay disponibilidad de agua potable, segin
consultas al AyA y Municipalidad de Alajuela.

- Se debe buscar un terreno para reubicar 450
familias aproximadamente.

- Posible rechazo de las comunidades aledafas a la
ubicaciéon del asentamiento El Erizo, por ser un

precario.
c) Medidas correctivas o acciones de
mejora (realizadas y por realizar) para el
logro de la meta:
d) Observaciones En El Erizo se efectuard un censo para caracterizar

a la poblacion con el propésito de justificar a las
entidades que brindan los servicios publicos, el
consumo que actualmente realiza esa poblacion.

En Garabito se realizar4 nuevamente un estudio de
disponibilidad de terrenos.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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PROPIEDADES RECTIFICADAS PARA LA VENTA
Indicador N°42 Cantidad de propiedades rectificadas para la venta
La meta anual era de 200 propiedades y se programa rectificar 50 propiedades en cada trimestre.

A diciembre la cantidad de propiedades rectificadas fue de 186, ejecucién que representa el 93%
de la meta anual establecida.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 33 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: Procedimiento seguido:

- Obtener la solicitud de venta de los interesados.

- Caracterizar la propiedad segun el Listado del
Registro Nacional.

- Verificar las caracteristicas del terreno, mediante
una inspeccion de campo.

- Elaborar el informe técnico de la inspeccién
practicada a la propiedad, para verificar que el
terreno esta conforme con las medidas y ubicacién
del plano catastrado, para rectificar los linderos y el
area de la propiedad.

b) Limitaciones: - Tiempo de respuesta de entrega de planos
solicitados.

- Dificultades a nivel técnico que impiden completar
la rectificacién de propiedades.

- Limitaciones de tipo catastral y registral impuestas
por el Registro Nacional y Municipal (por ejemplo:
no existencia de cabida en finca).

c) Medidas correctivas o acciones de | - Comunicacién de rectificacion y/o confeccién de
mejora (realizadas y por realizar) para el | plano a las familias interesadas. Comunicacién de
logro de la meta: avance a las Asociaciones de Desarrollo.

- Verificacion de disponibilidad de topdgrafos
externos en determinado proyecto previo a realizar
la visita de inspeccién de campo.

Observaciones:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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PROPIEDADES VENDIDAS
Indicador N°43 Monto (millones) de los ingresos recaudados por propiedades vendidas

La meta anual era de ¢105,0 millones y se programé vender ¢20,0 millones en el | trimestre, ¢30,0
millones en el Il y lll trimestre y ¢25,0 millones en el IV trimestre.

El monto por propiedades vendidas fue de ¢370,5 millones, ejecucién que supera la meta anual.
No obstante, es necesario complementar el proceso seguido en la Institucién, con la definicién y
aprobacion de politicas para la venta de propiedades.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 34 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: El procedimiento para la venta de propiedades se
detalla seguidamente:

1) Titulacién por Venta:

- Recibir la solicitud de servicios, por parte del
interesado.

- Revisar el estado de la propiedad: situacion
registral (para verificar si la propiedad es del INVU
y la ubicacién en un proyecto (para definir las
condiciones de la venta).

- Verificar las condiciones de la propiedad, la
ocupacion, por medio de una inspeccion técnica.

- Elaborar el avalio de la propiedad (cuando
procede).

- Solicitar los requisitos a los interesados e informar
del valor de la propiedad.

- Elaborar el recibo para el pago de gastos de
honorarios, administrativos y plano catastro.

- Trasladar el expediente al notariado, para
formalizacion de escritura.

Nota: Para Titulacion por venta UFIBI cuenta con
un plan de trabajo donde se gestionan 30 casos al
mes.

2) Venta directa (Instituciones):

- Identificacion del inmueble de interés.

- Elaborar el avalto de la propiedad.

- Negociacion con la Institucién interesada.
- Formalizacion de la venta.

2.1) Venta por policitacion:

- Seleccionar los terrenos propuestos para la venta.
- Elaborar el avalto de la propiedad.

- Remitir la informaciéon al Departamento de
Programas Habitacionales para visto bueno de
Junta Directiva (JD).

- Elaborar el cartel con el listado de las
propiedades aprobadas por JD para la venta de
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propiedades.

- Envio de la decisién inicial a Adquisiciones y
Contrataciones para la publicacion en La Gaceta.

- Recibir las ofertas por parte de los interesados.

- Adjudicar al oferente cada uno de los inmuebles.

- Pago del terreno y formalizacion de la escritura.
Nota: Durante el 2018 se gestiond la policitacion N°
2018LN-000001-01.

b) Limitaciones: La Institucién no cuenta con politicas vigentes de
financiamiento, que permitan financiar la venta de
terrenos.

¢) Medidas correctivas o acciones de | - Habilitar en la Policitacion la posibilidad de

mejora (realizadas y por realizar) para el | financiar los inmuebles a vender.

logro de la meta: - Modificar el reglamento de venta de lotes, aspecto

gue seréd elevado a conocimiento de la Junta
Directiva por parte de la Comision de Control
Interno en el mes de febrero del 2019.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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PROPIEDADES ACTUALIZADAS

Indicador N°44 Numero de propiedades actualizadas (depuradas de la lista de la instituciéon y
avallios)

La meta anual era de 1.000 propiedades y estaba programado actualizar 250 propiedades en cada
trimestre.

La cantidad de propiedades actualizadas fue de 1.677, ejecucién que representa el cumplimiento
de la meta anual.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 35 Acciones Realizadas

a) Actividades realizadas: El procedimiento para actualizar las propiedades es
el siguiente:

- Verificar que las caracteristicas (plano, N° finca,
lote, ubicacion, area, naturaleza, entre otras) de las
propiedades, registradas en el Registro Nacional,
correspondan con la informacion que tiene el INVU.
Para ello se consulta en la pagina del Registro si
existen anotaciones, gravamenes, plano catastrado
0 doble inmatriculacion y errores de ubicacion.

- Cuando la propiedad presenta defectos en la
escritura, se solicita a la notaria institucional la
correccién o registro de las caracteristicas de la
propiedad.

- Cuando la propiedad cuenta con anotaciones o
gravamenes de tipo judicial, se remite el caso a la
Asesoria Legal, para estudio y recomendaciones.

- Si no tiene anotaciones 0 gravamenes, se
actualiza el inventario de terrenos y se eliminan las
propiedades, que ya no son propiedad del INVU,
por motivo de venta, titulacion o traspaso (por
ejemplo: a municipalidades).

- Se anota en el listado de propiedades la situacién
registral y administrativa de la propiedad (traspaso,
arriendo y adjudicados).

b) Limitaciones:

c) Medidas correctivas o acciones de | Coordinacién con otras unidades para el suministro
mejora (realizadas y por realizar) para el | de informacion, sobre la formalizacion de las
logro de la meta: propiedades del INVU.

Observaciones: La cantidad total de propiedades inscritas a nombre
del INVU pendientes de actualizar y depurar es de
10.917 aproximadamente.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO

Indicador 45 Cantidad de informes sobre las condiciones de los créditos de vivienda, como
resultado del monitoreo del mercado

La meta anual era la elaboracion de cuatro informes y se programa realizar un documento en cada
trimestre.

A diciembre se elaboraron dos informes, los cuales estan en proceso de analisis en la Gerencia, a
saber:

= Un informe sobre una propuesta para modificar las lineas de crédito ofrecidas por este
Instituto, que son financiadas con recursos propios. La propuesta es el resultado del
monitoreo del mercado, la cual se remiti6 a Gerencia General, mediante oficio DPH-248-
2018, de fecha 17 de mayo 2018.

= Uninforme sobre la feria de vivienda EXPOCASA celebrada en el mes de agosto 2018, en
el mismo se reitera la necesidad de modificar las lineas de crédito, el cual se remiti6 a la
Gerencia General, mediante oficio DPH-476-2018, de fecha 05 de setiembre 2018.

El informe del primer trimestre no se elabord porque a solicitud de la Gerencia General, se variaron
las prioridades de la Unidad encargada de estos informes, y se brind6 apoyo a la Unidad de
Gestion de Servicios, del Departamento de Programas de Financiamiento.

El informe del cuarto trimestre no se elaboré porque se indicé a la jefatura inmediata, mediante
oficio DPH-UMF-018-2018, de fecha 21 de diciembre de 2018, que no hay agregado (cambios) que
realizar a lo ya propuesto, concluido y recomendado por esta Unidad en el informe enviado en
agosto 2018, el cual tiene pendiente la respuesta de la Gerencia General.
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El Programa lll. Programas Habitacionales cuenta con un total de 23 metas y a diciembre, la meta
se cumplié en cuatro indicadores (17%), en diez indicadores (43%) se cumplié en forma parcial y
en nueve indicadores (39%) no se cumplid, como se puede observar en el cuadro y grafico
siguiente.

En el resultado anterior inciden diferentes factores, entre los cuales se pueden mencionar el
tiempo de respuesta lento por parte de asociaciones de vivienda o instituciones (BANHVI,
Municipalidades, Contraloria General de la Republica), el incumplimiento en la presentacion de
requisitos, por parte de los beneficiarios, problemas con los terrenos: areas pequefias (menores a
1 ha) que incumplen con el perfil de interés para INVU, areas grandes pero no aprovechables,
elevados costos por metro cuadrado, ubicacién en asentamientos y zonas muy rurales, con
limitaciones de disponibilidad de servicios basicos, entre otros.

Cuadro 8 Comportamiento de las Metas del Programa lll
Enero - diciembre 2018

valor / I';A:rtssalmente
Metas ' : i
Programadas | Cumplidas cumplidas Incumplidas
Absoluto 23 4 10 9
0, 0, [s) 0,
Porcentual 100% 17% 43% 39%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).

Grafico 5 Comportamiento de las Metas del Programa lil
Enero - diciembre 2018

30 -

25 4 100%

20 -
0,

Lo | 43% 39%

5 - 17%

Programadas Cumplidas Parcialmente Incumplidas
Cumplidas

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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E. PROGRAMA PRESUPUESTARIO N°4 GESTION DE PROGRAMAS DE

FINANCIAMIENTO

I Breve descripcion

Este programa presupuestario estad compuesto por dos subprogramas:
No. 1 Gestion de Productos del Sistema de Ahorro y Préstamo:

El Sistema de Ahorro y Préstamo del INVU, se caracteriza por tener una relacion contractual con el
cliente, donde las partes (cliente — INVU) adquieren un compromiso de ahorro en la primera etapa
por parte del cliente y de financiamiento por parte del INVU en la segunda etapa.

El producto brindado son los créditos aprobados para vivienda, que se otorgan una vez completada
la etapa de maduracién del contrato, y cuando el cliente, de acuerdo a su criterio, lo hace efectivo y
solicita el crédito correspondiente, que lo aporta la Institucion.

La poblacién beneficiaria, esta compuesta por los clientes del Sistema con contratos maduros, o
sea que han cumplido con el monto y consecutividad del ahorro exigido, y que deseen hacer
efectivo dicho contrato.

Las metas fijadas y los porcentajes de realizacibn en este subprograma presupuestario, son
totalmente compatibles con la mision del Sistema de financiar soluciones de vivienda para familias
con capacidad de ahorro, de manera sdlida, y una vez que se cumple con la etapa de ahorro.

La Junta Directiva, aprobd en la Sesion Extraordinaria 6271, del 28 de julio del 2017, una
propuesta para mejorar las condiciones financieras del Sistema de Ahorro y Préstamo, en lo
correspondiente a créditos y el interés se redujo del 9% al 7%. Las condiciones no se modificaban
desde el afio 1955.

La actualizacion de las mismas, le permite al cliente una vez madurado el contrato y solicitado el
crédito, seleccionar de acuerdo con su capacidad de pago y el contrato elegido, el plazo y el
interés que mejor se adecle a su situacién, de acuerdo con los parametros detallados
seguidamente:

Cuadro 9 Condiciones para los créditos en el Sistema de Ahorro y Préstamo
(tipo de contrato, plazo e interés)

Interés
Contrato Plazo en afios (Cuota de Cancelacién)

2-4 4a6 7a7.25
3-6 6a9 7a8

4-7 7all 7 a 8.50

5-8 8al2 7a8.75

7-10 10a12 7a8.75
10-12 12a13 7a9

Fuente: Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP).
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I.  Andlisis del cumplimiento de las metas programadas por indicador

Indicador 46. Monto en millones de colones de los contratos vendidos en el Sistema de

Ahorro y Préstamo (SAP)

La meta anual era vender un total de ¢61.000,0 millones y se programé un monto de ¢15.250,0
millones en contratos en cada trimestre.

A diciembre el monto de contratos vendidos del SAP fue de ¢76.922,0 millones, ejecucion que
representa el 126% de la meta anual.

En total se vendieron 4.469 contratos del SAP, distribuidos en los diferentes planes, como se
puede observar en el siguiente cuadro.

Enero — diciembre 2018

Cuadro 10 Ventas de Contratos por Tipo de Plan

Ventas

Planes N° Contratos (m'\i/ll(l)onntZs) %
2-4 122 2.279 3%
3-6 222 4.696 6%
4-7 432 8.762,5 12%
5-8 402 7.907,5 10%
6-9

7-10 307 6.145,5 8%
8-11

9-12

10-12 2.984 47.131,5 61%
Total 4.469 76.922,0 100%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 36 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Venta de contratos por parte de los comisionistas.
- Venta de contratos por parte de la Unidad de Canales de
Servicios del INVU.
Seguidamente se muestra el detalle de las ventas por mes,

en colones:
Enero: ¢8.403.500.000 Julio: ¢6.969.000.000
Febrero: ¢9.880.000.000 Agosto: ¢5.574.000.000
Marzo: ¢6.680.250.000 Setiembre:  ¢5.510.000.000
Abril: ¢7.225.750.000 Octubre ¢5.423.000.000
Mayo: ¢6.649.500.000 Noviembre  ¢4.900.000.000
Junio: ¢4.208.000.000 Diciembre  ¢5.499.000.000

Total ¢76.922.000.000

b) Limitaciones:

¢) Medidas correctivas o acciones | - Se aprob6 por parte de Junta Directiva, la propuesta para
de mejora (realizadas y por | mejorar las condiciones financieras del SAP, mediante Acta
realizar) para el logro de la meta: de Sesién Extraordinaria No. 6271, del 28 de julio del 2017.

- Se continua con la consolidacion de la implementaron de
las nuevas condiciones del Sistema de Ahorro y Préstamo
(SAP).

- ContinGian las reuniones periddicas e individuales con el
cuerpo de Comisionistas para la consolidacion y motivacion
de la fuerza de ventas, por parte de la Jefatura del
Departamento de Gestion de Programas de Financiamiento
(DGPF).

Observaciones: - Necesidad de mejorar y afinar el tema de Publicidad del
SAP, comunicado a la Gerencia General, a la Unidad de
Comunicacién y Promocién y con copia a la Presidencia
Ejecutiva, mediante cinco informes elaborados por el
Departamento de Gestion de Programas de Financiamiento,
a saber: Nos. 0184-2018, 0207-2018, 0231-2018, 0271-
2018,0295-2018.

-Se continda con la etapa de ajustes y requerimientos
adicionales de reportes y otros, producto de la
implementacion del nuevo sistema integrado de informacion,
el cual permite brindar informacién oportuna y confiable, para
los clientes y la Administracion, a la cual a su vez le facilita la
toma de decisiones.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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Indicador 47. Variacion del tiempo de respuesta en la tramitacion de los créditos aprobados
del Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP) entre diciembre 2017 y diciembre del 2018

La meta anual era reducir en cuatro dias el tramite, en relacién con el afio 2017 y se programé
disminuir dos dias en el lll trimestre y dos dias en el IV trimestre. Se mide en dias habiles

A diciembre el tiempo promedio de los casos tramitados y aprobados, fue de 44 dias habiles,
mostrando un aumento de 15 dias, en relacién a diciembre 2017, que estaba en 29 dias.

La migracién del sistema, provocé que la duracién del tramite de los expedientes se incrementara
debido a los ajustes que ello implicé.

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 37 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Recepcion de solicitudes.
- Elaboracion de informes de avallos.
- Andlisis de solicitudes de crédito.
- Revisién de solicitudes.
- Aprobacién de 693 solicitudes de crédito.
b) Limitaciones: - Falta de recurso humano (analistas y revisor) para
llevar a cabo la tramitologia de los expedientes,
para su analisis, aprobacién y formalizacion.
- Falta de familiaridad de los funcionarios con las
herramientas del nuevo sistema ABANK’S.
Ausencia de manuales de usuario durante la mayor
parte del afio 2018.
- Problemas con el sistema de informacion, con el
correo electrénico y con los equipos, que afectan la
comunicacién con los clientes, asi como la fluidez
del proceso (por ejemplo: Inconsistencias en las
operaciones de préstamos).
- Registro de 66 expedientes aproximadamente
que se encontraban aprobados en el sistema
anterior, y se debian ingresar en el nuevo sistema
Abank’s, lo que representé un atraso de 30 dias
habiles mas en la gestion ordinaria de expedientes;
es decir 59 dias aproximadamente de duracién y
en algunos casos con plazos mayores a este.

¢) Medidas correctivas o acciones de mejora | - Solicitud de personal a la Gerencia General y a la

(realizadas y por realizar) para el logro de la Direccion de Urbanismo y Vivienda (DUV).

meta: - Asignacion de personal a medio tiempo en
andlisis de créditos, a partir del mes de agosto (2
personas).
- Motivacion a los funcionarios de analisis de
créditos.

Observaciones: - El monto de solicitudes que se aprueban depende

de la demanda y tiempos de resolucion del tramite.

- El funcionario de apoyo en analisis, se asigno a la
correccion de operaciones de crédito, en proceso
de cobro, dejando de realizar el andlisis, debido a
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las inconsistencias presentadas

Indicador 48. Monto en millones de colones de las solicitudes aprobadas en créditos de
ahorro y préstamo

La meta anual era colocar un total de ¢26.850,0 millones (partida de egresos: Activos Financieros)
y se program@ aprobar ¢6.712,0 millones en el | y Il trimestre y ¢6.713,0 millones en el lll y IV
trimestre.

A diciembre el monto de solicitudes aprobadas fue de ¢23.800,8 millones, ejecucion que
representa el 89% de la meta anual por ¢26.850,0. Se aprobaron 693 solicitudes para créditos del
Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP).

El monto aprobado en las solicitudes, segun los reportes brindados, incluye a nivel de egresos, lo
correspondiente a las partidas presupuestarias Activos Financieros (aporte SAP) y Amortizacion
(devolucién de ahorros).

Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 38 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Recepcion de solicitudes de la Unidad de Canales
de Servicios.
- Elaboracién del estudio de avalio del bien en
garantia.
- Analisis del expediente, que considera entre otros
aspectos, la verificacion de requisitos, la valoracién
de la garantia en razén del préstamo a otorgar.
- Revisién y aprobacién por parte de la Comision
de crédito.
- Confeccion de solicitudes de desembolso para
llevar a cabo la formalizacion de la escritura.
b) Limitaciones: - Falta de recurso humano (analistas) para ejecutar
mas agilmente el trdmite de los expedientes, para
su analisis, aprobacién y formalizacion.
- Falta de familiaridad de los funcionarios con las
herramientas del nuevo sistema de informacién
ABANK'S.
- Ausencia de manuales de usuario durante la
mayor parte del afio 2018.
- Inconsistencias generadas en algunos contratos
en la etapa de ahorros, por parte de los clientes
(ahorro incompleto, planes diferentes).

¢) Medidas correctivas o acciones de mejora | - Apoyo de dos funcionarios a medio tiempo en

(realizadas y por realizar) para el logro de la andlisis de créditos, a partir del mes de agosto.

meta: - Motivacion a los funcionarios de andlisis de
créditos.

- Capacitacion en noviembre por parte de empresa
GRUPO ASI de las herramientas del sistema para
el proceso de analisis.

Observaciones: - El monto de solicitudes que se aprueban depende
de la demanda y tiempos de resolucion del tramite.
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Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).

En cuanto a la modalidad de los créditos aprobados se puede observar en el cuadro y gréafico
siguiente, que los clientes se inclinan como primera opcion, por la compra de casa, que representa
el 44% y como segunda opcién se encuentra la construccion con un 22%.

Cuadro 11 Monto (miles) de solicitudes aprobadas en créditos del SAP
Enero - diciembre 2018

Modalidad Cantidad Monto %
1) Compra de Lote 192 4927 338,2 21%
2) Construccion 157 5260 207,7 22%
3) Compra de casa 239 10 367 197,4 44%
4) Reparacién y mejoras 18 306 499,2 1%
5) Cancelacién de hipoteca 84 2774 588,3 11%
6) Compra de lote y construccion 3 165 000,0 1%
7) Cambio de Garantia
Hipoteca-Novacion de deudor
Total 693 23800 830,8 100%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas de area (2018).

Grafico 6 Monto (miles) de solicitudes aprobadas en créditos del SAP
Enero - diciembre 2018
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Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del drea (2018).
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No. 2 Gestion de Productos con diversas fuentes de ingresos

Este subprograma incluye el otorgamiento de soluciones de vivienda para los estratos de poblacion
de clase media e interés social, financiados con recursos propios.

a) Clase media (recursos propios)

Indicador 49. Monto en millones de colones de las solicitudes aprobadas en créditos de
clase media

La meta anual era otorgar créditos por un total de ¢3.400,0 millones y se programé aprobar ¢600,0
millones en cada trimestre.

A diciembre el monto de solicitudes aprobadas fue de ¢2.867,8 millones, ejecucién que representa
el 84% de la meta anual por ¢3.400,0. Se aprobaron 66 solicitudes para créditos de clase media
(CREDINVU).

Cuadro 12 Monto en millones de solicitudes aprobadas para créditos clase media
(Enero — diciembre 2018)

Programacion Ejecucion
¢3.400 ¢2.867,8
100% 84%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del &rea. (2018)

Grafico 7 Monto en millones de solicitudes aprobadas para créditos
clase media
Enero - diciembre 2018
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Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 39 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Recepcion de solicitudes en la Unidad de Canales
de Servicio.
- Elaboracién del estudio de avalio del bien en
garantia.
- Analisis del expediente, que considera entre otros
aspectos, la verificacion de requisitos, la valoracién
de la garantia, la capacidad de pago (relacién
cuota / ingreso).
- Revisién y aprobacion por parte de la Comision
de crédito.
- Confeccion de solicitudes de desembolso para
llevar a cabo la formalizacion de la escritura.

b) Limitaciones: - Falta de recurso humano (analistas) para ejecutar
en forma mas agil el proceso de tramite de los
expedientes, en lo correspondiente al analisis,
aprobacion y formalizacion.

- La familiaridad de los analistas con las
herramientas del nuevo sistema de informacion
ABANK’'S.

- La confeccion del avalto al ser realizado por
funcionarios del INVU, es tardio, dado las otras
labores que tienen asignadas, como parte de su
actividad ordinaria.

¢) Medidas correctivas o acciones de mejora | - Apoyo de un funcionario a medio tiempo en

(realizadas y por realizar) para el logro de la andlisis de créditos, a partir del mes de agosto.

meta: - Motivacion a los funcionarios de analisis de
créditos.

- Fijacién de prioridades de analisis de los casos
presentados, dentro de la Unidad de Canales de
Servicios, segun la fuente de financiamiento de los
créditos.

- Capacitacion en noviembre por parte de empresa
GRUPO ASI de las herramientas del sistema para
el proceso de anélisis.

Observaciones: El monto de solicitudes que se aprueban depende
de la demanda y de los tiempos de resolucion del
tramite.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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b) Interés Social (recursos provenientes del Banco Hipotecario de la Vivienda BANHVI)

Indicador 50. Plazo promedio en meses para tramitar las solicitudes de bono familiar de
vivienda desde que se reciben hasta su postulacion

La meta anual fue de 3 meses y se programé su cumplimiento en cada trimestre.

A diciembre el plazo promedio fue de 3 meses y 4 dias habiles, para el trdmite de las solicitudes de
bono familiar de vivienda, desde que se recibieron hasta que se postularon ante el BANHVI.

La cantidad total de solicitudes de bono recibidas en el periodo de enero a diciembre de 2018 fue
de 319 solicitudes; de las cuales 248 se encuentran en diferentes etapas (ingenieria, estudio
social, criterio legal, andlisis o rechazadas), siendo que las restantes 71 solicitudes se postularon a
satisfaccion segun el siguiente detalle:

e Bono Ordinario.
Postuladas 23 solicitudes ante el BANHVI para un promedio de tramite de 2 meses y 21
dias habiles.

e Bono Articulo 59.
Postulados 48 solicitudes ante el BANHVI para un promedio de trdmite de 3 meses y 6
dias habiles. Importante sefialar que este tramite conlleva procesos adicionales a los que
lleva bono ordinario, lo cual corresponde a un estudio e informe social y a la solicitud de un
criterio legal los cuales repercuten y amplian los plazos previos a la postulacion.

Importante destacar que se postularon 46 solicitudes correspondiente a ingresos de otros periodos
segun el siguiente detalle:

e Bono Ordinario.
Postuladas 21 solicitudes ante el BANHVI

e Bono Articulo 59.
Postulados 25 solicitudes antes el BANHVI

Es importante sefialar, que las solicitudes recibidas en periodos anteriores; hasta ahora cumplieron
con los requerimientos, para ser enviadas a revision del BANHVI.

De lo anterior, se resume que el total de solicitudes postuladas fue de 117 casos, entre bono
ordinario y articulo 59 por un monto total de ¢1.504,09 millones.

El monto ejecutado y formalizado fue de ¢725,0 millones, la diferencia de ¢779.09 millones
restante corresponde a expedientes en proceso de andlisis y revision por parte del BANVIH.
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Tabla 40 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - La recepcion de solicitudes se traslado de la
Unidad de Canales de Servicios a la Unidad de
Gestién de Servicios, a partir del mes de marzo,
para agilizar el tramite.
- Andlisis del expediente, que considera entre
otros aspectos, la verificacion de requisitos.
- Solicitud de aprobacién ante el BANHVI.

b) Limitaciones: - Falta de recurso humano (analistas) para
agilizar el procedimiento de tramite de los
expedientes.

- La familiaridad de los funcionarios con las
herramientas, del nuevo sistema de informacién
ABANK’S.

- El incumplimiento de los requerimientos por
condicionamientos o0 rechazos en aspectos
técnicos, legales o de trabajo social, son
aspectos que estén fuera de nuestro alcance,
pero afectan el alcance de la meta.

¢) Medidas correctivas o acciones de mejora | Continuacion y evaluacion de la implementacion
(realizadas y por realizar) para el logro de la del Plan de Contingencia para la Colocacién de
meta: Bonos, que considera el mecanismo de
evaluacion y seguimiento, para agilizar los
tiempos de respuesta y la calidad de la
recepcion. Lo anterior conforme con el Acuerdo
de Junta Directiva, de la Sesion 6290.

Observaciones: Es importante sefialar, que el monto de
postulacién no corresponde al monto ejecutado
presupuestariamente, porque a los expedientes
en ese proceso, les hace falta la aprobacién por
parte del BANHVI.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).
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Indicador 51. Porcentaje de casos postulados ante el BANHVI en relacidn con los recibidos a
satisfaccion

La meta anual era de un 100% y fue programado el cumplimiento de ese porcentaje, en cada
trimestre.

De enero a diciembre se recibieron a satisfaccion y se postularon 71 solicitudes, por un monto de
¢956,4 millones, lo que representa el cumplimiento de la meta en un 100%.

Sin embargo, la cantidad total de solicitudes de bono que se postularon ante el BANHVI, fue de
117 casos (bono ordinario y articulo 59), por un monto de ¢1.504,09 millones, que corresponden a
casos del periodo actual y periodos anteriores.

El monto ejecutado y formalizado fue de ¢725,0 millones.
Seguidamente se muestra un detalle de lo actuado:

Tabla 41 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Recepcion de solicitudes.
- Elaboracion del estudio de trabajo social.
- Elaboracion del avaluo.
- Revisién de planos y presupuesto.
- Analisis del expediente, que considera entre
otros aspectos, la verificacion de requisitos y la
valoracion de la garantia.

b) Limitaciones: - Las propiedades presentadas para optar por el
subsidio, no retinen las condiciones del BANHVI,
quedando los casos condicionados o
rechazados.

- Solicitantes que no presentan los documentos
adicionales, para completar lo requerido.

- La fecha asignada de postulacién al BANHVI es
una vez al mes, aproximadamente a finales de
cada mes, segun lo definido por ese banco.

- En algunos casos el tiempo de postulacién ante
el BANHVI se extiende porque en el proceso
intervienen otras instituciones como CONAPAM,
CFIA, Municipalidades, entre otras.

¢) Medidas correctivas o acciones de mejora | Continuacion y evaluacion de la implementacion
(realizadas y por realizar) para el logro de la del Plan de Contingencia para la Colocacion de
meta: Bonos, que considera el mecanismo de
evaluacion y seguimiento, para agilizar los
tiempos de respuesta y la calidad de la
recepcion. Lo anterior conforme con el Acuerdo
de Junta Directiva, de la Sesion 6290.

Observaciones: Es importante sefialar, que el monto de
postulacion no corresponde con el monto
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ejecutado, porque esos casos se encuentran
pendientes de aprobacién, por parte del
BANHVI.

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018).

Indicador 52. Monto colocado en millones de colones para el otorgamiento de créditos a
familias de interés social

A diciembre los recursos destinados para este fin seran utilizados para el desarrollo de un proyecto
de vivienda para el periodo 2019.
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El Programa IV. Gestion de Programas de Financiamiento cuenta con un total de 7 metas y a
diciembre, la meta se cumplié en tres indicadores (43%), en dos indicadores (29%) se cumplié en
forma parcial y en dos indicadores (29%) no se cumplid, como se puede observar en el cuadro y
gréfico siguiente.

Cuadro 13 Comportamiento de las Metas del Programa IV
Enero - diciembre 2018

Valor / II;/Ieta.sl .
Metas . arcialmente .
Programadas | Cumplidas cumplidas Incumplidas
Absoluto 7 3 2 2
Porcentual 100% 43% 29% 29%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area. (2018)

Grafico 8 Comportamiento de las Metas del Programa IV
Enero - diciembre 2018
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F. CONTRIBUCION DEL INVU AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2014-2018,
PERIODO 2018

Seguidamente se ofrece una breve explicacion del papel que desempefié el Instituto Nacional de
Vivienda y Urbanismo, en el marco de la ejecucién del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018.

Su participacién estuvo enfocada en dos sectores de actividad econémica que son:

1) Sector Vivienda y Asentamientos Humanos
2) Sector Ambiente, Energia, Mares y Ordenamiento Territorial.

La labor desempefiada, se realiz6 en observancia del marco legal institucional que incluye entre
otros: Leyes de Presupuestos Publicos, de Administracion Publica y otras, Lineamientos de
Planificacién Nacional y Politica Econémica, Directrices de la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria, de la Contraloria General de la Republica, Directrices y Decretos del Gobierno,
entre otros.

|.- Sector Vivienda y Asentamientos Humanos

Estuvo integrado por el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH), Banco
Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM), Comisién
Nacional de Emergencias (CNE) y este Instituto y fue coordinado por la Secretaria Sectorial.

Los programas y cédigos, del Sector Vivienda y Asentamientos Humanos establecidos en el PND
2015-2018, en los que el INVU participd, asi como el objetivo sectorial, proyecto y alcance fueron:

Programa 1.1.1:

Programa de atencién a situaciones de desalojo o declaraciones de inhabitabilidad.

Objetivo Sectorial

Satisfacer de forma integral la necesidad de vivienda de sectores de la poblaciéon en extrema
necesidad para mejorar su calidad de vida.

Proyectos Institucionales

Plan de Intervencién Integral Guarari, Heredia.
El Erizo, Alajuela.

Alcance

El programa tiene una cobertura nacional y la participacion del INVU por proyecto se especifica a
continuacion:
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Plan de intervencién Integral Guarari:

Comprende el mejoramiento integral con bono comunal para el desarrollo de obras de
infraestructura y construccion de viviendas.

Durante el periodo 2015-2018 se trabajo en las etapas del ciclo de vida del proyecto previas a la
ejecucién de obras, lograndose un avance acumulado cuatrienal de 75% en la etapa de Pre
inversion de vivienda y 100% en la etapa de gestion de financiamiento con bono comunal para
obras de infraestructura.

Se elaboré el 100% del anteproyecto de vivienda, que forma parte de la etapa de Pre inversion,
aspecto en el que fue necesaria la coordinaciéon con instituciones como la Municipalidad,
Acueductos, SETENA, Ministerio de Salud, para las aprobaciones respectivas.

No se inici6 la etapa de ejecucion de obras en ninguno de los dos componentes del Plan, por
factores o limitaciones externas al INVU.

Plan Integral El Erizo:

Se realizaron grandes esfuerzos para la compra de una finca para reubicar el asentamiento El
Erizo en Alajuela y posteriormente desarrollar la Etapa de Pre inversion. No obstante, todos los
procesos licitatorios realizados fueron fallidos porque la compra de la finca, implic6 un proceso
lento y dificil y no se logré recibir una oferta que cumpliera las caracteristicas requeridas por el
INVU en cuanto a ubicacién, disponibilidad de servicios basicos y area de interés para la
reubicacién del Asentamiento.

La ubicacion del proyecto que se pretende desarrollar requiere una zona urbana, cerca del
asentamiento informal, con el objetivo de evitar el desarraigo de la familia, lo que limita la oferta y
adquisicion de la tierra a un precio adecuado.

Programa 2.1.4

Programa diversificacion de oferta de soluciones habitacionales para grupos desatendidos, en
pobreza y clase media, en los principales asentamientos del pais.

Objetivo Sectorial

Aumentar la diversidad y cantidad de viviendas que se adecuen a las demandas de la poblacién en
pobreza y clase media para atender las necesidades particulares

Proyecto

Blélé (condominios)

Alcance
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El programa tiene una cobertura nacional y la contribucion del INVU se dio con el Proyecto BIélé
gue consta de 150 apartamentos y seria ejecutado con financiamiento del Fondo de Inversion de
un Banco Estatal.

Este proyecto es un sistema de condominio privado, donde se combina el uso residencial y el uso
comercial con disefios de acceso universal de conformidad con lo dispuesto por la Ley 7600 y con
el nuevo Plan Regulador de Curridabat, se estima que brindara 150 apartamentos.

Durante el periodo 2015-2018, se logré un avance acumulado del 98%, en la etapa de Pre
inversion e importantes logros en la Gestion de financiamiento, como fue la autorizacion de la
Contraloria General de la Republica para el desarrollo y financiamiento del proyecto con una
participacion publica y privada, asi como la disposicion de autoridades del Fondo de Inversion del
Banco Popular para adquirir el inmueble del INVU e invertir recursos en el desarrollo del proyecto.

Lo actuado por afio fue lo siguiente:

En el 2015 se avanzd un 90% en la obtencién de disponibilidad de servicios publicos y uso del
suelo quedando pendiente el permiso de desfogue pluvial municipal.

También se avanzé en la elaboracion de disefios y presupuestos en un 50% y en el andlisis y
definicién del mecanismo de financiamiento que se avanzo6 en un 90%.

Durante el 2016, la etapa de Pre inversion fue desarrollada en un 98%, lo que incluyd: el estudio de
viabilidad ambiental, estudio hidrolégico e hidraulico y se trabajé en la respuesta a la Contraloria
General en relacion con el financiamiento a través del Fondo de Inversion del Banco Popular.

Aunque en el afio 2017 se programé la ejecucion de 150 apartamentos, no se logré llegar a esa
etapa, pero se concluyé el proceso de aprobacion de viabilidad ambiental ante SETENA y la
Sociedad Administradora del Fondo de Inversién SAFI del Banco Popular cuenta con el visto
bueno de la SUGEVAL para ejecutar el proyecto.

En el 2018, se continué avanzando en las negociaciones relacionadas con el acuerdo sobre el
pago y el traspaso del inmueble al Fondo de Inversion. Sin embargo, no se logré definir algo
concreto por limitaciones externas, pero se continuara realizando esfuerzos para la aprobacion
definitiva del financiamiento del proyecto y el inicio de las obras

Programa 2.1.5
Renovacion de viviendas de clase media en centros urbanos deteriorados
Objetivo Sectorial

Aumentar la diversidad y cantidad de viviendas que se adecuen a las demandas de la poblacion en
pobreza y clase media para atender las necesidades particulares

Proyecto
Juan Rafael Mora, 100 soluciones

Alcance
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Proyecto con cobertura nacional, la participacion del INVU en este programa fue con el Proyecto
Juan Rafael Mora y la oferta de bonos para reparacion, ampliacién, mejora y terminacion (RAMT).

Durante el periodo 2015-2018, no se logré cumplir la meta debido a limitaciones impuestas por las
condiciones en las que fueron construidas las estructuras habitacionales existentes, lo que impidio
la aprobacion de los bonos correspondientes, por parte del BANHVI.

Programa 3.1.8
Programa de desarrollos habitacionales modelo
Objetivo Sectorial

Formalizar asentamientos humanos con proyectos de mejoramiento barrial y habitacional que
respondan a planes reguladores y promuevan el acceso equitativo a los recursos del territorio.

Proyectos
Blélé

Duarco - Cocori
Alcance

Cobertura nacional en la que el INVU particip6é en el desarrollo de las etapas del ciclo de vida de
los proyectos, previas a la etapa de ejecucion con Duarco-Cocori en Cartago y BIélé en Curridabat.

Tanto el Proyecto Duarco-Cocori Etapa Primera, como el Proyecto BIlélé, se consideran modelos
innovadores porque constituyen edificaciones verticales que integran areas verdes, areas
recreativas dentro de un concepto de comunidad.

El Proyecto Duarco Cocori es para familias de interés social y ofrece soluciones habitacionales que
consisten en apartamentos en condominio vertical.

En el 2015 se definié que el desarrollo de este proyecto debia efectuarse por etapas por cuanto la
inversion total del mismo no puede ser asumida en un solo tracto por el BANHVI. La primera fase
corresponde a la zona de Cartago con 228 soluciones de vivienda.

Aunque durante el cuatrienio se logré avanzar un 55% en la gestién de financiamiento de las obras
de infraestructura con el bono comunal, el proyecto ser4 suspendido porque existe un
pronunciamiento que sefiala que los recursos que serian destinados al bono comunal, de acuerdo
con la ley que dio origen a los mismos, no pueden destinarse a obras de infraestructura.

A diciembre de 2018, se logro la definicién de la primera etapa del parque, que tiene posibilidad de
segregarse. Ademas, se logro un avance acumulado de 95% del desarrollo de la Etapa de Pre
inversion para el componente de viviendas.

Lo correspondiente al Proyecto Blélé, fue indicado en el Programa 2.1.04.
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Il. Sector Ambiente, Energia, Mares y Ordenamiento Territorial

Instituciones que lo conforman

Comision Nacional de Emergencias (CNE), Compafiia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL),
Cooperativas, Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH), Fondo Nacional de
Financiamiento Forestal (FONAFIFO), Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillado
(ICAA), Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), Instituto de Desarrollo Rural (INDER), Junta
Administrativa de Servicios Eléctricos de Cartago (JASEC), Instituto Nacional de Vivienda y
Urbanismo (INVU), Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), Ministerio de Ambiente y Energia
(MINAE), Ministerio de Hacienda (MH), Ministerio de la Presidencia, Secretaria Técnica Nacional
Ambiental (SETENA), Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego y Avenamiento (SENARA),
Servicio Nacional de Guardacostas, Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC),
Refinadora Costarricense de Petroleo (RECOPE)

La contribucion del INVU al Plan Nacional de Desarrollo, es realizada de dos formas, como actor
directo en la revision y concordancia de planes reguladores y como coordinador con las
municipalidades para el mejoramiento de la Cuenca del Rio Maria Aguilar.

Los tres programas establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo y en los que el INVU participo,
fueron:

Programa 6.1.1
Programa de articulacion de planes reguladores locales con el Plan regional de la GAM
Objetivo sectorial

Fortalecer la conservacion y el uso sostenible del patrimonio genético, natural y cultural, a partir de
un ordenamiento territorial y marino basado en una participacion concertada, que asegure el
respeto, ejercicio y goce de los derechos humanos.

Meta del periodo

31 planes reguladores concordados y armonizados con la normativa regional del GAM.
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Alcance

El programa tiene cobertura nacional y la contribuciéon del INVU durante el cuatrienio 2015-2018
fue de asesoria y coordinacion con la Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA) y Centro
Nacional de Riego y Avenamiento (SENARA).

A pesar de cada Institucion involucrada (SETENA-SENARA-INVU) realizan esfuerzos de acuerdo a
su ambito de accion para la revision de los planes reguladores, como un todo, ningan plan fue
concordado, dada la impugnacion legal a los Decretos N° 39150 y N°38334, que prevalecié hasta
diciembre del 2018.

La Sala Constitucional mediante voto nimero 20341 de las 09:45 horas del 07 de diciembre de
2018 rechaza la accion de inconstitucionalidad contra el Decreto que promueve los procedimientos
que agilizan la aprobacion de planes reguladores. A partir del 2019 se espera se agilice el proceso
de revision y aprobacién de planes reguladores.

En el INVU, se sometieron a revisién los planes reguladores de los cantones de; Barba de Heredia
el cual al cierre del afio el municipio no ha presentado las correcciones solicitadas a la cartografia
del plan regulador, y Naranjo de Alajuela que a diciembre se habia remitido el listado de
observaciones al municipio, para su correccién mediante oficio DU-UCTOT-149-2017.

Programa 6.1.2
Programa de articulacion de planes reguladores costeros que cuenten con viabilidad ambiental
Objetivo sectorial

Fortalecer la conservacion y el uso sostenible del patrimonio genético, natural y cultural, a partir de
un ordenamiento territorial y marino basado en una participacién concertada, que asegure el
respeto, ejercicio y goce de los derechos humanos.

Meta del periodo
4 Planes reguladores costeros con viabilidad ambiental a saber:

- Samara-Carrillo

- Santa Teresa- Mal Pais
- San Miguel-Coyote

- Drake

Alcance

La aprobacién de los planes costeros es un trabajo interinstitucional del SENARA, SETENA, INVU,
donde las dos primeras generan insumos indispensables para la revisién que hace este ultimo.
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No se logré la aprobacion de los planes reguladores programados en el PND (Samara-Carrillo,
Santa Teresa-Mal Pais, Drake, San Miguel-Coyote) ya que de acuerdo al Manual de Elaboracién
de planes reguladores costeros en la zona maritimo terrestre publicado en noviembre de 2017, el
proceso no se completd, y no se obtuvo la viabilidad ambiental que otorga SETENA a los planes
presentados.

Al igual que la problemética que se presenta con la concordancia de los planes reguladores locales
con el plan regional de la GAM, en el sentido de la obligatoriedad hacia los municipios por
presentar dichos planes para revisiéon y aprobacion de acuerdo a los requisitos estipulados segun
cada entidad (SENARA-SETENA-INVU).

Programa 6.1.3

Proyecto manejo y saneamiento de la cuenca hidrografica Maria Aguilar abordado de manera
municipal

Pilares y/o elementos transversales del PND
Objetivo Sectorial

Fortalecer la conservacion y el uso sostenible del patrimonio genético, natural y cultural, a partir de
un ordenamiento territorial y marino basado en una participacion concertada, que asegure el
respeto, ejercicio y goce de los derechos humanos.

Meta del periodo
El 100% de longitud de cauce de la cuenca Maria Aguilar con manejo y saneamiento.
Alcance

El proyecto es abordado de manera intermunicipal, tomando como base el enfoque de planificacién
por cuenca hidrografica, en el que la participacion del INVU fue la coordinacién con las
municipalidades de La Union, Curridabat, Montes de Oca, San José y de Alajuelita, asi como con
el SENARA y el SETENA que tienen una intervencion en la proteccion de esta cuenca.

La meta se cumplié al 100% durante el periodo. Se considera una actividad que sera programada
anualmente y en forma continua por parte de los municipios, los cuales destinan recursos
ordinarios para labores de limpieza, chapea, recoleccién de basura y reforestacion del cauce y
margenes del rio, elaboracién de campafas de concientizacion en la comunidad respectiva, entre
otras actividades importante, para el manejo y saneamiento del cauce.
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G. ACCIONES DE MEJORA POR PARTIDA PRESUPUESTARIA

Nombre de la Partida

Porcentaje de

Factores que incidieron en la subejecucién

Indicar coémo el porcentaje
de ejecucion afectd la

Acciones correctivas para
mejorar el resultado de

Plazo de
implementacion
2

Responsable %

el Sistema de Ahorro y Préstamo
del INVU.

ejecucion programacmnl;/)resupuestana ejecucion
Se prevo un incremento salarial de un 1.5% para cada Un 10 % de subejecucion en la |Un control bimestral de la
semestre y el aumento fue de un 1.5 % para el primer partida "Remuneraciones" ejecucion de la partida
semestre y de ¢3,750 colones en el segundo semestre. "Remuneraciones"” para realizar los
! Otros factores que incidieron son las incapacidades de los ajustes pertinentes Enero a diciembre, | UMdad de Talento
0-Remuneraciones 89% funcionarios con Instituciones como el Instituto Nacional de 2019 "|Humano, Licda.
Seguros y la Caja Costarricense de Seguro Social, los Carolina Hernéndez
funcionarios pensionados y el tiempo que transcurre para el
concurso de la plaza vacante.
1-Los senvicios juridicos contratados para cobro judicial se  [Menor cantidad de casos Se elabor6 un programa para emitir [Enero a diciembre,|Unidad de Finanzas,
ejecutan de acuerdo con los procedimientos establecidos en|enviados a cobro judicial certificaciones para cobro judicial , 2019 Lic. Wilman Carpio
los juzgados, depende del tiempo que dure una resolucion. lo que permite un trdmite mas agil
A finales del mes de agosto se elaboré un programa para y para el afio 2019 se programé
emitir las certificaciones de cobro judicial, lo que permitié como meta enviar a cobro judicial
iniciar en setiembre del 2018, con el tramite y distribucién un total de 720 casos para un
de casos de forma mas agil para ese cobro. promedio trimestral esperado de
Incluye el pago de gastos de formalizacién (senicios Menor cantidad de soluciones  [Mantener un control en el trdmite  |Enero a diciembre, | Departamento de
juridicos, senicios de ingieneria y ciencias econémicas) de vivienda otorgadas, de de las solicitudes internas de 2019 Gestion de
producto de la formalizacién de la colocacién de créditos y |acuerdo a lo programado bonos, estableciendo como meta 2 Programas de
bonos, cuya ejecucion fue de un 64% y un 25% principalmente en las partidas |meses, desde que se reciben Financiamiento,
respectivamente. La ejecucion de estas partidas, depende |de Activos Financieros hasta su postulacion. Licda Ofelia Blanco
la la colocacion de créditos y el otorgamiento de los bonos. |(colocacion de créditos) y Seguimiento permanente en el Herrera y Lic
Transferencias de Capital BANHVI, una vez que se envian a Guiselle Rivera de
(otorgamientos de bonos postulacion los expedientes. Gestion de Sencios.
ordinarios, bonos ordinarios Continuar con la implementacion Departamento de
art.59 y proyectos art.59). del Plan de Contingencia para la Programas
En relacion a los proyectos art. |Colocacién de Bonos de Habitacionales, Ing.
59 se avanz6 en las fases de conformidad con el Acuerdo de Afredo Calderon
preinversion y financiamiento sin |Junta Directiva, de la Sesion 6305 Hernandez y el Ing.
llegar a la ejecucion ya que del 8 de marzo del 2018 y el Guillermo Ramirez
1-Servicios 66% intenvienen diferentes factores  |respectivo.
externos para completar las seguimiento y evaluacién al mismo.
diferentes fases. Los proyectos art.59 continuaran
avanzando en sus diferentes fases
en el afio 2019.
Las contrataciones programadas para la eleboracion del El presupuesto destinado para |Se gestionan con diferentes Enero a diciembre,|Geog. Jorge Mora,
Plan Nacional de Desarrollo Urbano, no se ejecutarén ya la elaboracién del Plan Nacional [instituciones los recursos para la 2019 Departamento de
que se dependia de un diagnéstico territorial, que estaba de Desarrollo era por un monto [elaboracion del Plan Nacional de Urbanismo
siendo elaborado por la empresa SITGEO, el cual fue de ¢502,0 millones el cual Desarrollo
hasta el mes de octubre, lo que afecto realizar las|quedd sin ejecutar
contrataciones previstas para la elaboracion del citado Plan
en lo correspondiente a la Regién Chorotega
Se tomaron medidas de austeridad con la colocacién de Ahorro en el gasto institucional |Continuar con la implementacién  |Enero a diciembre,|Unidad de
migitorios y luminarias, asi como la concentracion de los en esas partidas y contribucion |de medidas que contribuyan a la 2019 Administracion,
artefactos electricos en comedores comunes y eliminacién |al ambiente. reduccion del gasto por este MBA. Walter Chaves
del uso individual de los mismos, lo que permiti6é un ahorro concepto. Para el 2019, el monto Cortes.
en el gasto de los senvicios basicos estimado se redujo en un 14% con
respecto al 2018
El contrato de mantenimiento del nuevo sistema ABANKS |Durante el 2018 se continué con |A partir de la implementacion se Enero a diciembre,
inicié hasta el mes de setiembre, por lo que los primeros la fase de implementacién del  [continuara con el matenimiento 2019
ocho meses no se pagé mantenimiento. i normal del sistema.
La ejecucion de esta partida esta en funcion de la No afect6 la programacion Para el afio 2019, el monto
2-Materiales y Suministros 39% producti\l/idad de los bienes y senicios que brinda la porque el gasto respondié a \a}s presupuestado en esta partida se |Enero a diciembre, Todas las jefaturas
Institucién. necesidades de la organizacioén [redujo con respecto al 2018 en un 2019
59%
Se considera un factor positivo la baja ejecucion porque en |Esta ejecucion es positiva para [Para el afio 2019 el monto
esta partida se presupuesta la bonificacién que se le otorga |el Sistema de Ahorro y presupuestado se redujo con
a los suscriptores cugndo renuncian a los contratos de Préstamo respecto al 2018 en un 61%, Departamento de
acuerdo a lo establecido en el articulo 7 del Regllamento del Gestion de
» Slstgma de Ahorrq y Préstamo. Ademéas co‘n la dltima Enero a diciembre, |Programas de
3-Intereses y Comisiones 29% modificacion al articulo, a los nuewvos suscriptores no se les 2019 Financiamiento,
reconocera dicha bonificacién cuando renuncien Licda Ofelia Blanco
Herrera
La ejecucion de esta partida responde a la demanda, No se cumpli6 con lo Continuar con las campafias de Enero a diciembre,|Departamento de
cumplimiento de requisitos y ademas se ve afectada por la |programado, no obstante el publicidad y participacion en ferias 2019 Gestion de
situacién econémica del pais y expectativas e incertidumbre |otorgamiento de los créditos para la colocacién de los créditos y Programas de
de la poblacién, ante un cambio de gobierno, aprobaciones |crecié en un 22% con respecto |venta de contratos, agilizacioén del Financiamiento Licda
de leyes como el Plan Fiscal, ajustes al tipo de cambio del |al 2017. proceso del tramite con la revision, Ofelia Blanco
ddlar, entre otros. andlisis y asignacién de recursos, Herrera, Unidad de
segUn corresponda. Canales de
4-Activos Financieros 58% Actualizacion del Reglamento para Senicios, Licda

Graciela Quirés,
Unidad de Senicios
de Gestion, Licda
Guiselle Rivera y
Unidad de
Comunicacion y
Promocién, Licda
Tatiana Mora .
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Nombre de la Partida

Porcentaje de

Factores que incidieron en la subejecucion

Indicar cémo el porcentaje
de ejecucion afecto la

Acciones correctivas para
mejorar el resultado de

Plazo de
implementacion

Responsable

Otro factor que incidi6 fué la aplicacion del ajuste
presupuestario, mediante Modificacion Interna No.5-2018 por|
un monto de ¢181,9 millones, en cumplimiento a la
Directriz No.003,H de fecha 6 de junio del 2018 que
modificaba el Art.18 de la Directriz 098-H, donde indicaba
que se debian recortar las partidas y porcentajes ahi
sefialados y el monto resultante del ahorro debia llevarse a

la partida "Sumas sin

ignacion P

ejecucion programacmnI?resupueslana ejecucion 12
La ejecucion del proyecto de estabilizacion del talid enla  |[No se llego a la etapa de La Presidencia Ejecutiva en forma De enero a Unidad de Proyectos
Finca Boschini no fue posible, debido a que la ejecucion del proyecto conjunta con otras instituciones,  |diciembre del 2019|Habitacionales, Ing.
Municipalidad de Alajuelita no aprob¢ el desfogue pluvial, continuara gestionando ante la Guillermo Ramirez
que es requisito para el tramite de viabilidad ambiental ante Municipalidad de Alajuelita, la
la Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA). Este obtencion de la aprobacion del
permiso es parte de la preinversion en el ciclo de vida del desfogue pluval, para proseguir con
proyecto. Ademas existe el acuerdo SM-OF-10-2017 con el desarrollo del proyecto.
fecha del 02 de marzo del 2017 del Concejo Municipal de la Especificamente el proyecto sera
Municipalidad de Alajuelita, donde se emite una moratoria presentado ante el Concejo
para que no se construyan proyectos de urbanizaciones y Municipal de Alajuelita, el 6 de
condominios en el cantén de Alajuelita, por los préximos 4 febrero del 2019, por la Ministra de
afios. de viienda y Asentamietnos
Humanos y el Presidente ejecutivo
del INVU.
Incluye un previsién de ¢100,00 millones para participar en |El efecto presupuestario es Cumplimiento de normativa De enero a Unidad de Finanzas,
remates de propiedades en cumplimiento con lo indicado en |neutro ya que el dinero que se diciembre 2019 |Lic. Wilman Carpio
la Ley de Cobro Judicial, articulo 23. dispone para la participacion en
el remate, una vez conluido este
se recupera de forma inmediata.
Se obtuvo de la Contraloria General de la Republica (CGR) |No se llegé a la etapa de Reprogramacion del inicio de la Unidad de Proyectos
5-Bienes Duraderos 9% el refrendo del contrato de la empresa que va a realizar el ejecucion del proyecto Premio  |ejecucion de las obras del proyecto Habitacionales, Ing.
disefio y construccion de las obras, mediante oficio DCA- | Nobel para el mes junio 2019, con un Guillermo Ramirez
1926, hasta el 29 de mayo 2018. avance del 40%
- Se realiz6 ante el Registro de la Propiedad una
rectificacion registral del area del terreno con el plano de De enero a
catastro actualizado. diciembre 2019
- En proceso los permisos y el disefio de los planos
constructivos, por parte de la empresa constructora; previa
entrega del pre anteproyecto, por parte del INVU.  Tiempo
no definido por parte de Setena para la entrega de la
\viabilidad ambiental.
Las compras de terreno programadas: el Erizo y Garabito, |No se cumplié con lo En el Erizo se efectuara un censo De enero a Unidad de Fondos de
no se efectuaron debido a que en las zonas no se cuenta programado y se continuara con |para realizar una caracterizacion de| diciembre, 2019 |Inversion de Bienes
con capacidad hidrica para dotar en el futuro agua potable a|los tramites en el 2019, no la poblacién con el proposito de Inmuebles, Ing.
los proyectos a desarrollar en dichos terrenos. obstante en el 2018 se realiz6 |justificar a las entidades que Johan Mena Cubero
una \isita de campo a 41 brindan los senicios publicos el
inmuebles en la zona de consumo que actualmente realiza
Garabito y para el Erizo se esa poblacion.
realizé un andlisis de 13 Para la compra del terreno de
inmuebles con la finalidad de Garabito, se realizara nuevamente
realizar la compra. Sin embargo |un estudio de disponibilidad de
ninguin terreno se pudo adquirir |terrenos.
Incluye previsiones para indemnizaciones por juicios Su ejecucién responde a una La estimacion para el 2019 se
producto del proceso de restructuracion y los ordinarios de |situacion real respaldada en una |redujo en 100 millones con
lalr 6 de en firme, ademas la [incapacidad, una solicitud de respecto a lo presupuestado en el
prevision para el pago de prestaciones legales e jubilacion, a una sentenciaen [2018.
incapacidades y el pago de comisione a exagentes del firme, entre otros.
Sistema de Ahorro y Prestamo.
6-Transferencias Corrientes 34% La ejecucion de estas subpartidas depende de factores  DeEneroa  looqlas jefaturas
como: resoluciones de jueces, decisiones del personal con diciembre del 2019
edad para pensionarse, incapacidades que surjan en el
transcurso del afio, ademas esta pendiente una consulta
realizada a la Procuraduria General de la Republica sobre la
pertinencia del pago por concepto de comision a los
exagentes del Sistema
Son recursos asignados por el BANHVI, que varian de un Menor cantidad de soluciones |Continuar con la implementacion
periodo a otro, con un fin especifico segin Ley 7052 y sus |de vivienda aprobadas del Plan de Contingencia para la
reformas. El giro de los recursos depende de la aprobacion Colocacion de Bonos de
del bono por parte del BANHVI. conformidad con el Acuerdo de
En el proceso de tramite de bonos se presentan las Junta Directiva, de la Sesion 6305 Departamento de
siguientes limitaciones: Las propiedades no retinen las del 8 de marzo del 2018. Gestion de
" . condiciones establecidas por el BANHVI, el solicitante no A partir de la implementacién de De Enero a Programas de
7-Transferencias de Capital 25% presenta los documentos adicionales para completar el este Plan los cambios se enfocan del 2019|Fi iamiento,
tramite. Ademés en el proceso intenienen otras entidades a: mejoras en los procesos, Licda Ofelia Blanco
tales como CONAPAM, Municipalidades CFIA, entre otros. reduccién de dias para el tramite Herrera.
La fecha para postular al BANHVI es una vez al mes y esa de los bonos y definicién de una
entidad no tiene plazo para responder. hoja de ruta para el control y
detecion de reproceso, dobles
recorridos y cumplimiento de
Montos que no tienen asignacion presupuestaria No se requirié asignar un monto |Llevar un control de los ingresos
determinada ya que provienen del exceso de ingresos a alguna subpartida percibidos para realizar los justes,
estimados en la Fase de Formulacién Presupuestaria, del  |presupuestaria por lo que su cuando correspndan, en un
monto presupuestado en esa partida, el 70% corresponde |ejecucion es 0. Presupuesto Extraordinario.
al Sistema de Ahorro y Prestamo, recursos que solo podran | Cumplimiento de la Directriz 003 Depa‘r?amenm de
- N N - N Gestion de
ser aplicados conforme lo establece el Articulo 5, Inciso K) |H emitida por el Gobierno Programas de
de la Ley 1788. Central el 6 de junio del 2018. Lo
El ingreso percibido por el Sistema de Ahorro y Préstamo Financiamiento,
De Enero a Licda Ofelia Blanco
9-Cuentas Especiales 0% fue de un 92% del monto estimado.
del 2019(Herrera.

Unidad de Fondo de
Inversiones de
Bienes Inmuebles,
Ing. Johan Mena.

Fuente: Unidad de Finanzas-Ejecucion Presupuestaria
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H. ANALISIS DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA AL 31 DE DICIEMBRE 2018

El andlisis sobre la Ejecucién Presupuestaria a diciembre del 2018, que se presenta a
continuacion, muestra de forma detallada el comportamiento de los ingresos y egresos por
Programa Presupuestario.

Tomé como base los informes de Situacién de Ingresos y de Egresos los cuales son emitidos por la
Unidad de Finanzas —Contabilidad.

La estructura programatica y el presupuesto 2018 se desglosan como sigue:

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
Estructura Programatica Presupuestaria
Presupuesto por Programa

Cuadro No.1
Afio 2018
Programas Presupuestarios Total Presupuesto Participacion %

Programa No.1 Administracidon y Apoyo 4.427.715.008,57 7%
Programa No.2 Urbanismo 1.480.485.764,00 2%
Programa No.3 Programas Habitacionales 5.245.677.717,80 8%
Programa No.4 Gestidén de Programas de

Financiamiento 53.014.196.886,08 83%
Total Presupuesto 64.168.075.376,45 100%

Fuente: Planificacion

Como se puede observar en el cuadro No.1, la estructura presupuestaria de la Institucién cuenta,
con un programa de apoyo Yy tres programas sustantivos, dentro de estos Ultimos, el Programa
No.4 “Programas de Financiamiento” representa un 83% del total del Presupuesto del 2018, es
mediante este programa que se gestionan los mecanismos de financiamiento existentes para
solventar la necesidad de vivienda de las familias de interés social y clase media, a saber: venta de
contratos, créditos, colocacién de bonos.

El programa No.4 se subdivide en dos subprogramas:

e Subprograma 4.1 “Gestién de Productos del Sistema de Ahorro y Préstamo”
e Subprograma 4.2 “Gestion de Productos con diversas Fuentes de Financiamiento”
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1. Andlisis Presupuestario de Ingresos

En este apartado se analizaran los ingresos presupuestados en el periodo 2018, su
comportamiento y ejecucion al 31 de diciembre del 2018.

1.1 Ingresos totales:

El monto presupuestado de Ingresos para el periodo 2018 y sus modificaciones, es por un monto
de ¢64.168.075.376.45 distribuidos como sigue:

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
Presupuesto 2018

Ingresos
Cuadro No.2
Ingresos TOTAL %
Ingresos Corrientes 19.572.167.504,00 30%
Ingresos de Capital 20.918.629.677,00 33%
Ingresos de Financiamiento 23.677.278.195,45 37%
Total Ingresos 64.168.075.376,45 100%

Fuente: Planificacion

Como se puede observar en el cuadro No.2, para el 2018, la mayor fuente de financiamiento del
INVU se da mediante:

e Ingresos de Financiamiento con un 37% con respecto al total
presupuestado, estos ingresos estan conformados por los ahorros
provenientes de la venta de contratos y la utilizacién de superdvits Libre y
Especificos para financiar gasto de acuerdo a sus fines especificos.

e Ingresos de Capital con un 33%, provenientes de la venta de terrenos,
amortizacion de la cartera de crédito y recursos asignados por el BANHVI
para la colocaciéon de bonos y proyectos Art.59, en este Ultimo caso se
reflejan solo gastos de formalizacién ya que por disposiciones de la Junta
Directiva del BANHVI estos recursos se giran directamente al desarrollador
previa fiscalizacion del INVU.
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e Ingresos Corrientes que representan un 30% del total del presupuesto,
producto de la venta de bienes y servicios, intereses ganados por la

colocacion de créditos, inversiones y cuentas corrientes.

Los ingresos percibidos durante el periodo en andlisis y de acuerdo a la informacién suministrada
por la Unidad de Finanzas-Proceso de Contabilidad-Ejecucién Presupuestaria, fue por la suma de
¢44.471.025.653.10, un 69% del total presupuestado.

Como se indicé anteriormente, este presupuesto esta financiado también con Superavits (libre y
especificos) por un monto de ¢12.126.75 millones, que representan del presupuesto total un 19%,,

si dicho monto se reduce del total del presupuesto ( ¢ 52.041.4 sin superavit),

que debia generar la Institucién durante el periodo 2018 se percibié un 85%

de los ingresos

Para un mejor analisis de lo percibido efectivamente, en el siguiente grafico no se consideran los

recursos por Superavits.

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
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Como se puede observar en el grafico No.1, el monto percibido al 31 de diciembre del 2018 por
concepto de Ingresos Corrientes es por la suma de ¢18.126.01 millones, lo que representa un 93%
del total estimado, mientras que por concepto de Ingresos de Capital se percibi6 un monto de
¢16.454.6 (79%) y de Financiamiento (sin incluir el Superavit) la suma de ¢9.890.4 (86%) del total
presupuestado.

1.2 Ingresos percibidos (INVU sin SAP)

En el siguiente cuadro se detallan los ingresos percibidos en las diferentes partidas estimadas.

INSTITUTO NACIONAL DE VIVIENDA Y URBANISMO
INGRESOS PERCIBIDOS- INVU (Sin SAP)
Al 31 de Diciembre del 2018
Cuadro No.3
(Monto en_colones)

Total Ingresos Monto Percibido Porcentaje L Porcentaje
Monto no Percibido
Descripcion
TOTAL @ 7 969 785 058,00 4078 659 199,92 51% 5 331 147 657,20 67%
Ingresos Corrientes 2873 894 472,00 2 080 488 340,21 2% 2 666 919 844,25 93%
Alquiler de edificios e instalaciones 7 200 000,00 19 731 313,00 274% 26 308 417,33 365%
Venta de otros servicios 1171 552 216,00 565 909 900,18 48% 684 546 533,57 58%
Ingresos INVU 161 763 983,00 82 920 070,78 51% 110 560 094,37| 68%
Ingresos Urbanismo 1009 788 233,00 482 989 829,40 48% 573 986 439,20 57%
Alquiler de terrenos 11 520 000,00 198 680,00 2% 264 906,67 2%
Intereses sobre titulos valores de Inst.Pub.Financieras-INVU 190 151 585,00 404 203 884,08 213% 538 938 512,11 283%
Inter. y comis. sobre préstamos al Sector Privado 1 091 455 710,00 770 318 039,62 71% 1 027 090 719,49 94%
Intereses sobre Ctas. Corrientes y Otros Depdsitos 83 947 606,00 27 798 457,02 33% 37 064 609,36 44%
Ingresos varios no especificados INVU 285 000 000,00‘ 260 663 710,19 91% 347 551 613,59 122%
Tranferencias corrientes de Instituciones publicas Financieras 117 014 961,00 31 664 356,12 27% 42 219 141,49 36%
Ingresos de Capital 5 095 890 586,00 1998 170 859,71 39% 2664 227 812,95 52%
Venta de terrenos (y lotes) 1143 717 011,00 448 026 793,20 39% 597 369 057,60 52%
Recuperacion de Préstamos del Sector Privado- INVU 306 462 927,00 691 946 585,64 226% I 922 595 447,52 301%
Tranferencias de Capital Instituciones Publicas Financieras (BANHVI) 3 645 710 648,00 858 197 480,87 24% 1 144 263 307,83| 31%

Fuente: Unidad de Finanzas-Ejecucién Presupuestaria, al 31-12-2018
Nota ® no incluye superavits

Como se observa en el cuadro No.3 algunas subpartidas de ingresos sobrepasaron el monto
estimado, a saber: “Alquiler de Edificios”, “Intereses sobre Titulos Valores” y “Recuperacion de
Préstamos” con un porcentaje de 274%, 213% y 226% respectivamente del monto total
presupuestado. El resto tiene un comportamiento por debajo de un 90%, porcentaje de ejecucion
esperado durante el periodo.

Por la venta de terrenos se ha percibido la suma de ¢448.03 millones lo que representa un 39% del
total estimado (¢1.143.7 millones).

En cuanto a los recursos asignados por el BANHVI para la colocacion de Bonos Ordinarios y
Bonos Individuales Art.59, incluyendo gastos de formalizacion, se percibi6 la suma de ¢858.20
millones, un 24% del total presupuestado (¢3.645.7 millones).
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1.3 Ingresos percibidos por el Sistema de Ahorro y Préstamo

A continuacion, se detallan los ingresos percibidos por el Sistema de Ahorro y Préstamo:

INSTITUTO NACIONAL DE VIVIENDA Y URBANISMO
INGRESOS PERCIBIDOS
SUBPROGRAMA NO.1 GESTION DE PRODUCTOS DEL SISTEMA DE AHORRO Y PRESTAMO
CUADRO No.4
Al 31 de diciembre del 2018
(Monto en colones)

Total Presupuestado| Total Percibido |Porcentaje
Descripcion
TOTAL 43 987 597 647,00] 40 392 366 453,18 92%
Ingresos Corrientes 16 614 325 426,00] 16 045 601 587,77 97%
Venta de Senicios financieros 1 850 050 314,00] 1 648 362 761,32 89%
Intereses sobre titulos valores de Inst.Pub.Financieras-SAP 7 036 109 848,00] 8 219 904 008,08 117%
Intereses y comisiones sobre préstamos al Sector Privado AyP 6 420 206 198,00] 4 842 779 074,20 75%
Intereses sobre ctas corrientes y otros dep. en Bcos Estatales 174 732 395,00 314 407 462,38 180%
Ingresos varios no especificados A 'Y P 1133 226 671,00 1 020 148 281,79 90%
Ingresos de Capital 15 822 739 091,00] 14 456 383 130,16 91%
Recup.de Préstamos al Sector Privado (SAP) 15 822 739 091,00] 14 456 383 130,16 91%
Financiamiento 11 550 533 130,00] 9 890 381 735,25 86%
Préstamos Directos del Sector Privado (SAP) 11 550 533 130,00] 9 890 381 735,25 86%

Fuente: Unidad de Finanzas-Ejecucién Presupuestaria, al 31-12-2018

En el cuadro anterior, se puede determinar que las subpartidas presupuestarias que sobrepasan el
monto estimado son “Intereses sobre Cuentas Corrientes” e “Intereses sobre Titulos Valores” con
un 180% y 117% con respecto a la estimacién presupuestaria.

Los ingresos percibidos por el Sistema de Ahorro y Préstamo, al 31 de diciembre del 2018,

representan el 92% del total estimado.
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2. Analisis Presupuestario de Egresos
2.1 Estructura de los gastos presupuestados 2018:

En el siguiente cuadro se detalla la estructura de los egresos estimados para el periodo 2018 por
programa presupuestario, asi como la participacion relativa de cada partida del respectivo
programa, dentro del total presupuestado.

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
Presupuesto de Egresos
Cuadro no.5
En colonesy porcentajes

Presupuesto Inicial y Programa 1 Programa 3 Programa 4 Gestion de
sus Modificaciones % Administracién y % Progrgma 2 % Programas % I?rogra}mas de %
Apoyo Urbanismo Habitacionales Financiamiento

0-Remuneraciones 3795 621 306,71 5,92% 1899 526 045,60 |50,05% 763 310 244,05 20%| 555651 787,52 |15% 579 275 878,64 15%
1-Senvicios 5 522 895 584,66 8,61% 976 949 650,00 |17,69% 463 561 742,00 8% | 585836 504,80 |11% 3 496 747 687,86 63%
2-Materiales y Suministros 126 289 300,00 0,20% 75 502 896,00 59,79% 26 232 613,00 21% 5048 791,00 4% 19 305 000,00 15%
3- Intereses y Comisiones 719 995 680,00 1,12% 500 000,00 0,07% 0,00 0% 0,00 0% 719 495 680,00 100%
4-Activos Financieros 31 752 000 000,00 49,48% 0,00 0,00% 0,00 0% 0,00 0% 31 752 000 000,00 100%

5-Bienes Duraderos 3542 960 000,00 5,52% 563 785 000,00 |15,91% 158 000 000,00 4% | 2 811 075 000,00 | 79% 10 100 000,00 0%
6-Transferencias Corrientes 947 076 380,00 1,48% 742 860 472,00 |78,44% 40 013 561,00 4% 35974 566,44 | 4% 126 085 131,46 13%
7-Transferencias de Capital 4 025 537 713,65 6,27% 0,00 0,00% 0,00 0% | 623960 971,00 |16% 3401 576 742,65 84%
8-Amortizacién 10 216 380 500,00 15,92% 0,00 0,00% 0,00 0% 0,00 0% 10 916 380 500,00 107%
9-Cuentas Especiales 3519 318 911,43 5,48% 190 301 407,43 5,41% 0,00 0% | 660 319 938,00 |19% 1 968 697 566,00 56%
TOTAL 64 168 075 376,45| 100,00% 4449 425 471,03 7% 1451 118 160,05 [ 2% | 5277 867 558,76 | 8% 52 989 664 186,61 | 83%

Fuente: Planificacién y Ejecucién Presupuestaria

Segun el cuadro anterior el mayor porcentaje del presupuesto se distribuye en los programas
sustantivos, con un 93%, del cual el Programa No.4 representa un 83%, mientras que el Programa
de Administracion y Apoyo, representa un 7% del total presupuestado.
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El siguiente grafico muestra la participacién porcentual de los egresos presupuestados para el
2018:

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
Participacién Porcentual delos Egresos
Peri6odo 2018
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2.2 Ejecucion Presupuestaria de Egresos

A continuacion, se presenta los gastos presupuestados por partida y su respectiva ejecucion:

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
Monto presupuestado, ejecutado y disponible, segin partida
Cuadro no.5

Al 31 de diciembre del 2018
En colonesy porcentajes

Presupuesto
Inicial y sus
Modificaciones

Presupuesto
Ejecutado

% Ejecucién

Presupuesto no
Ejecutado

Egresos sin ejecutar

% de no
Ejecucién

0-Remuneraciones
1-Senicios

2-Materiales y Suministros
3- Intereses y Comisiones
4-Activos Financieros
5-Bienes Duraderos
6-Transferencias Corrientes
7-Transferencias de Capital
8-Amortizacion

9-Cuentas Especiales

3797 763 955,81
5 523 095 584,66
126 089 300,00
719 995 680,00
31 752 000 000,00
3 542 960 000,00
944 933 730,90
4 025 537 713,65
10 916 380 500,00
2819 318 911,43

3 372 950 260,00
3 625 368 255,01
50 753 782,53
206 507 322,22
18 558 701 815,95
333 706 417,25
320 236 801,81
988 029 078,70
10 913 070 816,30
0,00

89%
66%
40%
29%
58%
9%
34%
25%
100%
0%

424 813 695,81
1897 727 329,65
75 335 517,47

513 488 357,78

13 193 298 184,05
3 209 253 582,75
624 696 929,09

3 037 508 634,95
3 309 683,70
2819 318 911,43

424 813 695,81
1897 727 329,65
75 335 517,47
513 488 357,78
13 193 298 184,05
3 209 253 582,75
624 696 929,09

3 037 508 634,95
3309 683,70
2819 318 911,43

11%
34%
60%
71%
42%
91%
66%
75%
0%
100%

TOTAL

64 168 075 376,45

38 369 324 549,77

60%

25 798 750 826,68

25 798 750 826,68

40%

Fuente: Unidad de Finanzas-Ejecucién Presupuestaria, al 31-12-2018

Como se observa en el cuadro anterior, la ejecucién presupuestaria de los egresos, al 31 de
diciembre del 2018, es por un monto de ¢38.369.324.549,77 lo que representa un 60% del total
presupuestado (¢64.168.075.376.45), porcentaje que se ubica por debajo del 90% que toma como
referencia la Autoridad Presupuestaria, cuando analiza la gestién de las instituciones.

A continuacion, se detallan las partidas méas relevantes de acuerdo a lo mostrado en el cuadro
anterior:

a) Remuneraciones: con un 89 % del total presupuestado para dicha partida, sin embargo, esta
ejecucion se vio afectada debido a que la estimacion respectiva, previé un incremento salarial de
un 1.5% para cada semestre y el aumento fue de un 1.5 % para el primer semestre y de ¢3,750
colones en el segundo semestre.

Otros factores que incidieron son las incapacidades o licencias de funcionarios con Instituciones
como el Instituto Nacional de Seguros y la Caja Costarricense de Seguro Social.

Las pensiones otorgadas durante el periodo y el tiempo que transcurre para el concurso de la
plaza vacante.

b) Servicios: se ejecutd un 66% del monto presupuestado, dentro de los gastos mas
representativos de esta partida, estan:
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e Publicidad con una ejecucion de ¢192.0 millones que representa un 77% del total
presupuestado (¢ 251.1 millones).

e Comisiones por Gastos por Servicios Financieros, se ejecut6 la suma de ¢1.245.9, un 80%
del monto estimado (¢1.549.9). Dentro de esta subpartida presupuestaria, se encuentra el
pago de comisiones a los Comisionistas del Sistema de Ahorro y Préstamo por un monto
de ¢ 968.2 millones de la cual se ejecuté un 96% (¢929.4 millones).

e Servicios de Gestion y Apoyo, se ejecutd la suma de ¢1.225.2 millones que representan
un 50% del monto presupuestado (¢ 2.451.5 millones)

¢) Activos Financieros: se ejecuté un 58% del monto presupuestado, que corresponde a las
erogaciones cuya finalidad es la concesion de créditos del Sistema de Ahorro y Préstamo, clase
media e interés Social.

Como se mostr6 en el Gréfico No.4 esta partida tiene una participacion porcentual muy
representativa de un 49.48 % del presupuesto

d) Bienes Duraderos: Con una ejecucion de un 9% del monto estimado para esta partida, dentro de
la misma se encuentran las siguientes subpartidas:

1. Obras urbanisticas, se estimé desarrollar dos proyectos:

o Premio Nobel, financiado con Superavit Libre y Superavit BID, se aprobd la
adjudicacién de la empresa y fue refrendado por la Contraloria General de la
Republica. Se comunicé la orden de inicio al contratista, mediante oficio DPH-
UPH-269-2018, de fecha 21 de junio 2018, Se realiz6 ante el Registro de la
Propiedad una rectificacion registral del area del terreno con el plano de catastro
actualizado.

En proceso los permisos y el disefio de los planos constructivos, por parte de la
empresa constructora; previa entrega del pre anteproyecto, por parte del INVU.
Tiempo no definido por parte de Setena para la entrega de la viabilidad ambiental.

o Finca Boschini: Financiado con recursos Ley 9304, La ejecucion del proyecto de
estabilizacion del taldd en la Finca Boschini no fue posible, debido a que la
Municipalidad de Alajuelita no aprobé el desfogue pluvial, que es requisito para el
tramite de viabilidad ambiental ante la Secretaria Técnica Nacional Ambiental
(SETENA).

2. Compra de Terrenos financiados con recursos FODESAF y Ley 8785 respectivamente, con
una ejecucion de un 0%.

e Terreno en Garabito (Ley 8785) No se realizd la compra debido a que en las
zonas no se cuenta con capacidad hidrica para dotar en el futuro agua potable, se
realizar4 nuevamente un estudio de disponibilidad de terrenos.
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e Terreno en Alajuelita, proyecto el Erizo (recursos FODESAF) No se realizé la
compra debido a que en las zonas no se cuenta con capacidad hidrica para dotar
en el futuro agua potable.

e) Transferencias de Capital: con una ejecucién de un 25%, corresponde a la colocacién de bonos
ordinarios y gastos de formalizacién que paga el BANHVI por los bonos y proyectos Art. 59.

Segun lo indicado por la Unidad de Gestion de Servicios, la colocacién de bonos se ve afectada
por:

e Las propiedades no relnen las condiciones establecidas por el BANHVI.

e El solicitante no presenta los documentos adicionales para completar el tramite.

e En el proceso intervienen otras entidades tales como CONAPAM, Municipalidades CFIA,
entre otros. La fecha para postular al BANHVI es una vez al mes y esa entidad no tiene

plazo para responder.

Se continuara con la implementacién del Plan de Contingencia para la Colocacion de Bonos de
conformidad con el Acuerdo de Junta Directiva, de la Sesion 6305 del 8 de marzo del 2018 y el
respectivo seguimiento y evaluacion al mismo.

f) Amortizacion: esta partida tenia una participacién porcentual, segin Grafico No.4 de un 16% de
los gastos presupuestados totales, la ejecucion al 31 de diciembre, fue de un 100% del
presupuesto total estimado, corresponde a la devolucion de los ahorros a los suscriptores de
contratos ya sea cuando se formaliza un crédito o por renuncias.

Como se observa, Unicamente la partida “Amortizacién”, tiene una ejecucion por encima del 90%,
parametro de referencia establecido por la Autoridad Presupuestaria.

2.3 Ejecucion Presupuestaria de Egresos INVU (sin SAP).

Para ampliar el andlisis sobre la ejecucién presupuestaria, considerando que los recursos del
Sistema de Ahorro y Préstamo provienen de terceras personas, en este punto se hara referencia al
comportamiento presupuestario excluyendo dicho Sistema:
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Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
Monto presupuestado, ejecutado y sin ejecutar segun partida

INVU (sin SAP)

Cuadro no.6

Al 31 de Diciembre del 2018

En colonesy porcentajes

Tercer Trimestre

Presupuesto

Presupuesto
Ejecutado

% Ejecucion

Presupuesto sin ejecutar

% de no
Ejecucion

0-Remuneraciones
1-Senvcios

2-Materiales y Suministros
3- Intereses y Comisiones
4-Activos Financieros
5-Bienes Duraderos
6-Transferencias Corrientes
7-Transferencias de Capital
9-Cuentas Especiales

3 618 835 274,77,
2 370 646 913,66
121 209 300,00
500 000,00

4 902 000 000,00
3 535 360 000,00
843 704 461,44

4 025 537 713,65
850 621 345,43

3204 817 883,84
956 191 923,02
49 654 266,19
182 416,47

2 177 649 280,57
330 378 564,57
282 335 502,41
988 029 078,70
0,00

89%
40%
41%

44%
9%
33%
25%
0%

414 017 390,93
1 414 454 990,64
71 555 033,81

2 724 350 719,43
3204 981 435,43
561 368 959,03
3 037 508 634,95
850 621 345,43

11%
60%
59%
0%
56%
91%
67%
75%
100%

TOTAL

20 268 415 008,95

7 989 238 915,77

39%

12 278 858 509,65

61%

Fuente: Unidad de Finanzas-Ejecucién Presupuestaria, al 31-12-2018

Como se detalla en el cuadro anterior, la ejecucidon presupuestaria de INVU excluyendo el SAP,
alcanzo un 39% del total presupuestado (¢20.268.41 millones).

Las partidas mas relevantes son:

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica

Remuneraciones: se ejecutd un 89% del total presupuestado, debido a factores como los
indicados en el Punto 2.2 de este informe.

Servicios: se ejecuté un 40% del total presupuestado. La subpartida mas relevante es la
de “Servicios de Gestidén y Apoyo” cuya estimacion fue por la suma de ¢1.617.6 millones y
se ejecutaron ¢510.1 millones, que en términos porcentuales representa un 32% de total
presupuestado.

Contempla la suma de ¢78.8 millones para pago de servicios juridicos para cobro judicial,
de los cuales se ejecutaron ¢60.02 millones, un 76% del total presupuestado

Dentro de estos servicios se contemplan los gastos de formalizacién de los créditos por la
suma de ¢179.0 millones y colocacién de bonos por ¢39.4 millones, los cuales son
cancelados directamente por los clientes en el primer caso y por el BANHVI en el segundo.
Su ejecucion depende de la colocacién de los créditos y bonos.

Incluye ademés la suma de ¢405.0 millones destinados para el Plan Nacional de Desarrollo
Urbano y revisién de Planes Reguladores cuya ejecucién a la fecha es de un 5%.

Contemplan la suma de ¢163.0 millones para la contratacion de profesionales que
coadyuven a la depuracion e inventario de terrenos y presenta una ejecucion
presupuestaria a la fecha de un 39% del total presupuestado.

Activos Financieros (colocacion de créditos): Esta partida esta conformada por dos fuentes
de financiamiento:
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a) Creditos financiados con superavit Libre por la suma de ¢3.400.00 millones, con
una ejecucidon presupuestaria de ¢2.177.65, es decir un 64% del monto
presupuestado

b) Créditos financiados con Recursos Ley 9016 por la suma de ¢1.502.0, estos
recursos no se ejecutaron en el 2018, dichos recursos seran utilizados para
financiar el proyecto Lopez Mateos, el cual, en el 2019, entrara a las etapas
previas para la ejecucién del proyecto.

e Bienes Duraderos: con un 9% de ejecucién, donde aplica los argumentos que fueron
indicados en el punto 2.2 de este informe.

Incluye el Equipo y programas de cémputo” con una ejecucién de un 77 % del monto
presupuestado (¢133.00 millones).

“Bienes Intangibles” con una ejecucion de un 45% de un monto de ¢326.00, de los cuales
¢226.0 se estimaron para Licencias y se ejecuté la suma de ¢102.1 (un 45% del monto
presupuestado). También en esta misma subpartida se estim6 la suma de ¢100.00 en
atencién a prevenciones judiciales por remate y adjudicacion de propiedades con una
ejecucidn presupuestaria de ¢0.0, sin embargo, aunque debe realizarse la prevision de la
partida el efecto presupuestario es neutro ya que el dinero que se dispone para la
participacion en el remate, una vez concluido éste, se recupera de forma inmediata.

e Transferencias de Capital: con una ejecucién de un 25%, corresponde a la colocacién de
bonos ordinarios y gastos de formalizacion que paga el BANHVI por los bonos y proyectos
Art. 59, segln lo indicado en el punto 2.2 de este informe.

2.4 Ejecucion Presupuestaria de Egresos por Programas Presupuestarios (sin SAP)

Los siguientes cuadros muestra la ejecucién presupuestaria por programa presupuestario (sin
incluir el SAP, el andlisis de las partidas mas importantes de estos programas fue realizado en el
punto anterior:
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a) Programa No 1 Administracién y Apoyo

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
Monto presupuestado, ejecutado y sin ejecutar segun partida
Programa No.1l. Administraciéon y Apoyo
Cuadro no.7
Al 31 de diciembre del 2018
En colonesy porcentajes

Presupuesto Inicial Presupuesto - L Presupuesto no % de no
- % Ejecucion 1 : -
Ejecutado Ejecutado Ejecucion
0-Remuneraciones 1899 526 045,60 1 753 285 537,38 92% 146 240 508,22 8%
1-Senicios 976 949 650,00 534 794 765,98 55% 442 154 884,02 45%
2-Materiales y Suministros 75 502 896,00 38 145 403,94 51% 37 357 492,06 49%
3- Intereses y Comisiones 500 000,00 182 416,47 36% 317 583,53 64%
5-Bienes Duraderos 563 785 000,00 270 109 709,49 48% 293 675 290,51 52%
6-Transferencias Corrientes 742 860 472,00 269 394 452,88 36% 473 466 019,12 64%
9-Cuentas Especiales 190 301 407,43 0,00 0% 190 301 407,43 100%
TOTAL 4 449 425 471,03 2 865 912 286,14 64% 1583 513 184,89 36%

Fuente: Unidad de Finanzas-Hecucion Presupuestaria, al 31-12-2018

La ejecucion presupuestaria de este programa es de un 64% y Unicamente la partida
“Remuneraciones” alcanzé un porcentaje por encima del 90%.

b) Programa No.2 Urbanismo

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
Monto presupuestado, ejecutado y sin ejecutar segun partida
Programa No.2.Urbanismo
Cuadro no.8
Al 31 de diciembre del 2018
En colonesy porcentajes

Presupuesto Inicial Presupuesto o i - Presupuesto no % de no
X % Ejecucion ] . L

Ejecutado Ejecutado Ejecucion
0-Remuneraciones 763 310 244,05 595 028 200,92 78% 168 282 043,13 22%
1-Senvcios 463 561 742,00 32 678 348,17 7% 430 883 393,83 93%
2-Materiales y Suministros 26 232 613,00 5 747 965,17 22% 20 484 647,83 78%
5-Bienes Duraderos 158 000 000,00 49 765 558,52 31% 108 234 441,48 69%
6-Transferencias Corrientes 40 013 561,00 11 866 631,77 30% 28 146 929,23 70%
TOTAL 1451 118 160,05 695 086 704,55 48% 756 031 455,50 52%

Fuente: Unidad de Finanzas-Eecucién Presupuestaria, al 31-12-2018

La ejecucion presupuestaria de este programa es de un 48% y todas las partidas quedaron por
debajo del 90%, porcentaje utilizado como parametro, para el andlisis que efectia la Autoridad
Presupuestaria.
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¢) Programa No.3 Programas Habitacionales:

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Monto presupuestado, ejecutado y sin ejecutar segun partida

Programas Habitacionales

Cuadro no.9

Al 31 de diciembre del 2018

En colonesy porcentajes

Presupuesto Inicial

Presupuesto
Ejecutado

% Ejecucion

Presupuesto no
Ejecutado

% de no
Ejecucion

0-Remuneraciones
1-Senvicios

2-Materiales y Suministros
5-Bienes Duraderos
6-Transferencias Corrientes
7-Transferencias de Capital
9-Cuentas Especiales

555 651 787,52
585 836 504,80
5048 791,00

2 811 075 000,00
35 974 566,44
623 960 971,00
660 319 938,00

502 758 782,76
149 314 661,67
2 328 436,12

9 420 756,56
787 165,62
263 022 781,14
0,00

90%
25%
46%
0%
2%
0%
0%

52 893 004,76
436 521 843,13
2720 354,88

2 801 654 243,44
35 187 400,82
360 938 189,86
660 319 938,00

10%
75%
54%
100%
98%
58%
100%

TOTAL

5 277 867 558,76

927 632 583,87

18%

4 350 234 974,89

82%

Fuente: Unidad de Finanzas-Ejecucién Presupuestaria, al 31-12-2018

Segun informacién del cuadro anterior, Programas Habitacionales, presentd una ejecucion
presupuestaria de un 18% con respecto al total presupuestado y solo la partida “Remuneraciones”
superé el 90% esperado a esta fecha.

Subprograma No.2 Gestién de productos con Diversas Fuentes de Financiamiento

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Monto presupuestado, ejecutado y sin ejecutar segun partida
Gestion deProductos con Diversas Fuentes de Financiamiento
Cuadro No.10

Al 31 de diciembre del 2018

En colonesy porcentajes

Presupuesto

Presupuesto
Ejecutado

% Ejecucion

Presupuesto no
ejecutado

% de no
Ejecucion

0-Remuneraciones
1-Senvicios

2-Materiales y Suministros
4-Activos Financieros
5-Bienes Duraderos
6-Transferencias Corrientes
7-Transferencias de Capital

400 347 197,60
344 299 016,86
14 425 000,00

4 902 000 000,00
2 500 000,00

24 855 862,00

3 401 576 742,65

353 745 362,78
229 936 299,47
3717 605,96

2 177 649 280,57
1 082 540,00
287 252,14

725 006 297,56

88%
67%
26%
44%
43%

1%
21%

46 601 834,82
114 362 717,39
10 707 394,04
2724 350 719,43
1417 460,00

24 568 609,86

2 676 570 445,09

12%
33%
74%
56%
57%
99%
79%

TOTAL

9 090 003 819,11

3 491 424 638,48

38%

5598 579 180,63

62%

Fuente: Unidad de Finanzas-Eecucion Presupuestaria, al 31-12-2018

En cuanto al subprograma No.2, como se puede observar, ejecuté un 38% de su presupuesto
estimado y todas las partidas presupuestarias quedaron por debajo del 90%.
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El detalle de las partidas mas relevantes de estos programas se realizo en el punto 2.3 de este
informe.

2.5 Gastos Presupuestados y Ejecutados del Subprograma No.1 Gestion de Productos del
Sistema de Ahorro y Préstamo

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
Monto presupuestado, ejecutado y sin ejecutar segun partida
Gestion de Productos del Sistema de Ahorro y Préstamo
Cuadro no.11
Al 31 de diciembre del 2018
En colonesy porcentajes

Presupuesto Inicial

Presupuesto
Ejecutado

% Ejecucion

Presupuesto no
ejecutado

% de no
Ejecucién

0-Remuneraciones
1-Senvicios

2-Materiales y Suministros
3- Intereses y Comisiones
4-Activos Financieros
5-Bienes Duraderos
6-Transferencias Corrientes
8-Amortizacion

9-Cuentas Especiales

178 928 681,04

3 152 448 671,00
4 880 000,00

719 495 680,00
26 850 000 000,00
7 600 000,00

101 229 269,46

10 916 380 500,00
1968 697 566,00

168 132 376,16

2 678 644 179,72
814 371,34

206 324 905,75

16 381 052 535,38
3 327 852,68

37 901 299,40

10 913 070 816,30
0,00

94%
85%
17%
29%
61%
44%
37%
100%
0%

10 796 304,88
473 804 491,28

4 065 628,66

513 170 774,25

10 468 947 464,62
4272 147,32

63 327 970,06

3 309 683,70
1968 697 566,00

6%
15%
83%
71%
39%
56%
63%

0%

100%

TOTAL

43 899 660 367,50

30 389 268 336,73

69%

13 510 392 030,77

31%

Fuente: Unidad de Finanzas-Eecucién Presupuestaria, al 31-12-2018

El cuadro anterior muestra la ejecucion presupuestaria del Sistema de Ahorro y Préstamo, la cual
fue de un 69% del monto estimado, a continuacién, se detallan las partidas de mayor impacto:

e Remuneraciones: con una ejecucion de un 94%.

e Servicios: se ejecutd un 85% del monto presupuestado, las subpartidas méas relevantes
dentro de esta partida son:

a. Publicidad: con una estimacién presupuestaria de ¢165.0 millones y una ejecucion

de ¢116.05 millones, un 75% del total presupuestado.

b. Comisiones y Gastos por Servicios Financieros: el monto presupuestado fue por
¢1.623.2 millones con una ejecucion de ¢1.218.6 millones lo que representa un
80% del total presupuestado. Dentro de esta partida se contemplan las comisiones
que se cancelan a los comisionistas del Sistema por venta de contratos, el monto
estimado fue de ¢968.2 millones de los cuales se ejecutaron ¢929.3 millones, un
96 % del total presupuestado.
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c. Servicios de Gestion y Apoyo: cuya ejecucion fue de un 85% (¢715.14 millones)
del monto estimado (¢839.45), cabe indicar que los gastos presupuestados de
mayor relevancia en esta subpartida corresponden a los gastos de formalizacién
gue son cancelados por los mismos clientes, lo que no representa una erogacion
de recursos de Sistema.

Incluye, ademas la suma de ¢157.5 millones para el pago de servicios juridicos
para el cobro judicial, se ejecutd la suma de ¢36.1 millones, un 23 % del monto
presupuestado.

e Activos Financieros: Se ejecuté un 61% del total presupuestado, este egreso depende de
la demanda de los suscriptores con contratos maduros.

e Transferencias Corrientes: presenta una ejecucion presupuestaria de un 37% del monto
presupuestado, dentro de esta partida tenemos la subpartida “Otras Transferencias a
personas”, la cual se estima para el pago de comisiones a ex agentes del Sistema donde
las ventas de contratos aun estan vigentes, para esto se estimé un monto de ¢91.08
millones de los cuales se ejecutd Unicamente ¢22.1 millones es decir un 24%, lo anterior
debido a que se estd en espera de una consulta realizada por la Gerencia General
mediante oficio CGG-697-2018 a la Procuraduria General de la Republica, para
determinar si procede el pago de estas comisiones.

e Amortizacién: con una ejecucién de un 100%, esta partida se estima para la devolucién de
los ahorros a los clientes del Sistema, ya sea por retiro o por aplicacién a un crédito, y
depende de la formalizacién de créditos en dicho sistema contractual.

Unicamente las partidas “Remuneraciones” y “Amortizacion”, superan el 90% de la ejecucion
esperada.
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. CONCLUSIONES

De los Indicadores:

1.

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica

Programa Il Urbanismo

1.1. En referencia a la normativa se concluyé la actualizacion Reglamento de Renovacion
Urbana y el Manual de Planes de Ordenamiento Territorial Local, este Ultimo se encuentra
en proceso la inclusion de las nuevas observaciones, realizadas por diferentes
instituciones.

1.2. En materia de planos de condominio construido, planos de condominio de lotes, planos de
urbanizaciones, transformacion a condominio, entre otros, se recibieron un total de 3.663
tramites, los cuales fueron revisados en su totalidad, en un tiempo promedio de 9 dias
habiles por cada solicitud.

1.3. Se realizaron 61 verificaciones de campo, de las cuales 46 fueron sobre alineamientos
fluviales y 15 sobre planos generales de catastro.

1.4. En planes reguladores, a diciembre se encuentra en revision el plan regulador de La
Unién, el cual presenta un plazo de revision de 3 meses.

- Se realiz6 el presupuesto para la elaboracién de 13 planes reguladores, a saber:
Parrita, Bagaces, Guacimo, Coto Brus, U pala, Los Chiles, Guatuso, Palmares,
Coronado, Turrialba, Coébano, Provincia de Limén y Guanacaste (11 planes
reguladores urbanos).

1.5. Se impartieron 13 capacitaciones sobre el Manual de Planes Reguladores como
Instrumento de Ordenamiento Territorial. Las capacitaciones se impartieron en
municipalidades, la Federacion de Municipalidades de Cartago (FEDEMU), el Comité de
Enlaces Técnicos Municipales de Cartago y el Departamento de Urbanismo (INVU).

1.6. Las consultas planteadas por los usuarios, en materia de planificaciéon urbana y planos se
atendieron y tramitaron en un 100%.

1.7. Las actividades y los servicios prestados tienen los siguientes efectos e impactos
positivos:
= Genera normativa actualizada en materia de ordenamiento territorial.
= Contribuye al crecimiento urbano adecuado a las necesidades del pais.
= Fortalece el proceso de transferencia de conocimiento técnico especializado a los
gobiernos locales y al publico en general.
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2. Programa lll Programas Habitacionales

2.1. En los proyectos vivienda el avance por etapas se muestra en el siguiente cuadro.

Ejecucion de Proyectos del Programa llll

(enero — diciembre 2018)

Proyecto Meta Ejecucion Grado de Cumplimiento
Guarari, vivienda (etapa de pre inversion) 50% 25% 50%
Guarari, obras de infraestructura 100% 10% 10%
(etapa de Ejecucion)
El Erizo (etapa de pre inversion) 50% 0% 0%
El Nazareno (etapa de ejecucion) 100% 30% 30%
BRI-BRI (etapa de pre inversion) 100% 0% 0%
Juan Rafael Mora (ejecucion) 15 0 0
El Estero (etapa de pre inversion) 50% 10% 20%
Finca Boschini, Bono Comunal (pre inversion) 100% 0% 0%
Finca Boschini (obras de estabilizacion) ¢400,0 ¢0 0%
Finca Boschini (gestién de financiamiento) 50% 0% 0%
Duarco Cocori (pre inversion bono comunal) 50% 10% 20%
Duarco Cocori (gestion de financiamiento de las viviendas) 100% 50% 50%
Blélé, La Troja (etapa de ejecucion) 25% 0% 0%
Premio Nobel (etapa de ejecucion) 50% 20% 40%
Los Lirios (etapa de ejecucion) 100% 100% 100%
San Juan Il Etapa (gestion de financiamiento) 100% 0% 0%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area. (2018)

En los proyectos mediante el articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda, intervienen factores exdgenos a la Institucion que afectan la fluidez de los mismos,
como son los permisos, las aprobaciones del BANHVI, desarrolladores contratados por las
Asociaciones de Vivienda y no por el INVU, entre otros, lo que limita el margen de intervencion
directa de la Institucién, para agilizar la produccién de soluciones de vivienda. En el caso de las
reparaciones, ampliaciones, mejoras y terminacion (RAMT) afecta el tamafio y diversidad de
estructuras existentes y recientemente la no aprobacién por parte del BANHVI de mejoras en
viviendas, en lotes donde la construccion supere el 75% del area de cobertura, con monto
méaximo a financiar serad de ¢7.100.000, incluyendo el valor del lote urbanizado.
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2.2. Se realizaron los estudios de suelos de los siguientes 15 proyectos a saber: Finca
Echandi, Proyecto Puntarenas, Finca Tenorio, André Challé, Fraccionamiento Bambdu,
Reserva Lopez Mateos y Pedregal Loyola; con el objetivo de ampliar la cartera de
inmuebles por desarrollar.

2.3. En el programa Consolidacién del Patrimonio Habitacional se colocé ¢132,4 millones. El
subsidio se brind6 a 5 familias, ubicadas en Hojancha y Cafias (Guanacaste).

2.4. Por concepto de propiedades vendidas se recaudd un ingreso total de ¢370,5 millones.

3. En el desarrollo de los proyectos de vivienda de interés social el cumplimiento parcial de las
metas, tiene como efecto e impacto un atraso en la entrega de las soluciones de vivienda, su
encarecimiento, se agudiza la vulnerabilidad de la condicion social de las familias, al no
contribuir a la reduccion del déficit habitacional existente en Costa Rica.

4. En el desarrollo de los proyectos de vivienda para la clase media el cumplimiento parcial de las
metas, tiene como efecto e impacto un atraso en la entrega de las soluciones de vivienda, su
encarecimiento. No se incrementan las opciones de vivienda (oferta) disponibles que cubran el
segmento de mercado (clase media), que actualmente dispone de pocas alternativas para
solventar su problema de vivienda.

5. Programa IV Gestion de Programas de financiamiento

5.1. En el Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP) se colocaron 4.469 contratos, por un monto de
¢76.922,0 millones.

En el siguiente cuadro se muestra la venta de contratos por tipo de plan.

Ventas de Contratos por Tipo de Plan
Enero —diciembre 2018

Ne Ventas
Planes

Contratos Monto

. %
(millones)

2-4 122 2.279 3%
3-6 222 4.696 6%
4-7 432 8.762,5 12%
5-8 402 7.907,5 10%
6-9
7-10 307 6.145,5 8%
8-11
9-12
10-12 2.984 47.1315 61%
Total 4.469 76.922,0 100%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area. (2018)
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Cabe sefialar, que las ventas de contratos a diciembre 2018 se incrementaron en
¢26.474.500.000colones (52%) en relacion a diciembre del afio 2017, es decir, pasaron de
¢50.447.500.000 colones a ¢76.922.000.000 colones.

Es importante sefialar, que la propuesta de mejora del Sistema de Ahorro y Préstamo
(SAP) que considera la actualizaciéon de las condiciones se puso en practica a partir de
agosto 2017. Estas condiciones consideran la tasa de interés y el plazo, que seran fijos
durante todo el periodo del préstamo, a partir de un 7% de interés.

5.2. En el Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP) se aprobaron 693 créditos o soluciones de
vivienda, para un monto total de ¢23.800,8 millones. El monto aprobado en las solicitudes,
segun los reportes brindados, incluye a nivel de egresos, lo correspondiente a las partidas
presupuestarias Activos Financieros (aporte SAP) y Amortizacion (devolucion de ahorros).

El tiempo promedio de trdmite y aprobacion de los créditos del SAP, fue de 44 dias
hébiles, mostrando un aumento de 15 dias, en relacién a diciembre 2017, que estaba en
29 dias hébiles.

5.3. En clase media se aprobaron 66 créditos para soluciones de vivienda, por un monto total
de ¢2.867,8 millones, lo que representa el 84% del presupuesto total, por ¢3.400,0
millones.

En bonos familiares de vivienda (familiar, individual) se postularon ante el BANHVI un total
de 117 casos, para un monto total de ¢1504,09 millones. Los cuales corresponden a
casos del periodo actual y periodos anteriores.

5.4. El monto ejecutado y formalizado fue de ¢725,0 millones formalizados a diciembre.

El proceso para la colocacion de los subsidios, se ve afectado por el tiempo que necesita
el BANHVI, para la revisién y aprobacién de los casos, actividades requeridas en forma
previa, sin plazo definido, para continuar con la formalizacién y desembolso de los
recursos.

5.5. En los productos financieros el cumplimiento parcial de las metas, tiene como efecto e
impacto, el atraso o asignacion lenta del mecanismo de financiamiento (bonos y créditos)
para solventar la necesidad de vivienda, afectando las expectativas de los clientes, que
podrian optar por otras alternativas, incidiendo en la imagen institucional, asi como una
menor contribucién a la reduccién del déficit habitacional.
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6. Del andlisis efectuado para cada uno de los indicadores y su meta se obtuvo el siguiente

resumen:
Comportamiento de las Metas del INVU
Enero - diciembre 2018
Metas Parcialmente
Programas i i
g Total cumplida Cumplida Incumplidas
Programa | 12 6 1 5
Programa Il 10 9 1 0
Programa lll 23 4 10 9
Programa IV 7 1 3 3
Total 52 20 15 17
% 100% 38% 41% 33%

Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2018)

A diciembre se programé la ejecucion de 52 metas, alcanzandose el cumplimiento de 20
metas, es decir un 38%, en forma parcial se alcanzaron 15 metas, que representan el
41% y se incumplieron 17 metas, para un 33%.

De la Ejecucidn Presupuestaria:

1.

El presupuesto institucional esta financiado con recursos propios generados por los diferentes
bienes y servicios, que presta la Institucién, los cuales son escasos, principalmente para
financiar el gasto corriente.

Se incorpord superavits especificos para financiar partidas de acuerdo a su finalidad (base
legal).

También se incorpord superdvit libre para financiar la colocacion de créditos clase media y el
desarrollo del Proyecto Premio Nobel.

El 68% del total presupuestado pertenece al Sistema de Ahorro y Préstamo, cuya utilizacion es
especifica para el Sistema, de acuerdo a lo sefialado en el Art.5, Inciso K) de la Ley 1788 Ley
Organica del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo.

Es importante indicar que para el 2018, el Gobierno Central no le otorgé recursos al INVU, para
contribuir al financiamiento del egreso corriente y que estos se financiaron con recursos
generados por la Institucion.

La percepcién de ingresos correspondientes al periodo 2018 fue de un 69%.
Los remanentes principalmente de egresos de capital (superavit libre), se utilizan para la

colocacién de créditos y el desarrollo de proyecto de vivienda, lo que a su vez nos permite
generar nuevos ingresos corrientes y de capital para financiar el presupuesto.
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6. La ejecucion presupuestaria de egresos para el 2018, a nivel institucional fue de un 60%,
presentando un incremento con respecto al periodo 2017 de un 22%.

Dicho incremento, se dio principalmente en las siguientes partidas:

Servicios, con un incremento de un 19%

Materiales y Suministros, con un incremento de un 9%

Bienes Duraderos, con un incremento de un 7%

Transferencias de Capital (colocacién de bonos ordinarios y Articulo 59), con un
incremento de un 23%.

e Amortizacidén, con un incremento de un 64%.

7. La colocacion de créditos responde a una demanda, cumplimiento de requisitos y ademas se
ve afectada por la situacién econémica del pais y expectativas e incertidumbre de la poblacion,
ante un cambio de gobierno, aprobaciones de leyes como el Plan Fiscal, ajustes al tipo de
cambio del délar, entre otros.

Actualmente se esta trabajando para mejorar la percepcion de ingresos y la prestacion
eficiente y eficaz de los bienes y servicios Institucionales, entre ellos el lanzamiento de la
pagina WEB que permitird hacer pagos en linea, un sistema con informacién oportuna que
ademas facilitara una gestién de cobro mas efectiva, Plan de Contingencia para la Colocacion
de bonos, proyectos de vivienda en ejecucion tales como Hojancha, Premio Nobel y Guarari,
entre otros.

INVU sin SAP

De los ingresos estimados para INVU sin SAP, se han percibido un 51%, la baja realizacion
obedece principalmente, al comportamiento en las siguientes partidas:

8. Venta de servicios con un 48% del monto estimado, lo que repercute en la ejecucion de las
partidas de egresos que financian.

9. El ingreso estimado a percibir por concepto de “Intereses y Comisiones sobre Préstamos, se
ve afectado por varios factores:

e Lagestidn de cobro de la cartera
e La colocacion de nuevos créditos, con una ejecucion actual de un 64%.

10. La colocacion de los créditos, también incide en la ejecucién de las partidas presupuestarias
“Servicios Juridicos-Gastos de Formalizacion -Créditos” y “Servicios de Ingenieria-Gastos de
Formalizacion-Créditos” con una ejecucion presupuestaria de un 41% y 37% respectivamente.

11. Los bonos individuales y proyectos Art.59, con una ejecucién de un 22% y 21% del monto
presupuestado respectivamente, incide no solo en la realizacién de los ingresos estimados por
concepto de las comisiones que paga el BANHVI por la colocacion de este producto que a la
fecha es de un 27%, sino ademas en la ejecucién de las subpartidas de “Servicios Juridicos e
Ingenieria por Gastos de Formalizacion de Bonos y proyectos Art. 59 con un 69% de ejecucion.

12. Venta de terrenos, se ha percibido solamente un 39% del monto estimado, repercutiendo en la
ejecucion de los egresos de “Bienes Duraderos”, los cuales estaban siendo financiados con
ese ingreso.
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Sistema de Ahorro y Préstamo:

13. Los ingresos estimados del SAP por la suma de ¢43.987.6 millones, presentan una realizacion
de un 92%, sin embargo, la ejecucion presupuestaria de los egresos es de un 69%.

14. El ingreso percibido a la fecha por concepto de “Intereses y Comisiones sobre Préstamos es

de un 75%, la cual se ve afectada por varios factores, entre ellos:

e Lagestion de cobro de la cartera
e La colocacion de nuevos créditos, con una ejecucion actual de un 61%.

La colocacion de nuevos créditos, incide también en la ejecucién de los egresos tales como gastos
de formalizacion (Servicios Juridicos y de Ingenieria).

Seguidamente se muestra un comparativo de lo actuado en los periodos 2017 y 2018.
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COMPARACION DE LA EJECUCION DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS Y SERVICIOS OTORGADOS

(DICIEMBRE 2017 - 2018)

EJECUCION Variacién
No. | PROGRAMA PRESUPUESTARIOIPRODUCTO O SERVICIO OBSERVACIONES
ADICIEMBRE 2017 ADICIEMBRE 2018 Monto %
PROGRAMA 2 URBANISMO
1 [Tiempo (en meses) de revision planes reguladores 3 3 La meta en ambos afio fue de 3 meses
2 |Planes reguladores revisados ' . Responde al comportamiento e la demanda por parte de las
yel Instituo C de Turismo
3 [Dias promedio para la revisén de planos 9 dias 9 dias La meta fjada para ambos afto fue de 15 dias.
4 |Numero de planos presentados yrevisados 3339 3663 324 10% |Responde al comportamiento de la demanda
Como causa del mejoramiento de los insumos que se ulizan para olorgar
los visados, como: reposicien de hojas cartograicas actualizadas,
5 |Verificaciones de campo realizadas ( proyectos yalineamientos) 250 61 -189 1% [t recenmeion o s 4o e da v
pronunciarientos de la Dreceién de Aguas del MNAE
6 [capacitaciones brindadas en Ordenamiento Territorial 12 13 1 8%
7 |Consultas atendidas en Ordenamiento Territorial 84 9 15 18%
PROGRAMA 3 PROGRAMAS HABITACIONALES
Proyecto Guarari, vivienda .
(o Proimversion 50% 25% Ubicacion: Heredia
1
Proyecto Guarari, obras de infraestructra o 0% Ubicacion: Heredia
(Etapa: Ejecucién)
Proyecto El Erizo ;
2 |(etapa: Preinversion) o 0 Ubicacion: Alajuela (Central )
Proyecto Hojancha
%
3 | Ejocucion 0 30 Ubicacion: Guanacaste
4 |Proyecto BRIBRI 0 0 Ubicacion: San José (Pavas)
(Etapa: Preinversion)
5 |Provecto Juan Rafael Mora 0 0 Ubicacion: San José (Alajuelita)
(Etapa: Ejecucion)
g [Proyecto El Estero 0 10% Ubicacion:San José (Puriscal)
(Etapa: Preinversion)
Proyecto Finca Boschini, Bono Comunal o o Ubicacion San José (Ajuclia)
(Etapa: Preinversion)
7 |Provecto Finca Boschini, iviendas 0 0 Ubicacion:San José (Alajuelita,)
(Etapa: Gestion de Financiamiento)
Proyecto Finca Boschini, Talud 5 6
(é;y::v‘;légzzér“’)“ i Talu 0 o Ubicacion:San José (Aajuelita.)
Proyecto Duarco Cocorf, Bono Comunal 5% 10% Ubicacion: Cartago (EI Guarco y Central)
(Etapa: Preinversion)
8
Proyecto Duarco Cocori, Viviendas .
(i Gesttn do Financiamione) 40% 50% Ubicacion: Cartago (EI Guarco y Central)
9 [Proyecto Biete 0 0 Ubicacion: San José (Curridabat)
10 |Proyecto Premio Nobel 0 20% Ubicacion: San José (Central)
11 [Proyecto Los Lirios (1 Etapa) 0 100% Ubicacion: San José (Pérez Zeledtn)
12 [Proyecto San Juan Il Etapa 50% 0 Ubicacion: San José
Garabito: Andlisis del informe de recomendaci6n para la compra
del terreno yvaloracion de la obtencion de la disponibilidad de
13 |Compra de finca Garabito, Puntarenas 0 0 agua potable.
El Erizo: En proceso la elaboracion del informe técnico de
recomendacién, para la compra del terreno,
14 |Monto (millones) por venta de propiedadies 804 708 189 595 |Cada solicitud de venta es atendida con un estudio técnico y
social, para determinar si es procedente
PROGRAMA IV. GESTION DE PROGRAMAS DE AINANCIAMIENTO
1 [Monto (millones) de los contratos vendidos en el SAP 50448 76922 26475 529%
Monto (millones) de los créditos aprobados en el SAP 17279 23801 6522 38%
2
Cantidad de créditos SAP aprobados 529 693 164 31%
Monto (millones) de los créditos aprobados en clase media (no Ls76 . 1202 a2
3
Cantidad de créditos clase media 42 66 24 57%
Monto (millones) de bonos postulados ante el BANHVI 639 1504 866 136%
4
Monto (millones) ejecutado de bonos 119 725 606 510%
Ejecucion Presupuestaria Institucional a diciembre
Ejecucion Presupuestaria a diciembre (colones) 27780 476 303 38 360 324 51 10588848248 | 38%
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria a1 60 19 46%

Fuente: Informes de seguimiento del Plan Operativo Instituicional a diciembre 2017-2018.
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que éstas (metas y presupuesto) no se van a alcanzar, segun los resultados obtenidos.

2. Seguimiento constante de los ingresos estimados, con la finalidad de que cada area cumpla
con la realizacién de los mismos, que permita la ejecucion de los egresos, tomando en cuenta
el origen y aplicacion de los recursos.

3. Debe continuar la asignacién al Programa IV. Gestion de Programas de Financiamiento de los
recursos (humanos, materiales o de otra indole) necesarios, para agilizar el tramite de
aprobacion de créditos (Sistema de Ahorro y Préstamo y clase media) y mejorar el tiempo de
tramitacion, que esta en 44 dias habiles y en diciembre 2017, estaba en 29 dias héabiles.

4. El Departamento Gestion de Programas de Financiamiento debe gestionar la realizacion de un
estudio de cargas de trabajo, que permita determinar de manera técnica el volumen de trabajo
y definir los requerimientos y necesidades de personal de las unidades que lo conforman, para
agilizar los procesos y mejorar la ejecucion presupuestaria.

5. Se reitera la necesidad de que las dependencias elaboren o mejoren los controles, que
permitan en forma mas precisa conocer los tiempos requeridos por factores enddgenos y
exégenos, para que contribuya a mejorar la programacion de las metas, asi como la
formulacién de los proyectos.

6. Gestionar un esquema de trabajo para el desarrollo de proyectos habitacionales, que integre a
todos los actores dentro y fuera del Sector Vivienda, incluyendo a los organismos relacionados
con la asignacion de recursos, como el Sistema Financiero Nacional, con la finalidad de que
los esfuerzos estén respaldados en objetivos compartidos y que sean de caracter integral,
porque el INVU ve limitado su accionar al depender de aprobacion de recursos, de permisos,
entre otros.

7. Todos los niveles de la organizacion deben continuar priorizando las actividades que estan
relacionadas con aquellos proyectos que permitiran durante el afio 2019, la ejecucién de obras
en: Nazareno, Premio Nobel y Guarari (Bono Comunal), ademas de los compromisos
existentes en el Plan Nacional de Desarrollo del Bicentenario, que involucra la concesiéon de
créditos para clase media con recursos del SAP y otras fuentes de financiamiento, el desarrollo
del Proyecto BI€lg, la titulacion y la ejecucion de proyectos en alianza con el Instituto de
Desarrollo Agrario (NDER), en lo correspondiente a Los Lirios |l Etapa (13 viviendas) y el
Proyecto Bosque Paraiso (60 viviendas).

8. Se reitera la urgencia de que la Direccion de Urbanismo y Vivienda y el Departamento
Administrativo Financiero, revisen y actualicen las tarifas por alquileres, servicios, constancias,
entre otros y oficializar esos métodos, para que contribuyan a disminuir el déficit que existe,
entre los ingresos corrientes y los egresos corrientes, el cual se presenta en todos los
ejercicios econémicos.

9. Continuar impulsando estrategias sobre la publicidad de los productos y servicios que ofrece la
Institucion, en coordinacion con las unidades interesadas, Gerencia y Presidencia.
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K. INSUMOS PROCESADOS

La informacion de respaldo para el presente informe es la siguiente:

Informacién de Respaldo de las Areas

Dependencia Oficios
Salud Ocupacional GG-S0-046-2018, de fecha 21 de diciembre 2018.
Unidad de Fiscalizacion DU-UFIS-002-2019, de fecha 14 de enero 2019.
Unidad Asesoria y Capacitacién DU-UAC-004-2019, de fecha 10 de enero 2019.
Departamento de Programas DPH-060-2019, de fecha 25 de enero 2019.

Habitacionales

Departamento Gestion de Programas de DGPF-0048-2019, de fecha 12 de febrero 2019.
Financiamiento

Correos varios

Nota Fuente: Informe labores de area. (2018)
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