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INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional (POI) 2019, es el resultado de un ejercicio participativo de
planificacién, que involucré los diferentes niveles de la organizacion y que permitié definir objetivos
y metas para el cumplimiento de la mision institucional, de acuerdo con los recursos estimados para
este ejercicio econémico.

Los ejes estratégicos son los siguientes:

Fortalecimiento de la gestion institucional

Desarrollo de programas habitacionales

Planificacion Urbana y Ordenamiento Territorial

Generacioén y consolidacién de mecanismos de financiamiento

PwbdPE

Para la elaboracién del Plan Operativo Institucional, se ha considerado los "Lineamientos Técnicos
y Metodolégicos para la Planificacion, Programacion Presupuestaria, Seguimiento y la Evaluacion
Estratégica en el Sector Publico en Costa Rica, emitidos por el Ministerio de Planificacién Nacional
y Politica Econémica y el Ministerio de Hacienda ".

Siguiendo la metodologia propuesta, se incluye matrices de articulacion plan — presupuesto, fichas
técnicas de los indicadores, para los productos y servicios brindados en las &reas de vivienda y
urbanismo y las metas especificas que se esperan alcanzar en el afio 2019, en:

a) Servicio de formulacién, revision y aprobacion de planes reguladores urbanos y costeros.

b) Servicio de visado de planos

c) Servicio de asesoria a Municipalidades, instituciones publicas, instituciones privadas y
publico en general

d) Programas Habitacionales desarrollados.

e) Créditos y subsidios aprobados.

Las metas definidas para el afio 2019, en materia de proyectos de vivienda, se programaron por
fases, de acuerdo al ciclo de vida de los proyectos (pre inversion, financiamiento, ejecucion).
Ademas, se tramitaran bonos familiares de vivienda, créditos, titulos de propiedad, la compra de
terrenos, venta de contratos y formalizacion de créditos, mediante el Sistema de Ahorro y Préstamo
y CREDINVU, y en lo correspondiente a urbanismo, se brindara asistencia técnica a Municipalidades,
revision de planos, elaboracién y revisidn de planes reguladores. Esta labor estara respaldada por
la toma de decisiones oportuna en la Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva, Gerencia, y con el
servicio brindado mediante las unidades de apoyo a la produccién de bienes y servicios para
contribuir a la satisfaccion de necesidades basicas de la poblacion nacional y al desarrollo del pais.

Todo lo anterior se complementa, con un control y seguimiento constante de la programacion, entre
otras acciones, para fortalecer la gestién institucional y aumentar los niveles de eficiencia y eficacia
en la consecucién de los objetivos y metas.
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s 20 de setiembre del 2018
’ LANIFIGAL N

RECIBIDO

GERENTE GENERAL

Licda. Xinia Ramirez Berrocal
SUBGERENTA GENERAL

Licda. Luz Eugenia Granados Vargas
PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Ref: Comunicacion de acuerdo de Junta Directiva

Estimados (as) Sefores (as):

Para su conocimiento y fines consiguientes, me permito transcribir el Acuerdo #1 adoptado por
la Junta Directiva de este Instituto, segin consta en el Articulo Il, Inciso 1), del Acta de la
Sesion Ordinaria N°6337 del 20 de setiembre del 2018 que textualmente dice:

CONSIDERANDOS:

1.

Que el Presupuesto Ordinario y el Plan Operativo Institucional para el afic 2019, fueron
formulados segun las normas presupuestarias dictadas por la Contraloria General de la
Republica, los lineamientos establecidos por la Autoridad Presupuestaria, y las
disposiciones legales y reglamentarias que regulan esta materia.

Que de conformidad con el inciso ch) del articulo 31 de la Ley Orgéanica del INVU, dentro
de las atribuciones de la Gerencia esta: .

"Presentar a la Junta Direcliva para su aprobacién el Fresupuesto anual
del Instituto acompafiado de un plan de trabajo en cuya elaboracion debe
intervenir el Consejo Técnico Consultivo; asi como los presupuestos
extraordinarios que fueren necesarios”

Que en cumplimiento con lo establecido en el Articulo No. 37 de la Ley de Administracion
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, se adoptan los siguientes
clasificadores: “Ingresos del Sector Publico” y “Por objeto del gasto del Sector
Publico™.

Que la formulacion de este presupuesto de desarrollé de conformidad con la Normas
Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE, estabiecidas por la Contraloria
General de |la Republica, en Resolucion R-DC-24-2012 y su reforma mediante resolucion
R-DC-064-2013,

Que mediante Oficio GG-426-2018 de fecha 02 de julio del 2018, se crea la “Comisién
Institucional de Presupuesto’, para la formulacion del Plan Operativo Institucional (POI) y
su respectivo Presupuesto 2019, la cual es coordinada por la Gerencia General.

Que este Presupuesto fue analizado y ajustado por la Comision Institucional de
Presupuesto 2019, en diferentes sesiones de trabajo.

Que la estimacion de los egresos incluidos en este presupuesto, responde a la
disponibilidad de recursos financieros con que cuenta la Institucidon, asl como a las
Directrices Generales de Politica Presupuestaria que emite la Autoridad Presupuestaria.

Que en la formulacion del Plan-Presupuesto Ordinario 2019, se contempla lo indicado en
STAP-Circular-1136-2018, y la informacién sera remitida de conformidad con los
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requerimientos sefialados en esa nota, en cumplimiento de la Ley de Administracion
F:n_ancngra de la Republica y el Decreto Ejecutivo No. 38916-H, Procedimientos para la
aplicacion y seguimiento de las Directrices Generales de Politica Presupuestaria vigentes.

9. Que este presupuesto se apega a lo dispuesto por el Poder Ejecutivo, mediante Decretos
Nos. N0.40218-H y 38916-H “Procedimientos de las Directrices Generales de Politica
Presupuestaria, Salarial, Empleo, Inversién y Endeudamiento para Entidades
Publicas, Ministerios y Organos Desconcentrados, Segiin Corresponda, Cubiertos
por el Ambito de la Autoridad Presupuestaria”

10. Que el calculo de los ingresas contemplados en este presupuesto, se realizd segun los
meétodos de estimacion de series histéricas generaimente aceptados, tales como: tasa de
crecimiento geométrica, meétodo lineal y modelos ajustados de acuerdo con la tendencia
histérica abservada para cada uno de los renglones.

11. Que en la elaboracion del Plan Operativo Institucional (PQI) 2019 fueron considerados los
“Lineamientos técnicos y metodoldgicos para la planificacién, programacion
presupuestaria seguimiento y la evaluacion estratégica en el Sector Publico en Costa
Riga, elaborados por los Ministerios de Planificacidn Nacional y Politica Econdmica y el
de Hacienda.

12. Que las metas definidas en el Plan Operativo Institucional 2019, cuentan con el debido
contenido presupuestario, segidn el proyecto de presupuesto adjunto, el gue podria ser
ajustado durante el ejercicio econémico de acuerdo a nuevos ingresos y/o gastos y
madificaciones internas.

13. Que el Plan-Presupuesto para facilitar su control y seguimiento serd evaluado mediante
informes trimestrales, que mediran la gestion durante el ejercicio economico del afo
2019

14. Que el Plan Operative Institucional en lo que respecta a la vinculacidn con el Plan
Nacional de Desarrollo debera ser reprogramado, una vez que se publique dicho Plan, de
acuerdo con 1o externado por el Ministerio de Planificacidon Nacional y Politica Econdmica
(MIDEPLAN), por lo que las columnas de la Matriz de Articulacidon Plan-Presupuesto
2019, en lo correspondiente a ese Plan, no deberan completarse.

16. Que para la elaboracion de las Matrices de Articulacion Plan-Presupuesto 2019, en
cumplimiento de lo establecido en los Lineamientos Técnicos, se ha considerado lo
estipulado en el Art.12, que indica que las actividades que conileven a la consecucion de
productos intermedios tales como informes, estudios, reuniones, convenios entre otros,
no serén consideradas en dichas matrices.

16. Que, de acuerdo con el Marco Estratégico, el Plan Operativo Institucional 2019, esta
estructurado por Ejes y contiene indicadores y metas para cada uno, a saber:

1. Fortalecimiento de la Gestion Institucionat

2. Desarrollo de Programas Habitacionales

3. Planificacion Urbana y Ordenamiento Territorial

4. Generacion y Consolidacion de Mecanismos de Financiamiento

17. Que los recursos asignados a la Direccion de Urbanismo cumplen con lo dispuesto en el
Articulo No. 14 de la Ley de Planificacion Urbana No. 4240.

18. Que este Presupuesto Ordinaric 2019, se sustenta en las solicitudes formuladas por cada
unidad, asi como en los ajustes realizados a dichas solicitudes por la Comision de
Presupuesto Institucional y las jefaturas de los diferentes procesos.
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19. Que se ha tomado la prevision presupuestaria correspondiente, en acatamiento de lo
dispuesto por la Ley No. 7914 “| ey Nacional de Emergencia”.

20. Que se ha tomado la prevision presupuestaria para el pago a la Comisidén Nacional de
Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias, segun lo estipulado en el articulo 46
de la Ley 8488.

21. Que se estima el 10% de monto presupuestado en la subpartida presupuestaria
“Publicidad” para pautar en el SINART, S. A, de acuerdo con el inciso ¢}, Articulo 19 de I1a
Ley 8646 y el articulo 4 de su Reglamento, DE-3287 1-MP-MCJD-H

22. Que en este presupuesto se incorpora Superavit Libre y Especifico, segan el siguiente

detatle. :
Partida Monto Base legal

Superavt libre 4.320.436 809,27

Superavit Especifico 5.360.801.815,73
Estos recursos son jos que se espera recibir del BANHVI
en el transcursa del afio 2017 y que quedan pendientes del
girar a los beneficiarios al final del periodo por lo que seran

Superavl Especifico BANHVI 46.138.300,00)utilizados en los primeros meses det afo 2018

Superdwt Especifico BID 305.063.390.7 3

Compra de un terreno para reubicar a familias del precariol
Juan  Santamaria Alajuela (El Erizo). con recursas
Superdvt Especifico FODESAF (Com 1.100.000.000 00] provenientes de FODESAF

Convenic DASAF-AL-NA-07-2018, Convenio Marco de
Cooperacion y Aparte Financiero entre el INVU Y
FODESAF, Proyecto Consolidacion det Patrimonio
habitacional de familias en condicion de pobreza,

habitantes en proyectos habitacionales desamollados par el
Superavit Especitico FODESAF {Cony 156.000.000,00[INVU

Para la compra de terrenc para ta construccion de
proyectos habitacionales del INVU, Ar.65 de la
Constitucion Palitica (Presupuesto Nacional Extracrdinario
Superdvit Especifico Ley 8785 680.000.000.00|2008. Ley 8785, tomo Ii)

Superavt Especifico Plan Regulador d 29.469,370,00|Plan reguladar de Talamanca

Otorgados por el Gobierno Central mediante Ley 9344 del
Presupuesto Ordinario y Extracrdinario de 1a Republica paraj
el Ejercicio Economico 2015 y Tercer Presupuesta
Extraordinario de la Republica para el Ejercicio Economico
Superavt Especifice Ley B344 166.000.000,0012015.

Recursos otorgados por el Gabiemo Central por medio de |a,
Ley 9103, Ley de Presupuesio Ordinario y Extracrdinario de;
ta Repubiica para el ejercicio Econdmico 2013, para el
Superdvit Especifico Ley 9103 224.140.282,00|proceso de reestructuracion det INVIU

Ley 9344 que modifica la Ley 9289, Ley de Presupuesta
Ordinario y Extraardinario de la Republica para el Ejercicio
Econdrnice 2015 y Segundo Presupuesto Extraordinario de
Superavit Especifico Ley 9344, Talud 400.000.000,00{2 Republica para el Ejercicio Econdmics 2015,

Estos recursos tienen camo fundamento legal la “Ley 8446
Reforma Ley Organica del Instituto Nacional de Vivienda y
Urbanismao INVL N° 1788" donde s& reforma el Inciso K) del
Superavt Ley 8448 2.153.890.473,00)articulo 5° de la citada Ley

Ley 9018, mediante la cual se autorizé a la Institucion, ia;
condanacién por dnica vez, de la totalidad de las deudas
generadas por concepto de capital, intereses corientes.,
intereses moaratorios, gastos procesales y otros carges
adicionales, producto de créditos hipotecarios de los
proyectos, André Challé, Cima del Gielo, Pacuare, Curime,
Nandayure, El Clavel y Rio Nuewo, dicha condonacion ya
fue efectuada, por lo que se ulitizara para el ejecucion de|

Superavt Especifico 9016 100.000.000,00] proyectos.
Total Superavit 9.681,238.425,00
JD-316-2018
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23. Que con oficio GG-OF-0841-2018 de fecha 13 de setiembre de 2018, el Banco
Hipotecario de la Vivienda, informa sobre la suma asignada al Instituto Nacional de
Vivienda y Urbanismo, para el periodo 2019, incluyendo los compramisos del 2018 y la
respectiva comision, se incluye dentro de este presupuesto lo siguiente:

RECURSOS FOSUVI-2019
(Cifras en miles de colones)

Concepto Monto
Bono Ordinario . 1.228.250.575,81
Bono Individual Articuto 59 1.633.009.167,11
Comision 154.990.774,95
Total 3.016.250.517,87

Los recursos para la ejecucion de proyectos al amparo del Articulo 59 de la Ley 7052 y
sus reformas, financiados por el Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHWVY), de acuerdo
con disposicion de su Junta Directiva, serén girados directamente a los desarrolladores
por ese ente, previa fiscalizacion y autorizacion del INVU, Por lo tanto, siguiendo los
principios presupuestarios de las Normas Técnicas sobre Presupuesto Plblico, al no
ingresar dichos fondos al INVU, no procede presupuestarlos,

24. Que con oficio STAP-0550-2018 de fecha 30 de abril del 2018, la Autoridad
Presupuestaria, comunica al INVU que el Gasto Maximo Presupuestario para el afio 2019
€s por la suma de ¢64,705,594.642.75, quedando un disponibles de ¢10.008.299.736.09.

POR TANTO

Con {os votos a favor del Arq. Tomas Martinez Baldares, Arq. Eugenia Solis Umafia, Arg. Ana
Monge Fallas, Lic. Alejandro Li Glau y Lic. Rodolfo Freer Campos SE ACUERDA: Con base en
las politicas, objetivos, metas institucionales y de acuerdo a lo indicado en los considerandos
anteriores, aprobar el Plan Operative Institucional (POIl) y su respectivo Presupuesto Ordinario
para el afio 2019, por un monto de ¢56.053.294.906.66 (cincuenta y seis mil cincuenta y tres
millones doscientos noventa y cuatro mil novecientos seis colones con 66/100). ACUERDO
FIRME

Atentamente,

N
Ny *

C: Presidencia Ejecutiva, Acta N°6337, Archivo
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POLITICAS INSTITUCIONALES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2019
POLITICAS (DECALOGO)

1. Contribuir a que la poblacion satisfaga la necesidad béasica de contar con una vivienda digna.
Este es un derecho consagrado en la Constitucion Politica de Costa Rica y estipulado en la Ley
Orgénica del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU), el rol institucional dentro de
ese contexto, estara orientado al desarrollo de proyectos inmobiliarios para clase media e interés
social, en terrenos propiedad de la Institucién, fondos que seran aportados mediante una figura
de financiamiento con otros Entes, otras instituciones del Estado, fondos inmobiliarios, por el
Banco Hipotecario de la Vivienda y con recursos propios.

También, se promovera la concesion de créditos en modalidades como compra de lote y
construccion, ampliaciones y remodelaciones, construccidon en lote propio, cancelacién de
hipoteca entre otras. Ademas, como Entidad Autorizada del Sistema Financiero Nacional para
la Vivienda, se tramitaran bonos familiares de vivienda apoyados en la coordinacion con el
Banco Hipotecario de la Vivienda y el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Como
complemento a la labor de construccion de soluciones habitacionales, se trabajara en la etapa
de preinversién de proyectos, para disponer de una cartera que agilice el desarrollo de
programas de vivienda, segun se disponga de los recursos necesarios. Acciones que aportan a
la reduccién del déficit habitacional del pais.

2. La Planificacion Urbana conforme con la Ley de Planificacién Urbana, debe promover la
expansion ordenada de los centros urbanos, el equilibrio satisfactorio entre el desenvolvimiento
urbano y el rural mediante una adecuada distribucion de la poblacién y de las actividades
econOmicas. Para lograr ese propésito, en primera instancia, se dara énfasis a la formulacién
del Plan Nacional de Desarrollo Urbano gestionando la participacion interinstitucional y
continuara la actualizacién del marco normativo para reforzar las bases de una adecuada
planificacién territorial y lograr un mejor desarrollo urbano de los territorios costarricenses. El
Plan Nacional de Desarrollo se considera el documento orientador del desarrollo urbano, pero
también un componente de ejecucion regional por fases que permiten derivar de forma articulada
la planificacion en sus diferentes escalas desde lo nacional, regional y local.

3. En la teméatica de planes reguladores, se participard y apoyard las iniciativas que permitan
agilizar los procedimientos de elaboracién, tramitacién y aprobacién de dichos planes por parte
de las Municipalidades, asi como ejecutar programas de capacitacién sobre planificacion
urbana, para fomentar un conocimiento especializado en la materia; ademas de gestionar agil,
eficiente y eficazmente todas las actividades que permitan asegurar el cumplimiento de la
normativa, mediante el visado de los planos, para promover un crecimiento y desarrollo urbano
ordenado y moderno. En Planes Reguladores el papel del INVU abarca desde la asesoria y
capacitacién, el desarrollo de los mismos Planes Reguladores o la revisién de los mismos para
su aprobacioén.
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4. El financiamiento que ofrece el INVU, en los planes de Ahorro y Préstamo, créditos con otras
fuentes de financiamiento (CredINVU) y para interés social, debe posicionarse como una
alternativa atractiva para atender las necesidades de vivienda de la poblacién, ofreciendo un
servicio agil, eficiente y eficaz. El crédito y el ahorro son recursos que permiten construir una
cultura de orden financiero familiar, construccidn de patrimonio y estabilidad social. Se buscara
en este sentido diferentes opciones, montos, alternativas que aseguren la mayor accesibilidad
a las familias para disponer de una solucién de vivienda.

5. Se define como prioridad incrementar la generacion de ingresos, para lo cual debera
jerarquizarse el posible uso de las fincas propiedad de la institucion, primero para el desarrollo
de proyectos para clase media, seguido de la venta de lotes, dichas prioridades deberan ser
complementadas con acciones para reducir la morosidad y mediante la revisidén y ajuste del
cobro por los servicios que se presta, con la finalidad de disminuir gradualmente la necesidad
del aporte de recursos del Estado para financiar el gasto operativo institucional.

6. Mejorar la gestion de cobro y reducir la cartera morosa disminuyendo la brecha histérica a través
de sistemas y recursos tecnoldgicos y del posible apoyo externo de servicios especializados en
estas areas.

7. Aumentar los niveles de eficiencia y eficacia, con la finalidad de mejorar el control interno,
complementado con un desarrollo integral del recurso humano, un uso de tecnologia apropiado
y la simplificacion de tramites, que permitan reducir costos tanto internos como para nuestros
clientes.

8. Los productos y servicios que ofrece la institucion deberan brindarse con igualdad y equidad y
sin discriminacion alguna, en procura de satisfacer agilmente las necesidades de vivienda y
urbanismo, en un ambiente seguro, accesible e inclusivo para toda persona.

9. Promocion de un comportamiento ético y basado en valores que impulse el desarrollo
institucional y contribuya al desarrollo y crecimiento econémico del pais.

10. Asumir la Innovacién como una premisa que oriente nuevas soluciones y alternativas a los
mismos problemas, adaptandose a las nuevas necesidades e intereses de la sociedad.
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Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.

1.1.

1.2.

1.4

15

1.6.

2.1

2.2

Fortalecimiento de la Gestion Institucional

Mejorar el desarrollo integral del talento humano que conforma la organizacion, para aumentar
sus competencias y lograr agilizar los procesos, enfrentar los cambios y las exigencias del
entorno e incrementar la eficacia y eficiencia institucional.

Consolidar un uso apropiado de la tecnologia en todas las areas para reducir costos, tiempos
de atencidn, facilitar el control, mejorar la calidad del servicio y de la informacién, dentro de
una gestion de calidad y mejoramiento continuo, que contribuya al cumplimiento de la mision
y vision y a proyectar una buena imagen ante la poblacién costarricense.

Fortalecer el Sistema de Control Interno, con acciones para la identificacion y evaluacién de
riesgos, que permitan su administracion, para que no se afecte negativamente la capacidad
de la organizacion para alcanzar los objetivos y metas definidos, aunado a mejorar el indice
de Gestion Institucional, impulsado por la Contraloria General de la Republica.

Profundizar en el conocimiento tanto cuantitativo como cualitativo de los segmentos meta que
atiende la Institucion para reconocer las necesidades cambiantes y particulares, criterios
especificos de cada uno, lo que permite desarrollar estrategias de promocion y comunicacion
y acciones de intervencion que conlleven a lineas de financiamiento flexibles, mejoramiento
de los productos y servicios que demanda la poblacion meta.

Promover el trabajo colaborativo e interdisciplinario que permita soluciones mas integrales y
la reduccién de tiempo en el desarrollo de proyectos.

Desarrollo de Programas Habitacionales

Desarrollar capacidades especializadas en la planificacién y ejecucion de los proyectos
habitacionales para brindar soluciones de vivienda flexibles y congruentes con las politicas
publicas y los lineamientos de vivienda y ordenamiento territorial y contribuir a que cada vez un
mayor numero de personas cuenten con una vivienda adecuada a las particularidades de la
poblacion.

Establecer mecanismos de control para el resguardo de los bienes inmuebles y mantener
actualizado el inventario de terrenos de la Institucién, identificando opciones para su uso,
incluyendo la titulacién, de acuerdo a criterios técnicos de planificacién territorial y aprovechando
recursos tecnoldgicos actuales.

2.3 Consolidar una cartera de proyectos que facilite y agilice su ejecucién, de acuerdo con la

disponibilidad de recursos, para solventar la necesidad de vivienda en la poblacién nacional.

2.4 Coordinar con el Departamento de Urbanismo el desarrollo de proyectos conjuntos que

incorporen acciones tanto de planificacién urbana como de proyectos habitacionales enfocados
a la renovacion y revitalizacion urbana.
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3 Planificacion Urbanay Ordenamiento Territorial

3.1 Continuar el proceso de elaboracién del Plan Nacional de Desarrollo Urbano, en coordinacion
con otras entidades competentes, para la expansion ordenada de los centros urbanos e
incrementar la calidad de vida de la ciudadania.

3.2 Promover con los Gobiernos Locales, la elaboracion, aprobacion y actualizacién, de los planes
reguladores regionales y cantonales, para un crecimiento urbano adecuado a las necesidades
del pais.

3.3 Ejecutar el proceso de visado de los planos urbanisticos y fiscalizaciéon de las construcciones,
para la seguridad y comodidad de la ciudadania.

3.4 Fortalecer el proceso de transferencia de conocimientos especializado que permita un
crecimiento y desarrollo del pais adecuado al ordenamiento territorial

3.5 Impulsar la sistematizacién, ordenamiento, acceso publico de los planes reguladores para
consulta publica a nivel nacional para lo cual deben articularse los recursos y facilidades
tecnoldgicas para que ese acceso logre efectuarse a través de la pagina web y otros recursos
de apoyo.

4 Generacion y consolidacion de Mecanismos de Financiamiento

4.1 Gestionar nuevas fuentes de financiamiento mediante diferentes modalidades para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

4.2 Consolidar la actualizacion del Sistema de Ahorro y Préstamo, con las nuevas condiciones para
todos los planes, como estrategia de negocio, que contribuye a incrementar su competitividad y
solidez y que permite tener acceso a soluciones de vivienda a la clase media.

4.3 Dar prioridad a las acciones orientadas al incremento de los ingresos propios como aporte
paulatino para la auto- sostenibilidad a mediano y largo plazo de la Institucion.

4.4 Vincular los ahorros a la generacion de proyectos habitacionales que permitan al usuario acceder
desde su ahorro a soluciones habitacionales

4.5 Buscar la cobertura nacional y el mayor alcance posible de los planes de ahorro y préstamo y
créditos.

4.6 Mantener un monitoreo constante de las condiciones financieras que prevalecen en el mercado
de la vivienda, para adecuar la oferta de productos financieros tomando en cuenta esas
condiciones y en funcion de las necesidades de la poblacién que requiere soluciones.
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INSTITUTO NACIONAL DE VIVIENDA Y URBANISMO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

MISION: “Somos una entidad publica rectora en materia de Planificacion Urbana que permite un desarrollo equilibrado y sostenible a nivel nacional, asi como de dirigidos a los dif estratos sociales mediante diversas modalidades de financiamiento para mejorar la calidad de vida de los habitantes con el respaldo y su trayectoria
institucional”.
VISION: “Ser la entidad publica lider en los procesos de urbana y territorial, por la calidad de sus que sistemas de acordes con las necesidades de la poblacion, generando bienestar social, con enfoque de sostenibilidad ambiental”.
Objetivos Estratégicos/ C PYOQfamacfﬂ t Monto por
Politicas g 9 Objetivos especificos Indicador Meta ronogramapor Trimestre Programa OBSERVACIONES
PRODUCTO "
1 1 11 % (millones)
| EJE: DESARROLLO DE PROGRAMAS HABITACIONALES
LV, VIL VI, [21,22,23y 2.4 1. Realizar estudios basicos. Departamento de
X Elaborar el perfil de 1. Porcentaje de avance en la £41345 de - La es la siguiente:
producto: royecto apla Bosque elaboracion del perfil de servicios (agua, electricidad, Haht;lamunales Bosque Paraiso: PergEZ Zele;dén San José.
Programas habitacionales |Proy8cio b i proyecto para Bosque Paraiso, |Alcanzar el 100% de la elaboracion. 2% | 25% | 25% | 25% recoleccion de desechos solidos). ' a : edon. :
desarrollados Paraiso, Naciones Unidas y " Unidad de Naciones Unidas: San José.
Lépez Mateo Naciones Unidas y L6pez 3. Elaborar anteproyecto Proyectos Lépez Mateo:San José
Usuarios: Familias de P Mateo arquitecténico y presupuesto. Haby“am"ales P : .
Imer»és Social y Clase 4. Elaborar perfil.
Media.
Cantidad de hombres:
50%
Cantidad de mujeres: Con el cumplimiento de la meta del 20% se a\canza\.el 100% de la etapa de preinversion,
50% 1. Finalizar estudios basicos. Departamento de considerando el avance del 80% obtenido en los afios 2017 y 2018
i 2. Elaborar diseiio final. ’ Ubicacién: Heredia, Central Heredia
Avanzar con el desarrollo  |2. Porcentaje de avance en la , © Programas : 3
. 3. Realizar tramitologia (CFIA,
del proyecto Plan Integral |etapa de preinversion en Alcanzar el 20% de la etapa de Habitacionales,
g N o 5% 5% 5% 5% Setena). .
Guararf (Vivienda) vivienda del Plan Integral preinversion. X Unidad de
p 4. Realizar tramite institucional de
Guarari royecto. Proyectos
proy . Habitacionales
Duarco- Cocori;
1. Proceso de licitacién :
2. Conformar expediente. Duarco- Cocori (228 Soluciones):
. P N Con el cumplimiento de la meta del 25% se alcanza el 100% de la gestion de financiamiento,
3. Postular proyecto ante el Departamento de
. Alcanzar en promedio el 62,5% de la considerando el avance del 75% obtenido en los afios 2017 y 2018
Avanzar en la etapa de 3. Porcentaje de avance " - BANHVI. Programas O . -
delos en lagestion de gestion de financiamiento de las Habitacionales Esta etapa finaliza cuando se realiza la postulacion del proyecto ante el BANHVI.
. . L viviendas de Duarco- Cocori (25%) y 12,5% 12,5% 17,5% 20,0% . . ’ Ubicacién: Cartago, El Guarco y Central Cartago.
Proyectos Duarco- Cocori |l |financiamiento de las viviendas BIIE (100%) Bléle: Unidad de
etapay Bléle de Duarco- Cocoriy Blélé ) 1. Gestionar los recursos con el Proyectos ’
. BIélé (150 soluciones en condominio):
Fondo de Inversion del Banco Habitacionales P "
Popular, que incluye: Los recursos son aportados mediante una alianza publico privada.
1.1. Crédito con el Banco Popular. Ubicacion: San José, Curridabat.
1.2. Emitir participaciones.
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MISION: “Somos una entidad publica rectora en materia de Planificacién Urbana que permite un desarrollo equi

VISION: “Ser la entidad publica lider en los procesos de

urbanay

INSTITUTO NACIONAL DE VIVIENDA Y URBANISMO
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

ado y sostenible a nivel nacional, asi como

de

institt

ucional”.

dirigidos a los

estratos sociales mediante diversas modalidades de financiamiento para mejorar la calidad de vida de los habitantes con el respaldo y su trayectoria

territorial, por la calidad de sus que sistemas de acordes con las necesidades de la poblacion, generando bienestar social, con enfoque de sostenibilidad ambiental”.
Objetivos Estratégicos/ Ci ng[amac‘ll'Dn 1 Monto por
Politicas d CTOQ Objetivos especificos Indicador Meta ronograma por Trimestre Programa Resp! OBSERVACIONES
I [} n v (millones)
EIN: : :
i’ oY e provecto a) El Nazareno (78 soluciones)
: 'on de proyecto- Con el cumplimiento de la meta del 80% se alcanza el 100% de la etapa de ejecucion,
2. Fiscalizacion.
3. Formalizacion considerando el avance del 20% obtenido en el 2018.
g . El giro de los recursos lo realiza el BANHVI previa fiscalizacion y autorizacion del INVU.
_ Los recursos asignados ascienden a ¢1.548,3 millones
b) Premio Nobel: Ubicacion: Guanacaste, Hojancha
1. Completar disefio definitivo. » Hoj
2. Realizar tramitologia (CFIA, "
Setena‘ZMumc\;ahdgdl)( b) Premio Nobel (22 soluciones):
Avanzar en la etapa de 4. Porcentaje de avance N ~ Departamento de Con el cumplimiento de la meta del 40% se alcanza el 70% de la etapa de ejecucion,
. Alcanzar en promedio el 80% de la 3. Iniciar construccion.
ejecucion de los Proyectos |promedio en la etapa de ctapa de ejecucisn de los Proyectos El - Fieenlivar Programas considerando el avance del 30% obtenido en el 2018.
El Nazareno, Premio Nobel, |ejecucion de los Proyectos EI | o2/ oo 0l Sl Cn0e) 75% 200% | 200% | 325% Habitacionales, Este proyecto se financia con recursos propios, el cual cuenta con un presupuesto de ¢600,5
Juan Rafael Moray Finca  |Nazareno, Premio Nobel, Juan N Unidad de millones.
. . |Juan Rafael Mora (100%) y Finca c) Juan Rafael Mora: . .
Boschini (Talud) Rafael Mora y Finca Boschini N . Proyectos Ubicacién: San José, Central San José.
Boschini (100%). 1. Realizar visitas de inspeccién. L
(Talud). 2. Elaborar estudios Habitacionales
o cioeconGmicos ) Juan Rafael Mora (25 casos o soluciones RAMT).:
o C Los recursos asignados por el BANHVI ascienden a ¢700,0 millones.
3. Solicitar aprobacién. > reed oS P
Ubicaci6n: San José, Alajuelita
d) Finca Boschini: . "
). 0L d) Finca Boschini (obras de estabilizacion del Talud)
1. Realizar viabilidad Ambiental.
A Este proyecto se financia con recursos de la Ley 9304, que autoriza al INVU a utilizar los
2. Proceso de licitacion. o
recursos por un monto de ¢400,0 millones, para la estabilizacion del Talud.
3. Construir obras. N . 4 "
Ubicaci6n: San José, Alajuelita
4. Fiscalizar.
N N Departamento de Con el cumplimiento de la meta del 20% se alcanza el 100% de la gestion de financiamiento,
Avanzar en la etapa de 5. Porcentaje de avance en la  |Alcanzar el 20% de la gestion de L Programas N .
. 1. Seguimiento de la solicitud de considerando el avance del 80% obtenido en los afios 2017 y 2018.
financiamiento del Bono  |gestion de financiamiento del  [financiamiento para solicitar ! Habitacionales,
) 5% 5% 5% 5% variacion del objeto del Los recursos asignados por el BANHVI ascienden a ¢700,0 millones.
Comunal San Juan lll Etapa [Bono Comunal San Juan Il aprobacion ante el BANHVI. Unidad de
ante el BANHVI. La etapa de financiamiento finaliza una vez aprobado el proyecto por el BANHVI.
Etapa. Proyectos =ape "
P Ubicacién; San Jose, Central San José.
Habitacionales
Al la et
vanzar en la etapa de 6. Porcentaje de avance en la 1. Elaboracién disefios finales. El giro de los recursos para las obras de infrestructura lo realiza el BANHVI previa
ejecucién de las obras de "4 Alcanzar el 75% de la etapa de N > : " ] .
N etapa de ejecucion de las obras " 25% 25% 25% 2. Inicio de construccién fiscalizacion y autorizacién del INVU. Los recursos asignados ascienden a ¢1.100,0 millones.
infraestructura del proyecto ejecucién caza . d
deinfraestructura. 3. Fiscalizacion. Ubicaci6n: Heredia, Central Heredia
Plan Integral Guarari
1. Elaborar los estudios Departamento de
Completar el programa socioeconémicos Programas
Consolidacion del 7.Monto de recursos Colocar 156,0 millones en el programa 2. Realizar los ava‘\uos Hab?laclona\es
de en 6n del|C 6n del p 39,0 39,0 39,0 39,0 . ! El presupuesto 2019 es de ¢156,0 millones.
A . P P 3. Formalizar los casos. Unidad de
familias en condicion de patrimonio habitacional habitaciona N L
4. Ejecutar las viviendas. Proyectos
pobreza yeck
5. Fiscalizar las obras. Habitacionales
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Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

INSTITUTO NACIONAL DE VIVIENDA Y URBANISMO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

MISION: “Somos una entidad publica rectora en materia de Planificacion Urbana que permite un desarrollo equilibrado y sostenible a nivel nacional, asi como de dirigidos a los dif estratos sociales mediante diversas modalidades de financiamiento para mejorar la calidad de vida de los habitantes con el respaldo y su trayectoria
institucional”.
VISION: “Ser la entidad publica lider en los procesos de urbanay territorial, por la calidad de sus que sistemas de fi acordes con las necesidades de la poblacién, generando bienestar social, con enfoque de sostenibilidad ambiental”.
Objetivos Estratégicos/ Ci ngmmac"l?n Monto por
Politicas ) 9 Objetivos especificos indicador Meta ronograma por Trimestre g OBSERVACIONES
| 1 1] Y (millones)
El Erizo
1. Finalizar proceso de
p ion de terrenos.
2. Elaborar el estudio técnico y
brindar la recomendacién de
8. Monto en millones de
compra. Departamento de
colones de los recursos . :
Comprar terrenos parael  [invertidos en lacompra de 3. Criterio legaly visto bueno por - |Programas
P P mp Invertir un total de ¢1.780,0 millones de parte de la administracién superior. |Habitacionales, El terreno de Garabito se ubica en el cantén de Garabito, Puntarenas.
desarrollo de proyectos terrenos para El Erizo (¢1.100 6800 | 11000 N X ° .
colones 4. Proceso de compray traspaso. |Unidad Fondo de El terreno El Erizo se ubica en Alajuela,
y Garabito (¢680 -
millones). Inversion en Bines
g Garabito. Inmuebles
1. Verificar disponibilidad de agua
con el AyA.
2. Criterio legal y visto bueno por
parte de la administracién superior.
3. Proceso de compray traspaso
1. Revisar lalista de terrenos contra
lainformacion catastral y registral
del Registro Nacional. Departamento de .
. La cantidad total de propiedades por depurar es de 10917, los cuales estan clasificados como
9. Ntmero de propiedades 2. Actualizar cuando se requierala |[Programas " o ¢ ProPIE? it
§ . " ) . cuaize ¢ titulacién, dreas pablicas y pendiente de venta. Se debe dar cumplimiento a
Actualizar las propiedades |actualizadas (depuradas de la |Actualizacion 800 terrenos de la lista de y dela ) o
. N N . P 200 200 200 200 " N las dispociciones de la Contraloria General de la Republica en su informe N° DFOE-AE-IF-
de la Institucion. lista de la institucién) lainstitucién. propiedad. Unidad Fondo de
. 00005-2018
3. Depurar los terrenos inscritos a  |Inversién en Bines
nombre del INVU en la base de Inmuebles
datos.
4. Registrar el costo del terreno
1. Identificar terrenos con potencial N
10. Cantidad de propiedades de venta P Unidad de Proyectos
Realizar la venta de vendidas por medio de o “ Habitacionales, N N
. . 2. Realizar el avaltio. Cadaterreno postulado debe ser evaluado mediante un estudio tecnico, para determinar si es
inmuebles por medio de  |policitacion. Vender 10 inmuebles por policitacion. 5 5 ’ Unidad Fondo de
A 3. Elaborar el estudio social. . procedente laventa.
procesos de Policitacion Inversién en Bines
4. Formalizar la venta.
Inmuebles
1. Revisar informaci6n registral y
catastral de cada propiedad
2. Asignar trabajo de topografia,
gnar trabajo de topog Unidad de Proyectos ) )
para corregir datos fisicos o Se cuenta con un listado de 790 terrenos por identificar e investigar sobre su estado, ya que
Investigar terrenos INVU  |11. Cantidad de propiedades . Habitacionales, . 9 .
sin L o i o 8 12 12 12 12 registrales ante el Catastro Unidad Fondo de se su juridicay Se debe dar alas
- o poric ) P Nacional (si procede). o dispociciones de la Contraloria General de la Republica en su informe N° DFOE-AE-IF-00005-
juridica y ocupacién) juridicay ocupacién). > Inversién en Bines
4. Elaborar expediente de cada 2018.
Inmuebles
caso.
5. Normalizar situacion registral y
catastral.
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Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

INSTITUTO NACIONAL DE VIVIENDA Y URBANISMO
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

MISION: “Somos una entidad publica rectora en materia de Planificacién Urbana que permite un desarrollo equilibrado y sostenible a nivel nacional, asi como de itaci dirigidos a los dif estratos sociales mediante diversas modalidades de financiamiento para mejorar la calidad de vida de los habitantes con el respaldo y su trayectoria
institucional”.
VISION: “Ser la entidad publica lider en los procesos de ificacion urbana y i territorial, ida por la calidad de sus itaci que i sistemas de fi iami acordes con las i de la poblacion, generando bienestar social, con enfoque de sostenibilidad ambiental”.
Programacion
Objetivos Estratégicos/ Cronograma por Trimestre Monto por
Politicas Objetivos especificos Indicador Meta Programa R OBSERVACIONES
PRODUCTO "
| [ 1} v (millones)

1. Recepcién de solicitud.
2. Asignacion del profesional a

Tramitar casos de lotes por cargo. A R .

P 12. Nimero de propiedades 9 " Los lotes atitular corresponden a familias interesadas en formalizar su situacién patrimonial.
decreto, venta de saldos de 3. Conformacion de expediente.
" tituladas (por decreto, ventade |_. . . o 3
p . . 2 Titular 100 propiedades. 25 25 25 25 4. Realizar visita de inspeccion. " . "
. saldos, y éreas Para la titulacion de estos 100 casos se deben atender y gestionar al menos 360 boletas de
y traspaso de reas A 5. Gestion tecnica y administrativa L " .
. publicas). N . N servicio, de las 900 solicitudes que entran a la Unidad anualmente.

publicas. (avallio, estudio social).
6. Proceso de notariado.
7. Generacion de escritura.
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fia

INVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

INSTITUTO NACIONAL DE VIVIENDA Y URBANISMO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

MISION: “Somos una entidad publica rectora en materia de Planificacién Urbana que permite un desarrollo equilibrado y sostenible a nivel nacional, asi como de dirigidos a los dif estratos sociales mediante diversas modalidades de financiamiento para mejorar la calidad de vida de los habitantes con el respaldo y su trayectoria
institucional”.
VISION: “Ser la entidad publica lider en los procesos de urbanay por la calidad de sus itaci que sistemas de fi acordes con las necesidades de la poblacién, generando bienestar social, con enfoque de sostenibilidad ambiental”.
Programacion
. Monto por
Politicas | OPietivos Estratégicos/ | oo o especificos Indicador Meta Cronograma por Trimestre g OBSERVACIONES
PRODUCTO
| ] i v (millones)
Il EJE: PLANIFICACION URBANA Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
13. Porcentaje de avance en la
recopilacion y anélisis de la ¢1.121,1 .
. . y Direccion de
3.1 Avanzar con lainformacién |documentacion existente en el 1. Recopilar lainformacién. . .
; : A Urbanismo y Vivienda|Se gestiona la obtencién de recursos para la elaboracién de los planes reguladores de la
del Plan Nacional de pais, para la Region Chorotega, 100% 50% 50% 2. Analizar lainformacién. Departamento de Regi6n Chorotega
Desarrollo Urbano (PNDU). |el Eje Interoceanico Central 3. Elaborar el diagnéstico. ¥ Depar 9 9a.
o Urbanismo
Pacifico Central y Huetar
Atlantico.
Direccion de
Urbanismo y Vivienda
Departamento de
14. Cantidad de reglamentos y 1. Analizar informacion. y Depa
Urbanismo
la 2. Redactar o actualizar el
general (Reglamento de Zonas ) . . reglamento La ion de estap para el | semestre y la Gua esta programada
industriales de la Gran Area 3. Aprobar (internamente) el para el Il semestre.
Metropolitanay Guia de reglamento o guia.
Normas para Urbanizaciones) 4. Publicar el reglamento o guia.
Departamento de
Urbanismo, Unidad
" de Criterios Técnicos
Revisar y aprobar los 1. Recibir planes reguladores.
15. Plazo Promedio en meses " y Operativos
Planes Reguladores ! 2. Analizar seg(in normativa.
para revision de los Planes 3 meses 3 3 3 3 " N .
presentados por las 3. Resolucién y comunicacién.
Reguladores
Municipalidades. 4. Aprobar planes reguladores,
32y35
1L, 11, VL, VI, | Producto:
Xy X Servicio de formulacién,
revisién y aprobacién de Departamento de
planes reguladores Urbanismo, Unidad
urbanos y costeros. 1. Analizar la variable ambiental, de Criterios Técnicos
Usuarios: Municipalidades hidrogeolégica y cambio climatico. |y Operativos
Cantidad de hombres: no 2. Elaborar el analisis
aplica Cantidad de socioeconémico
mujeres: no aplica Elaborar los Planes 16. Porcentaje de avance en la 3. Elaborar andlisis de vialidad e
p 6n del plan regulador 20% 10% 10% infraestructura urbana. Se gestiona la posible elaboracién de los planes reguladores de Palmares y Guacimo.
por la Municipalidades. de Talamanca. 4. Gestionar la variable
hidrogeolégica ante SENARA.
5. Gestionar la variable ambiental
ante SETENA.
Departamento de
Urbanismo, Unidad
17. Dias de duracién parala 1. Recibiry vev]sar solicitudes. de Criterios Técnicos
Certificar los usos urbanos |~ ! 2. Revisar seguin normativa. y Operativos
emisién de los certificados de N " .
de finca presentados por o 30 30 30 30 30 3. Emitir resolucién que indica si El plazo es en dias habiles.
y condicion de uso urbano de " s
los usuarios. tiene o no condicién urbana.
finca. " "
4. Emitir certificado
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fia

INVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

INSTITUTO NACIONAL DE VIVIENDA Y URBANISMO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

MISION: “Somos una entidad publica rectora en materia de Planificacion Urbana que permite un desarrollo equilibrado y sostenible a nivel nacional, asi como de dirigidos a los dif estratos sociales mediante diversas modalidades de financiamiento para mejorar la calidad de vida de los habitantes con el respaldo y su trayectoria
institucional”.
VISION: “Ser la entidad publica lider en los procesos de urbanay territorial, por la calidad de sus que propt sistemas de acordes con las necesidades de la poblacion, generando bienestar social, con enfoque de sostenibilidad ambiental”.
Programacion
Objetivos Estratégicos/ Cronograma por Trimestre Wonto por
Politicas Objetivos especificos Indicador Meta 9 Programa Actividades Responsables OBSERVACIONES
PRODUCTO "
| Il 1l v (millones)
Departamento de
Urbanismo, Unidad
33 de Fiscalizacion
Producto:
Servicio de VI.SadD d,e . Revisar los proyectos APC, |18. Dias de duracién para el L Rec'.blr p\anqs. " . . ” . :
planos Usuarios: Pablico . 2. Analizar seglin normativa. EI APC (Sistema de Administracion de Proyectos de Construccién) es un sistema que
. alineamientos, Plano tramite de los planos 15 15 15 15 15 » . N . N
en general Cantidad de o 3. Resolucion. funciona mediante el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA).
N General de Catastro presentados para revision .
hombres: no aplica 4. Aprobar visados.
Cantidad de mujeres: no
aplica
Establecer alianzas y 19. Ntmero de capacitaciones 1. Recibir solicitudes.

. M " Departamento de

3.4 servicios de Asesoriay brindadas en materia 2. Preparar capacitacion. .
. P . . o Urbanismo, Unidad
Producto: C f r ia, segln las 16 4 4 4 4 3. Impartir capacitacion. N
L y 5 " . de Asesoriay
Servicio de asesoriaa alos Gobiernos enla 4. Dar seguimiento a las .
. Capacitacion
Ley de Planificacion Urbana. recomendaciones.
Instituciones Publicas,
Privadas y Piblico en
general. Usuarios:
Instituciones Pablicas,
Privadas y Publico en Brindar una asesoria 20. Porcentaje de consultas
general. p i al publico en idas en materia 1. Recibir solicitudes. Departamento de
Cantidad de hombres: no |general que requiera reglamentaria, segtn las 2. Analizar solicitudes. Urbanismo, Unidad ~ |Considera las consultas atendidas en la Unidad Asesoriay Capacitacion y en la Unidad
i " P . " 100% 100% 100% 100% 100% . B . P . . .
aplica Cantidad de técnicas p enla 3.Revisar y aprobar respuesta. de Asesoriay Criterios Técnicos y Operativos de Ordenamiento Territorial.
mujeres: no aplica para solucionar problemas  [Ley de Planificacién Urbana 3. Redactar resp y remitir. c itacio
especfficos.
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fia

INVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

MISION: “Somos una entidad publica rectora en materia de Planificacion Urbana que permite un desarrollo equilibrado y sostenible a nivel nacional, asi como

INSTITUTO NACIONAL DE VIVIENDA Y URBANISMO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

de prog
institucional”.

dirigidos a los di

estratos sociales mediante diversas modalidades de financiamiento para mejorar la calidad de vida de los habitantes con el respaldo y su trayectoria

VISION: “Ser la entidad publica lider en los procesos de urbanay territorial, por la calidad de sus que sistemas de fit acordes con las necesidades de la poblacién, generando bienestar social, con enfoque de sostenibilidad ambiental”.
Programacion
. Monto por
Poliicas | OPletivos Estratégicos/ Objetivos especificos Indicador Meta Cronograma por Trimestre g OBSERVACIONES
PRODUCTO
I I n \2 (millones)
i E GENERACION Y CONSOLIDACION DE MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO
Gestion de
21. Monto en millones de Programas de
colones de los contratos ¢46.705,0 1. Recibir las Fi iami
73000 18 250 18 250 18 250 18 250 2. Tramitar las solicitudes.
vendidos en el Sistema de 3. Formalizar la venta.
Ahorro y Préstamo (SAP). .
22. Variacion del tiempo de
respuesFa en latramitacion de Reducir en 4 dias habiles el tramite de 1 Cnn'orma‘r u‘nafuerzade tarea
los creditos aprobados del ! > para el seguimiento a expedientes
" lasolicitud de crédito de Ahorro y 2 -2
Sistema de Ahorro y Préstamo Préstamo. y seguimiento de analistas.
(SAP) entre diciembre 2017 y B 2. Revisar expedientes
diciembre del 2018.
1. Recibir las solicitudes de
23. Monto en millones de financiamiento.
colones de las sql\c\ludes 18085 4340 5245 4883 3617 2. Conformar Io§ expedientes. . Se cuenta con un presupuesto de ¢18.085,0 millones
aprobadas en créditos de 3. Analizar el crédito y resolucion.
ahorro y préstamo 4. Formalizar la operacion.
4.1,42,43,44,45y 4.6 5. Giro de recursos.
Producto:
Créditos y Subsidios .
a robadoys Otorgar créditos y . o
U’;uanus' Suscrivtores ge |SUPSidios para resolver el 1. Recibir las solicitudes de
LIV, VILVIL | o o8 de Aho‘:m problema habitacional en |24 Monto en millones de financiamiento.
Xy X " hormoy | estratos de poblacion |colones delas solicitudes 2020 1936 o088 o088 808 2. Conformar los expedientes.
Préstamo, Familias de |, Y o6 socialy clase | aProbadas en créditos de clase 3. Analizar el crédito y resolucion.
Interés Social y Clase i "
5 media. media. 4. Formalizar la operacion.
Media 5. Giro de recursos.
Cantidad de hombres:
50%
Cantidad de mujeres: 50%
1. Recibir las solicitudes de bono.
25. Monto en millones de 2. Verificar el cumplimiento de
colones de las solicitudes de requisitos.
o 28425 7106 | 7106 | 7106 | 7107 e
bono familiar de vivienda 3. Conformar los expedientes.
postuladas ante el BANHVI. 4. Postular los casos ante el
BANHVI.
26. Plazo promedio en meses
para tramitar las solicitudes de
bono familiar de vivienda desde 1. Recibir las solicitudes de
que se reciben hasta su financiamiento.
postulacion. Tramitar las solicitudes de bono en 2 2. Conformar los expedientes.
2meses | 2meses | 2meses | 2 meses .
meses 3. Analizar el crédito y resolucion.
4. Formalizar la operacion.
5. Giro de recursos.
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[ Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

INSTITUTO NACIONAL DE VIVIENDA Y URBANISMO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

MISION: “Somos una entidad piiblica rectora en materia de Planificacion Urbana que permite un desarrollo equilibrado y sostenible a nivel nacional, asi como de dirigidos a los di estratos sociales mediante diversas modalidades de financiamiento para mejorar la calidad de vida de los habitantes con el respaldo y su trayectoria
institucional”.
VISION: “Ser la entidad publica lider en los procesos de urbanay territorial, por la calidad de sus progl que sistemas de acordes con las necesidades de la poblacion, generando bienestar social, con enfoque de sostenibilidad ambiental”.
Programacion
. Monto por
Poliicas | OPIetivOs Estratégicos/ | oo especificos Indicador Meta c por Trimestre Programa OBSERVACIONES
PRODUCTO .
| [ mn 2 (millones)
IV EJE: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL
1. Gestionar la elaboracién del Plan
€4.092,8 Estratégico.
27. Porcentaje de avance en la 2. Definir la metodologfa. Presidencia Ejecutiva
elaboracion del Plan 100% 100% 3. Definir la estrategia. Gerencia General
Estratégico 4. Recolectar y anlizar la Planificacion
informacion
3. Elaborar el Plan.
1. Elaborar la encuesta. y
" " " : Gerencia General
28. Porcentaje de satisfaccion 2. Aplicar la encuesta. . .
N N N B .. |Unidad de Para larealizacion de dichos estudios es necesario contar con una campafia publicitaria
de los clientes con los servicios 85% 85% 85% 3. Tabulary analizar la informacién o P . P . .
Comunicacion y dirigida en cuatro ejes L y t
brindados 4. Elaborar informe y propuesta de ¢
Promocién
mejora.
1. Identificar los factores de N N .
) EI Gl es un instrumento que mide el avance en el establecimiento y laimplementacién de
29. Namero de factores de desempefio a mejorar. . .
desempefio mejorados del 2. Elaborar la propuesta de mejora. factores para potenciar la gestion pablica.
= Mejorar 10 factores 5 5 . " |Gerencia General Los factores medidos son Planificacién, Financiero Contable, Control Interno, Contratacion
Indice de Gesti6n Institucional 3. Implementar la propuesta de Te ias de Informacion, Servicio al usuario y Talento
11,12,13,14y15 (IG1) para el Sector Pablico mejora. ' y
Humano.
Producto: Gestionar las acciones que
V, VI, VIL VI, N contribuyan ala mejoraen
Xy X Servicio de apoyo ala el control, eficiencia
y produccion de bienes y T Y 1. Asignar la cartera de crédito por
eficacia institucional
servicios institucionales rangos.
2. Analizar las operaciones Direccion
a o
30. Numero de casos enviados 720 180 180 180 180 morosas. Administrativa El :50% de los casos corresponde a INVU Central y el otro 50% es del Sistema de Ahorro y
a Cobro Judicial. 3. Seleccionar los casos de cobro Préstamo (SAP).
Financiera
judicial.
4. Remitir los casos alos
abogados.
1. Asignar la cartera de crédito por
31. Porcentaje de disminucion rangos. bireccion Para dar cumplimiento a esta meta se necesita actualizar operaciones pendientes y un registro
promedio de la cartera morosa 2. Analizar las operaciones . oportuno de lainformacién requerida en el sistema, por parte de los involucrados en el
125 3 3 3 35 Administrativa
del SAP (10%) y del INVU sin morosas. Financiera proceso.
SAP (15%) 3. Gestionar actividades de
recuperacion.
Establecer los siguientes
) componentes .
32 Numero de componentes del 3 1 1 1 1. Ambiente de Apoyo. Comisién de Control
SEVRI a establecer Interno
2. Recursos.
3. Sujetos interesados.
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

MATRIZ ARTICULACION PLAN — PRESUPUESTO (MAPP)
Y FICHA TECNICA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2
URBANISMO
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

rideplan  pyiwisss

Nombre de la Institucion: INSTITUTO NACIONAL DE VIVIENDA Y URBANISMO
Nombre del Jerarca de la Institucion: MSc. Arq. Tomas Martinez Baldares
Sector: Ambiente, Energia, Mares y O Territorial
Ministro(a) Rector(a): Msc. Carlos Manuel Rodriguez
PLAN NACIONAL DESARROLLO PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA
UN‘DA';RngD'TEE'gA DEL POBLACION META ESTIMACION ANUAL DE
RECURSOS
eLewenTos HKOMBRE DEL WpicADoRES WETADEL | METAS ORIETNOS | LC0CRAMAG | NOMBRE DEL VETASDEL NDICADOR || PRESLPLESTAROS
RESULTADOS LINEA BASE |INDICADOR DEL| ANUALES | COBERTURA | ESTRATEGICOS PRODUCTO CANTIDAD INDICADORES DE (en millones de colones)
TRANSVERSA|  OBJETIVO PROGRAMA/ DEL DEL PND PROYECTO | PROGRAMA O LINEA SUPUESTOS, NOTAS TECNICAS Y
DEL PROGRAMA DEL PROGRAMA O GEOGRAFICA | DEL PROGRAMA O FINAL (BIENES/ PRODUCTO
LES DEL | SECTORIAL(ES) | PROYECTO PROGRAMA O INSTITUCIONA |SUBPROGRAMA BASE OBSERVACIONES
PND (2015- stcToRAL | ©PROYECTO | o G | INDICADOR | PROYECTO PORREGION | PROYECTO DEL N PRESUPUESTA | SERVICIOS) DESCRIPCION | CANTIDAD | USUARIO FINAL _
2018) oND DEL PERIODO PND e RO ®) R DESEMPENO FUENTE DE
HOMBRES | MUJERES PROYECTADO MONTO  |FINANCIAMIE
2018 ANUAL| 1 | w2 | e3 NTO
Este programa e11211
tiene como
finalidad planificar, Porcentaje de El presupuesto corresponde a todo el
coordinar, ejecutar avance en la Programa Il
ly controlar todas Servicio de . y
las acciones formulacion, andlisis de la Recusos
necesarias para revision y documentacion propios
asesorar en la A existente en el .
elaboracion de sts:;':u"o 2.Urbanismo :f;:::c'on de Porcentaje 100% NA NA NA  |pais, parala ND | 100% g::g;:::staﬂ
planes reguladores Region
reguladores, tanto Urbanos y (Chorotega, el Eje Urbanismo
en el ambito local Costeros Interoceanico
como regional y Central Pacifico
nacional, ademas Central y Huetar
de brindar Atlantico.
asistencia técnica
los municipios y
organismos
Zuzhcoﬂs y p‘nvadus Cantidad de
‘9 \cados al reglamentos y
planeamiento Servicio de documentos
urbano e iformulacion, actualizados Recusos
LEV'S'D;‘ e Za""s revision y (Reglamento de propios,
e conformidad Desarrollo |, o [aprobacien de Nomero ) Pablicoen| WA |Zonas 3 ) Programa
C‘"; o estipulado Urbano Planes general dela Presupuestari
i" a Ley No. 4240, reguladores Gran Area o N°2
eyde Urbanos y Metropolitana y Urbanismo
P‘:"‘"“C‘“" Costeros Guia de Normas
Urbana. ara
Urbanizaciones)
Servicio de
formulacion, Plazo Promedio Recusos
revision y propios,
Desarrollo aprobacion de en meses para Programa
2.Urbanismo Meses 3 N/A N/A N/A  |revision de los 3 3 3 3 3
Urbano Planes Presupuestari
Planes .
reguladores Reguladores o N°2.
Urbanos y 9 Urbanismo
Costeros,
Servicio de
formulacion, Recusos
A Porcentaje de
revision propios,
Desarrollo aprobacion de avance en la Programa
2.Urbanismo Porcentaje 20% N/A NIA NA  |elaboraciéndel | ND | 20% | 80%
Urbano Planes Presupuestari
plan regulador de s
reguladores alamanca.
Urbanos y Urbanismo
Costeros,
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fia

INVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

mideplan pyiases

Nombre de la 6n: INSTITUTO NACIONAL DE VIVIENDA Y URBANISMO

Nombre del Jerarca de la Institucién: MSc. Arq. Tomas Martinez Baldares

Sector: Ambiente, Energia, Mares y O

Territorial

Ministro(a) Rector(a): Msc. Carlos Manuel Rodriguez

PLAN NACIONAL DESARROLLO

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

UNIDAD DE MEDIDA DEL

POBLACION META

ESTIMACION ANUAL DE
0!

PRODUCTO ECURSOS
PILARES Y/O CopIco Y METADEL | METAS oBJeTivOs | NOMBREDEL |- CODIGO Y METAS DEL INDICADOR PRESUPUESTARIOS
ELEMENTOS NOMBREDEL | gy rapos | NPICADORES || \\eA BASE |INDICADOR DEL | ANUALES |  COBERTURA | ESTRATEGICOS |PROGRAMAO| NOMBRE DEL |opqn 1o CANTIDAD INDICADORES DE| | & (en millones de colones) .
TRANSVERSA|  OBJETIVO PROGRAMAY | =00 L A DEL PROGRAMAG | DELPND | GEOGRAFICA | DEL PROGRAMA G | PROYECTO | PROGRAMAO |G/ Cile PRODUCTO | LINEA SUPUESTOS, NOTAS TECNICAS Y
LES DEL | SECTORAL(ES) | PROYECTO PROGRAMA O INSTITUCIONA | SUBPROGRAMA| BASE OBSERVACIONES
PND (2015~ secroma | ©PROYECTO | PECCENE Y | INDicADOR | PROYECTO PORREGION | PROYECTO DEL e aTa |SERVICIOS) DESCRIPCION | CANTIDAD | USUARIO FINAL _
018) PND DEL PERIODO PND o P @ . DESEMPENO FUENTE DE
HOMBRES |MUJERES PROYECTADO MONTO  FINANCIAMIE
2018 ANUAL| 1 | w2 | w3 NTo
Servicio de
formulacion, Dias de duracion Recusos
revision para la emision propios,
Desarrollo | , oo [aprobacién de Dias 3 |Publicoen| wa  |delos wal s | 20| 20| s Programa
Urbano Planes general certificados de Presupuestari
reguladores condicion de uso o N°2.
Urbanos y urbano de finca. Urbanismo
Costeros
Dias de duracion Recusos
para el tramite de propios,
Desarrollo |, |, 1 anigmo  [Sevicio de Visado Dias g5 [Publicoen) N/A  |los planos 15 15 5 | 15 | 15 Programa
Urbano de Planos general Presupuestari
presentados paral ey
revision Urbanismo
Namero de
capacitaciones
Servicio de brindadas en
- Recusos
asesoriaa materia ronios
besarrollo Municipalidades, Municipal reglamentaria, zmpmﬁ
2.Urbanismo__iinstituciones Namero 16 P NA NA  [segin las 0 | 16 | 18 | 20 |22 9
Urbano h dades Presupuestari
Pblicas, .
o N°2
Privadas y indicadas en la
. Urbanismo
Publico general Ley de
Planificacion
Urbana.
Porcentaje de
consultas
Servicio de atendidas en
Recusos
asesoriaa materia oo
Desarrollo Municipalidades, Publico en reglamentaria, Igropran‘wa
2.Urbanismo |ilnstituciones Porcentaje 100% 50% 50% |segin las 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 9
Urbano. h general Presupuestari
Publicas, competencias
o N2
Privadas indicadas en la
; Urbanismo
Publico general Ley de
Planificacion
Urbana.
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MATRIZ ARTICULACION PLAN — PRESUPUESTO (MAPP)
FICHA TECNICA Y DE INVERSION PUBLICA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 3
PROGRAMAS HABITACIONALES
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

iiideplan  paingm

MATRIZ DE ARTICULACION PLAN PRESUPUESTO

Rambre e o RETI7 76 WAGIONAL BE VWIENGA Y URBANENG 701
Vivienda y Humanos
[Ministra(a) Rector(ay firene Campos Gemes
LA NACIONAL DESARROLLO PROGRAVAGION ES TRATEGICA PRESUPUESTARIA
. CTAcion AL
UNOAD DE MEDIOA DEL PRODLCTO | POBLACION META TIMACON A
ooco wera oEL
o Novar et METAS DEL NoICADOR e mlones oo
eenros | O bl | meSULTADOS [NOICADORES g ase| NOADOR conerrums o NOMBREOEL | conco v noBRE | ropuero CANTIOND |y prcapones o]
I TRANSVERS | OBIETIVOSECTO | PROGRAMA! OFL oEL DEL OFL ‘GEOGRAFICA OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL DEL PROGRAMA O| rinar (BIENES! PRODUCTO LINEA BASE 'SUPUESTOS, NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES.
NS O8N | PROVECTO | PrOGRAMA O [PrOGRANA 0| o2 [PrOGRAWA 0| | SEOSRATIEA | e RO oL pho | WCROTECTO | Siapmocna | hAL (BIENES
ALEs oo SEcromn. | “PRoveeto | PRoVEETO SRovECTO TUCIONAL | S peeTARO bescRRCON | caNTOAD | UsuaRo () oo
or pEnio0 ;
o . wonto
o
ara a paptacion meta que aiende -
Fainstitucion. por medio de 1a proyectos rogramas |porcentaje de |LCSRS TR0 Eamiias de orcentaje de
y Bosque Paraiso, (3. Programas. o ovance ot O |Loner maten: oY [escasos s0% | 505 [2vAnceen la NA 100% Recursos
|ejecucion de proyectos Naciones Unidas royecto. " recursos |elaboracion del Propios
habitacionales, desarrollados de Lopez Mateo proy: del perfil economicos [perfi
"a acorae con 103 pincipios de
Socialy sosienibndad amslental
porconcio a0 - orcontae oo
| Etapa de amiias lavance en la
proyecto: pan e |, orogramas facuerao _con[apade ibicadas o e recursos
iervencion . |5orooramas los rapas e Premvesion s en| so% | soss (190000 POIMErsIOn: |orgiyersion: 200 el BNV
niearar auarart desarrliados. [cilo. de vida lox  proyect Pronios
o | Garal
broyectos.
Prayecios Buarco] canzaran
Cocort ( stape lomoio o 62.5% porcantsie de
Blsle Porcentaje delde la Gestion de lavance |Gestion de
vance " daliancamonte de |Familas do promedio on lalGestionds [Sestonds recursos
. brogramas  [acuerao conos moyesien. . |clase mediay Gostion  *" dalimanciament el AN
2 erogramss o stapas dol | facescasos” | son | som [fmanciamiento |Buarco- o Aianza
abliacionales |iecarroliados [ciclo de. vidal(25%) e las|Cocortrens [CDUCO Pbiico
o los|y siele oos,  [sconomicos iviendas de| ereie0 Cocertasns Prvada
oroyectos Duarco- cocor
v
|Alcanzar en Porcentaje de & Ejecucion
romedio el 80% de avance ecucion |de los Proyectos:
I— porcontaje ae [P1omed0 e romaato en'ta [as1os royectos: (12192 Provee
Razarenc. remio avancede | creion ds s |Famias de ctapade |- El Nazweno: oG
- i i s uert n o uci - Premi Re
Nobol, uan " |a.programas [ogramas facuerdo con | CSLCC Seasos oo fsons [cicucnde  f20%-premio B Lo Noner oremio Naber recursos
Rafael Moray  |Habitacionales  ||20112cionales las etapas del |xophven: s0m,  [recursos s Proyectos Nobel:30% - 10n6 0% el BAN
Finca Boschini Premio Nobel: 40%, |econ6micos " |- Juan Rafael y Pro!
i romia Nobel, [Mora: ©
(Talud) Juan Rafael Mora: Mora: 100%
broyectos. Suan Rataer |- inea Boschint
oy Finca quan Ratael |- Finca Boschini
Boschini: 100%. Y 100%
oscin
porcantsie de
o programas  [Frogramas  Jeorcentajeas CSICEIE (ST pestion el ramento: [imanciame recursos
san duan weapa, 2 rooramss [ es [avance der  [fnar escasos oo, Jsow [imanciamionto [ fine recursos
asatroados. |prayecto ecursos o™ Gono
nal “San
Suan i Etap
porcentsje de con
proyecto: pan e vance . de|Etap de efecucion Famias Porcentaiede | oo
iervencion |y programas  |Prooramas  [scoerdo _con| (abras de [ eubicadas Eoade .
integral Guarari o las etapas habilitadas en 0% | s0% (120208 | [lnan Ejecucion: 75%  |Ejecucion: 25% el BANHVI
oras de desarroliados [cicla ge vida| 756 os  proyestol ciecucion de VPropios
orassiructura) e os Gaal
oroyectos
Consolascion del de
habitacioni de  [a.programas [rogramas |porcentaje de corasos corosadas en Recurzos
familiog om iabioionaies  [nabitacionales avancedel 1560 millones  [*S080% 50% | 50% |C00CRCO= =D [a0% 100%
condicion de desarroliados _ proyecto. econémicos |del patrimonio Propios
ponrora Mabnacional
onto en
Comprar errenos erogramas Famiias ge Calones ac tos recursos
oarael desarrolo |3 programas (PO9raMeS  eanasage |, fowsor | o | son [0S - Las0 Rocursos | Loarata compra de trreno 1 Exizo so cuonta con un monto e 1,100 milanes y para
Vakacionaies Garabit 26 cuanta con un manta ds ¢630 milones
ve proyectos (esanaiados ecursos inveridos on la Fromion
omprad
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

mideplan puinises

MATRIZ DE ARTICULACION PLAN PRESUPUESTO
[Nombre de fa stiucion: INSTITUTO NACIONAL DE VIVIENDA Y URBANISO (IWVU)
[Nombre del Jerarca de fa msttucion [MSc_Ara. Tomas Martinez Baidares
[Sector Vivienday Fumanos
[Ministrofa) Rector(a): rene Campos Gomez
PLAN NACIONAL DESARROLLO PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA
UNIDAD DE MEDIDA DEL PRODUCTO POBLACION META ESTIMACION ANUAL
DE RECURSOS
PILARES concoy e PRESUPUESTARIOS
METAS DEL INDICADOR (en millones de
Yio NOMBRE DEL CANTIDAD (
eLEvenTos NOVBRE DEL | RESULTADOS LA Base| NPICADOR COBERTURA . PROGRAMA O |SOPIGO YNOMERE| oo cro INDICADORES DE colones)
TRANSVERS| OBETIVOSECTO | PROGRAMA! e oo DEL e GEQGRAFICA | OBIETOS ESTRATEGICOS DEL provECTO | PEL PROGRAMA Of nt (pienes/ PRODUCTO LiNEA BASE SUPUESTOS, NOTAS TECNIGAS Y OBSERVACIONES
e ma|  RALES) | PROYECTO | PROGRAMA O [PROGRAMAOf | 0% |PROGRAMA O Son RGN | PROGRAMA O PROYECTODEL PND | JOTEEE | “supprocrama | FIGH (S oo
SECTORAL | PROYECTO | PROYECTO PROYECTO CANTIDAD USUARIO ()
PD (2015- PND DEL PERIODO ®E) FUENTE DE
2018) [uowre| wusere ' DESEMPENO MONTO |FINANCIAMIE
NTO
2018 ANUAL w1 w2 v
Namero de
Actualizarlas |, oo lprogramas  [Namero de Famias de propiedades Recursos
lpropiedades de la 9 800 50% | 50% 1501 800 825 850 900
i Habitacionales recursos (depuradas de Propios
institucion :
leconmicos lalista de la
institucion)
Cantidad de
Vender inmuebles . Fanilias de
ormediode (3. Programas  [Prodramas - |Ndmero de lescasos propiedades Recursos
P o 10 50% | 50% |vendidas por 8 10 15 20 25
lprocesos de Habitacionales recursos Propios
e desarrollados  |vendidas e o medio de
policitacion
dentificar
il
ferrenos del NVU | progiamgs |Programas | Cantidad de eocasos ropicaaies Recursos
(condicion o 8 50% | 50% [PrOP! NA 8 55 60 65
o Habitacionales recursos rectificadas Propios
A H para la venta
locupacion)
Titular casos de amero de
propiedades
lotes. por decreto, Familias de tituladas (por
venta de saldos dely programas [Programas  |Nimero de escasos decreto,vonta Recursos
lproyectos, g 100 50% | 50% . NA 100 110 120 130
Habitacionales recursos de saldos, Propios
ladjudicaciones y desarrollados  |tituladas
raspaso de areas )
iblicas v
ia publicas)
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Ficha de Inversién Publica

FICHA TECNICA PROGRAMA INSTITUCIONAL PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
NOMBRE DEL JERARCA DE LA INSTITUCION: Msc. Arg. Tomas Martinez Baldares
SECTOR: G Territorial Humanos
MINISTRO(A) RECTOR(A): irene Campos Gomez
PROGRAMA DE INVERSION PUBLICA
MONTOS POR EJECUTAR MONTOS EJECUTADOS
2019 2018
i (MILLONES DE COLONES) (MILLONES DE COLONES)
CODIGO Y NOMBRE DEL
PROYECTO ETAPA ACTUAL (2018) | AVANCE ETAPA ACTUAL |, =e0i80 ¥ EoTERE O o RESPONSABLES
I TRIM I TRIM 11 TRIM IV TRIM 1 TRIM 11 TRIM 11 TRIM IV TRIM
Juan Rafael Mora: Se trata de un proyecto de
d I cual se daré atencién a 328 00854 Ing. Alfredo Calder6
vivienda en el cual se dara atencion a . Ejecucion 60% Programa Presupuestario No 3 150 175 175 200 ng. Atireclo Calderon
familias de la comunidad de San Felipe, canton Hernandez
Programas Habitacionales
Alajuelita, provincia San José.
Conjunto Habitacional Hojancha: Se trata de un
royecto de vivienda, en el cual se dara atencion 001893 Ing. Alfredo Calderén
proy y Ejecucion 10% Programa Presupuestario No 3 387 387 387 387 9 :
a 78 familias de la comunidad de Hojancha, Hernandez
! Programas Habitacionales
cant6n de Hojancha, provincia de Guanacaste.”
Plan de Intervencion Integral de la Comunidad de
Guarari: Proyecto de mejoramiento barrial con 01850
res componentes: construccion de vivienda Factibilidad 0% Programa Presupuestario No 3 266 6 5 Ing. Alfredo Calderén
nueva para erradicacion de los precarios, Hernandez
Programas Habitacionales
mejorarmiento de Areas verdesy ,
rescate y gestion ambiental
Finca San Juan IIl Etapa: Proyecto de mejora
para la comunidad de San Juan, cantén Pavas,
provincia San José. Se pretende realizar la 000857 Ing. Alfredo Calderon
6n de obras de faltante, Financiamiento 0% Programa Presupuestario No 3 175 175 175 175 9
Hernéndez
con el fin de analizar las estructuras del Programas Habitacionales
asentamiento actual para definir la tipologia de
bono por aplicar a las familias que lo habitan
Premio Nobel: Es un proyecto de erradicacion de 002133
asentamiento irregular ubicado en un terreno Licitacién/Contratacion 0% Programa Presupuestario No 3 125 150 150 175 Ing. Alfredo Calderon
propiedad del INVU, Cristo Rey, donde habitan 22 Hernandez
Programas Habitacionales
familias de manera informal.
Condominio Vertical Residencial Finca Boshini
Se trata de un proyecto de vivienda, en el caul se 001891 Ing. Alfredo Calderén
> N proyecto ¢ " Disefio 100% Programa Presupuestario No 3 100 130 130 140 9
dara atencion a 270 familias de la comunidad de ; Hernéndez
p Programas Habitacionales
San Josecito, Alajuelita, San José.
Bléle: El proyecto Blelé o comdnmente llamado
La Troja, consiste en un proyecto de vivienda
vertical, ubicado en la comunidad de Curridabat, 000863 Ing. Alfredo Calderé
cantén San José, provincia San José, con el que Disefio 20% Programa Presupuestario No 3 10 1 11 12 ng. Alfredo Calderon
Hernandez
se pretende generar 150 nuevas soluciones de Programas Habitacionales
Vivienda enfocadas principalmente en clase
media.
Duarco Cocori: Proyecto de urbanizacion y
condominios de uso mixto, en el cual se dara 001890 Ing. Alfredo Calderén
atencion a 900 familias de Cartago. Dadas sus Factibilidad 60% Programa Presupuestario No 3 10 1 11 12 9. Alfredo Calderol
i J : Hernandez
caracteristicas en cuanto a tamaio e inversion, su Programas Habitacionales
desarrollo se realizard en cuatro etapas,

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amon, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Proyecto de inversion publica segun Norma 4.2.14 de las NORMAS
TECNICAS SOBRE PRESUPUESTO PUBLICO N-1-2012-DC-DFOE

*Nombre del Proyecto: 001893- Conjunto Habitacional Hojancha.

Descripcion: Se trata de un proyecto de vivienda, en el cual se dara atencion a 78 familias

de la comunidad de Hojancha, cantén de Hojancha, provincia de Guanacaste.

Objetivo General: Brindar soluciones de vivienda acorde a las necesidades de 78 familias

de Hojancha en cumplimiento a los lineamientos del BAHVI.

Modalidad de Ejecucion: Mediante un proceso de licitacion se contraté a una empresa

constructora.
Monto de Presupuesto: 1.548.269.125,00 millones.

Meta anual: Alcanzar en promedio el 80% de la etapa de ejecucion.

Programacion Cronograma por Trimestre
I Il 1 v
7.5% 20% 20% 32.5%

Unidad responsable del proyecto: Programas Habitacionales-INVU.
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WWW.invu.go.cr
P4g. 33 /100



file:///C:/Users/Dscott/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/FQ02TCLC/www.invu.go.cr

AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

MATRIZ ARTICULACION PLAN - PRESUPUESTO (MAPP) Y
FICHA TECNICA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 4
GESTION DE PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amon, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 2211-0000

WWW.invu.go.cr
Pag. 34 /100

) A——


file:///C:/Users/Dscott/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/FQ02TCLC/www.invu.go.cr

AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

MATRIZ DE ARTICULACION PLAN PRESUPUESTO PROGRAMA PRESUPUESTARIO N°4. GESTION DE PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO

[Nombre de la Institucion: _|Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU)
Nombre del Jerarca de la Institucion MSc. Arg. Tomas Martinez Baldares
PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA
INDICADOR METAS| cOBERTUR RECURSOS PRESUPUESTARIOS
ELEMENTO| (oot | NOMBREDEL oo ao o N Moo [Linea sase| . PE ANUAL N OBJETIVOS NOMBRE DEL | CODIGO Y NOMBRE | o METAS DEL INDICADOR fon millones 4o colones) SUPUESTOS,
s SECTORIAL(E| PROGRAMAY oL | PROGRAMA PROGRAMA| ES DEL | g aparic| ESTRATEGICOS DEL | PROGRAMAO | DEL PROGRAMAO | P el P, CANTIDAD INDICADORES DE | LINEA NOTAS
TRANSVERS| “CC TIPS | PROYECTO | ool 5 INDIGADOR o PND | A pOR PROGRAMA O PROYECTO SUBPROGRAMA | "Ry o PRODUCTOFINAL | BASE TECNICAS Y
ALES DEL SECTORIAL PROYECTO PROYECTO DEL PND| INSTITUCIONAL | PRESUPUESTARIO Descripcion | Cantidad | USUARIO (A) = |OBSERVACIONES|
PND (2015- oND PROYECTO | PROYECTO REGION Lomsres | museres . DESEMPERO PROYECTADO onTo FUENTE DE
E— FINANCIAMIENTO
2018) PERIODO | 2018 ANUAL 1 42 43
[ET objetivo primordial $46.705.0
es brindar
administrar eficiente
y eficazmente los Suscriptores
medios y recursos de contratos El monto
necesarios para que |Gestion de Créditos y ‘::‘;’;Z‘E”‘a de presupuestado
los segmentos e |programas de Programa 4 Subsidios orontane 50% 50% corresponde a
poblacion que Financiamiento aprobados y ltodo el Programa
atiende la Institucién familias de v,
tengan acceso alos interés social y
programas clase media
habitacionales que
ésta promueve.
Las ventas deben
Monto en millones de responder a un
colones delos contratos. Sistemade o ibrio
Millones vendidos en el Sistema | 61000 730000 | 780000 83000 85000 Ahorroy oy
lde Anorro y Préstamo Préstamo  |2ctuarial paracl
(saP). corto, mediano y
largo plazo.
\Variacion del tiempo de
respuestacn |
Crednos apropaces e Sisiemade |Lalinea base
Dias e s Aoy menos4 | menos6 | menoss | menoss | menoss Anorroy [corresponde ala
préstamo (SAP) entre Préstamo  [meta del 2018.
iciembre 2018y
diciembre del 2019,
Monto en millones de Lalinea base
lcolones delas sistemade  |corresponde ala
Millones solicitudes aprobadasen| 170000 | 180850 | 200000 | 220000 | 240000 Ahorroy  [proyeccién a
eréditos de aharro y Préstamo  [diciembre del
préstamo 2015,
e refiere a
recursos con
vonto en milones de Sistemade  |01as fuentes de
lcolones de las financiamiento
Millones <olicitudes aprobadas en| 12000 40200 | 45000 | S0000 | 55000 Anorroy | e rentes al
créditos de clase media Préstamo | ema de
lAhorro y
Préstamo.
e refiere a
Monto en millones de recursos con
Millones poncludes e ooto 10000 28425 30000 32500 35000 Ahorroy
familar de vivienda A diferentes al
lposiuladas ante el Préstamo | tema de
HV Ahorro y
Préstamo.
Plazo promedio en
Imeses para tramitar las
soficitudes de bono
familar de vivienda
gesa recib
Meses e 3meses | 2meses | 2meses | 2meses | 2meses Recursos propios
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcion

Nombre del Indicador

1. Porcentaje de avance en la elaboracion del
perfii de proyecto para Bosque Paraiso,
Naciones Unidas y Lépez Mateo

Definicion conceptual

Es un componente de la etapa de pre inversion
del proyecto, que considera entre otros
aspectos, el contexto del proyecto,

antecedentes, necesidad, justificacion,
objetivos, metas, aspectos técnicos,
financieros, econdmicos-sociales y
ambientales.

Formula de céalculo

(Actividades realizadas / Actividades
programadas) * 100

Componentes de la férmula de céalculo

Perfil de proyecto elaborado

Unidad de medida del indicador

Porcentaje

Interpretacion

El grado de avance en la elaboracion del perfil
de proyecto en el 2019.

Desagregacion

Provincia, cantén y distrito

Linea base 0

Meta Alcanzar el 100% de la elaboracién.
Periodicidad Trimestral y anual

Fuente - Departamento de Programas Habitacionales.

- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

() Impacto
( ) Efecto
( X) Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

La ubicacion es la siguiente:

Bosque Paraiso: Pérez Zeledon, San Joseé.
Naciones Unidas: San José.

Lépez Mateo: San José.

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 2211-0000
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcion

Nombre del Indicador

2. Porcentaje de avance en la etapa de
preinversion en vivienda del Plan Integral
Guarari.

Definicion conceptual

Comprende la elaboracién de estudios de un
proyecto, a saber: perfil, prefactibilidad,
factibilidad y disefio. Abarca todos los analisis
desde que el mismo es identificado a nivel de
idea hasta que se toma la decision de
ejecucion.

Formula de céalculo

(Preinversion  realizada /  Preinversion
programada) * 100

Componentes de la formula de calculo

Avance en la etapa de pre inversion

Unidad de medida del indicador

Porcentaje

Interpretacion

El grado de avance en la etapa de preinversion
en el 2019.

Desagregacion

Provincia, canton y distrito

Linea base Etapa de preinversion: 80%

Meta Alcanzar el 20% de la etapa de preinversion.

Periodicidad Trimestral y anual

Fuente - Departamento de Programas Habitacionales.
- P4gina Web del INVU.

Clasificacion ) Impacto

(
() Efecto
( X) Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Ubicacion del proyecto: Heredia

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 2211-0000
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcion

Nombre del Indicador

3. Porcentaje de avance promedio en la gestién
de financiamiento de las viviendas de Duarco-
Cocori y BIélé.

Definicion conceptual

Comprende todos los aspectos relacionados
con la solicitud ante el BANHVI o la negociacion
con una entidad publico privada, de los recursos
financieros necesarios, para realizar el
proyecto.

Formula de céalculo

(Gestion de financiamiento realizada / Gestién
de financiamiento programada) * 100

Componentes de la formula de célculo

Avance en la gestion de financiamiento

Unidad de medida del indicador

Porcentaje

Interpretacion

El grado de avance en la gestion de
financiamiento de las viviendas en el 2019.

Desagregacion

Provincia, cantén y distrito

Linea base Duarco- Cocori: Gestion de financiamiento
75%.
Blélé: etapa de preinversién 100%.

Meta Alcanzar en promedio el 62,5% de la gestién de
financiamiento de las viviendas de Duarco-
Cocori (25%) y Blélé (100%).

Periodicidad Trimestral y anual

Fuente - Departamento de Programas Habitacionales.

- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

() Impacto
() Efecto
( X') Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Ubicacion Duarco- Cocori: Cartago y BI€Ié: San
José

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 2211-0000
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento Descripcion
Nombre del Indicador 4. Porcentaje de avance promedio en la etapa de ejecucion
de los Proyectos El Nazareno, Premio Nobel, Juan Rafael
Mora y Finca Boschini (Talud).

Definicion conceptual Comprende todas las acciones para construir las viviendas
del proyecto y la construccién de un talud en la Finca
Boschini.

Formula de célculo (Ejecucion realizada / Ejecucion programada) * 100

Componentes de la formula de calculo | Avance en la etapa de ejecucion

Unidad de medida del indicador Porcentaje

Interpretacion El grado de avance en la ejecucién de los proyectos de
vivienda en el 2019.

Desagregacion Provincia, canton y distrito

Linea base El Nazareno: Etapa de ejecucion: 20%, del afio 2018.
Premio Nobel: Etapa de ejecucion: 30%, del afio 2018
Juan Rafael Mora: 15 casos programados en el afio 2018.
Finca Boschini: Etapa de preinversion en proceso.

Meta Alcanzar en promedio el 80% de la etapa de ejecucion de
los Proyectos El Nazareno (80%), Premio Nobel (40%), Juan
Rafael Mora (100%) y Finca Boschini (100%).

Periodicidad Trimestral y anual

Fuente - Departamento de Programas Habitacionales.
- Pagina Web del INVU.

Clasificacion () Impacto
() Efecto
( X) Producto
Tipo de operacion estadistica Registro administrativo.
Comentarios generales Ubicacidn: El Nazareno: Guanacaste, Premio Nobel, Juan

Rafael Mora y Finca Boschini: San José

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amon, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 2211-0000
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

5. Porcentaje de avance en la gestion de
financiamiento del Bono Comunal San Juan llI
Etapa.

Definicion conceptual

Comprende todos los aspectos relacionados
con la solicitud ante el BANHVI, de los recursos
financieros necesarios, para realizar el
proyecto.

Formula de calculo

(Gestién de financiamiento realizada / Gestion
de financiamiento programada) * 100

Componentes de la formula de calculo

Avance en la Gestion de financiamiento

Unidad de medida del indicador

Porcentaje

Interpretacion

El grado de avance en la gestion de
financiamiento del bono comunal en el 2019.

Desagregacion

Provincia, cantdn y distrito.

Linea base Gestion de financiamiento: 80%, obtenido en
los afios 2017 y 2018.

Meta Alcanzar el 20% de la gestion de financiamiento
para solicitar aprobacion ante el BANHVI.

Periodicidad Trimestral y anual

Fuente - Departamento de Programas Habitacionales.
- Pagina Web del INVU.

Clasificacion () Impacto
( ) Efecto

( X) Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Ubicacion de San Juan: San José

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 2211-0000
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcion

Nombre del Indicador

6. Porcentaje de avance en la etapa de
ejecucion de las obras de infraestructura del
proyecto Plan Integral Guarari.

Definicion conceptual

Considera todas las acciones para construir las
obras de infraestructura del proyecto.

Formula de calculo

(Ejecucion realizada / Ejecucion programada) *
100

Componentes de la férmula de célculo

Avance en la etapa de ejecucion

Unidad de medida del indicador

Porcentaje

Interpretacion

El grado de avance en la ejecucién de las obras
de infraestructura en el 2019.

Desagregacion

Provincia, cantén y distrito

Linea base Etapa de financiamiento: 100%.

Meta Alcanzar el 75% de la etapa de ejecucion.
Periodicidad Trimestral y anual

Fuente - Departamento de Programas Habitacionales.

- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

() Impacto
() Efecto
( X') Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Ubicacion del proyecto: Heredia

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 2211-0000
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcion

Nombre del Indicador

7. Monto de recursos colocados en
Consolidacion del Patrimonio Habitacional.

Definicion conceptual

Corresponde a los recursos que se van a
colocar en el programa Consolidacion del
Patrimonio Habitacional.

Formula de calculo

Sumatoria de recursos colocados en
Consolidacién del Patrimonio Habitacional.

Componentes de la férmula de célculo

Recursos colocados.

Unidad de medida del indicador

Monto

Interpretacion

El monto de recursos colocados en el programa
Consolidacion del Patrimonio Habitacional, en
el 2019.

Desagregacion

Provincia, cantén y distrito

Linea base ¢80.5 millones en el afio 2017.

Meta Colocar 156,0 millones.

Periodicidad Trimestral y anual

Fuente - Departamento de Programas Habitacionales.
- Pagina Web del INVU.

Clasificacion () Impacto
( X)) Efecto
() Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo, estadisticas.

Comentarios generales

Este programa busca contribuir al mejoramiento
de las condiciones de vida de las familias del
pais, mediante la facilitacion de recursos
econOmicos (subsidios) para garantizar la
estabilidad habitacional y brindar soluciones.

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 2211-0000
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcion

Nombre del Indicador

8. Monto en millones de colones de los recursos
invertidos en la compra de terrenos para El
Erizo (¢1.100 millones) y Garabito (¢680
millones).

Definicion conceptual

Corresponde a los recursos presupuestarios
disponibles para la compra de terrenos.

Férmula de célculo

Sumatoria de recursos presupuestarios
disponibles para la compra de terrenos.

Componentes de la formula de calculo

Recursos presupuestarios disponibles.

Unidad de medida del indicador

Monto

Interpretacion

El monto de recursos presupuestarios
disponibles para la compra de terrenos, en el
2019.

Desagregacion

Provincia, cantén y distrito

Linea base 0

Meta Invertir un total de ¢1.780,0 millones de
colones.

Periodicidad Trimestral y anual

Fuente - Departamento de Programas Habitacionales.
- Pagina Web del INVU.

Clasificacion () Impacto
( ) Efecto
( X) Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Garabito se ubica en Puntarenas y El Erizo se
ubica en Alajuela.

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 2211-0000
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcion

Nombre del Indicador

9. Numero de propiedades actualizadas.

Definicion conceptual

Comprende la cantidad de propiedades
actualizadas producto de la correccion de sus
caracteristicas (plano, N° finca, lote, ubicacion,
area, naturaleza, entre otras), por no existir
coincidencia con las registradas en el Registro
Nacional.

Formula de calculo

Sumatoria de propiedades actualizadas.

Componentes de la formula de calculo

Propiedades actualizadas.

Unidad de medida del indicador

Cantidad

Interpretacion

La cantidad de propiedades a depurar o
actualizar de la lista de bienes inmuebles de la
Institucién, durante el 2019.

Desagregacion

Provincia, cantén y distrito

Linea base 662 terrenos a junio 2018.

Meta Actualizacién 800 terrenos de la lista de la
institucion.

Periodicidad Trimestral y anual.

Fuente - Departamento de Programas Habitacionales.
- Pagina Web del INVU.

Clasificacion () Impacto
( ) Efecto
( X) Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo, estadisticas.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 2211-0000

WWW.invu.go.cr
Péag. 45 /100

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amon, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica



file:///C:/Users/Dscott/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/FQ02TCLC/www.invu.go.cr

AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcion

Nombre del Indicador

10. Cantidad de propiedades vendidas por
medio de policitacion.

Definicion conceptual

Corresponde a la venta de propiedades que son
saldos de un proyecto (como es el caso de los
fondos de patio) o propiedades recuperadas.

Formula de calculo

Sumatoria de propiedades vendidas por medio
de policitacion.

Componentes de la férmula de célculo

Propiedades vendidas por medio de
policitacion.

Unidad de medida del indicador

NUmero

Interpretacion

El nimero de propiedades a vender por medio
de policitacion en el 2019.

Desagregacion

Linea base 8 inmuebles en el afio 2017.
Meta Vender 10 inmuebles por policitacién.
Periodicidad Trimestral y anual
Fuente - Departamento de Programas Habitacionales.
- Pagina Web del INVU.
Clasificacion () Impacto
() Efecto

( X) Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo, estadisticas.

Comentarios generales

La policitacion es un medio que permite la venta
de inmuebles y los interesados presentan una
oferta con el precio ofertado por el bien, asi
como el cumplimiento de requisitos
establecidos.

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 2211-0000
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcion

Nombre del Indicador

11. Cantidad de propiedades por identificar
(condicion juridica y ocupacion).

Definicion conceptual

Comprende aquellos terrenos que no tienen
identificado su condicion juridica y ocupacion.

Férmula de célculo

Sumatoria de propiedades identificadas

Componentes de la férmula de céalculo

Propiedades identificadas

Unidad de medida del indicador

NUmero

Interpretacion

El nimero de propiedades identificadas en el
2019.

Desagregacion

Provincia, cantén y distrito.

Linea base 0

Meta Identificar 48 propiedades.

Periodicidad Trimestral y anual.

Fuente - Departamento de Programas Habitacionales.

- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

() Impacto
( ) Efecto
( X') Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Se va a revisar la informacion registral y
catastral de cada propiedad, asi como asignar
trabajo de topografia, para corregir datos fisicos
0 registrales ante el Catastro Nacional (si
procede).

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 2211-0000
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcion

Nombre del Indicador

12. Numero de propiedades tituladas (por
decreto, venta de saldos, adjudicaciones y
areas publicas).

Definicion conceptual

Implica otorgar el titulo de propiedad a las
familias interesadas en formalizar su situacién
patrimonial.

Férmula de célculo

Sumatoria de las propiedades tituladas.

Componentes de la férmula de célculo

Propiedades tituladas.

Unidad de medida del indicador

Cantidad.

Interpretacion

La cantidad de propiedades tituladas por
decreto, venta de saldos, adjudicaciones y
areas publicas en el afio 2019.

Desagregacion

Provincia, cantén, y distrito.

Linea base No aplica.

Meta Titular 100 propiedades.

Periodicidad Trimestral y anual

Fuente - Departamento de Programas Habitacionales.
- Pagina Web del INVU.

Clasificacion () Impacto
( X') Efecto

() Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo, estadisticas.

Comentarios generales

Se pretende regularizar la tenencia de la tierra
mediante la formalizaciébn de los titulos de
propiedad.

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 2211-0000
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcion

Nombre del Indicador

13. Porcentaje de avance en la recopilacién y
andlisis de la documentacion existente en el
pais, para la Region Chorotega, el Eje
Interoceanico Central Pacifico Central y Huetar
Atlantico.

Definicion conceptual

Recopilacion y andlisis de la documentacion
existente en el pais, como insumo para la
elaboracién del Plan Nacional de Desarrollo
Urbano (PNDU).

Formula de céalculo

(Documentacion revisada / Documentacion
existente) * 100

Componentes de la formula de calculo

Avance en la recopilacién y andlisis de la
documentacién existente

Unidad de medida del indicador

Porcentaje

Interpretacion

El grado de avance en la recopilacion y analisis
de la documentacion existente en el pais, en el
20109.

Desagregacion

Regiones de planificacion.

Linea base 0

Meta Recopilar y analizar la documentacién existente
en el pais: 100%

Periodicidad Trimestral y anual

Fuente - Departamento de Urbanismo.

- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

() Impacto
() Efecto
( X') Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 2211-0000

WWW.invu.go.cr
Pag. 49 /100

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amon, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica



file:///C:/Users/Dscott/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/FQ02TCLC/www.invu.go.cr

AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcion

Nombre del Indicador

14. Cantidad de reglamentos y documentos
actualizados (Reglamento de Zonas
industriales de la Gran Area Metropolitana y
Guia de Normas para Urbanizaciones).

Definicion conceptual

Actualizacién de la normativa o documentos
que faciliten el cumplimiento de la Ley de
Planificacion Urbana (Ley 4240).

Formula de calculo

Numero de reglamentos y documentos
actualizados.

Componentes de la férmula de célculo

Reglamentos y documentos actualizados.

Unidad de medida del indicador

NUmero

Interpretacion

La cantidad de reglamentos y documentos
actualizados en el afio 2019.

Desagregacion

No aplica.

Linea base Tres reglamentos en el 2017.

Meta Actualizar un reglamento y un documento.
Periodicidad Trimestral y anual.

Fuente - Departamento de Urbanismo.

- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

( X') Impacto
( ) Efecto
() Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 2211-0000
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcion

Nombre del Indicador

15. Plazo Promedio en meses para revision de
los Planes Reguladores.

Definicion conceptual

Es el tiempo méaximo promedio para revisar un
plan  regulador presentados por las
municipalidades.

Formula de calculo

Sumatoria de los dias habiles de revisiéon /
Numero de planes presentados para revision.

Componentes de la férmula de céalculo

Planes reguladores presentados para revision.

Unidad de medida del indicador

NUmero

Interpretacion

El nimero de meses promedio que se dura para
la revision de los Planes Reguladores, en el afio
2019.

Desagregacion

Provincia, cantdn y distrito.

Linea base 3 meses en el afio 2017.
Meta Revisar los Planes Reguladores en 3 meses.
Periodicidad Trimestral y anual
Fuente - Departamento de Urbanismo.
- Pagina Web del INVU.
Clasificacion () Impacto
() Efecto

( X) Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

El plazo de revisién se interrumpe una vez que
la Unidad de Criterios Técnicos y Operativos
remite las observaciones a la municipalidad
solicitante, para que proceda con las
correcciones respectivas.

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 2211-0000
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

16. Porcentaje de avance en la elaboracion del
plan regulador de Talamanca.

Definicion conceptual

Corresponde al grado de avance de las etapas
para elaborar el plan regulador de Talamanca.

Formula de céalculo

(Etapas realizadas / etapas programadas) * 100

Componentes de la formula de calculo

Etapas realizadas

Unidad de medida del indicador

Porcentaje

Interpretacion

Grado de avance en la elaboracion del plan
regulador en el 2019.

Desagregacion

Provincia y cantén.

Linea base 0

Meta Elaborar el plan regulador de Talamanca en un
20%.

Periodicidad Trimestral y anual

Fuente - Departamento de Urbanismo.

- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

( X)) Impacto
( ) Efecto
() Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 2211-0000
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento Descripcion
Nombre del Indicador 17. Dias de duracién para la emisién de los
certificados de condicién de uso urbano de
finca.
Definicion conceptual Es el tiempo maximo promedio para el tramite y

emision de los certificados de condicién de uso
urbano de finca.

Férmula de célculo Sumatoria de dias habiles de tramite / NUmero
de solicitudes de Certificados emitidos

Componentes de la formula de calculo Certificados emitidos
Unidad de medida del indicador Dias habiles.
Interpretacion La cantidad de dias que se dura para la emision

de los certificados de condicion de uso urbano
de finca, en el afio 2019.

Desagregacion Provincia y canton.
Linea base 0
Meta Emitir los certificados de condicion de uso

urbano de finca en un plazo de 30 dias habiles.

Periodicidad Trimestral y anual.

Fuente - Departamento de Urbanismo.
- Pagina Web del INVU.

Clasificacion () Impacto

( ) Efecto

( X) Producto
Tipo de operacion estadistica Registro administrativo, estadisticas.
Comentarios generales La Ley de Planificacion Urbana N°4240 autoriza

al Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo a
delimitar los distritos urbanos y demas areas
sujetas a control urbanistico en aquellos
cantones donde no hubiera dictado su propia
normativa, es decir, en ausencia de un plan
regulador.

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amon, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 2211-0000
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcion

Nombre del Indicador

18. Dias de duracion para el tramite de los
planos presentados para revision.

Definicion conceptual

Es el tiempo méaximo promedio para revisar un
plano.

Férmula de célculo

Sumatoria de dias habiles de tramite / Nimero
de planos revisados

Componentes de la formula de célculo

Planos para revision.

Unidad de medida del indicador

NUmero de dias habiles.

Interpretacion

La cantidad de dias que se dura para el tramite
de los planos presentados para revision, en el
afio 2019.

Desagregacion

Provincia, cantén y distrito.

Linea base 10 dias habiles en el afio 2017.

Meta Revisar los planos en un tiempo de 15 dias
hébiles

Periodicidad Trimestral y anual

Fuente - Departamento de Urbanismo.
- Pagina Web del INVU.

Clasificacion () Impacto
( ) Efecto

( X) Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Las modalidades incluyen: condominio,
urbanizaciones, catastro, alineamientos, entre
otros.

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 2211-0000

WWW.invu.go.cr
Pag. 54 /100

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amon, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica



file:///C:/Users/Dscott/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/FQ02TCLC/www.invu.go.cr

AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcion

Nombre del Indicador

19. NUmero de capacitaciones brindadas en
materia reglamentaria, segun las competencias
indicadas en la Ley de Planificacién Urbana.

Definicion conceptual

Conjunto de actividades sobre la Ley de
Planificacion Urbana para fortalecer los
conocimientos especializados, habilidades y
aptitudes de los participantes.

Formula de calculo

Sumatoria de capacitaciones brindadas

Componentes de la formula de calculo

Capacitaciones brindadas

Unidad de medida del indicador

Cantidad

Interpretacion

La cantidad de capacitaciones brindadas en
materia reglamentaria, en el afio 2019.

Desagregacion

Provincia, cantén y distrito.

Linea base 12 capacitaciones en el afio 2017.
Meta Impartir 16 capacitaciones.
Periodicidad Trimestral y anual
Fuente - Departamento de Urbanismo.

- Pagina Web del INVU.
Clasificacion () Impacto

() Efecto

( X) Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcion

Nombre del Indicador

20. Porcentaje de consultas atendidas en
materia reglamentaria, segun las competencias
indicadas en la Ley de Planificacién Urbana.

Definicion conceptual

Corresponde a la atencibn o asesoria
individualizada que se brinda a los solicitantes,
sobre la Ley de Planificacion Urbana.

Férmula de célculo

(Consultas atendidas / Consultas recibidas)
*100

Componentes de la formula de calculo

Consultas atendidas

Unidad de medida del indicador

Porcentaje

Interpretacion

Cantidad de asesorias atendidas.

Desagregacion

Provincia y canton.

Linea base 100% de las consultas en el afio 2017.

Meta Atender el 100% de las consultas que ingresan.
Periodicidad Trimestral y anual

Fuente - Departamento de Urbanismo.

- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

() Impacto
() Efecto
( X') Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcion

Nombre del Indicador

21. Monto en millones de colones de los
contratos vendidos en el Sistema de Ahorro y
Préstamo (SAP).

Definicion conceptual

Es la estimacion econdémica que se pretende
obtener por la venta de planes de ahorro y
préstamo del SAP, principalmente mediante la
figura de comisionista.

Formula de calculo

Sumatoria del monto en contratos vendidos.

Componentes de la formula de célculo

Contratos vendidos.

Unidad de medida del indicador

Recursos

Interpretacion

Los recursos colocados por la venta de
contratos

Desagregacion

Provincia, cantén y distrito.

Linea base ¢50.447,5 millones en el afio 2017.

Meta Vender un monto de ¢73.000 en contratos del
SAP.

Periodicidad Trimestral y anual

Fuente - Departamento Gestion de Programas de
Financiamiento.
- Pagina Web del INVU.

Clasificacion () Impacto
( ) Efecto
( X) Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo, estadisticas.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcion

Nombre del Indicador

22. Variacion del tiempo de respuesta en la
tramitacion de los créditos aprobados del
Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP) entre
diciembre 2018 y diciembre del 2019.

Definicion conceptual

Es la diferencia en el tiempo de tramite para
aprobar los créditos del SAP, entre los afios
2019y 2018.

Formula de calculo

Tiempo de tramite 2019 menos el tiempo de
tramite 2018.

Componentes de la férmula de célculo

Tiempo de tramite.

Unidad de medida del indicador

Tiempo en dias.

Interpretacion

La variacion del tiempo de tramite en los afios
2019y 2018.

Desagregacion

No aplica.

Linea base Disminuy6 13 dias en el afio 2017.

Meta Reducir en 4 dias habiles el tramite de la
solicitud de crédito del SAP.

Periodicidad Trimestral y anual

Fuente - Departamento Gestion de Programas de
Financiamiento.
- P4gina Web del INVU.

Clasificacion () Impacto
() Efecto
( X) Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcion

Nombre del Indicador

23. Monto en millones de colones de las
solicitudes aprobadas en créditos de ahorro y
préstamo

Definicion conceptual

Recursos aprobados por créditos del Sistema
de Ahorro y Préstamo (SAP).

Formula de calculo

Sumatoria de recursos aprobados en créditos
del Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP).

Componentes de la férmula de célculo

Recursos aprobados

Unidad de medida del indicador

Recursos

Interpretacion

Los recursos colocados en créditos de ahorro y
préstamo.

Desagregacion

Provincia, cantén y distrito.

Linea base ¢17.278,6 millones en el afio 2017.

Meta Colocar un monto de ¢18.085 millones en
créditos de ahorro y préstamo

Periodicidad Trimestral y anual

Fuente - Departamento Gestion de Programas de

Financiamiento.
- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

() Impacto
() Efecto
( X) Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo, estadisticas.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 2211-0000
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcion

Nombre del Indicador

24. Monto en millones de colones de las
solicitudes aprobadas en créditos de clase
media.

Definicion conceptual

Recursos aprobados en créditos de clase
media.

Formula de calculo

Sumatoria de recursos aprobados en créditos
de clase media.

Componentes de la férmula de célculo

Recursos aprobados

Unidad de medida del indicador

Recursos

Interpretacion

Los recursos colocados en créditos en créditos.

Desagregacion

Provincia, cantén y distrito.

Linea base ¢1.576,3 millones en el afio 2017.

Meta Colocar un monto de ¢4.020 millones en
créditos de clase media

Periodicidad Trimestral y anual

Fuente - Departamento Gestion de Programas de
Financiamiento.
- Pagina Web del INVU.

Clasificacion () Impacto
() Efecto

( X) Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo, estadisticas.

Comentarios generales

El financiamiento proviene de recursos de otra
fuente diferente al SAP y se denomina la linea
de crédito como CredINVU.

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcion

Nombre del Indicador

25. Monto en millones de colones de las
solicitudes de bono familiar de vivienda
postuladas ante el BANHVI.

Definicion conceptual

Recursos colocados en bono familiar de
vivienda para postular ante el BANHVI.

Formula de calculo

Sumatoria de recursos colocados en bono
familiar de vivienda.

Componentes de la férmula de célculo

Recursos colocados

Unidad de medida del indicador

Recursos

Interpretacion

Recursos colocados en bono familiar de
vivienda para solicitar aprobacién ante el
BANHVI, para posterior giro a los beneficiarios.

Desagregacion

Provincia, cantén y distrito.

Linea base ¢638,5 millones en el afio 2017.

Meta Colocar un monto de ¢2.842,5 millones en bono
familiar de vivienda.

Periodicidad Trimestral y anual

Fuente - Departamento Gestion de Programas de
Financiamiento.
- Pagina Web del INVU.

Clasificacion () Impacto
( ) Efecto
( X) Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo, estadisticas.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 2211-0000
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcion

Nombre del Indicador

26. Plazo promedio en meses para tramitar las
solicitudes de bono familiar de vivienda desde
gue se reciben hasta su postulacion.

Definicion conceptual

Es el tiempo maximo promedio para tramitar las
solicitudes de bono familiar de vivienda.

Formula de calculo

Sumatoria de los dias habiles de revisiéon /
NUmero de solicitudes de bono familiar

Componentes de la férmula de célculo

Solicitudes de bono familiar para revision.

Unidad de medida del indicador

Tiempo en meses

Interpretacion

El nimero de meses que se dura para la
revision de las solicitudes de bono familiar de
vivienda.

Desagregacion No aplica.

Linea base Tres meses en el afio 2017.

Meta Tramitar las solicitudes de bono familiar de
vivienda en un plazo de 2 meses.

Periodicidad Trimestral y anual

Fuente - Departamento Gestion de Programas de
Financiamiento.
- Pagina Web del INVU.

Clasificacion () Impacto
( ) Efecto
( X) Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 2211-0000
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcion

Nombre del Indicador

27. Porcentaje de avance en la elaboracion del
Plan Estratégico.

Definicion conceptual

Instrumento de planificacion institucional de
mediano o largo plazo, donde se debe concretar
las politicas, objetivos y proyectos regionales,
nacionales, sectoriales, en congruencia con los
instrumentos de planificaciéon de mayor rango.

Formula de calculo

(Actividades realizadas [ Actividades
programadas) * 100

Componentes de la férmula de célculo

Actividades realizadas

Unidad de medida del indicador

Porcentaje

Interpretacion

El grado de avance en la elaboracion del plan
estratégico en el 2019.

Desagregacion No aplica.

Linea base 0

Meta Alcanzar el 100% de elaboracion.
Periodicidad Trimestral y anual

Fuente - Gerencia General.

- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

() Impacto
() Efecto
( X) Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 2211-0000
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcion

Nombre del Indicador

28. Porcentaje de satisfaccion de los clientes
con los servicios brindados.

Definicion conceptual

Grado de satisfaccion de los clientes con los
productos y servicios brindados por la
Institucion.

Formula de calculo

Sumatoria de la satisfaccién de los encuestados
/ Namero de personas encuestadas

Componentes de la férmula de célculo

Satisfaccion de los encuestados

Unidad de medida del indicador

Porcentaje

Interpretacion

La medicién del grado de satisfaccion de los
clientes.

Desagregacion

Provincia y canton.

Linea base 0

Meta Alcanzar el 85% de satisfaccion de los clientes
con los servicios brindados.

Periodicidad Trimestral y anual

Fuente - Gerencia General.
- Pagina Web del INVU.

Clasificacion () Impacto
() Efecto

( X) Producto

Tipo de operacion estadistica

Encuesta.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 2211-0000
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcion

Nombre del Indicador

29. Numero de factores de desempefio
mejorados del Indice de Gestidn Institucional
(IGI) para el Sector Publico

Definicion conceptual

Corresponde a la mejora en los factores de las
areas de Planificacion, Financiero Contable,
Control Interno, Contratacién Administrativa,
Presupuesto, Tecnologias de Informacion,
Servicio al usuario y Talento Humano.

Formula de céalculo

Sumatoria de los factores de desempefio
mejorados del IGI para el Sector Publico.

Componentes de la formula de calculo

Factores de desempefio mejorados

Unidad de medida del indicador

Cantidad

Interpretacion

La cantidad de factores de desempefio
mejorados del Indice de Gestion Institucional
(IGI) para el Sector Pablico en el afio 2019.

Desagregacion No aplica.

Linea base 0

Meta Mejorar 10 factores del Indice de Gestion
Institucional (IGI) para el Sector Publico.

Periodicidad Trimestral y anual

Fuente - Gerencia General.

- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

() Impacto
( ) Efecto
( X) Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

El IGI es un instrumento que mide el avance en
el establecimiento y la implementacién de
factores para potenciar la gestion publica.

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcion

Nombre del Indicador

30. Numero de casos enviados a cobro judicial.

Definicion conceptual

Es la cantidad de casos que se enviaran a cobro
judicial, una vez realizado el cobro
administrativo.

Férmula de célculo

Sumatoria de los casos enviados a cobro
judicial.

Componentes de la formula de céalculo

Casos enviados a cobro judicial.

Unidad de medida del indicador

Cantidad

Interpretacion

La cantidad de casos enviados a cobro judicial
en el afio 2019.

Desagregacion

No aplica.

Linea base No se indica porque se implementé un nuevo
sistema de informacion.

Meta Enviar 720 casos a cobro judicial.

Periodicidad Trimestral y anual

Fuente - Departamento Administrativo Financiero.

- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

() Impacto
() Efecto
( X') Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo, estadisticas.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC
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AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcion

Nombre del Indicador

31. Porcentaje de disminucién promedio de la
cartera morosa del SAP (10%) y del INVU sin
SAP (15%).

Definicion conceptual

Corresponde a la recuperacion de la cartera
morosa del SAP y del INVU sin SAP.

Formula de calculo

(Cartera morosa disminuida / Cartera morosa
programada a disminuir) * 100

Componentes de la férmula de céalculo

Disminucién de la Cartera morosa.

Unidad de medida del indicador

Porcentaje

Interpretacion

El porcentaje de disminucién de la cartera
morosa en el 2019.

Desagregacion

No aplica.

Linea base No se indica porque se implementd un nuevo
sistema de informacion.

Meta Disminuir en promedio la cartera morosa del
SAP en un 10% y la cartera del INVU sin SAP
en un 15%.

Periodicidad Trimestral y anual

Fuente - Departamento Administrativo Financiero.
- Pagina Web del INVU.

Clasificacion () Impacto
( ) Efecto
( X) Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 2211-0000

WWW.invu.go.cr
Pag. 67 /100

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amon, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica



file:///C:/Users/Dscott/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/FQ02TCLC/www.invu.go.cr

AINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcion

Nombre del Indicador

32 NUumero de componentes del SEVRI a
establecer

Definicion conceptual

Comprende el establecimiento de componentes
del Sistema Especifico de Valoracion del
Riesgo (SEVRI) que permite completar los
elementos del sistema de riesgos institucional.

Férmula de calculo

Sumatoria de los componentes del SEVRI a
establecer.

Componentes de la formula de calculo

Componentes del SEVRI a establecer.

Unidad de medida del indicador

Cantidad

Interpretacion

La cantidad de componentes del SEVRI a
establecer en el afio 2019.

Desagregacion No aplica.

Linea base 0

Meta Establecer 3 componentes del SEVRI.

Periodicidad Trimestral y anual

Fuente - Programa N°1 Administracion y Apoyo.
- Pagina Web del INVU.

Clasificacion () Impacto
() Efecto

( X) Producto

Tipo de operacion estadistica

- Comision de Control Interno.
- Pagina Web del INVU.

Comentarios generales

El SEVRI permitird la identificacion, analisis,
evaluacion, administracion, revision,
documentacién y comunicacién de los riesgos
institucionales.

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC
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AINVU

¥ Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE PROGRAMAS, FUNCIONES, Y
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ANO 2019
I. MARCO JURIDICO INSTITUCIONAL

Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica
Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica
No. 8422

oo

Ley de Administracion Financiera y Presupuestos Publicos. No.8131

Ley de Control Interno No 8292.

Ley de Creacion de la Autoridad Presupuestaria No. 6821

Ley de Erradicacion de Tugurios y Defensa de sus Arrendatarios No 2760.

Ley de Igualdad de Oportunidades para las personas con discapacidad No. 7600

Ley de Planificacién Nacional N0.5525

Ley de Planificacién Urbana No. 4240.

Ley de Proteccién al Ciudadano del exceso de requisitos y tramites N0.8220.

Ley de Proteccion del Trabajador No. 7983

Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda No. 7052 y sus modificaciones
. Ley General de Administracion Publica. No. 6227

Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo No. 8488

Ley Organica de la Contraloria General de la Republica No.7428

Ley Organica del INVU. No. 1788 y sus reglamentos vigentes

Ley y Reglamento de Contratacién Administrativa No. 7494

LTOo3ITXITTITQ@moQ0

I. ESTRUCTURA PROGRAMATICA PRESUPUESTARIA

El organigrama vigente del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, fue aprobado por
MIDEPLAN, segun Oficio No. DM-474-13 de fecha 2 de setiembre de 2013 y se presenta
a continuacion:
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Lineamiento estratégico Institucional:

La estructura organizacional responde al siguiente lineamiento estratégico:

“Ser una organizacién auténoma vy lider, reconocida por su impacto socio-econémico, dominio
técnico y la generacion de desarrollo en el sector vivienda y de ordenamiento territorial, todo ello
desde una perspectiva de responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.”

Para facilitar el cumplimiento de los objetivos y metas acordes con la misién institucional y segun lo
establecido en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico, se requiere que el presupuesto esté
estructurado mediante programas presupuestarios, que a su vez agrupen categorias afines entre si
a las cuales se les asignan recursos materiales y financieros.

A continuacién, se detallan los programas presupuestarios:
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PROGRAMA 1 ADMINISTRACION Y APOYO

En este programa se agrupa el nivel politico y gerencial, y todas las unidades administrativas que
sirven de apoyo y asesoria a la produccién institucional de bienes y servicios. Su finalidad principal
es lograr un adecuado funcionamiento, toma de decisiones, control, seguimiento y cumplimiento de
los objetivos para los que fue creada la institucion.

Los diferentes centros de costos que se contemplan dentro de este programa son:

e Presidencia Ejecutiva

e Junta Directiva

e Gerencia General

e Subgerencia

e Contraloria de Servicios

e Auditoria

e Asesoria Legal

e Planificacién

e Tecnologia de Informacién
e Administrativo Financiero
e Talento Humano

e Salud Ocupacional

e Administracién

e Adquisiciones y Contrataciones
e Archivo Central

e Finanzas

e Cobros

e Tesoreria

e Contabilidad

Los objetivos generales de este programa se presentan a continuacion:

1. Establecer e impulsar estrategias, politicas institucionales y normas dirigidas a generar valor
a los clientes del INVU a través de la generacion de soluciones de vivienda para la poblacion
meta de la Institucion, todo ello por medio de la generacién de programas habitacionales y
de ordenamiento y desarrollo territorial alineados a las politicas nacionales que en dicha
materia dicte el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, asi como con principios
de eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios institucionales, asi como velando por
la sostenibilidad de esta propuesta de valor a largo plazo y la satisfaccién y desarrollo de
sus trabajadores.

2. Vigilar y fiscalizar los bienes, operaciones, obligaciones y capital del Instituto.

3. Orientar el quehacer de la Institucién en concordancia con las politicas generales definidas
por el Poder Ejecutivo y el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, asi como con
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10.

11.

12.

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amon, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica

las politicas y lineamientos institucionales establecidos por la Junta Directiva 0 que por su
propia iniciativa considere convenientes una vez aprobadas por esta Ultima, asi como ejercer
las funciones administrativas que le sean complementarias, asegurando un canal directo de
comunicacién entre la Junta Directiva y el resto de la Instituciéon, procurando el cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales.

Formular, monitorear y evaluar los resultados de los planes de provision de vivienda a
mediano y largo plazo, asi como llevar a cabo la planificacion financiera que soporte los
mismos, participando activamente en la obtencidn de los recursos para su financiamiento y
asegurando que las inversiones financieras y crediticias sean rentables. Asimismo, le
corresponde promover y asesorar a las autoridades superiores y demas dependencias de la
Institucion en la formulacién de estrategias, planes, programas y proyectos para el desarrollo
y modernizacion de la Institucion y evaluar sus resultados.

Brindar asesoria en materia juridica a las Autoridades Superiores y demas dependencias de
la Institucion; asi como coadyuvar en el desarrollo y actualizacion del marco juridico, todo
ello con la finalidad de apoyar la consecucion de los objetivos institucionales.

Administrar a nivel operativo todas aquellas actividades relacionadas con la organizacion,
funcionamiento y coordinacién de las dependencias de la Institucién, procurando el
desarrollo oportuno y eficaz de los procesos y labores y dentro del marco juridico vigente,
con la finalidad de apoyar la consecucion de los objetivos institucionales emitidos por la Junta
Directiva.

Facilitar la comunicacion entre los ciudadanos/usuarios y la institucién, generando a partir
de esta relacién la informacidén necesaria para la correccion de inconformidades y la mejora
en los servicios a la ciudadania.

Proveer oportuna, eficiente y eficazmente los recursos operativos e informacién requerida
para lograr el cumplimiento de los objetivos y metas estratégicas relacionadas con las areas
sustantivas de la Institucion, especificamente en lo que se refiere a la provisién de vivienda
y ordenamiento territorial.

Asegurar la adecuada gestion del talento humano de la organizacion para contribuir al logro
de los objetivos institucionales, participando para ello en la formulacion e implementacion de
politicas vinculadas y actuando en materia de los diversos subsistemas del proceso.

Asegurar de manera oportuna y adecuada la provisién de los recursos de infraestructura,
equipos, transportes, seguridad, mantenimiento y limpieza de la organizacion, con el fin de
mantener las condiciones fisicas idoneas para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

Administrar los requerimientos Institucionales relacionados con el manejo, almacenamiento,
transferencia y recuperacion de la documentacion formal de la Institucion, tanto en su
formato fisico como digital, de acuerdo a los criterios de eficacia, seguridad y transparencia.

Asegurar la gestién eficaz y eficiente de los procesos de adquisiciéon y contratacion como
parte del desarrollo de proyectos habitacionales, convenios, alianzas, fideicomisos, entre
otros. Asi como también gestionar de manera agil, transparente y oportuna la provision de
todos aquellos suministros requeridos por los clientes internos de la Institucion para asegurar
la continuidad de las operaciones, todo ello dentro del marco legal aplicable.
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13. Asesorar e implementar y/o coordinar soluciones tecnoldégicas que permitan la operatividad
eficaz y eficiente de la Institucion; asi como la seguridad, resguardo e integridad de la
informacion administrada.

14. Proveer oportuna, eficiente y eficazmente los recursos operativos e informacion requerida
para lograr el cumplimiento de los objetivos y metas estratégicas relacionadas con las areas
sustantivas de la Institucién, especificamente en lo que se refiere a la provision de vivienda
y ordenamiento territorial.

El responsable de este programa, es el Presidente Ejecutivo, como maximo jerarca institucional
designado por el Gobierno de la Republica.

PROGRAMA 2 URBANISMO

Este programa tiene como finalidad planificar, coordinar, ejecutar y controlar todas las
acciones necesarias para asesorar en la elaboracién de planes reguladores, tanto en el
ambito local como regional y nacional, ademas de brindar asistencia técnica a los
municipios y organismos publicos y privados dedicados al planeamiento urbano y la revisiéon
de planos de conformidad con lo estipulado en la Ley No. 4240, Ley de Planificacién
Urbana.

Objetivo general:

Facilitar el crecimiento y desarrollo del pais bajo criterios de sustentabilidad y sostenibilidad
ambiental, humano, econdmica y de equidad social a través de un adecuado ordenamiento
del territorio.

Este programa esta conformado por los siguientes centros de costos:

El presupuesto de la Jefatura de la Direccién de Urbanismo y Vivienda estard incluido en el
“Programa No.2 Urbanismo”, por considerarse una labor estratégica para el pais, que tiene
una cobertura a nivel nacional.

e Jefatura de Urbanismo y Vivienda: Se ubica esta Direccién dentro de este
programa presupuestario, por considerarse que la labor que realiza el Departamento
de Urbanismo es estratégica para el pais y que tiene una cobertura a nivel nacional.

Tendra a su cargo planificar, dirigir, organizar, controlar, coordinar, evaluar y supervisar las
actividades estratégicas, profesionales, técnicas y administrativas del ordenamiento
territorial y el desarrollo, ejecucion y gestion de programas habitacionales.
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o Jefaturade Urbanismo: Planificar, dirigir, organizar, coordinar, evaluar y supervisar
las actividades profesionales, técnicas y administrativas para el desarrollo y
ejecucion de programas ordenamiento territorial relacionados con la emisién de
normativa, planes reguladores, fiscalizacion y capacitacion en el ambito de su
competencia asegurando su alineamiento con las politicas nacionales e
institucionales.

e Criterios Técnicos y Operativos de Ordenamiento Territorial: Elaborar los
criterios técnicos y operativos, asi como la normativa de indole técnica relacionados
con el tema de Ordenamiento y desarrollo territorial todo ello alineado a las politicas
y lineamientos dictados por el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos y
la elaboracién y revisiébn que sea requerida en los ambitos del Plan Nacional de
Desarrollo Urbano, planes regionales y locales.

e Fiscalizacidon: Gestionar eficiente y eficazmente todas aquellas actividades que
permitan asegurar el cumplimiento de las politicas operativas, lineamientos, criterios
técnicos y planes de ordenamiento territorial.

e Asesoria y Capacitacion: Brindar servicios de capacitacion y asesoria técnica a
Instituciones Publicas, Gobiernos Locales, Organizaciones Civiles Cantonales y
entidades del sector privado relacionados con la materia, con el fin de lograr un
adecuado proceso de transferencia de conocimiento especializado en materia de
Ordenamiento Territorial.

Servicios brindados:

a) Servicio de formulacion, revision y aprobacion de planes reguladores urbanos y
costeros.

e Elaboracién de criterios técnicos y operativos en materia de ordenamiento y
desarrollo territorial para su debida coordinacion, previo a la etapa de
implementacién, con el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos.

e El papel de la Institucién en el tema de planificacion y ordenamiento y desarrollo
territorial se debe desarrollar en el @mbito regional. Sin embargo, las condiciones
técnico-operativas limitadas de las municipalidades implican una mayor
participacion del Instituto en lo que se refiere al tema de planes locales y maritimos
terrestres.
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b) Servicio de revision de planos.

La funcion de planificacion y ordenamiento y desarrollo territorial cuenta con un componente
operativo que estd conformado por el visado de planos y la aprobacién de catastro, que incluye los
alineamientos y la asistencia técnica.

c) Servicio de asesoria a Municipalidades, instituciones privadas y publico en
general.

e Capacitacion a las organizaciones civiles e Instituciones Publicas a nivel cantonal como
mecanismo para 1) Las Municipalidades aborden la elaboracién de los Planes Reguladores
2) Ejerzan la supervision, control y rendicién de cuentas sobre el cumplimiento de los
mismos.

e Capacitacion a profesionales relacionados con la materia y/o sector privado, de acuerdo a
las necesidades de fortalecimiento identificadas por la Institucion.

Como responsable de este programa se designa a quien ocupe la Jefatura de la Direccion de
Urbanismo y Vivienda, nombramiento que a la fecha recae en la Arg. Evelyn Conejo Alvarado.

PROGRAMA 3 PROGRAMAS HABITACIONALES

Objetivo:

Concretar soluciones de vivienda para la poblacion meta que atiende la Institucion, por medio de la
planificacion, administracion y ejecucidon de proyectos habitacionales, desarrollados de manera
acorde con los principios de eficacia, eficiencia responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.

Este programa contempla los siguientes centros de costos.

e Jefatura de Programas Habitacionales: Planificar, dirigir, organizar, coordinar, evaluar y
supervisar las actividades profesionales, técnicas y administrativas para el desarrollo y
ejecucién de proyectos habitacionales y disefio de mecanismos de financiamiento que
permitan brindar opciones vivienda a la poblaciéon meta, asegurando su alineamiento con las
politicas nacionales e institucionales en materia de provisién de vivienda.

e Proyectos Habitacionales: Disefiar y desarrollar eficaz y eficientemente los proyectos
habitacionales de la Institucion, que faciliten el acceso a la vivienda para la poblacion meta,
actuando como unidad especializada en la materia.

e Mecanismos de Financiamiento: Desarrollar y mantener actualizados instrumentos
financieros que facilitan el acceso a la vivienda para la poblacion meta, actuando como
unidad especializada en el desarrollo de productos y en la implementacion de soluciones
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financieras particulares que permitan la ejecucién de programas habitacionales definidos por
el INVU.

e Fondo de Inversién en Bienes Inmuebles: Dotar de bienes inmuebles que sean requeridos
en el corto, mediano y largo plazo, para el cumplimiento de los programas habitacionales
planificados, lo que incluye: la identificacion de terrenos, la determinacion de su valor y

potencial desarrollable, su adquisicién y clasificacion de uso de acuerdo a criterios técnicos
de planificacion territorial.

Productos y Servicios:

El INVU esta focalizado en el desarrollo de proyectos habitacionales dirigidos a sectores especificos
de poblacion, ya sea a través de:

e Proyectos que se generen a lo interno de la Institucion.

e Proyectos generados en conjunto con terceros que soliciten al INVU financiamiento para su
desarrollo, asi como apoyo en su comercializacion.

e Proyectos generados por terceros y que soliciten el apoyo del INVU para su
comercializacion.

e Proyectos de requerimiento individual.
e Administracion de las reservas de terreno del Instituto.

Las principales funciones, de este programa son las siguientes:

El INVU esta focalizado en el desarrollo de proyectos habitacionales dirigidos a sectores especificos
de poblacién, mediante:

e Proyectos que se generen a lo interno de la Institucion.

e Proyectos generados en conjunto con terceros que soliciten al INVU financiamiento para su
desarrollo, asi como apoyo en su comercializacion.

e Proyectos generados por terceros y que soliciten el apoyo del INVU para su
comercializacion.
e Proyectos de requerimiento individual.

e Administracion de las reservas de terreno del Instituto.
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Las principales funciones, de este programa son las siguientes:

1. Proponer las politicas y lineamientos para el disefio, planificacion y administracién
eficientemente de la ejecucion de los proyectos habitacionales y de terrenos y bienes
inmuebles en propiedad o asignados al INVU de la Institucion, velando para ello que se
cumpla con la normativa vigente y este de acuerdo.

2. Analizar y aprobar politicas, normas y procedimientos operativos que guien el quehacer de
las dependencias que la conforman.

3. Analizar y autorizar los proyectos habitacionales que llevara a cabo la Institucién con base
en los estudios bésicos y pre-disefios (pre-inversidn), estudios de factibilidad y
presupuestos, asi como analizar, determinar y proponer para los proyectos meta de la
Institucion, si los mismos seran propios, mixtos (INVU-Privado).

4. Analizar, aprobar y proponer los programas anuales de proyectos habitacionales, el
programa anual de adquisiciones de terrenos y bienes inmuebles, asi como el programa
anual de trabajo de la unidad de mecanismos de financiamiento y velar por su cumplimiento.

5. Analizar y aprobar los informes de avances fisicos y demas aspectos de relevancia de los
proyectos en ejecucion y velar por la adecuada ejecucion de los mismos en cuanto al
cumplimiento de su programacion y ejecucion fisico-financiera.

6. Analizar y aprobar para cada proyecto planificado, segun los disefios presentados por las
dependencias a su cargo, la composicidon de elementos requeridos para garantizar la
existencia de diversas opciones para que la poblacion meta pueda acceder a una solucion
de vivienda en materia de mecanismos de financiamiento.

7. Analizar y aprobar diversos esquemas de financiamiento que sean presentados por la
Unidad de Mecanismos de Financiamiento.

8. Analizar y aprobar las bases de licitacion de proyectos y términos de referencia para la
celebracion de contratos con empresas constructoras, desarrolladoras, de supervision de
proyectos y de otros servicios afines, asi como velar por la adecuada ejecucion del proceso
de contratacioén y ejecucién de las labores contratadas.

9. Autorizar el pago de anticipos, pago de avances de obra, liquidaciones de proyectos y pago
de otros servicios contratados.

10. Establecer, mantener, mejorar y evaluar permanentemente el sistema de control interno y
gestion del riesgo de la dependencia a su cargo y realizar las acciones necesarias para
garantizar su efectivo funcionamiento, en concordancia con la Ley General de Control
Interno, asi como evaluar y mejorar permanente el funcionamiento operativo de los procesos
de la dependencia, mediante la investigacién e implementacion de modelos actuales y
mejores practicas a nivel nacional e internacional.
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11. Ejercer cualquier otra funcion acorde al objetivo o funciones de esta dependencia o que
estando dentro de su ambito de competencia le sea solicitada.

Como responsable de este programa se designa a quien ocupe la Jefatura de la Direccion de
Urbanismo y Vivienda.

PROGRAMA 4 GESTION DE PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO

El objetivo primordial es brindar y administrar eficiente y eficazmente los medios y recursos
necesarios para que los segmentos de poblacidon que atiende la Institucion tengan acceso a los
programas habitacionales que ésta promueve.

Las principales funciones del programa son:

1. Establecer politicas y lineamientos operativos que guien el quehacer de la dependencia y
las unidades que la conforman y someterlos a la aprobacién de su Superior Inmediato.

2. Asegurar el eficiente y eficaz desempefio de los canales de servicio utilizados, las campafias
de comunicacion y promocion utilizadas y los procesos de gestion de tramites, con el fin de
determinar su impacto en la poblacion meta identificada y los requerimientos de mejora.

3. Velar por una adecuada definicion, caracterizacion, investigacion y monitoreo de los
segmentos definidos como prioritarios en la Institucién, con el fin de contar con la informacion
requerida para el disefio de procesos de atencién focalizada, comunicacién y promocion de
proyectos, mecanismos de financiamiento, que puedan ser de impacto positivo en la
poblacion meta identificada.

4. Velar por el adecuado mantenimiento de una base de datos de potenciales beneficiarios de
los diversos proyectos y mecanismos de financiamiento existentes en la organizacion, asi
como de los casos en proceso de tramite hasta su cierre, con el fin de tener informacion de
primera mano y de buena calidad tanto para retroalimentar el disefio de posibles proyectos
y programas habitacionales, como para mantener informada a la ciudadania de los mismos
y de los avances en sus casos particulares.

5. Velar por la adecuada actualizacion de la base de datos que contiene los proyectos,
productos y servicios que brinda la Institucion, con el fin de brindar asesoria oportuna a los
ciudadanos que se acercan al Instituto en busca de una solucién de vivienda, por medio de
las unidades a su cargo.

6. Establecer los procesos de coordinaciéon requeridos con el Departamento Administrativo
financiero con el fin de que los trdmites de seguimiento y control, asi como de gestion
financiera que se vinculen con el servicio al cliente, fluyan con eficiencia y eficacia.

7. Administrar de manera proactiva las alianzas establecidas con terceros, lo que permitira la
cobertura nacional de los proyectos, productos y servicios de la Institucién y la accesibilidad
de la ciudadania a la informacion y asesoria requerida para obtener una solucién de vivienda
acorde a sus necesidades.
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8. Coordinar con otras dependencias de la Institucion los procesos de capacitacion que sean
requeridos por terceros, en la prestacion de asesoria y servicios en representacion de la
Institucion

9. Establecer, mantener, mejorar y evaluar permanentemente el sistema de control interno y
gestion del riesgo de la dependencia a su cargo y realizar las acciones necesarias para
garantizar su efectivo funcionamiento, en concordancia con la Ley General de Control
Interno, asi como evaluar y mejorar permanente el funcionamiento operativo de los procesos
de la dependencia, mediante la investigacion e implementacion de modelos actuales y
mejores practicas a nivel nacional e internacional.

10. Ejercer cualquier otra funcion acorde al objetivo o funciones de esta dependencia o que
estando dentro de su ambito de competencia lo sea solicitada.

Como responsable de este programa se designa a quien ocupe la Jefatura de la Direccion de Urbanismo
y Vivienda

En este programa se incluye lo correspondiente al Sistema de Ahorro y Préstamo, recursos que solo se
pueden emplear para los fines establecidos por el articulo 5 inciso k) de la Ley Organica del Instituto
Nacional de Vivienda y Urbanismo No. 1788, esto significa que se debe cargar a ese sistema,
Unicamente aquellos gastos que permiten su funcionamiento.

Por lo anterior el programa No.4 se divide segun su fuente de financiamiento en dos subprogramas a
saber:

4.1 Gestion de Productos del Sistema de Ahorro y Préstamo.

4.2 Gestion de Productos con diversas fuentes de ingresos.
El detalle de cada subprograma es el siguiente:

4.1 Gestion de Productos del Sistema de Ahorro y Préstamo.

De conformidad con lo que establece el Articulo 5, inciso k) de la Ley N° 1788 "Ley Organica del Instituto
Nacional de Vivienda y Urbanismo", se constituyé el Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP), destinado
exclusivamente a financiar las siguientes operaciones relacionadas con la casa de habitacién de las
personas que se suscriban a dicho sistema:

Compra de terreno y construccion o construccion en terreno propio.
Compra, ampliacion o reparacion de la vivienda.
Cancelacién de gravamenes que pesen sobre la casa propia; y

Compra del terreno por el duefio de la vivienda cuando ésta hubiere sido construida en
propiedad ajena.
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En este subprograma se asignan los montos a las partidas presupuestarias correspondientes y
necesarias, para atender en forma adecuada el sistema de financiamiento habitacional para la clase
media con capacidad de ahorro, el cual responde a los compromisos derivados de la relacion contractual
entre las partes.

Las principales funciones del Subprograma Ahorro y Préstamo son:

a. Programar las campafias de promocién y publicidad del Sistema de Ahorro y Préstamo
(SAP).

b. Otorgar préstamos parciales sobre el ahorro, de acuerdo con la reglamentacion del Sistema.

c. Ejecutar los préstamos a que tienen derecho los suscriptores de los contratos que adquieren
la condicién para respaldar créditos.

d. Hacer los avaltos de las propiedades ofrecidas en garantia, asi como la fiscalizacién de la
inversion en las construcciones que se efectlien mediante préstamos del Sistema.

e. Preparar la informacién para la elaboracion informes estadisticos correspondientes.

f. Otorgar los créditos del SAP, de acuerdo con la reglamentacion vigente y con los objetivos
y normas fijadas, por la Junta Directiva.

g. Custodiar los documentos contractuales del SAP.

h. Establecer los controles necesarios que permitan conocer rapida y claramente, sobre el
estado de los valores y reservas del SAP.

i. Velar porla sana administracion del SAP, vigilando que éste, mantenga el equilibrio actuarial
econémico y financiero introduciendo los ajustes que se requieran, si se presentaran
desviaciones importantes.

j-  Implementar los resultados del Estudio Actuarial a realizarse periédicamente.

Como responsable de este subprograma se designa a quien ocupe la Jefatura del Departamento de
Gestion de Programas de financiamiento, nombramiento que la fecha recae en la Licda. Ofelia Blanco
Herrera.

4.2. Gestion de Productos con Diversas Fuentes de Ingresos

Este subprograma permite administrar eficiente y eficazmente los medios y recursos de otras fuentes
de financiamiento adicionales al Sistema de Ahorro para facilitar que los segmentos meta de
poblacién que acuden al INVU, tengan acceso a los programas habitacionales que la Institucion
promueve.

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amon, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 2211-0000

WWW.invu.go.cr
Pag. 82 /100



file:///C:/Users/Dscott/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/FQ02TCLC/www.invu.go.cr

1 IINVU

¥ Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

El presupuesto de la Jefatura de “Gestion de Programas de Financiamiento” se incluye en este
subprograma, porque ejecuta una labor estratégica para la colocacién de productos y servicios
nuevos y existentes.

Los centros de costos de este subprograma son:

o Jefatura de Gestion de Programas de Financiamiento Planificar, dirigir, organizar,
coordinar, evaluar y supervisar las actividades profesionales, técnicas y administrativas para
el desarrollo y ejecucién de programas relacionados con la promocién y acceso a soluciones
de vivienda acorde a las necesidades de la poblacion meta, asegurando su alineamiento con
las politicas nacionales e institucionales en la materia de provisién de vivienda.

e Comunicacion y Promocion: Comunicar y promocionar los productos y servicios de la
Institucion (Incluyendo SAP) con la finalidad de orientar a los diferentes segmentos de
poblacion con respecto a los proyectos habitacionales planificados disponibles, los
mecanismos de financiamiento y canales de servicio existentes, asi como en la forma de
acceder a ellos, incluyendo también los productos y servicios de ordenamiento territorial.

e Administracién de Canales de Servicio: Brindar un servicio oportuno, eficiente y eficaz a
los clientes potenciales de los programas de solucion de vivienda (Incluyendo SAP), que le
permitird a la institucion llevar a cabo un analisis particular de cada caso con el fin de orientar
y asesorar al cliente de acuerdo a sus necesidades y condiciones especificas.

e Gestion de Servicios: Tiene a su cargo gestionar oportuna, eficiente y eficazmente los
procesos administrativos y técnicos que permiten a los clientes de la Institucién (Incluyendo
SAP), acceder a una solucién de vivienda dentro del abanico de opciones que posee la
Institucion.

Como responsable de este subprograma se designa a quien ocupe la Jefatura del "Departamento
de Gestion de Programas de Financiamiento™.
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lll. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
3.1 EJESY OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Fortalecimiento de la gestion institucional

1.1. Mejorar el desarrollo integral del talento humano que conforma la organizacién, para aumentar
sus competencias y lograr agilizar los procesos, enfrentar los cambios y las exigencias del
entorno e incrementar la eficacia y eficiencia institucional.

1.2. Consolidar un uso apropiado de la tecnologia en todas las areas para reducir costos, tiempos
de atencidn, facilitar el control, mejorar la calidad del servicio y de la informacion, dentro de
una gestién de calidad y mejoramiento continuo, que contribuya al cumplimiento de la misién
y vision y a proyectar una buena imagen ante la poblacion costarricense.

1.3. Fortalecer el Sistema de Control Interno, con acciones para la identificaciéon y evaluacion de
riesgos, que permitan su administracion, para que no se afecte negativamente la capacidad
de la organizacion para alcanzar los objetivos y metas definidos, aunado a mejorar el indice
de Gestion Institucional, impulsado por la Contraloria General de la Republica.

1.4. Profundizar en el conocimiento tanto cuantitativo como cualitativo de los segmentos meta que
atiende la Institucion para reconocer las necesidades cambiantes y particulares, criterios
especificos de cada uno, lo que permite desarrollar estrategias de promocién y comunicacion
y acciones de intervencion que conlleven a lineas de financiamiento flexibles, mejoramiento
de los productos y servicios que demanda la poblaciéon meta.

1.5. Promover el trabajo colaborativo e interdisciplinario que permita soluciones mas integrales y
la reduccién de tiempo en el desarrollo de proyectos.

2. Desarrollo de programas habitacionales

2.1 Desarrollar capacidades especializadas en la planificacion y ejecucién de los proyectos
habitacionales para brindar soluciones de vivienda flexibles y congruentes con las politicas
publicas y los lineamientos de vivienda y ordenamiento territorial y contribuir a que cada vez un
mayor namero de personas cuenten con una vivienda adecuada a las particularidades de la
poblacion.

2.2 Establecer mecanismos de control para el resguardo de los bienes inmuebles y mantener
actualizado el inventario de terrenos de la Institucién, identificando opciones para su uso,
incluyendo la titulacidn, de acuerdo a criterios técnicos de planificacion territorial y aprovechando
recursos tecnolégicos actuales.

2.3 Consolidar una cartera de proyectos que facilite y agilice su ejecucion, de acuerdo con la
disponibilidad de recursos, para solventar la necesidad de vivienda en la poblacion nacional.
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2.4 Coordinar con el Departamento de Urbanismo el desarrollo de proyectos conjuntos que
incorporen acciones tanto de planificacién urbana como de proyectos habitacionales enfocados
a la renovacién y revitalizaciéon urbana.

3 Planificacion Urbanay Ordenamiento Territorial

3.1 Continuar el proceso de elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo Urbano, en coordinacion
con otras entidades competentes, para la expansion ordenada de los centros urbanos e
incrementar la calidad de vida de la ciudadania.

3.2 Promover con los Gobiernos Locales, la elaboracion, aprobacién y actualizacion, de los planes
reguladores regionales y cantonales, para un crecimiento urbano adecuado a las necesidades
del pais.

3.3 Ejecutar el proceso de visado de los planos urbanisticos y fiscalizacion de las construcciones,
para la seguridad y comodidad de la ciudadania.

3.4 Fortalecer el proceso de transferencia de conocimientos especializado que permita un
crecimiento y desarrollo del pais adecuado al ordenamiento territorial

3.5 Impulsar la sistematizacion, ordenamiento, acceso publico de los planes reguladores para
consulta publica a nivel nacional para lo cual deben articularse los recursos y facilidades
tecnoldgicas para que ese acceso logre efectuarse a través de la pagina web y otros recursos
de apoyo.

4 Generacion y consolidacién de mecanismos de financiamiento

4.1 Gestionar nuevas fuentes de financiamiento mediante diferentes modalidades para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

4.2 Consolidar la actualizacién del Sistema de Ahorro y Préstamo, con las nuevas condiciones para
todos los planes, como estrategia de negocio, que contribuye a incrementar su competitividad y
solidez y que permite tener acceso a soluciones de vivienda a la clase media.

4.3 Dar prioridad a las acciones orientadas al incremento de los ingresos propios como aporte
paulatino para la auto- sostenibilidad a mediano y largo plazo de la Institucién.

4.4 Vincular los ahorros a la generacion de proyectos habitacionales que permitan al usuario acceder
desde su ahorro a soluciones habitacionales

4.5 Buscar la cobertura nacional y el mayor alcance posible de los planes de ahorro y préstamo y
créditos.

4.6 Mantener un monitoreo constante de las condiciones financieras que prevalecen en el mercado
de la vivienda, para adecuar la oferta de productos financieros tomando en cuenta esas
condiciones y en funcién de las necesidades de la poblacién que requiere soluciones.
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3.2 VALORES DE LA ORGANIZACION

El quehacer institucional se basa en los siguientes valores de la Organizacion:

Sensibilidad Social
Compromiso
Espiritu de Servicio
Honestidad

Lealtad

Iniciativa

3.3 FACTORES DE EXITO

En el transcurso del afio 2019, se hace necesario definir una estrategia financiera, enfocada a
resolver la escasez de ingreso corriente que enfrenta la Institucion, para cubrir el respectivo gasto y
para la capitalizacién de la institucion, mediante un trabajo en equipo, que asuma la innovacién como
premisa que oriente nuevas soluciones y alternativas para los mismos problemas y las nuevas
necesidades e intereses de la sociedad, en cumplimiento de lo estipulado en la Ley Organica 1788.

El cumplimiento de metas en lo relativo al desarrollo de proyectos, debera efectuarse mediante un
estricto control y seguimiento de las diferentes actividades que conforman el ciclo de vida del
proyecto, y dando especial énfasis a un seguimiento constante, cuando se requiere de insumos
aportados por otras instituciones o personas.

Avanzar de acuerdo con lo programado en la etapa de ejecucioén para los proyectos de vivienda que
seran impulsados durante el afio 2019, permitira el desarrollo de soluciones habitacionales para
facilitar a los sectores meta que se atienden, incrementar sus posibilidades de obtener vivienda
propia y mejorar su calidad de vida.

Una prioridad en materia de vivienda, es gestionar el uso de diferentes figuras de financiamiento que
permitan el desarrollo de proyectos para la clase media.
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Para lograr un mayor impacto a nivel nacional, con la labor que desempefia el Departamento de
Urbanismo, continuard el control y seguimiento de la atencién del 100% de la demanda en los plazos
establecidos, en los tres servicios que ofrece a la ciudadania: asesoria, visado de planos y revision
y formulacién de planes reguladores, asi como avanzar en la formulacién del Plan Nacional de
Desarrollo Urbano y en la actualizacion de la normativa, en planificacién urbana.

Debe continuar la consolidacion de la actualizacion del Sistema de Ahorro y Préstamo, aprobada por
la Junta Directiva en Sesién Extraordinaria 6271, del 28 de julio del 2017, buscando un aumento de
la cobertura nacional y el mayor alcance posible de los planes de ahorro y préstamo, para el
acceso a soluciones de vivienda de la clase media.

En procura de mejorar la gestion institucional se tiene como meta mejorar el indice de Gestion
Institucional, elaborado por la Contraloria General de la Republica, en por lo menos 10 factores
incluidos en el mismo, éste abarca los procesos de planificacién, gestion financiera, control interno,
contratacién administrativa, tecnologias de informacion, servicio al usuario, recursos humanos e
informacion presupuestaria y contable, aunado a un fortalecimiento del Sistema de Control Interno,
con acciones para la identificacion y evaluacion de riesgos, y la elaboracion del Plan Estratégico que
definira objetivos y acciones para alcanzarlos, en cumplimiento de la mision y vision en el periodo
2019-2022.

Es necesario medir el grado de satisfaccion de los clientes con los servicios brindados, para tomar
acciones y medidas correctivas, segun corresponda, en aras de mejorar el servicio brindado y
satisfacer las expectativas del grupo meta.

Para una gestion exitosa durante el ejercicio econdmico 2019, es indispensable que prevalezca el
trabajo en equipo a lo interno de la institucién, que todas las dependencias se brinden los insumos
necesarios con la calidad y en los tiempos requeridos, para avanzar hacia el cumplimiento de lo
programado, complementado con acciones que promuevan un desarrollo integral del recurso
humano.

Ademas, se debe fomentar e impulsar la coordinacion interinstitucional con los entes afines y que
participan directamente en el campo de la vivienda y el urbanismo, esto con la finalidad de agilizar
tramites, evacuar consultas, entre otras, segun la normativa vigente y para que se traduzca en un
proceso fluido, que garantice mejores porcentajes de ejecucion.
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3.4 MERCADO PUBLICO (MERCADO META) y PRODUCTO O SERVICIO

Los productos o servicios por Area que brinda el INVU se detallan a continuacion:

AREA PRODUCTO Y /O SERVICIO MERCADO META

) - Créditos y Subsidios aprobados Sistema de Ahorro y Préstamo: Personas fisicas
GESTION DE o juridicas con capacidad de ahorro y su
PROGRAMAS DE contrato debidamente maduro (con el tiempo de

FINANCIAMIENTO ahorro cumplido), y los requisitos solicitados

para cada modalidad de financiamiento, segun
la normativa vigente.

-Créditos y Subsidios aprobados Interés Social: Familias con ingresos definidos
en el Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda como de interés social y que cumplan
con la reglamentacion establecida El nimero de
soluciones programadas anualmente depende
de la asignacion de recursos por parte del
BANHVI y el aporte de recursos propios

Clase media: familias con capacidad de pago,
que seran atendidas mediante la concesion de

créditos
Programas Habitacionales | Grupos metas de interés institucional, que se
VIVIENDA desarrollados consideran en la etapa de formulacién de los
proyectos.
-Servicio de visado de planos. Demandantes del servicio
URBANISMO
-Servicio de asesoria a | Demandantes del servicio
Municipalidades, instituciones
publicas, instituciones privadas y
publico en general.
- Servicio de formulaciéon y revisién | Demandantes del servicio.
de planes reguladores.
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IV. CRONOGRAMA PARA LA EJECUCION FiSICA Y FINANCIERA DE LOS PROGRAMAS

Las actividades han sido programadas para desarrollarse en el plazo de un afio, y estan
programadas en forma trimestral, como fue detallado en el acapite correspondiente a Indicadores y
Metas 2019.

El cumplimiento de lo programado, se podra monitorear, con el seguimiento de lo actuado por cada
Area, mediante informes trimestrales de avance y de acuerdo con la calendarizacion de las metas.

V. ATRIBUTOS DE LOS INDICADORES DE GESTION:

El detalle de los indicadores se desglosa en las Matrices de Articulacion Plan — Presupuesto y en las
Fichas Técnicas del Indicador, de conformidad con los diferentes productos y/o servicios, y la
metodologia establecida en los Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para la Planificacion,
Programacion Presupuestaria, Seguimiento y la Evaluacion Estratégica en el Sector Publico en
Costa Rica 2019.

En la elaboracion de los indicadores, se han considerado los manuales hechos por MIDEPLAN y
distintos informes remitidos por la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP), su
control y seguimiento permite tomar medidas correctivas para evitar grandes desviaciones entre lo
planificado y lo ejecutado.

Se ha tomado en cuenta en la elaboracion de indicadores, la disponibilidad de informacién, tiempo y
recursos para cuantificar y darle seguimiento a los mismos, para lo cual se ha contado con aportes
de la Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva, Gerencia, Jefaturas e Instancias asesoras.

El desglose de los indicadores para los productos o servicios, incluye indicadores de eficacia,
eficiencia, calidad y economia, y han sido planteados para controlar en cada programa
presupuestario los aspectos estratégicos que permiten cumplir a cabalidad con el quehacer de la
institucion

Los mismos han sido disefiados para evaluar, servicio al usuario, reduccion de tiempos, inversion de
recursos para la concesién de créditos, avance en las etapas del ciclo de vida de los proyectos,
compra de terrenos, subsidios otorgados, elaboracién del Plan Estratégico, Morosidad, entre otros.
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ANEXOS
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ANEXO 1

DICTAMENES
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI)
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DICTAMEN
SECTOR VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
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Moinisterin dbe Wivonatn rsentairientos T
@%J/Jﬂr/él Mniscorinld”

01 de junio de 2018
MIVAH-DMVAH-0398-2018

Sefior

Tomas Martinez Baldares

Presidente Ejecutivo

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Estimado sefior:

Reciba un saludo cordial. En mi calidad de Ministra Rectora del Sector Vivienda y Asentamientos
Humanos, y en cumplimiento con lo consignado en los articulos 2, 14, 20 y 21 de los
“Lineamientos Técnicos y Metodologicos para la Planificacion, Programacién Presupuestaria,
Seguimiento y la Evaluacion Estratégica en el Sector Publico de Costa Rica 2019 extiendo el
Dictamen de Vinculacion del POl 2019 del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU),
para lo cual, he tomado como referencia: el Programa de Gobierno, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, el Plan Nacional de Inversion Puablica, los Planes Sectoriales y el Plan Nacional de
Gestion de Riesgos.

No obstante, les solicito cumplir en tiempo y forma, con lo establecido en el parrafo segundo del
articulo 14 del lineamiento supra citado, que indica lo siguiente: “A partir de la oficializacion del
PND 2019-2022, en el marco de la reprogramacion para el 2019, todas las instituciones deberan
realizar Jos ajustes respectivos en la MAPF, de tal manera que se garantice la vinculacién del
Plan con el Presupuesto”.  CASE

Atentamente, :
{ 1 DESPﬁCi’%D

‘C,\, MINISTERIAL | &,

j\,ﬂJ Wﬂw‘ \Q' /
u""‘:mv v., ‘&‘,@ '/
Irene Campos Goméﬂ & o ’,,,!, et
. s GO
Ministra -

Adjuntos en CD
1 de 2 MAPP, Ficha de Indicadores y Proyectos de Inversion.
2 de 2 Oficio DM-083-18 MIDEPLAN

c:

= Sra Pilar Garrido Gonzalo, Ministra de Planificaciéon Nacional y Politica Econdmica {(MIDEPLAN).
=2 Gerencia General del INVU

= Direccion de Vivienda y Urbanismo INVU

= Planificacion Institucional INVU

= Depto. Programas Habitacionales, INVU

= Unidad Proyectos Habitacionales INVU

> Unidad de Planificacion Institucional MIVAH

Centro de Negocios SIGMA, Edificio A, 4° Piso. Costado oeste Mall San Pedro, San Pedro de Montes de Oca.
» Tel: 2202-7900 « Apdo. 1753-2050, San José, Costa Rica. « www.mivah.go.cr
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MINAQE DESP MINISTRD

/7 Gq fﬁ‘.
/ 10/AGD/2018 PH15S

R/

Dapasto Wiioniad Fa 467
Weristorio do Planificacion HNcional
Y Dlitica CSeondmica
@;M’Mca, e Costs Poa

San José, 30 de julio de 2018
DM-577-18

Sefior
Carlos Manuel Rodriguez
Ministro de Ambiente, Energia y Mares

Estimado sefior:

En atenci6n al oficio DM-301-2018 de julio, en el que se refiere a la elaboracién de la Matriz de
Articulacién Plan Presupuesto (MAPP), segin la revisién realizada el Instituto Nacional de
Vivienda y Urbanismo (INVU), se vincul6é a nivel de objetivos estratégicos de la PEP con las

prioridades establecidas en el Programa de Gobierno de la Actual Administracién Alvarado
Quesada.

Por lo anterior, MIDEPLAN brinda el criterio de concordancia preliminar. Asimismo, se indica al

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU) que una vez publicado el PND se procedera a
la solicitud de reprogramacién definitiva de las MAPP’s

Atentamente,
MARIA DEL PILAR Fimmado digitalmente por
GARRIDO CARRDD CONEMLO
GONZALO (FIRMAY
(FlRMA) F;;I;;ZD"M'IO 105950
Maria del Pilar Garrido Gonzalo
Ministra

C: Sr. Mario Robles Monge, Gerente, Area de Analisis del Desarrollo
Archivo.
B s e (R, 5
Tel: (506) 2202-8502 + despocho@mideplan.go.cr + Apdo.10127-1000 + San Jesé, Costa Rica BEEEE) ) I'J l e il
AT 8
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ANEXO 2
PRESUPUESTO 2019

DETALLE POR PARTIDA Y PROGRAMA PRESUPUESTARIO
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INVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

DETALLE POR PARTIDA DE EGRESOSY PROGRAMA PRESUPUESTARIO

ANO 2019
(cifras en colones)

PROGRAMA No. 1 PROGRAMA No. 4
. PROGRAMA No0.3 .
Cédigo Descripcién TOTAL % ADMINISTRACION Y % PROGRAMA No. 2 % PROGRAMAS % GESTION DE %
GENERAL APOYO URBANISMO HABITACIONALES PROGRAMAS DE
FINANCIAMIENTO
EGRESOS

0|Remuneraciones 3834 913 806,02 100% 1 937 445 651,96 50,5% 709 239 377,87 18% 524 432 284,92 14% 663 796 491,27 17%
1|Servicios 5094 465 967,47 100% 900 460 251,0 17, 7% 245 593 279,31 5% 287 457 244,95 6% 3660 955 192,21 72%)
2|Materiales y suministros 54 530 730,98 100% 37159 426,0 | 68,1% 8 085 169,00 15% 1821 136,00 3% 7 465 000,00 14%
3|Intereses y comisiones 282 447 950,00 100% - - - 282 447 950,00 100%
4|Activos financieros 22105569 011,00 100% - - - 22 105 569 011,00 100%
5|Bienes duraderos 3689 148 000,00 100% 705 888 000,00 19,1% 58 310 000,00 1,6% 2 913 900 000,00 79% 11 050 000,00 0,3%
6|Transferencias corrientes 853 514 457,00 100% 511 814 457,00 |  60,0% 15 500 000,00 2% 7 500 000,00 1% 318 700 000,00 37%)
7|Transferencias de capital 3013468 712,28 100% - - 161 000 000,00 5% 2 852 468 712,28 95%
8|Amortizacion 11519 906 781,24 100% - - - 11 519 906 781,24 100%
9|Cuentas especiales 5 605 329 490,67 100% 84 338 071,96 2% 238 367 098,14 4% 5 282 624 320,57 94%
56 053 294 906,66 100% 4092 767 785,94 7,3% 1121 065 898,14 2% 4134 477 764,01 7% 46 704 983 458,57 83,32%

Fuente: Presupuesto Inicial 2019
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ANEXO 3

CERTIFICACION
BANCO DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA (BPIP)

MINISTERIO DE PLANIFICACION NACIONAL Y POLITICA
ECONOMICA (MIDEPLAN)
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¢ ridepiar

eoramca

CERTIFICACION UIP-020-18

Johanna Salas liménez, Jefe de la Unidad de Inversiones Piblicas del Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econémica, en cumplimiento con el punto 13 del Anexo del oficio STAP-
CIRCULAR-1136-2018 de la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria, CERTIFICA: Que el
Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU) tiene 8 proyectos de inversién publica inscritos
en estado activo en el Banco de Proyectos de Inversién Publica (BPIP) segin los requerimientos
técnicos vigentes a la fecha de inscripcion establecidos por este Ministerio.

A continuacidn, se detallan los proyectos inscritos en el BPIP con el monto programado para el

2019:

Instituto Nacional de Vivienda y Urba

Cédigo y Nombre del Proyecto Mm;ﬂimz"::;:::; 2

000854 Juan Rafael Mora 700,0
000857 Finca San Juan Ill Etapa 700,0
000863 La Troja 0,45

001887 Conjunto Habitacional Duarco Cocori 5.775,07
001830 Plan de Intervencion Integral de la Comunidad de Guarari 1.100,0
001891 Condominio Vertical Residencial Finca Boshini 400,0
001883 Conjunto habitacional Hojancha 1.548,26
002133 Premio Nabel 600,50

Se extiende la presente certificacién a solicitud del INVU, en la ciudad de San José, del veintisiete

JOHANNA Firmada digitalmente

de setiembre de dos mil dieciocho VANESSA Lo 8
SALAS JIMENEZ JIMENEZ FIRMA)
Fecha:2018.0937

(FIRMA) 0908 46 06 00"

Johanna Salas Jiménez

Jefe Unidad de Inversiones Piblicas
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