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INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional (POI) 2024, es el resultado de un ejercicio participativo de
planificacién, que involucré los diferentes niveles de la organizacion y que permitié definir objetivos
y metas para el cumplimiento de la mision institucional, de acuerdo con los recursos estimados para
este ejercicio econémico, ademés de considerar el Plan Estratégico Institucional.

Como ejes para la programacién se tienen:
Ejes Estratégicos

Soluciones de vivienda.

Mecanismos de financiamiento de vivienda.
Ordenamiento territorial y planificacion urbana.
Gestion institucional.

HAwbdPE

Para la elaboracién del Plan Operativo Institucional, se ha considerado los “Lineamientos Técnicos
y Metodoldgicos para la planificacion, programacion presupuestaria, seguimiento y la evaluacién
estratégica en el Sector Publico en Costa Rica, emitidos por el Ministerio de Planificacién Nacional
y Politica Econémica y el Ministerio de Hacienda “, ademéas de las Normas Técnicas sobre
Presupuesto Publico, Indicaciones para la formulacidon y remisién a la Contraloria General de la
Republica del presupuesto institucional, entre otra normativa.

Siguiendo la metodologia estipulada en la normativa, se incluyen las fichas técnicas de los
indicadores, para los productos y servicios brindados en las areas de vivienda y urbanismo y las
metas especificas que se esperan alcanzar en el afio 2024, en:

a) Servicio de formulacién, revision y aprobacion de planes reguladores urbanos y costeros.

b)  Servicio de visado de planos.

c) Servicio de asesoria a Municipalidades, instituciones publicas, instituciones privadas y
publico en general.

d) Programas Habitacionales desarrollados y subsidios.

e) Créditos aprobados (Sistema de Ahorro y Préstamo y otras fuentes de financiamiento).

Las metas estimadas para el afio 2024, incluyen la medicion de trdmites para otorgar bonos
familiares de vivienda, concesion de créditos con recursos del Sistema de Ahorro y Préstamo y otras
fuentes de financiamiento, brindar titulos de propiedad, compra de terreno, venta de contratos
mediante el Sistema de Ahorro y Préstamo, construccion de obras de infraestructura, Asistencia
Técnica a Municipalidades y publico en general, revision de planos, elaboracion y revisién de planes
reguladores, acompafiamiento en la elaboracion de planes reguladores, avanzar en la elaboraciéon
del Plan Nacional de Desarrollo Urbano. Esta labor estara respaldada por la toma de decisiones
oportuna en la Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva, Gerencia, y por el servicio brindado mediante
las unidades de apoyo a la produccion de bienes y servicios, para contribuir al cumplimiento de la
programacion, la satisfaccion de necesidades béasicas de la poblaciéon nacional y al desarrollo del
pais.

Todo lo anterior se complementa, con un control y seguimiento de la programacion, entre otras
acciones dentro de la normativa vigente, para la consecucion de los objetivos y metas.
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JD-262-2023
28 de setiembre de 2023

Lic. Marco Hidalgo Ziniga
GERENTE GENERAL

Lic. Cristian Solano Sanchez
SUBGERENTE GENERAL

Licda. Marta Martinez Castillo, Encargada a.i.
PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Ref: Comunicacion de acuerdo de Junta Directiva

Estmados (as) Senores (as):

Para su conocimiento y fines consiguientes, me permito transcnbir & Acuerdo adoptado por la Junta
Diractiva de este Instituto, segun consta en =l Articulo M, Inciso 3), del Acta de 1a Sesion Ordinaria
N°6607 dal 28 de setiembre de 2023, que textuaimente dice:

CONSIDERANDOS:

13-

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica

Que el Presupuesto Inicial 2024 25 por la suma de §58.736.460.233.00 (cincuenta y seis mil
setecientos treinta y seis millones cuatrocientos sesenta mil doscientos treinta y tres colones
con OO/ 100

Que el Presupuesto Inicial y el Plan Operativo Institucional para el ano 2024, fueron formulados
segun las normmas presupuestarias dictadas por la Contraloria General de Ia Republica. los
lineamientos establecidos por la Autonidad Presupuestana, y las disposiciones legales y
reglamentanas que regulan esta maternia tanto extemas comao INtermas.

Que de conformidad con el inciso ch) del articuio 31 de la Ley Organica del INVU, dentro de las
atrbuciones da la Gerencia esta:

“presentar @ ia Junta Directiva paro su aprobacion el Presupuesto anual del instituto
acompanade de un pian de trabajo en cuya elaboracion debe intervenir el Consejo
Técnico Consultivo; osi como los presupuestos extroordingarios que fueren necesarios™

Que las metas del Plan Operativo Institucional 2024 fusron fomwladas de acuerde con los
compromisos establecidos con el Plan Nacional de Desamollo y da Inversion Publica (PNDIP)
2023-2025 y el Plan Estratégico Nacional (PEN) 2050.
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10.

11.

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica

Que en cumplimiento con % establecido en el Articulo No. 27 de la Ley de Administracion
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, se adoptan los siguientes clasificadores:
Ingresos del Sector Publico, Objeto del Gasto del Sector Publico, Economico y Funcional.

Que en la elaboracion del Plan Operative Institucional (POI) 2024 fueron considerados los
“Lineamientos Tecnicos y Metodologicos para la Planificacion, Programacion Presupuestania,
Seguimiento y la Evaluacion Estratégica en el Sector Piblico en Costa Rica”, elaborados por
los Ministenios de Planificacion Nacional y Politica Economica y el Ministerio de Hacienda.

Que la formulacion de este presupuesto se desarmolic de conformidad con las Normmas Tecnicas
sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE, establecidas por la Contraloria General de fa
Republica, en Resolucion R-DC-24-2012 y sus reformas mediante resoluciones R-DC-084-2013
y R-DC-073-2020 y al documento denominado “Indicaciones para la Formulacion y Remision a
la Contraloria General de la Replbiica del Presupuesto Institucional”

Que mediante Oficic GG-291-2023 de fecha 10 de julic def 2023, se crea I3 “Comisien
Institucional de Presupuesto”, para la formulacion del Plan Operativo Institucional (POl) y su
respectivo Presupuesto 2024, con representacion de Gerencia come coordinador, representante
de la Presidencia Ejecutiva, la Direccion de Urbanismo y Vivienda, Jefaturas de Departamento,
Asesoria Legal y Planificacion.

Que este documenio Plan-Presupuesto 2024 fue analizado por la Comision Institucional de
Presupuesto 2024, en diferentes sesiones de trabajo.

Que los egresos incluidos en este presupuesio responden a la estimacion de los ingresos
generados por la Institucion, asi como a las Directrices Generales de Politica Presupuestana
que emite Ia Autoridad Presupuesiana.

Que este documento se apaga a lo dispuesto por el Poder Ejecutive, mediante Decretos Nos.
38918-H, y 43917-H  “Procedimientos de las Directrices Generales de Politica
Presupuestaria, Salarial, Empleo, Inversion y Endeudamiento para Entidades Publicas,
Ministerios y Organos Desconcentrados, Segin Corresponda, Cubiertos por el Ambito
de la Autoridad Presupuestaria” y sus reformas y al Decreto No43465-H Directrices
Generales de Politica Presupuestaria, Salarial, Empleo, Inversion y Endeudamiento para
Entidades Publicas, Ministerios y Organos Desconcentrados, Segin Corresponda,
Cubiertos por el Ambito de la Autoridad Presupuestaria” para el ano 2024, ademas el
Regiamento sobre varaciones al presupuesto de los Entes y érganos Publicos, Municipalidades
y Entidades de caracter Municipal, Fideicomisos y Sujetos Privados, (R-1-2008-CO-DFOE)
publicado por la Contraloria General de |z Repdblica, en La Gaceta No. 170 del 05 de setiembre
20086, la normas Tecnicas scbre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE, en resclucion R-DC-
24-2012 y su reforma mediants resolucion R-DC-084-2013, asi como, a las demas disposiciones
técnicas. legales y reglamentarias que regulen en matena presupuestaria.
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12. Que en la formulacion del Plan-Presupuesto Inicial 2024, se contempla lo indicado en MH-STAP-

13.

14.

15.

16.

17.

18.

18.
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Circular-09685-2023, y la informacion sera remitida de conformidad con los requerimientos
senalados en esa nota, en cumplimiento de la Ley de Administracion Financiera de la Repdblica
y conforme a lo indicado en las Directrices Generales de Politica Presupuestana, Salanial,
Empleo, Inversion y Endeudamiento 2024.

Que el calculo de los ingresos contemplados en este presupuesto, se realizd segun los métodos
de estimacion de series historicas generalments aceptados, tales como: tasa de crecimiento
geomeétrica, metodo lineal y modelos ajustados de acuerdo con la tendencia historica cbservada
para cada uno de los renglones.

Que el Plan-Presupuesio 2024, s= sustenta en las solicitudes formuladas por cada dependencia,
de acuerdo a los lineamientos internos establecidos, asi como en los ajustes realizados a dichas
solicitudes por la Comision de Presupuesto Institucional y las jefaturas de los diferentes

procesos.

Que las metas definidas en el Plan Operativo Institucional 2024, cuentan con &l debido contenido
presupuestario, segun el proyecto de presupueste adjunto, el que podria ser ajustado durants
el ejercicio economico de acuerdo a nuevos ingresos y/o gasios y modificacionas intemas que
se realicen.

Que el Plan-Presupuesto para facilitar su control y seguimiento sera evaluado mediante
informes mensuales, que mediran |a gestion durante el ejercicio economico del ano 2024.

Que el Plan Operativo Institucional cuenta con ia certificacion de la vinculacion con el Plan
Nacional de Desamollo y de Inversion Plblica, segln Oficic de MIDEPLAN-DM-OF-1007-2023

Que los recursos asignados a la Direceion de Urbanismo cumplen con lo dispuesto en e
Articulo No. 14 de la Ley de Planificacion Urbana No. 4240.

Que el presupuesto plurianual para el periodo 2024-2027, en lo correspondiente al periodo
2025-2027, toma como base 13 estimacion realizada para el ejercicio econémico 2024 y se
presenta en & formato solicitado por la Contraloria.

. Que se ha tomado la prevision presupuestaria correspondients, en acatamiento de lo dispuesto

por la Ley No. 7914 “Ley Nacional de Emergendca”

. Que se ha tomade la prevision presupuestaria para el pago a la Comision Nacional de

Prevencicn de Riesgos y Atencion de Emergencias, comespondiente a un 2% del superavit libre,
segun lo estipulado en el articulo 48 de 13 Ley 8488,
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22. Que se estima =l 109% de monto presupuestado en la subpartida presupuestana “Publicidad™
para pautar en =l SINART, S. A, de acuerdo con el inciso ¢}, Articulo 12 de ia Ley 8846 y i
articulo 4 de su Reglamento, DE-3287 1-MP-MCJD-H.

23. Que &l siguiente cuadro muestra los ingresos estimados 2 incorporados en el Presupuesto Inicial
2024:
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24. Que el monto incorporado del Superavit Libre y Especifico, segun la base legal respectiva, se
detallan a continuacion:
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INSTITUTO NACIONAL DE VIVIENDA Y UREANIMO
DETALLE DE SUPERAVITE LIERE Y ESPECIRCOS

PRESUPUESTO INICIAL 2024
{En milicoec)
Partica Monto Bace legal
| Superavt ioe 2 706.00
| Supersvit Ecpeoiioo & 385,06
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25. Que en el siguiente cuadro se muestra los egresos estimados, detallados por partida y por
programa presupuestano.
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. Que con oficio GG-OF-0878-2023, el Banco Hipotecario de la Vivienda, informa sobre 1a suma

asignada para colocacion de bonos ordinanios y Articule 58, correspondientes al periodo 2024
y compromisos 2023,

. Que mediante oficic MH-STAP-INF-0518-2023, la Secretaria Tecnica de la Autoridad

Presupuestaria, comunica al INVU gue el Gasto Maximo Presupuestario para e ano 2024 es
por la suma de ¢59.456,93 millones, quedando excluido de ese limite los recursos provenientes
de FODESAF.

. Que en este documento se incorpora lo solicitado por la Junta Directiva madiante acuerdo de

la Sesion Ordinaria No.8804, Articule Il1, Inciso 2), de fecha 14 de setiembra del 2023.

. Que en este documento se valora y se ajusta cuando comesponda, lo solicitado por 1a Junta

Directiva mediante acuerdo de la Sesion Ordinaria No.8805, Articulo lll, Inciso 3), de fecha 21
de setiembre del 2023

Por tanto:

Con los votos a favor de Sra. Ange-la Mata Montero, Licda. Alicia Borja Rodriguez, Lic. Rodoifo Freer
Campos, Arg. Yenory Quesada Diaz, Arg. Juan Carlos Sanabria Murillo, MSc. Virgilio Calvo Gonzalez,
y Dr-ing. Alvaro Guillén Mora, SE ACUERDA: Con base en las politicas, objetivos, metas
institucionales y de acuerdo a lo indicado en los considerandos antenores, aprobar el Plan Operativo
Institucional (POI) Inicial y su respectivo Presupuesto Inicial para ef ano 2024, por un monto
$58.736.460.232.00 (cincuenta y seis mil setecientos treinta y seis millones cuatrocientos sesenta mil
doscientos treinta y tres colones con 00/100. ACUERDO FIRME

Atentamente,

do digitalme
ANGELA MATA ;‘;‘:‘:N;L’g'am\"‘e ¥ T B
MONTERO MONTERO (FIRMA} p—
e S

Sra. Angela Mata Montero
PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA

C: Presidencia Ejecutiva, Acta N°8807, Archivo.
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POLITICAS INSTITUCIONALES
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POLITICAS INSTITUCIONALES GENERALES

1. Proseguir con el proceso de actualizacion del Plan Estratégico Institucional 2020-2025,
priorizando toda labor que incremente el valor publico del INVU, enfocado al bienestar colectivo
en las ciudades y centros urbanos por medio de la planificaciéon urbana y como proveedor y/o
referente de vivienda, para las familias vulnerables y con capacidad de ahorro; siendo
actividades que impactan de manera positiva a nivel nacional, mejorando la calidad de vida de
la poblacion.

2 Impulsar el desarrollo de proyectos de vivienda de densificacion, como Condominio Horizontal o
Vivienda Urbana Inclusiva Sostenible (VUIS), Ecobarrios, para clase media e interés social,
mediante Aliados Estratégicos y con recursos propios en terrenos propiedad de la Institucion,
gue cuenten con el acceso a los servicios, conectividad vial, transporte, educacién y salud, con
base en lineamientos de responsabilidad y sostenibilidad ambiental. El objetivo debe ser elevar
gradualmente la produccion de vivienda y obras de mejoramiento de entornos urbanos. Entre
los Aliados se pueden mencionar Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), Fondo de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF), entre otros.

Adicionalmente, para satisfacer la demanda por soluciones de vivienda, continuaran los
programas de concesién de créditos en diversas modalidades, como compra de lote y
construccion, ampliaciones y remodelaciones, construccién en lote propio, o bien, cancelacion
de hipoteca, entre otras opciones con diferentes fuentes de financiamiento; y, en idéntico
sentido, se atenderan y tramitaran bonos familiares de vivienda, actuando el INVU como Entidad
Autorizada del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV), en la medida que el
Sistema gire los recursos para tales fines.

3. La Planificacién Urbana permite un crecimiento urbano ordenado y propicia una adecuada
distribucion del espacio para las diferentes actividades econémicas, sociales y culturales; lo
que, a su vez, contribuye a que ese espacio se convierta en un motor para el desarrollo pleno
de la poblacion y del pais. En esta area de trabajo, debera continuar la elaboracion del Plan
Nacional de Desarrollo Urbano (PNDU), en lo correspondiente a la Gran Area Metropolitana
(GAM), Region Chorotega, Region huetar Norte y Region Caribe.

En materia de Planes Reguladores, se continuara trabajando en las mesas de Planes
Reguladores con el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH) y con la
Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA), para coordinar y agilizar la revision y analisis
de esos Planes cantonales y costeros, lo cual ha permitido constituir un grupo técnico para
revisar y resolver las propuestas de esos planes y establecer una linea clara de trabajo con la
disminucién en los plazos de revision definidos, que agilicen los procedimientos requeridos en
esta materia. Esta labor se complementa con el acompafiamiento de la Institucién a las
municipalidades, en el proceso de elaboracion de los planes reguladores.

En general, la labor del INVU abarca desde la asesoria y capacitacion, hasta el desarrollo de
estos, o la revision para su posterior aprobacion; todo lo cual permite promover un crecimiento
y desarrollo urbano ordenado y adaptado a las necesidades reales de las diversas zonas.
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En cumplimiento de la Ley Organica del INVU y de la Ley de Planificacién Urbana (LPU), se
continuara con la ejecucion de programas de capacitacién sobre planificacion urbana para
fomentar un conocimiento especializado en la materia; y una gestién agil, eficiente y eficaz de
todas las actividades que aseguren el cumplimiento de la normativa, mediante el visado de los
planos.

Fortalecer la Planificacién Urbana desde el punto de vista de los requerimientos informaticos y
tecnoldgicos para apoyar la oferta de servicios: paquetes de capacitacion a sectores privados,
sistemas cartograficos, manejo estadistico en visado y permisos, datos estadisticos de
seguimiento y monitoreo del desarrollo urbano.

4, Continuar con la Titulacién orientada a la consolidacion del patrimonio de los beneficiarios,
contribuyendo a mejorar su calidad de vida. El avance estara en funcién de los recursos propios
y los que han sido obtenidos de otras entidades para esta finalidad.

Esta accion debe ser complementada con la constitucion de un sistema de informacién
geografico que permita un seguimiento y control detallado de los terrenos y propiedades del
INVU, haciendo necesario mejorar el control y mantenimiento de los inmuebles, explorando
acuerdos y convenios con las respectivas municipalidades para la atencién, cuido, activacion y
uso, con propa@sitos civicos y ambientales, de las propiedades institucionales.

5. Impulsar nuevos productos en el Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP), como la
comercializacion de contratos maduros o en proceso de maduracion, que puedan potencializar
la colocacién de créditos e incluso facilitar la articulacion del financiamiento de proyectos de la
Institucion para los beneficiarios de ese Sistema. El crédito y el ahorro son recursos que
permiten construir una cultura de orden financiero familiar, construccién de patrimonio y
estabilidad social.

Es muy importante estructurar el proceso institucional de gestion de informacion (generacién,
procesamiento y analisis) para impulsar estrategias de ventas de la institucion, andlisis de
datos, monitoreo y seguimiento, que faciliten la gestion institucional en la toma de decisiones y
el desarrollo de productos y servicios acorde con las necesidades de la poblacién meta.

6. Incrementar, como asunto prioritario institucional, la generacion de ingresos, que tengan mayor
incidencia sobre el flujo de efectivo; entre ellas, la creacion de alianzas estratégicas, el
incremento del volumen de ventas del Sistema de Ahorro y Préstamo y el desarrollo de nuevos
productos y servicios.

7. Gestionar un incremento de los niveles de eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios,
orientado a un desarrollo integral del recurso humano, un uso apropiado de tecnologia, la
simplificacién de trdmites, el fortalecimiento de la coordinacion en todos los niveles interno y
externo; e implementar el Sistema de Control Interno Institucional para el logro de los objetivos,
conjuntamente con la consolidacion del Sistema Especifico de Valoraciéon de Riesgos (SEVRI)
y la implementacién de medidas para mitigar los riesgos, dentro de un proceso interno que se
oriente al arraigo de la valoracion de riesgos como actividad constante, que permita prevenir
una posible afectacion del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales
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Continuar brindando bajo criterios de igualdad y equidad, y sin discriminaciéon alguna, los
productos y servicios que ofrece la institucién, en procura de satisfacer agilmente las
necesidades de vivienda y urbanismo, en un ambiente seguro, accesible e inclusivo para toda
persona.

Promocionar un comportamiento ético, basado en valores que impulsen el desarrollo
institucional y contribuyan al desarrollo y crecimiento econémico del pais.

Asumir la innovaciéon como una premisa que oriente nuevas soluciones y alternativas a los
mismos problemas, adaptdndose a las nuevas necesidades e intereses de la sociedad,
complementado con la blusqueda permanente de una mejora continua y de la sostenibilidad
institucional.
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INDICADORES Y METAS
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2024

MISION: “Facilitamos a las familias el acceso a vivienda digna y somos los lideres nacionales en la gestion integral del territorio, en procura de un mayor bienestar social, ambiental y econémico para Costa Rica”

VISION: “Seremos reconocidos como la institucién referente en vi

ienday

para Costa Rica,

la mejora en la calidad de vida con innovacién constante, un marco juridico pertinente y los recursos idéneos”

PROGRAMACION
CRONOGRAMA POR TRIMESTRE

OBJETIVO Unidad de Monto por Programa
OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR META ACTIVIDADES RESPONSABLES OBSERVACIONES
PRODUCTO O SERVICIO Medida (millones de colones)
HEEERE
EJE ESTRATEGICO: GESTION INSTITUCIONAL
239909
Producto: (Gestionar las acciones que
Servicio de apoyoala  [contribuyan a la mejora en el
produccion de bienes y  [control, eficiencia y eficacia
servicios institucionales.  [institucional
1 Porcentaje de proyectos 1. Elaborar el cartel de contratacion,
iecutados ot mitiar o [Ejecutar en un 100% los proyectos. 2. Realizar la contratacion
4 o do riecaoe. gel |Porcentaie 100% 100% 100% 100% 3. Fiscalizar los productos y/o servicios. Gerencia General
908: 4. Recibir los productos y/o servicios.
total programados
" 1. Elaborar I t G General
/2. Porcentale de satisfaccion de |Alcanzar como minimo que un 85% de aborar 1a encuesta. erencle sener
2. Aplicar la encuesta. Unidad de
los clientes con la atencién Porcentaje los clientes estén satisfechos con la 85% 85% y s
3. Tabular y analizar la informacion Comunicacion,
lbrindada. latencion brindada.
/4. Elaborar informe y propuesta de mejora. Promocin y Prensa
. 1. Elaborar I t G General
3. Porcentale de satisfaccion de |Alcanzar como minimo que un 85% de aborar 1a encuesta. erencle cener s i
2. Aplicar la encuesta. Unidad de Se encuentra incluido en el Plan Estratégico Institucional (PEI), como parte de una Linea de
los clientes con los productos  |Porcentaje los clientes estén satisfechos con los 85% 85% . s : s
3. Tabular y analizar la informacion Comunicacion, |Acci6n, para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
lofrecidos, Iproductos ofrecidos.
4. Elaborar informe y propuesta de mejora. Promocion y Prensa
4. Porcentaje de disminucion de la 1. Asignar la cartera de crédito por rangos. Direccion Para dar cumplimiento a esta meta se necesita actualizar operaciones pendientes y un registro
lcartera morosa a diciembre 2023, |Porcentaje 3% 3% 3% % 2. Analizat las operaciones morosas. |Administrativa oportuno de fa informacion requerida en el sistema, por parte de los involucrados en el
[Disminuir en un 3%1a cartera morosa.
lcon respecto a diciembre 2022, 3. Gestionar es de recuperacion. Financiera proceso.
Gerencia General  [Los tres proyectos a gestionar son los siguientes:
/5. Namero de proyectos (Gestionar 3 proyectos con Unidad de 1) A un Click
lgestionados con participacion |Namero et cidadans, 1 1 1 Comunicacion y 2) Plan de Gestion Ambiental
ciudadana. partiei Promocion 3) Rio Maria Aguilar
Salud Ocupacional
Los tres proyectos a gestionar son os siguientes
6. Porcentaje de mantenimiento Mantener el costo operativo 1. Obtener la informacion sobre las variables a medir Gerencia General | A un Click
ldel costo operativo institucional |Porcentaje P 25% 25% 25% 25% 2. Obtener el porcentaje del costo operativo institucional en 2) Plan de Gestion Ambiental
institucional igual o menor al 25%. Planificacion
lcon respecto al Presupuesto total. relacion con el Presupuesto total 3) Rio Maria Aguilar
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2024
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INVU

Lpiciadatt ral de ¥ivienda y Urbanismo
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2024
MISION: “Facilitamos a las familias el acceso a vivienda digna y somos los lideres nacionales en la gestion integral del territorio, en procura de un mayor bienestar social, ambiental y econémico para Costa Rica”
VISION: “Seremos reconocidos como la institucién referente en vivienda y urbanismo para Costa Rica, procurando la mejora en la calidad de vida con innovacién constante, un marco juridico pertinente y los recursos idéneos”
PROGRAMACION
OBJETVO Unidad de CRONOGRAMA POR TRIMESTRE Monto por Programa
RIS o | OBIETVO ESPECiFICO woichooR ridad o WETA tonto por g AcTviDADES RESPONSABLES OBSERVACIONES
! " W w
4319667 Gestion do rograms
e Fnanciamionto
Créditos aprobados. Otorgar créditos para resolver el
M i
contratos de Ahorroy  [estratos de poblacion de interés e Anorro [Monto del SAP. 28 441 21877 | 22889 | 23956 2. Tramitar las solicitudes.
Préstamo, Familias de  [social y clase media. |vendidos en el Sistema de Ahorro 13, Formalizar la venta.
Clase Media. ly Préstamo (SAP).
Cantida de hombres: 50%
Cantidad do mujres: 50%
estion ge rograms|
e Fnanciaminto
L. Tabuas las renuncias e forma mensuzl
40 porcentae de mantenimiento
antener en un 35 as renuncias de os 2 anaizar i nformacion.
|de las renuncias de los contratos |Porcentaje 3% 3% 3% 3%
contatos vendidos 5 laborar o norme
vendidos del SAP,en el ato 2024
|4. Plantear acciones de mejora (si es del caso).
Gesiion de Programas|
[de Financiamiento Se estima aprobar un monto total de €22.779,3 millones.
[41. Namero de créditos aprobados| 1. Recibir las solicitudes de financiamiento.
paraclase mediaa raves del [ probar 734 réaitos para clase media 2 Contormar los expedientes
|Sistema de Anorro y Préstamo | NU™Me"® a través del SAP. 183 183 183 185 13. Analizar el crédito. Se encuentraincluido en el PNDIP.
(SAP). |4 Aprobar el crédito. Se encuentra incluido en el Plan Estratégico Institucional (PEI), como parte de una Linea de
|Accion, para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Gestion do Programa
de Fnanciamiento
12 Frazo (en s i) 1 izl preces g capura ngrso e expintcs
promedio de wamite para la s ‘ .
) rramitar : i isor y vaidr de forma oportuna a pr
|aprobacién de los créditos del Plazo amitar en 25 dias habiles los créditos 25 25 25 25 2 Revisar y validar de forma oportunala presentacion de La meta del Indicador es de tendencia descendente.
: el 54 los requisitos que correspondan
|Sistema de Ahorro y Préstamo
e 5 Revisarlos plazo torgados  de respuesta del s perios
|v fiscalizadores externos.
Gestion do Programas
se Financiamiento
e stima aprobar un monto tota de €2 235.0 milones, que carresponde alos 36 rédios
[43. Namero de créditos aprobados| Otorgar 36 créditos para clase media - Recibir las solicitudes de financiamiento
|2. Conformar los expedientes. Se encuentra incluido en el PNDIP.
paraciase mediaa ravés de Nimero uravés de CREDINVU P 1 2 1
pareclose 5. Anaiar e réait
4 aprobar of crécit e encuentra incuido en e pan Estratégico stituciona (D), como parte de una Linea de
|Accion, para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Gestion de Programas|
anzar como e Fnanciamiento
|44. Porcentaje de satisfaccion de minimo que un 85%
il satstaccion delos o5 clenes con losproductos el clemes . Recivt as sliciudes.
cientes con o productos.  |ofrecidos y a atencion bindada. |Porcentaje esés saistechos | o5% o 2. preparar a capacitacion
ofrecidos y la atencion brindada. lcon los productos 3. Impartir la capacitacion.
lofrecidos y la |4. Dar seguimiento a las recomendaciones.
atencion brindada
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MATRIZ ARTICULACION PLAN — PRESUPUESTO (MAPP)

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2
URBANISMO
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MATRIZ DE ARTICULACION PLAN PRESUPUESTO 2024

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefdnica: 4037-6300

wWww.invu.go.cr
Pag.23/110



file:///C:/Users/Dscott/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/FQ02TCLC/www.invu.go.cr

FIINVU

Insotuo Nacworal de vivienda y Urbanismao

MATRIZ ARTICULACION PLAN — PRESUPUESTO (MAPP)

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 3
PROGRAMAS HABITACIONALES
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MATRIZ DE ARTICULACION PLAN PRESUPUESTO 2024
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MATRIZ ARTICULACION PLAN — PRESUPUESTO (MAPP)

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 4
GESTION DE PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO
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AIINVU

s Nacoral de Yivienda y Urbanisma

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

Porcentaje de proyectos ejecutados para
mitigar la materializacion de riesgos, del total
programados.

Definicién conceptual

Es el grado de avance de las actividades de
contratacion, recepcion y fiscalizacion de
productos y/o servicios de los proyectos
institucionales.

Férmula de célculo

(Proyectos realizados / Proyectos
programados) * 100

Componentes de la formula de calculo

Proyectos (realizados y programados)

Unidad de medida del indicador

Porcentaje

Interpretacion

Grado de avance en los proyectos
institucionales.

Desagregacién

No aplica.

Linea base 43% de ejecucidn de los proyectos en el afio
2022.

Meta Avanzar en un 100% en los proyectos
institucionales, en el afio 2024.

Periodicidad Trimestral y anual

Fuente - Administrativo Financiero, Tecnologias de

Informacién, Talento Humano, Archivo,
Administracién y Planificacion.
- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

() Impacto
( ) Efecto
( X)) Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 4037-6300
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AIINVU

s Nacoral de Yivienda y Urbanisma

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

Porcentaje de satisfaccién de los clientes con la
atencion brindada.

Definicion conceptual

Grado de satisfaccion de los clientes con los
productos y servicios brindados por la
Institucion.

Formula de calculo

Sumatoria de la satisfaccion de los encuestados
/ Nimero de personas encuestadas

Componentes de la férmula de calculo

Satisfaccion de los encuestados

Unidad de medida del indicador

Porcentaje

Interpretacion

La medicién del grado de satisfaccion de los
clientes con la atencion brindada.

Desagregacién

Provincia y canton.

Linea base 77% de satisfacciéon de los clientes con la
atencion brindada, del afio 2022.

Meta Alcanzar como minimo que un 85% de los
clientes estén satisfechos con la atencion
brindada.

Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.

Fuente - Gerencia General.

- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

() Impacto
( ) Efecto
( X)) Producto

Tipo de operacién estadistica

Encuesta.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 4037-6300
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AIINVU

w0 Nacoral de vivienda y Urbanizmo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

Porcentaje de satisfaccion de los clientes con
los productos ofrecidos.

Definicién conceptual

Grado de satisfaccion de los clientes con los
productos ofrecidos por la Institucion.

Férmula de célculo

Sumatoria de la satisfaccion de los encuestados
/ Nimero de personas encuestadas.

Componentes de la formula de calculo

Satisfaccion de los encuestados.

Unidad de medida del indicador

Porcentaje.

Interpretacion

La medicion del grado de satisfaccion de los
clientes con los productos ofrecidos por la
Institucion.

Desagregacién

Provincia y canton.

Linea base 85% de satisfaccion de los clientes con los
productos ofrecidos, del afio 2022.

Meta Alcanzar como minimo que un 90% de los
clientes estén satisfechos con los productos
ofrecidos.

Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.

Fuente - Gerencia General.

- P4gina Web del INVU.

Clasificacion () Impacto

( ) Efecto

( X)) Producto

Tipo de operacién estadistica

Encuesta.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 4037-6300
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AIINVU

w0 Nacoral de vivienda y Urbanizma

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

Porcentaje de disminucion de la cartera morosa
a diciembre 2024, con respecto a diciembre
2023.

Definicién conceptual

Corresponde a la disminucion de la cartera
morosa del SAP y del INVU sin SAP.

Férmula de célculo

(Cartera morosa disminuida / Cartera morosa
programada a disminuir) * 100

Componentes de la formula de calculo

Cartera morosa.

Unidad de medida del indicador

Porcentaje

Interpretacion

El porcentaje de disminucién de la cartera
morosa en el afio 2024.

Desagregacién

No aplica.

Linea base Disminucion en un 3,5% la cartera morosa, del
afo 2022.

Meta Disminuir en un 3% la cartera morosa, en el afio
2024,

Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.

Fuente - Departamento Administrativo Financiero.
- P4gina Web del INVU.

Clasificacion () Impacto
() Efecto

( X)) Producto

Tipo de operacién estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 4037-6300
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AIINVU

w0 Nacoral de vivienda y Urbanizma

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

Numero de proyectos gestionados con
participacion ciudadana.

Definicién conceptual

Considera aquellos proyectos de proyeccion y
responsabilidad social, en los que participa la
Institucion.

Férmula de célculo

Sumatoria de proyectos gestionados.

Componentes de la formula de calculo

Proyectos gestionados.

Unidad de medida del indicador

Cantidad

Interpretacion

La cantidad de proyectos gestionados con
participacion ciudadana en el afio 2024.

Desagregacién

No aplica.

Linea base Tres proyectos gestionados con participacion
ciudadana, del afio 2022.

Meta Gestionar 4 proyectos con participacion
ciudadana en el afio 2024.

Periodicidad Trimestral y anual.

Fuente - Gerencia General.

- P4gina Web del INVU.

Clasificacion

() Impacto
() Efecto
( X)) Producto

Tipo de operacién estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Los proyectos son los siguientes:
1) A un Click.

2) Plan de Gestion Ambiental.

3) Rio Maria Aguilar.

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 4037-6300
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AIINVU

w0 Nacoral de vivienda y Urbanizmo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

Porcentaje de mantenimiento del costo
operativo Institucional con respecto al
Presupuesto total.

Definicién conceptual

Corresponde al costo que permite la generacién
de los productos y servicios y su relacion con el
presupuesto total.

Férmula de célculo

(Costo operativo / Presupuesto total) * 100

Componentes de la formula de calculo

Costo operativo y Presupuesto total.

Unidad de medida del indicador

Porcentaje

Interpretacion

El porcentaje que se debe mantener del costo
operativo con respecto al Presupuesto total, en
el afio 2024.

Desagregacién

No aplica.

Linea base No cuenta con linea base, porque este
indicador se construye por primera vez en el
afio 2023.

Meta Mantener el costo operativo Institucional igual o
menor al 25% con respecto al Presupuesto
total, en el afio 2024.

Periodicidad Trimestral y anual

Fuente - Departamento Administrativo Financiero.

- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

() Impacto
( X)) Efecto
() Producto

Tipo de operacién estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 4037-6300
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INVU

Insotuo Nacworal de vivienda y Urbanismao

PROGRAMA II. URBANISMO
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AIINVU

w0 Nacoral de vivienda y Urbanizmo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

Numero de planes regionales inscritos en el
Banco de Proyectos de Inversién Puablica de
MIDEPLAN.

Definicién conceptual

La inscripcibn de los planes (Variable
ambiental) en el Banco de Proyectos de
Inversién Pulblica se realiza para seguimiento y
evaluacién y promover la transparencia y
rendicion de cuentas en el desarrollo de
proyectos de interés publico.

Formula de calculo

Sumatoria de planes regionales inscritos.

Componentes de la férmula de calculo

Planes regionales inscritos.

Unidad de medida del indicador

Ndmero

Interpretacion

Es la cantidad de planes regionales inscritos en
Banco de Proyectos de Inversién Puablica de
MIDEPLAN, en el afio 2024.

Desagregacion

Regiones de planificacion.

Linea base No cuenta con linea base, porque este
indicador se construye en el afio 2024.

Meta Inscribir 4 proyectos en el Banco de Proyectos
de Inversién Piblica, en el afio 2024.

Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.

Fuente - Departamento de Urbanismo.

- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

() Impacto
( ) Efecto
( X)) Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 4037-6300
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AIINVU

w0 Nacoral de vivienda y Urbanizmo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

Porcentaje de avance en las actividades para
elaborar el Plan Regional de la GAM (variable
ambiental).

Definicién conceptual

El plan regional es un instrumento de
ordenamiento territorial y planificacién urbana
a escala regional que incide en el desarrollo y
actualizacion de los planes reguladores.

Férmula de célculo

(Actividades realizadas /  Actividades
programadas) * 100

Componentes de la formula de célculo

Actividades (realizadas y programadas)

Unidad de medida del indicador

Porcentaje

Interpretacion

Grado de avance de las actividades para
elaborar el plan regional de la Gran Area
Metropolitana (GAM), en el afio 2024.

Desagregacién

Regiones de planificacion.

Linea base No cuenta con linea base, porque este
indicador se construye en el afio 2023.

Meta Elaborar el 50% del Plan GAM, en el afio 2024.

Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.

Fuente - Departamento de Urbanismo.

- P4gina Web del INVU.

Clasificacion

() Impacto
( ) Efecto
( X)) Producto

Tipo de operacién estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amoén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 4037-6300
WWWw.invu.go.cr
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AIINVU

w0 Nacoral de vivienda y Urbanizmo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

Porcentaje de avance en las actividades para
elaborar los Planes Regionales de Chorotega y
Huetar Norte (variable ambiental).

Definicién conceptual

El plan regional es un instrumento de
ordenamiento territorial y planificacién urbana
a escala regional que incide en el desarrollo y
actualizacion de los planes reguladores.

Férmula de célculo

(Actividades realizadas /  Actividades
programadas) * 100

Componentes de la formula de calculo

Actividades (realizadas y programadas)

Unidad de medida del indicador

Porcentaje

Interpretacion

Grado de avance de las actividades para
elaborar los Planes Regionales de Chorotega y
Huetar Norte (variable ambiental).

Desagregacién

Regiones de planificacion.

Linea base No disponible, porque este indicador inicia en el
afio 2023.

Meta Elaborar el 70% de los planes regionales de
Chorotega y Huetar Norte (variable ambiental).

Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.

Fuente - Departamento de Urbanismo.

- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

() Impacto
( ) Efecto
( X)) Producto

Tipo de operacién estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amoén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica

Central Telefénica: 4037-6300
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AIINVU

w0 Nacoral de vivienda y Urbanizmo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

Porcentaje de avance en las actividades para
elaborar el Plan Regional de Huetar Caribe.

Definicion conceptual

El plan regional es un instrumento de
ordenamiento territorial y planificacion urbana
a escala regional que incide en el desarrollo y
actualizacion de los planes reguladores.

Foérmula de calculo

(Actividades realizadas /  Actividades
programadas) * 100

Componentes de la férmula de calculo

Actividades (realizadas y programadas)

Unidad de medida del indicador

Porcentaje

Interpretacion

Grado de avance de las actividades para
elaborar el Plan Regional de Huetar Caribe, en
el afio 2024.

Desagregacion

Regiones de planificacion.

Linea base No disponible, porque este indicador inicia en el
afio 2024.

Meta Elaborar el 25% de Plan Regional Huetar
Caribe.

Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.

Fuente - Departamento de Urbanismo.

- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

() Impacto
( ) Efecto
( X)) Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

La elaboracion del Plan inicia en el afio 2024.

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 4037-6300
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AIINVU

w0 Nacoral de vivienda y Urbanizmo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

Porcentaje de avance en la finalizacion del
convenio del plan regulador de Coronado.

Definicion conceptual

El plan regulador es un instrumento de
planificacién que tiene como objetivo regular el
uso del suelo y el desarrollo urbano de manera
ordenada y sostenible.

Foérmula de calculo

(Actividades realizadas /  Actividades
programadas) * 100

Componentes de la férmula de calculo

Actividades (realizadas y programadas)

Unidad de medida del indicador

Porcentaje

Interpretacion

Grado de avance de las actividades para
elaborar el Plan Regulador, en el afio 2024.

Desagregacién

Regiones de planificacion.

Linea base 75% de avance acumulado del plan regulador
de Coronado, en el afio 2022.

Meta Finalizar el 7% del convenio del plan regulador
de Coronado.

Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.

Fuente - Departamento de Urbanismo.

- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

() Impacto
( ) Efecto
( X)) Producto

Tipo de operacién estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 4037-6300
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AIINVU

w0 Nacoral de vivienda y Urbanizmo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

Porcentaje de Planes Reguladores revisados
dentro del plazo 1,5 meses del Total de planes
recibidos.

Definicién conceptual

Es la revisibn (segin normativa) del plan
regulador, elaboracion de la resoluciéon y su
respectiva aprobacion.

Férmula de célculo

(Ndmero de planes revisados dentro de 1,5
meses / Nimero de planes presentados para
revision) *100

Componentes de la formula de calculo

Planes reguladores (revisados y recibidos).

Unidad de medida del indicador

Porcentaje

Interpretacion

Es el porcentaje de planes reguladores
revisados y/o aprobados dentro del plazo
establecido, en el afio 2024.

Desagregacién

Provincia, cantén y distrito.

Linea base 1,6 meses de la revision de los planes del afio
2022.

Meta Revisar y/o aprobar el 100% de los planes
reguladores recibidos en un plazo de 1,5
meses, en el afio 2024.

Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.

Fuente - Departamento de Urbanismo.

- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

() Impacto
( ) Efecto
( X) Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 4037-6300
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AIINVU

w0 Nacoral de vivienda y Urbanizmo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

Porcentaje de acompafiamientos realizados a
las municipalidades (para la elaboracién de los
Planes Reguladores) del Total de convenios
realizados.

Definicion conceptual

Consiste en la revision de la informacion
recopilada, el andlisis de la propuesta de plan
regulador, de acuerdo con la normativa, la
coordinacion de las sesiones de trabajo
multidisciplinaria para evacuar consultas y la
elaboracién del informe sobre la propuesta del
Plan Regulador.

Formula de célculo

(Nimero de acompafamientos realizados /
Numero de acompafiamientos solicitados) *100

Componentes de la férmula de calculo

Acompafamientos (realizados y solicitados).

Unidad de medida del indicador

Porcentaje

Interpretacion

Es el porcentaje de acompafiamientos
revisados y/o aprobados dentro del plazo
establecido, en el afio 2024.

Desagregacion

Provincia, cantén y distrito.

Linea base Seis acompafiamientos del afio 2022.

Meta Dar acompafiamiento al 100% de las
municipalidades que solicitan el servicio, en el
afio 2024.

Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.

Fuente - Departamento de Urbanismao.

- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

() Impacto
() Efecto
( X)) Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 4037-6300
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AIINVU

w0 Nacoral de vivienda y Urbanizmo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

Porcentaje de Certificados de Condicién de Uso
Urbano de Finca emitidos dentro del plazo
establecido (GAM: 15 dias y fuera de la GAM
25 dias) del Total de solicitudes recibidas.

Definicion conceptual

Es la revision (segin normativa) de la solicitud,
para la aprobacion (emisién del certificado) o
rechazo de la condicion de uso urbano de finca.

Férmula de célculo

(Numero de solicitudes revisadas dentro del
plazo establecido / Numero de solicitudes
recibidas) *100

Componentes de la férmula de calculo

Solicitudes (revisadas y recibidas).

Unidad de medida del indicador

Porcentaje

Interpretacion

Es el porcentaje de solicitudes revisadas y/o
aprobadas dentro del plazo establecido, en el
afio 2024.

Desagregacion

Provincia, cantén y distrito.

Linea base 15 dias héabiles dentro de la GAM y 25 fuera de
la GAM, del afio 2022.

Meta Emitir el 100% de los certificados en el plazo de
ley (15 dias dentro de la GAM y en 25 dias fuera
de la GAM), que cumplan con los requisitos, en
2024.

Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.

Fuente - Departamento de Urbanismao.

- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

() Impacto
( ) Efecto
( X)) Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo, estadisticas.

Comentarios generales

Dentro de la GAM 15 dias y fuera de la GAM 25 dias,
de conformidad con el acuerdo adoptado en la
Sesion Ordinaria N°6462, Articulo Il, Inciso 4), del 27
de agosto del 2020.

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC
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AIINVU

w0 Nacoral de vivienda y Urbanizmo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

Porcentaje de planos revisados dentro del plazo
de ley de 15 dias habiles.

Definicién conceptual

Es la revision (segun normativa) de los planos
en diferentes modalidades y su respectiva
aprobacion (visado de planos).

Férmula de célculo

Sumatoria de dias habiles de revisién / Nimero
de planos revisados.

Componentes de la formula de calculo

Dias héabiles y planos revisados.

Unidad de medida del indicador

Porcentaje

Interpretacion

Es el porcentaje de planos revisados y/o
aprobado dentro del plazo establecido, en el
afio 2024.

Desagregacién

Provincia, cantén y distrito.

Linea base Trece dias habiles del afio 2022.
Meta Revisar y/o aprobar el 100% de los planos en
un plazo promedio de 15 dias hébiles.
Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.
Fuente - Departamento de Urbanismo.
- P4gina Web del INVU.
Clasificacion () Impacto
() Efecto

( X)) Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Las modalidades incluyen: condominio,
urbanizaciones, catastro, alineamientos, entre
otros.

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC
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AIINVU

w0 Nacoral de vivienda y Urbanizmo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

NuUmero de capacitaciones realizadas segun la
Ley de Planificacién Urbana.

Definicion conceptual

Conjunto de actividades sobre la Ley de
Planificacion Urbana para fortalecer los
conocimientos especializados, habilidades vy
aptitudes de los participantes.

Foérmula de calculo

Sumatoria de capacitaciones brindadas.

Componentes de la férmula de calculo

Capacitaciones brindadas.

Unidad de medida del indicador

Ndmero

Interpretacion

La cantidad de capacitaciones realizadas en
materia de Planificacion Urbana, en el afio
2024.

Desagregacién

Provincia, cantén y distrito.

Linea base 20 capacitaciones del afio 2022.

Meta Impartir 20 capacitaciones sobre la Ley de
Planificacién Urbana, en el afio 2024.

Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.

Fuente - Departamento de Urbanismo.

- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

( ) Impacto
( ) Efecto
(X) Producto

Tipo de operacién estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Se impartiran modulos de capacitacion de acuerdo
con la Ley de Planificacion Urbana.

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 4037-6300
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AIINVU

w0 Nacoral de vivienda y Urbanizmo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

Porcentaje de consultas y asesorias recibidas,
atendidas y con respuesta de Planificacién
Urbana del total de consultas recibidas.

Definicion conceptual

Corresponde a la atencibn o asesoria
individualizada que se brinda a los solicitantes,
sobre la Ley de Planificacion Urbana.

Foérmula de calculo

(Consultas atendidas / Consultas recibidas)
*100

Componentes de la férmula de calculo

Consultas (atendidas y recibidas).

Unidad de medida del indicador

Porcentaje.

Interpretacion

Cantidad de asesorias atendidas y con
respuesta, en el afio 2024.

Desagregacién

Provincia, cantén y distrito.

Linea base Atencion del 100% de las consultas del afo
2022.

Meta Recibir, atender y dar respuesta al 100% de las
consultas y asesorias.

Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.

Fuente - Departamento de Urbanismo.

- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

() Impacto
( ) Efecto
( X) Producto

Tipo de operacién estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Considera las consultas atendidas en la Unidad
Asesoria y Capacitaciéon y el Departamento de
Urbanismo.

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 4037-6300
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AIINVU

w0 Nacoral de vivienda y Urbanizmo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

Porcentaje de satisfaccion de los clientes con
los productos ofrecidos y la atencion brindada.

Definicién conceptual

Grado de satisfaccion de los clientes con los
productos ofrecidos por Urbanismo.

Férmula de célculo

Sumatoria de la satisfaccion de los encuestados
/ Nimero de personas encuestadas.

Componentes de la formula de calculo

Satisfaccion de los encuestados.

Unidad de medida del indicador

Porcentaje.

Interpretacion

La medicion del grado de satisfaccion de los
clientes con los productos ofrecidos por la
Institucion.

Desagregacién

Provincia y canton.

Linea base No aplica porque se construye en el 2024.
Meta Alcanzar como minimo que un 85% de los
clientes estén satisfechos con los productos
ofrecidos y la atencién brindada.
Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.
Fuente - Gerencia General.
- P4gina Web del INVU.
Clasificacion () Impacto
() Efecto

( X)) Producto

Tipo de operacién estadistica

Encuesta.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 4037-6300
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AIINVU

w0 Nacoral de vivienda y Urbanizmo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

Porcentaje de avance en la construccién de la
primera etapa de las obras para la
estabilizacion de taludes del proyecto Finca
Boschini.

Definicién conceptual

Comprende las obras para atender los procesos
de erosion que actualmente impactan al terreno
en el margen de la Quebrada Chinchilla; se
busca una mayor estabilizacion para el
momento en el cual se ejecute el desarrollo de
vivienda en dicho terreno.

Formula de calculo

(Actividades realizadas /  Actividades
programadas) * 100

Componentes de la férmula de calculo

Actividades (realizadas/programadas)

Unidad de medida del indicador

Porcentaje

Interpretacion

Es el avance de las actividades ejecutadas en
relacién con las actividades programadas, en el
afio 2024.

Desagregacion

Provincia, cantén y distrito.

Linea base No cuenta con linea base, porque este
indicador se construye por primera vez en el
afio 2023.

Meta Avanzar en un 60% en la contratacién de las
obras de estabilizacién de taludes del proyecto
Finca Boschini.

Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.

Fuente - Departamento de Programas Habitacionales.

- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

() Impacto
() Efecto
( X) Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 4037-6300
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AIINVU

w0 Nacoral de vivienda y Urbanizmo
Ficha Técnica del Indicador
Elemento Descripcién

Nombre del Indicador Porcentaje de avance de la contratacion de la
etapa N°1 (preinversion) del proyecto La
Carpio.

Definicién conceptual Consiste en la contratacion de estudios
especificos que permitan en la etapa Il la
ejecucion de las obras. Se compone por
diagnéstico, estudios previos, anteproyecto,
especificaciones técnicas, presupuesto,
evaluacion de impacto ambiental, elaboracion
de los términos del cartel para la contratacion
del disefio final y la construccién de las obras.

Férmula de calculo (Actividades realizadas [/ Actividades
programadas) * 100

Componentes de la férmula de calculo Actividades (realizadas/programadas)

Unidad de medida del indicador Porcentaje

Interpretacion Es el avance de las actividades ejecutadas en
relacién con las actividades programadas, en el
afio 2024.

Desagregacién Provincia, cantén y distrito.

Linea base No cuenta con linea base, porque este
indicador se construye por primera vez en el
afio 2023.

Meta Gestionar el 100% de la contratacion de la
etapa N°1 (preinversion) del proyecto La
Carpio.

Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.

Fuente - Departamento de Programas Habitacionales.
- Pagina Web del INVU.

Clasificacion () Impacto
() Efecto
( X) Producto

Tipo de operacion estadistica Registro administrativo.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC
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AIINVU

w0 Nacoral de vivienda y Urbanizmo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

Cantidad de familias beneficiadas por la
ejecucién del Bono Colectivo La Carpio.

Definicién conceptual

El proyecto consiste en el desarrollo de
infraestructura publica como aceras, red de
hidrantes, parques, entre otros, en el
asentamiento conocido como La Carpio.

Férmula de célculo

(Actividades realizadas /  Actividades
programadas) * 100

Componentes de la formula de calculo

Actividades (realizadas / programadas)

Unidad de medida del indicador

Cantidad

Interpretacion

Es el avance de las actividades ejecutadas en
relacién con las actividades programadas, en el
afio 2024.

Desagregacién

Provincia, cantén y distrito.

Linea base No cuenta con linea base, porque este
indicador se construye por primera vez en el
afio 2024.

Meta Beneficiar a 5000 familias con la ejecucion del
Bono Colectivo La Carpio.

Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.

Fuente - Departamento de Programas Habitacionales.

- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

() Impacto
( ) Efecto
( X)) Producto

Tipo de operacién estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Este indicador es del Plan Nacional de
Desarrollo y de Inversién Publica.

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC
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AIINVU

w0 Nacoral de vivienda y Urbanizmo

Ficha Técnica de Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

Porcentaje de avance en la elaboracion de
Guias modelos para el disefio de Ecobarrios.

Definicién conceptual

Consiste en elaborar modelos para apoyar las
politicas de vivienda y ambiente nacionales, con
la finalidad de brindar aportes hacia la
sostenibilidad urbana.

Férmula de célculo

(Actividades realizadas /  Actividades
programadas) * 100

Componentes de la formula de calculo

Actividades (ejecutadas y programadas)

Unidad de medida del indicador

Porcentaje.

Interpretacion

Es el avance de las actividades ejecutadas en
relacién con las actividades programadas, en el
afio 2024.

Desagregacién

No aplica.

Linea base No cuenta con linea base, porque este
indicador se construye por primera vez en el
afio 2024.

Meta Elaborar el 30% de la guia sobre el disefio de
Ecobarrios para fomentar ciudades mas
sostenibles.

Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.

Fuente - Departamento de Programas Habitacionales.

- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

( X) Impacto
( ) Efecto
() Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 4037-6300
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AIINVU

w0 Nacoral de vivienda y Urbanizmo
Ficha Técnica del Indicador
Elemento Descripcién

Nombre del Indicador Porcentaje de avance en la etapa de
preinversion (estudios técnicos) del proyecto
Finca Echandi Norte (condominio horizontal).

Definicién conceptual Consiste en la contratacion de estudios
especificos (diagnostico, estudios previos,
anteproyecto, especificaciones  técnicas,
presupuesto, evaluaciéon de impacto ambiental,
elaboracién de los términos del cartel para la
contratacion del disefio final y la construccion
de las obras.

Férmula de calculo (Actividades realizadas / Actividades
programadas) * 100

Componentes de la férmula de calculo Actividades (ejecutadas y programadas)

Unidad de medida del indicador Porcentaje.

Interpretacion Es el avance de las actividades ejecutadas en
relacién con las actividades programadas, en el
afio 2024.

Desagregacién Provincia, cantén y distrito.

Linea base No cuenta con linea base, porque este
indicador se construye por primera vez en el
afio 2024.

Meta Gestionar en un 100% la etapa de preinversion
(estudios técnicos) del proyecto Finca Echandi
Norte (condominio horizontal).

Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.

Fuente - Departamento de Programas Habitacionales.
- Pagina Web del INVU.

Clasificacion () Impacto
() Efecto
( X)) Producto

Tipo de operacion estadistica Registro administrativo.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC
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AIINVU

w0 Nacoral de vivienda y Urbanizmo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

Numero de modelos demostrativos de VUIS
disefiados, para la poblacion interés social y
clase media.

Definicién conceptual

Corresponde al disefio de modelos VUIS con la
finalidad de contar con referencias para la
implementacion de este tipo de solucién de
vivienda.

Foérmula de calculo

Sumatoria de modelos VUIS disefiados.

Componentes de la férmula de calculo

Modelos VUIS

Unidad de medida del indicador

Ndmero.

Interpretacion

Cantidad de modelos demostrativos de VUIS en
el aflo 2024.

Desagregacién

No aplica.

Linea base No cuenta con linea base, porque este
indicador se construye por primera vez en el
afio 2024.

Meta Elaborar 4 modelos demostrativos de VUIS
para la poblacion interés social y clase media.

Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.

Fuente - Departamento de Programas Habitacionales.

- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

() Impacto
( ) Efecto
( X)) Producto

Tipo de operacién estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 4037-6300
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AIINVU

w0 Nacoral de vivienda y Urbanizmo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

Porcentaje de avance en la construccion de un
proyecto VUIS en San Miguel de
Desamparados.

Definicién conceptual

Elaboracion del cartel de licitacion, publicacion
del cartel, recepcién de ofertas, revision de
ofertas, adjudicacion, firma de contrato,
ejecucion de los planos.

Férmula de célculo

(Actividades realizadas /  Actividades
programadas) * 100

Componentes de la formula de calculo

Actividades (ejecutadas y programadas)

Unidad de medida del indicador

Porcentaje.

Interpretacion

Es el avance de las actividades ejecutadas en
relacién con las actividades programadas, en el
afio 2024.

Desagregacién

Provincia, cantén y distrito.

Linea base No cuenta con linea base, porque este
indicador se construye por primera vez en el
afio 2024.

Meta Construir en un 100% el proyecto VUIS 1 en
San Miguel de Desamparados.

Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.

Fuente - Departamento de Programas Habitacionales.

- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

() Impacto
( ) Efecto
( X)) Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 4037-6300
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AIINVU

w0 Nacoral de vivienda y Urbanizmo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

Porcentaje de avance en las actividades para la
construccion del proyecto Finca San Juan Il
(obras de mejoramiento de infraestructura).

Definicion conceptual

Elaboracion del cartel de licitacion, publicacién
del cartel, recepcién de ofertas, revision de
ofertas, adjudicacion, firma de contrato y
ejecucion.

Formula de célculo

(Actividades realizadas / Actividades
programadas) * 100

Componentes de la férmula de calculo

Actividades

Unidad de medida del indicador

Porcentaje

Interpretacion

Es el avance de las actividades ejecutadas en
relacién con las actividades programadas, en el
afio 2024.

Desagregacion

Provincia, cantén y distrito.

Linea base No cuenta con linea base, porque este
indicador se construye por primera vez en el
afio 2024.

Meta Gestionar el 50% de la construccion del
proyecto Finca San Juan lll.

Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.

Fuente - Departamento de Programas Habitacionales.

- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

() Impacto
() Efecto
( X)) Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC
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AIINVU

w0 Nacoral de vivienda y Urbanizmo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

NUmero de casos RAMT postulados ante el
BANHVI del Proyecto Juan Rafael Mora.

Definicién conceptual

Consiste en formalizar los terrenos que en este
momento estan a nombre del INVU, para
traspasar la propiedad a nombre de las familias
que las habitan actualmente, mediante subsidio
de bono de mejora (RAMT).

Férmula de célculo

Sumatoria de casos RAMT postulados ante el
BANHVI.

Componentes de la formula de calculo

Casos postulados ante BANHVI.

Unidad de medida del indicador

Ndmero

Interpretacion

Numero de casos RAMT postulados vy
formalizados ante BANHVI en el afio 2024.

Desagregacién

Provincia, cantén y distrito.

Linea base No cuenta con linea base, porque este
indicador se construye por primera vez en el
afio 2024.

Meta Postular ante el BANHVI 20 casos RAMT del
proyecto Juan Rafael Mora.

Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.

Fuente - Departamento de Programas Habitacionales.

- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

() Impacto
( ) Efecto
( X)) Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Los casos RAMT consideran la Reparacion,
Ampliacién, Mejoras y Terminacion de una
solucién habitacional.

Ubicacién: Alajuelita, San José, San José.

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC
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AIINVU

w0 Nacoral de vivienda y Urbanizmo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

Numero de viviendas construidas en el Proyecto André
Challé.

Definicion conceptual

Comprende las actividades para la construccion de las
viviendas, entre ellas: la elaboracion del expediente, el
analisis y aprobacion de los casos, el traspaso del inmueble,
la elaboracién del disefio de la obra, el tramite y la licencia
de construccion, la fiscalizacion de la construccion, la
formalizacion y la entrega de las viviendas construidas.

Formula de célculo

Sumatoria de viviendas construidas

Componentes de la férmula de calculo

Viviendas construidas

Unidad de medida del indicador

Numero

Interpretacion

La cantidad de viviendas a construir en el Proyecto André
Challé, durante el 2024.

Desagregacion

Provincia, cantén y distrito

Linea base 17 soluciones de vivienda construidas en el afio 2022.

Meta Construir 13 soluciones habitacionales en el proyecto André
Challé.

Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.

Fuente - Departamento de Programas Habitacionales.

- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

() Impacto
( ) Efecto
( X') Producto

Tipo de operacién estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Ubicacién: San José, Moravia, La Trinidad.

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC
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Ficha Técnica del Indicador
Elemento Descripcién

Nombre del Indicador Numero de viviendas construidas en el Proyecto Los Lirios

Definicién conceptual Comprende las actividades para la construccion de las
viviendas, entre ellas: la elaboracion del expediente, el
andlisis y la aprobacion de los casos, el traspaso del
inmueble, la elaboracién del disefio de la obra, el tramite y la
licencia de construccion, la fiscalizacion de la construccion,
la formalizacion y la entrega de las viviendas construidas.

Formula de célculo Sumatoria de viviendas construidas

Componentes de la formula de célculo | Viviendas construidas

Unidad de medida del indicador Numero

Interpretacion La cantidad de viviendas a construir en el Proyecto Los
Lirios, durante el 2024.

Desagregacién Provincia, cantén y distrito

Linea base 17 soluciones de vivienda construidas en el afio 2022.

Meta Construir 4 soluciones habitacionales en el proyecto Los
Lirios.

Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.

Fuente - Departamento de Programas Habitacionales.

- Pagina Web del INVU.

Clasificacion () Impacto
( ) Efecto
( X') Producto
Tipo de operacién estadistica Registro administrativo.
Comentarios generales Ubicacion: Daniel Flores, Pérez Zeleddn, San José

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amoén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 4037-6300
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Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

Porcentaje de avance en la construccion de las
obras del Bono Colectivo Acosta Activa.

Definicion conceptual

Desarrollar un proyecto de equipamiento
urbano que permita crear un espacio
multifuncional para promover el arraigo, la
integracion y la convivencia entre los vecinos de
la comunidad de Acosta por medio de
actividades culturales y deportivas.

Formula de célculo

(Actividades realizadas / Actividades
programadas) * 100

Componentes de la férmula de calculo

Actividades (realizadas y programadas).

Unidad de medida del indicador

Porcentaje.

Interpretacion

Es el avance de las actividades ejecutadas en
relacién con las actividades programadas, en el
afio 2024

Desagregacion

Provincia, cantén, distrito.

Linea base No aplica.

Meta Gestionar la construccion en un 100% del Bono
Colectivo Acosta Activa.

Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.

Fuente - Departamento de Programas Habitacionales.

- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

() Impacto
( ) Efecto
( X)) Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 4037-6300
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w0 Nacoral de vivienda y Urbanizmo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

Monto (en millones de colones) de recursos
invertidos en la compra de un terreno, en
Garabito.

Definicién conceptual

Comprende las actividades de cumplimiento de
requisitos por parte del propietario del terreno
seleccionado, el criterio legal y el visto bueno
por parte de la administracién superior, la
remision de solicitud de compra a la CGR y el
proceso de compra y traspaso.

Formula de calculo

Sumatoria de recursos presupuestarios
disponibles para la compra de un terreno.

Componentes de la férmula de calculo

Recursos presupuestarios disponibles.

Unidad de medida del indicador

Monto

Interpretacion

El monto de recursos presupuestarios
disponibles para la compra de un terreno, en el
afio 2024.

Desagregacion

Provincia, cantén y distrito

Linea base No aplica.

Meta Invertir un total de ¢680 millones de colones, en
el afio 2024.

Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.

Fuente - Departamento de Programas Habitacionales.

- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

() Impacto
( ) Efecto
( X)) Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 4037-6300
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Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

Numero de propiedades depuradas del
inventario de terrenos de la Institucién.

Definicion conceptual

Comprende la cantidad de propiedades
actualizadas, producto de la revision registral y
catastral de cada una de las fincas, eliminando
los datos inconsistentes producto de
informacion desactualizada, asi como la
exclusion de fincas cerradas y tituladas.

Formula de célculo

Sumatoria de propiedades depuradas.

Componentes de la férmula de calculo

Propiedades depuradas.

Unidad de medida del indicador

Ndmero

Interpretacion

La cantidad de propiedades a depurar de la lista
de bienes inmuebles de la Institucién, en el afio
2024.

Desagregacion

Provincia, cantén y distrito

Linea base 2090 propiedades del afio 2022.

Meta Depurar 2040 terrenos del inventario
Institucional, en el afio 2024.

Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.

Fuente - Departamento de Programas Habitacionales.

- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

() Impacto
( ) Efecto
( X)) Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo, estadisticas.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 4037-6300
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Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

Monto (en millones de colones) de ingresos
generados por propiedades vendidas.

Definicion conceptual

Es la estimacion de ingresos que se pretende
obtener por la titulacion por venta, la venta
directa de inmuebles y la venta de saldos de
proyectos (como es el caso de los fondos de
patio y otros).

Formula de célculo

Sumatoria de los montos por propiedades
vendidas.

Componentes de la férmula de calculo

Propiedades vendidas.

Unidad de medida del indicador

Monto por propiedades vendidas.

Interpretacion

Los recursos generados por la venta de
propiedades, en el afio 2024.

Desagregacion

Provincia, cantén y distrito.

Linea base ¢473,0 millones generados en el afio 2022.

Meta Vender un total de ¢216,0 millones, en el afio
2024.

Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.

Fuente - Departamento de Programas Habitacionales.

- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

() Impacto
( ) Efecto
( X)) Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo, estadisticas.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 4037-6300
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Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

Numero de titulos de propiedad otorgados.

Definicién conceptual

Implica otorgar el titulo de propiedad o escritura
a las familias interesadas en formalizar su
situacién patrimonial.

Férmula de célculo

Sumatoria de predios regularizados.

Componentes de la formula de calculo

Predios regularizados.

Unidad de medida del indicador

NUmero

Interpretacion

La cantidad de titulos de propiedad (escritura)
otorgados, en el afio 2024.

Desagregacion

Provincia, cantén y distrito.

Linea base 177 titulos de propiedad otorgados, del afio
2022.

Meta Otorgar 160 titulos de propiedad en el afio
2024.

Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.

Fuente - Departamento de Programas Habitacionales.
- P4gina Web del INVU.

Clasificacion ) Impacto

(
() Efecto
( X)) Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Se pretende regularizar la tenencia de la tierra
mediante la formalizacién de los titulos de
propiedad.

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amoén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica
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Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

Monto (en millones de colones) de las
solicitudes de bono familiar de vivienda
postuladas ante el BANHVI.

Definicién conceptual

Son los recursos colocados en bono familiar de
vivienda para postular ante el BANHVI, para su
aprobacion.

Férmula de célculo

Sumatoria de recursos postulados en bono
familiar de vivienda.

Componentes de la formula de calculo

Recursos postulados.

Unidad de medida del indicador

Monto

Interpretacion

Recursos colocados en bono familiar de
vivienda para solicitar aprobacion ante el
BANHVI, para posterior giro de recursos a los
beneficiarios.

Desagregacién

Provincia, cantén y distrito.

Linea base Monto ejecutado de ¢947,0 millones del afio
2022.

Meta Postular un monto de ¢1.524,0 millones en
bonos ante el BANHVI, en el afio 2024.

Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.

Fuente - Departamento de Programas Habitacionales.

- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

() Impacto
( ) Efecto
( X)) Producto

Tipo de operacién estadistica

Registro administrativo, estadisticas.

Comentarios generales

Bono Individual: ¢424,16 millones.
Bono Articulo 59: ¢1.100,0 millones.

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 4037-6300
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Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

Plazo (en meses) promedio de tramite de las
solicitudes de bono familiar de vivienda, a
partir de la etapa de analisis hasta su
postulacion.

Definicion conceptual

Es el tiempo méaximo para tramitar las
solicitudes de bono familiar de vivienda, desde
la etapa de analisis hasta la postulacion ante el
BANHVI.

Formula de calculo

Sumatoria de los dias habiles de revision /
NUmero de solicitudes de bono familiar.

Componentes de la férmula de calculo

Dias habiles y nimero de solicitudes

Unidad de medida del indicador

Plazo (en meses)

Interpretacion

El numero de meses que se dura para la
revision y postulacion de las solicitudes de bono
familiar de vivienda, en el afio 2024.

Desagregacion

No aplica.

Linea base Plazo de tramite de 1,5 meses, del afio 2022.

Meta Tramitar en 1,5 meses las solicitudes de bono,
en el afio 2024.

Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.

Fuente - Departamento de Programas Habitacionales.

- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

() Impacto
( ) Efecto
( X)) Producto

Tipo de operacién estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

El tramite se mide desde la etapa de analisis
porque a la fecha se cuenta con un inventario
de expedientes.

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 4037-6300
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w0 Nacoral de vivienda y Urbanizmo

Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

Monto (en millones de colones) de los contratos
vendidos en el Sistema de Ahorro y Préstamo
(SAP).

Definicién conceptual

Es la estimaciéon econdmica que se pretende
obtener por la venta de planes de ahorro del
SAP, principalmente mediante la figura de
comisionista.

Férmula de célculo

Sumatoria de montos por contratos vendidos.

Componentes de la formula de calculo

Contratos vendidos.

Unidad de medida del indicador

Monto en contratos vendidos.

Interpretacion

Los recursos colocados por la venta de
contratos, en el afio 2024.

Desagregacién

Provincia, cantén y distrito.

Linea base ¢107.322,6 millones vendidos del afio 2022.
Meta Vender ¢97.163 millones en contratos del SAP,
en el afio 2024.
Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.
Fuente - Departamento Gestion de Programas de
Financiamiento.
- P4gina Web del INVU.
Clasificacion () Impacto
( ) Efecto

( X)) Producto

Tipo de operacién estadistica

Registro administrativo, estadisticas.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 4037-6300
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Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

Porcentaje de mantenimiento de las renuncias
de los contratos vendidos del SAP, en el afio
2024.

Definicién conceptual

Corresponde al porcentaje que se espera
mantener en las renuncias de los contratos que
se vendan en el afio 2024.

Férmula de célculo

(N° Contratos Renunciados / N° Contratos
Vendidos) * 100

Componentes de la formula de calculo

Contratos (renunciados y vendidos)

Unidad de medida del indicador

Porcentaje

Interpretacion

Corresponde al porcentaje que se espera
mantener en las renuncias de los contratos
vendidos, durante el afio 2024.

Desagregacién

Provincia, cantén y distrito.

Linea base Un 1,94% de renuncias de los contratos
vendidos, del afio 2022.

Meta Mantener en un 3% las renuncias de los
contratos vendidos, en el afio 2024.

Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.

Fuente - Departamento Gestion de Programas de

Financiamiento.
- Pagina Web del INVU.

Clasificacion

() Impacto
( ) Efecto
( X)) Producto

Tipo de operacién estadistica

Registro administrativo, estadisticas.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 4037-6300
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Ficha Técnica del Indicador

Elemento Descripcién
Nombre del Indicador Numero de créditos aprobados para clase media a través del
Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP).

Definicién conceptual Comprende las actividades de recepcion de solicitudes de
financiamiento, conformacién de los expedientes, analisis de
los créditos y aprobacién de estos.

Formula de calculo Sumatoria de créditos aprobados.

Componentes de la formula de calculo | Créditos aprobados

Unidad de medida del indicador Cantidad

Interpretacion La cantidad de créditos aprobados, durante el 2024.

Desagregacion Provincia, canton y distrito

Linea base 700 créditos aprobados para clase media a través del SAP,
del afio 2022.

Meta Aprobar 734 créditos para clase media a través del SAP.

Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.

Fuente - Departamento de Programas Habitacionales.

- P4gina Web del INVU.

Clasificacion () Impacto
() Efecto
( X)) Producto

Tipo de operacion estadistica Registro administrativo.

Comentarios generales Colocar un monto de ¢22.779,3 millones en Créditos del
SAP.

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amoén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 4037-6300
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Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

Plazo (en dias habiles) promedio de tramite
para la aprobacién de los créditos del Sistema
de Ahorro y Préstamo (SAP).

Definicién conceptual

Es el tiempo maximo para tramitar y aprobar los
créditos del SAP.

Férmula de célculo

Sumatoria de los dias habiles de tramite /
NUmero de créditos aprobados del SAP.

Componentes de la formula de célculo

Dias habiles y créditos aprobados.

Unidad de medida del indicador

Plazo (dias habiles).

Interpretacion

El ndmero de dias habiles promedio que se
dura para el tramite de los créditos del SAP, en
el afio 2024.

Desagregacién

Provincia, cantén y distrito.

Linea base Plazo de tramite de 22 dias habiles, del afo
2022.

Meta Tramitar en 25 dias habiles los créditos del
SAP, en el afio 2024.

Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.

Fuente - Departamento Gestion de Programas de

Financiamiento.
- P4gina Web del INVU.

Clasificacion

() Impacto
( ) Efecto
( X)) Producto

Tipo de operacién estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

La meta del Indicador es de tendencia
descendente.

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC
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Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

Numero de créditos aprobados para clase media a través de
CREDINVU.

Definicién conceptual

Comprende las actividades de recepcion de solicitudes de
financiamiento, conformacién de los expedientes, analisis de
los créditos y aprobacién de estos.

Férmula de célculo

Sumatoria de créditos aprobados.

Componentes de la formula de calculo

Créditos aprobados

Unidad de medida del indicador

NUmero

Interpretacion

La cantidad de créditos aprobados, durante el 2024.

Desagregacion

Provincia, cantén y distrito

Linea base Cuatro créditos aprobados para clase media a través del
CREDINVU, del afio 2022.

Meta Aprobar 36 créditos para clase media a través de la linea
CREDINVU.

Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.

Fuente - Departamento de Programas Habitacionales.
- P4gina Web del INVU.

Clasificacion () Impacto
() Efecto

( X)) Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Se estima aprobar un monto total de ¢2.235,0 millones de
colones.

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 4037-6300
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Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcién

Nombre del Indicador

Porcentaje de satisfaccion de los clientes con
los productos ofrecidos y la atencion brindada.

Definicién conceptual

Grado de satisfaccion de los clientes con los
productos ofrecidos por Urbanismo.

Férmula de célculo

Sumatoria de la satisfaccion de los encuestados
/ Nimero de personas encuestadas.

Componentes de la formula de calculo

Satisfaccion de los encuestados.

Unidad de medida del indicador

Porcentaje.

Interpretacion

La medicion del grado de satisfaccion de los
clientes con los productos ofrecidos por la
Institucion.

Desagregacién

Provincia y canton.

Linea base No aplica porque se construye en el 2024.
Meta Alcanzar como minimo que un 85% de los
clientes estén satisfechos con los productos
ofrecidos y la atencién brindada.
Periodicidad Mensual (acumulativa) y anual.
Fuente - Gerencia General.
- P4gina Web del INVU.
Clasificacion () Impacto
() Efecto

( X)) Producto

Tipo de operacién estadistica

Encuesta.

Comentarios generales

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC

Central Telefénica: 4037-6300
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INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE PROGRAMAS, FUNCIONES, Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ANO 2024

I. MARCO JURIDICO INSTITUCIONAL

1) Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica.

2) Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la funcion publica

3) Ley de Planificacion Nacional y Politica Econémica No. 5525

4) Ley de Creacion de la Autoridad Presupuestaria

5) Ley de Planificacion Urbana No. 4240

6) Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tradmites No. 8220
7) Ley de Proteccién al Trabajador No. 7983

8) Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos No. 8131
9) Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y sus reformas No.7052
10) Ley de Control Interno No. 8292

11) Ley Organica de la Contraloria General de la Republica

12) Ley General de la Administracién Publica No.6227

13) Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo No. 8488

14) Ley y Reglamento de Contratacion Administrativa No. 7494

15) Ley de la Eficiencia en la Administracion de los Recursos Publicos No. 9371
16) Ley del Fortalecimiento de las Finanzas Publicas N0.9635

Decretos.

1) Decretos: 38916-H, 40218-H,41618-H, 42265-H. Procedimientos de las directrices
generales de politica presupuestaria, salarial, empleo, inversién y endeudamiento.
2) Demas decretos que emita el Gobierno de la Republica.

Reglamentos y Manuales

1) Clasificadores Presupuestarios del Sector Publico emitidos por el Ministerio de Hacienda
2) Manual General de Procedimientos de las Fases del Proceso Presupuestario
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Normas lineamientos politicas y practicas

1)
2)
3)

4)
5)

6)

Lineamientos técnicos y metodolégicos para la planificacion, programacion presupuestaria,
seguimiento y la evaluacion estratégica en el sector publico en Costa Rica

Lineamientos Generales para la aplicacion de las normas presupuestarias en las diferentes
fases.

Normas y criterios técnicos operativos para la utilizacion de los clasificadores
presupuestarios del sector publico

Normas técnicas sobre Presupuesto Plblico N-1-2012-DC-DFOE y sus reformas
Lineamientos para la formulacién y remision a la Contraloria General de la Republica del
Presupuesto Institucional.

Criterios y lineamientos generales sobre el proceso presupuestario del Sector Publico.

Il. ESTRUCTURA PROGRAMATICA PRESUPUESTARIA

El organigrama vigente del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, fue aprobado por MIDEPLAN,
segun Oficio No. DM-746-2019 de fecha 31 de mayo del 2019, y se presenta a continuacion, es
importante indicar que en el Gltimo afio no ha sufrido variacion:
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Lineamiento estratégico Institucional:
La estructura organizacional responde al siguiente lineamiento estratégico:

“Ser una organizacién auténoma y lider, reconocida por su impacto socioeconémico, dominio técnico
y la generacion de desarrollo en el sector vivienda y de ordenamiento territorial, todo ello desde una
perspectiva de responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.”

Para facilitar el cumplimiento de los objetivos y metas acordes con la mision institucional y segun lo
establecido en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico, se requiere que el presupuesto esté
estructurado mediante programas presupuestarios, que a su vez agrupen categorias afines entre si
a las cuales se les asignan recursos materiales y financieros.

Seguidamente se detallan los programas presupuestarios:

PROGRAMA 1 ADMINISTRACION Y APOYO

En este programa se agrupa el nivel politico y gerencial, y todas las unidades administrativas que
sirven de apoyo y asesoria a la produccion institucional de bienes y servicios. Su finalidad principal
es lograr un adecuado funcionamiento, toma de decisiones, control, seguimiento y cumplimiento de
los objetivos para los que fue creada la institucion.

Los diferentes centros de costos que se contemplan dentro de este programa son:

Presidencia Ejecutiva
Junta Directiva

Gerencia General
Subgerencia

Contraloria de Servicios
Auditoria

Asesoria Legal
Planificacién

Tecnologia de Informacion
Comunicacién, Promocion y Prensa
Administrativo Financiero
Talento Humano

Salud Ocupacional
Administracién

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amoén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 4037-6300

WWWw.invu.go.cr
Pag.79/ 110



file:///C:/Users/Dscott/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/FQ02TCLC/www.invu.go.cr

A IINVU

o Nacoral de vivienda y Urbanismo

Adquisiciones y Contrataciones
Archivo Central

Finanzas

Cobros

Tesoreria

Contabilidad

Los objetivos generales de este programa se presentan a continuacion:

1. Establecer e impulsar estrategias, politicas institucionales y normas dirigidas a generar valor
a los clientes del INVU a través de la generacion de soluciones de vivienda para la poblacion
meta de la Institucion, todo ello por medio de la generacién de programas habitacionales y
de ordenamiento y desarrollo territorial alineados a las politicas nacionales que en dicha
materia dicte el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, asi como con principios
de eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios institucionales, asi como velando por
la sostenibilidad de esta propuesta de valor a largo plazo y la satisfacciéon y desarrollo de
sus trabajadores.

2. Vigilar y fiscalizar los bienes, operaciones, obligaciones y capital del Instituto.

3. Orientar el quehacer de la Institucién en concordancia con las politicas generales definidas
por el Poder Ejecutivo y el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, asi como con
las politicas y lineamientos institucionales establecidos por la Junta Directiva 0 que por su
propia iniciativa considere convenientes una vez aprobadas por esta Ultima, asi como ejercer
las funciones administrativas que le sean complementarias, asegurando un canal directo de
comunicacion entre la Junta Directiva y el resto de la Institucién, procurando el cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales.

4. Formular, monitorear y evaluar los resultados de los planes de provision de vivienda a
mediano y largo plazo, asi como llevar a cabo la planificacion financiera que soporte los
mismos, participando activamente en la obtencion de los recursos para su financiamiento y
asegurando que las inversiones financieras y crediticias sean rentables. También le
corresponde promover y asesorar a las autoridades superiores y demas dependencias de la
Institucion en la formulacion de estrategias, planes, programas y proyectos para el desarrollo
y modernizacion de la Institucion y evaluar sus resultados.

5. Brindar asesoria en materia juridica a las Autoridades Superiores y demés dependencias de
la Institucion; asi como coadyuvar en el desarrollo y actualizaciéon del marco juridico, todo
ello con la finalidad de apoyar la consecucidn de los objetivos institucionales.

6. Administrar a nivel operativo todas aquellas actividades relacionadas con la organizacion,
funcionamiento y coordinacion de las dependencias de la Institucion, procurando el
desarrollo oportuno y eficaz de los procesos y labores y dentro del marco juridico vigente,
con lafinalidad de apoyar la consecucion de los objetivos institucionales emitidos por la Junta
Directiva.

7. Facilitar la comunicacién entre los ciudadanos/usuarios y la institucion, generando a partir
de esta relacion la informacion necesaria para la correccion de inconformidades y la mejora
en los servicios a la ciudadania.
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8. Proveer oportuna, eficiente y eficazmente los recursos operativos e informacion requerida
para lograr el cumplimiento de los objetivos y metas estratégicas relacionadas con las areas
sustantivas de la Institucion, especificamente en lo que se refiere a la provisién de vivienda
y ordenamiento territorial.

9. Asegurar la adecuada gestiéon del talento humano de la organizacién para contribuir al logro
de los objetivos institucionales, participando para ello en la formulacién e implementacién de
politicas vinculadas y actuando en materia de los diversos subsistemas del proceso.

10. Asegurar de manera oportuna y adecuada la provision de los recursos de infraestructura,
equipos, transportes, seguridad, mantenimiento y limpieza de la organizacion, con el fin de
mantener las condiciones fisicas idoneas para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

11. Administrar los requerimientos Institucionales relacionados con el manejo, almacenamiento,
transferencia y recuperacion de la documentacion formal de la Institucion, tanto en su
formato fisico como digital, de acuerdo a los criterios de eficacia, seguridad y transparencia.

12. Asegurar la gestion eficaz y eficiente de los procesos de adquisicién y contratacién como
parte del desarrollo de proyectos habitacionales, convenios, alianzas, fideicomisos, entre
otros. Asi como también gestionar de manera agil, transparente y oportuna la provision de
todos aquellos suministros requeridos por los clientes internos de la Institucion para asegurar
la continuidad de las operaciones, todo ello dentro del marco legal aplicable.

13. Asesorar e implementar y/o coordinar soluciones tecnolégicas que permitan la operatividad
eficaz y eficiente de la Institucién; asi como la seguridad, resguardo e integridad de la
informacion administrada.

14. Velar por una adecuada definicién, caracterizacién, investigacién y monitoreo de los
segmentos definidos como prioritarios en la Institucién, con el fin de contar con la informacion
requerida para el disefio de procesos de atencion focalizada, comunicacién y promocién de
proyectos, mecanismos de financiamiento, que puedan ser de impacto positivo en la
poblacién meta identificada.

15. Proveer oportuna, eficiente y eficazmente los recursos operativos e informacion requerida
para lograr el cumplimiento de los objetivos y metas estratégicas relacionadas con las areas
sustantivas de la Institucién, especificamente en lo que se refiere a la provisién de vivienda
y ordenamiento territorial.

El responsable de este programa es el Gerente General, nombramiento que recae en el Lic. Marco
Hidalgo Zadiga.
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PROGRAMA 2 URBANISMO

Este programa tiene como finalidad planificar, coordinar, ejecutar y controlar todas las acciones
necesarias para asesorar en la elaboracion de planes reguladores, tanto en el ambito local como
regional y nacional, que incluye la elaboracién del Plan Nacional de Desarrollo Urbano, ademas de
brindar asistencia técnica a los municipios y organismos publicos y privados dedicados al
planeamiento urbano y la revision de planos de conformidad con lo estipulado en la Ley No. 4240,
Ley de Planificacién Urbana.

Objetivo general:

Facilitar el crecimiento y desarrollo del pais bajo criterios de sustentabilidad y sostenibilidad
ambiental, humano, econémica y de equidad social a través de un adecuado ordenamiento del
territorio.

Este programa esta conformado por los siguientes centros de costos:

e Jefaturade laDireccion de Urbanismo y Vivienda: Se ubica esta Direccién dentro de este
programa presupuestario, por considerarse que la labor que realiza es estratégica para el
pais y que tiene una cobertura a nivel nacional.

Tendra a su cargo planificar, dirigir, organizar, controlar, coordinar, evaluar y supervisar las
actividades estratégicas, profesionales, técnicas y administrativas del ordenamiento
territorial y el desarrollo, ejecucién y gestion de programas habitacionales.

o Jefatura del Departamento de Urbanismo: Planificar, dirigir, organizar, coordinar, evaluar
y supervisar las actividades profesionales, técnicas y administrativas para el desarrollo y
ejecucidn de programas ordenamiento territorial relacionados con la emisién de normativa,
planes reguladores, fiscalizacion y capacitacién en el &mbito de su competencia asegurando
su alineamiento con las politicas nacionales e institucionales.

e Criterios Técnicos y Operativos de Ordenamiento Territorial: Elaborar los criterios
técnicos y operativos, asi como la normativa de indole técnica relacionados con el tema de
ordenamiento y desarrollo territorial, todo ello alineado a las politicas y lineamientos dictados
por el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos y la elaboracidn y revisién que sea
requerida en los ambitos del Plan Nacional de Desarrollo Urbano, planes regionales y
locales.

e Fiscalizacion: Gestionar eficiente y eficazmente todas aquellas actividades que permitan
asegurar el cumplimiento de las politicas operativas, lineamientos, criterios técnicos y planes
de ordenamiento territorial.
Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amoén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 4037-6300
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e Asesoria y Capacitacion: Brindar servicios de capacitacion y asesoria técnica a
Instituciones Publicas, Gobiernos Locales, Organizaciones Civiles Cantonales y entidades
del sector privado relacionados con la materia, con el fin de lograr un adecuado proceso de
transferencia de conocimiento especializado en materia de Ordenamiento Territorial.

Servicios brindados:

a) Servicio de formulacion, revisién y aprobacion de planes reguladores urbanos 'y
costeros.

e Elaboracién de criterios técnicos y operativos en materia de ordenamiento y desarrollo
territorial para su debida coordinacioén, previo a la etapa de implementacion, con el Ministerio
de Vivienda y Asentamientos Humanos.

e El papel de la Institucion en el tema de planificacion y ordenamiento y desarrollo territorial
se debe desarrollar en el ambito regional. Sin embargo, las condiciones técnico-operativas
a nivel nacional demandan una mayor participacion del Instituto en lo que se refiere al tema
de planes locales y maritimos terrestres.

b) Servicio de revision de planos.

e La funcion de planificacion y ordenamiento y desarrollo territorial cuenta con un componente
operativo que esta conformado por el visado de planos y la aprobacién de catastro, que
incluye los alineamientos y la asistencia técnica.

c) Servicio de asesoria a Municipalidades, instituciones privadas y publico en general.

e Capacitacién a las organizaciones civiles e Instituciones Publicas a nivel cantonal como
mecanismo para 1) Las Municipalidades aborden la elaboracién de los Planes Reguladores
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2) Ejerzan la supervisién, control y rendicién de cuentas sobre el cumplimiento de los
mismos.

e Capacitacion a profesionales relacionados con la materia y/o sector privado, de acuerdo a
las necesidades de fortalecimiento identificadas por la Institucion.

Como responsable de este programa se designa a quien ocupe la Jefatura de la Direccién de Urbanismo
y Vivienda, nombramiento que a la fecha recae en el Ing. Alfredo Calder6n Hernandez. Adicionalmente
se indica que el Departamento de Urbanismo esta a cargo de la Licda. Hilda Carvajal Bonilla.

PROGRAMA 3 PROGRAMAS HABITACIONALES

Objetivo:

Concretar soluciones de vivienda para la poblaciéon meta que atiende la Institucion, por medio de la
planificacién, administracién y ejecucién de proyectos habitacionales, desarrollados de manera
acorde con los principios de eficacia, eficiencia responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.

Este programa contempla los siguientes centros de costos.

e Jefatura de Programas Habitacionales: Planificar, dirigir, organizar, coordinar, evaluar y
supervisar las actividades profesionales, técnicas y administrativas para el desarrollo y
ejecucion de proyectos habitacionales y disefio de mecanismos de financiamiento que
permitan brindar opciones vivienda a la poblacién meta, asegurando su alineamiento con las
politicas nacionales e institucionales en materia de provision de vivienda.

e Proyectos Habitacionales: Disefiar y desarrollar eficaz y eficientemente los proyectos
habitacionales de la Institucion, que faciliten el acceso a la vivienda para la poblacion meta,
actuando como unidad especializada en la materia, asi como fiscalizar y asesorar en la
gestion del bono familiar de vivienda

Mecanismos de Financiamiento: Desarrollar y mantener actualizados los instrumentos
financieros que faciliten el acceso a la vivienda para la poblacion meta, actuando como
Unidad especializada en el desarrollo se productos, en la implementacién de soluciones
financieras particulares que permitan la ejecucién de programas habitacionales definidos por
el INVU y en la gestion del Bono Familiar de Vivienda
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Fondo de Inversién en Bienes Inmuebles: Dotar de bienes inmuebles que sean requeridos
en el corto, mediano y largo plazo, para el cumplimiento de los programas habitacionales
planificados, lo que incluye: la identificacion de terrenos, la determinacion de su valor y
potencial desarrollable, su adquisicién y clasificacion de uso de acuerdo a criterios técnicos
de planificacion territorial.

Productos y Servicios:

El INVU esta focalizado en el desarrollo de proyectos habitacionales dirigidos a sectores especificos
de poblacién, mediante:

Proyectos que se generen a lo interno de la Institucion.

Proyectos generados en conjunto con terceros que soliciten al INVU financiamiento para su
desarrollo, asi como apoyo en su comercializacion.

Proyectos generados por terceros y que soliciten el apoyo del INVU para su
comercializacion.

Proyectos de requerimiento individual.

Gestionar y tramitar los subsidios ante el Banco Hipotecario de la Vivienda

Administraciéon de las reservas de terreno del Instituto.

Las principales funciones, de este programa son las siguientes:

Proponer las politicas y lineamientos para el disefio, planificacion y administracion
eficientemente de la ejecucion de los proyectos habitacionales y de terrenos y bienes
inmuebles en propiedad o asignados al INVU de la Institucion, velando para ello que se
cumpla con la normativa vigente y este de acuerdo.
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2. Analizar y aprobar politicas, normas y procedimientos operativos que guien el quehacer de
las dependencias que la conforman.

3. Analizar y autorizar los proyectos habitacionales que llevara a cabo la Institucion con base
en los estudios basicos y pre-disefios (pre-inversién), estudios de factibilidad y
presupuestos, asi como analizar, determinar y proponer para los proyectos meta de la
Institucion, si los mismos seran propios, mixtos (INVU-Privado).

4. Analizar, aprobar y proponer los programas anuales de proyectos habitacionales, el
programa anual de adquisiciones de terrenos y bienes inmuebles, asi como el programa
anual de trabajo de la unidad de mecanismos de financiamiento y velar por su cumplimiento.

5. Analizar y aprobar los informes de avances fisicos y demas aspectos de relevancia de los
proyectos en ejecucion y velar por la adecuada ejecuciéon de los mismos en cuanto al
cumplimiento de su programacion y ejecucion fisico-financiera.

6. Analizar y aprobar para cada proyecto planificado, segun los disefios presentados por las
dependencias a su cargo, la composicion de elementos requeridos para garantizar la
existencia de diversas opciones para que la poblacion meta pueda acceder a una solucion
de vivienda en materia de mecanismos de financiamiento.

7. Analizar y aprobar diversos esquemas de financiamiento que sean presentados por la
Unidad de Mecanismos de Financiamiento.

8. Analizar y aprobar las bases de licitacion de proyectos y términos de referencia para la
celebracion de contratos con empresas constructoras, desarrolladoras, de supervision de
proyectos y de otros servicios afines, asi como velar por la adecuada ejecucion del proceso
de contratacion y ejecucion de las labores contratadas.

9. Autorizar el pago de anticipos, pago de avances de obra, liquidaciones de proyectos y pago
de otros servicios contratados.

10. Establecer, mantener, mejorar y evaluar permanentemente el sistema de control interno y
gestion del riesgo de la dependencia a su cargo y realizar las acciones necesarias para
garantizar su efectivo funcionamiento, en concordancia con la Ley General de Control
Interno, asi como evaluar y mejorar permanente el funcionamiento operativo de los procesos
de la dependencia, mediante la investigacién e implementacién de modelos actuales y
mejores practicas a nivel nacional e internacional.

11. Ejercer cualquier otra funcién acorde al objetivo o funciones de esta dependencia o que
estando dentro de su ambito de competencia le sea solicitada.

12. Analizar y tramitar los expedientes de solicitud de Bonos Familiares de Vivienda ante el
Banco Hipotecario de la Vivienda.

Como responsable de este programa se designa a quien ocupe la Jefatura de la Direccion de Urbanismo
y Vivienda. Se indica que el Jefe del Departamento de Programas Habitacionales es el Ing. Guillermo
Ramirez Campos
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PROGRAMA 4 GESTION DE PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO.

El objetivo primordial es brindar y administrar eficiente y eficazmente los medios y recursos
necesarios para que los segmentos de poblaciéon que atiende la Institucién tengan acceso a los
programas habitacionales que ésta promueve.

Las principales funciones del programa son:

1. Establecer politicas y lineamientos operativos que guien el quehacer de la dependencia y
las unidades que la conforman y someterlos a la aprobacién de su Superior Inmediato.

2. Asegurar el eficiente y eficaz desemperio de los canales de servicio utilizados, y los procesos
de gestion de tramites, con el fin de brindar un servicio agil, eficiente y eficaz en beneficio
de la poblacion meta institucional.

3. Velar por el adecuado mantenimiento de una base de datos de potenciales beneficiarios de
los diversos proyectos y mecanismos de financiamiento existentes en la organizacién, asi
como de los casos en proceso de trdmite hasta su cierre, con el fin de tener informaciéon de
primera mano y de buena calidad tanto para retroalimentar el disefio de posibles proyectos
y programas habitacionales, como para mantener informada a la ciudadania de los mismos
y de los avances en sus casos particulares.

4. Velar por la adecuada actualizacion de la base de datos que contiene los proyectos,
productos y servicios que brinda la Institucién, con el fin de brindar asesoria oportuna a los
ciudadanos que se acercan al Instituto en busca de una solucién de vivienda, por medio de
las unidades a su cargo.

5. Establecer los procesos de coordinacién requeridos con el Departamento Administrativo
Financiero con el fin de que los trdmites de seguimiento y control, asi como de gestion
financiera que se vinculen con el servicio al cliente, fluyan con eficiencia y eficacia.

6. Administrar de manera proactiva las alianzas establecidas con terceros, lo que permitira la
cobertura nacional de los proyectos, productos y servicios de la Institucion y la accesibilidad
de la ciudadania a la informacion y asesoria requerida para obtener una solucién de vivienda
acorde a sus necesidades.

7. Coordinar con otras dependencias de la Institucion los procesos de capacitacion que sean
requeridos por terceros, en la prestacion de asesoria y servicios en representacion de la
Institucion

8. Establecer, mantener, mejorar y evaluar permanentemente el sistema de control interno y
gestién del riesgo de la dependencia a su cargo y realizar las acciones necesarias para
garantizar su efectivo funcionamiento, en concordancia con la Ley General de Control
Interno, asi como evaluar y mejorar permanente el funcionamiento operativo de los procesos
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de la dependencia, mediante la investigacién e implementacién de modelos actuales y
mejores practicas a nivel nacional e internacional.

9. Ejercer cualquier otra funciéon acorde al objetivo o funciones de esta dependencia o que
estando dentro de su ambito de competencia lo sea solicitada.

Como responsable de este programa se designa a quien ocupe la Jefatura de la Direccién de Urbanismo
y Vivienda. La Jefatura del Departamento de Gestién de Programas de Financiamiento la ejerce la Licda.
Ofelia Blanco Herrera.

En este programa se incluye lo correspondiente al Sistema de Ahorro y Préstamo, recursos que solo
se pueden emplear para los fines establecidos por el articulo 5 inciso k) de la Ley Organica del
Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo No. 1788, esto significa que se debe cargar a ese
sistema, Unicamente aquellos gastos que permiten su funcionamiento.

Por lo anterior el programa No.4 se divide segun su fuente de financiamiento en dos subprogramas
a saber:

4.1 Gestion de Productos del Sistema de Ahorro y Préstamo.

4.2 Gestion de Productos con diversas fuentes de ingresos.

El detalle de cada subprograma es el siguiente:
4.1 Gestion de Productos del Sistema de Ahorro y Préstamo.

De conformidad con lo que establece el Articulo 5, inciso k) de la Ley N° 1788 "Ley Orgéanica del Instituto
Nacional de Vivienda y Urbanismao", se constituy6 el Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP), destinado
exclusivamente a financiar las siguientes operaciones relacionadas con la casa de habitaciéon de las
personas que se suscriban a dicho sistema:

e Compra de terreno y construccién o construccion en terreno propio.
e Compra, ampliacion o reparacion de la vivienda.
e Cancelacion de gravdmenes que pesen sobre la casa propia; y
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e Compra del terreno por el duefio de la vivienda cuando ésta hubiere sido construida en
propiedad ajena.

En este subprograma se asignan los montos a las partidas presupuestarias correspondientes y
necesarias, para atender en forma adecuada el sistema de financiamiento habitacional para la clase
media con capacidad de ahorro, el cual responde a los compromisos derivados de la relacion contractual
entre las partes.

Las principales funciones del Subprograma Ahorro y Préstamo son:

a. Programar las campafias de promocién y publicidad del Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP).
b. Otorgar préstamos parciales sobre el ahorro, de acuerdo con la reglamentacion del Sistema.

c. Ejecutar los préstamos a que tienen derecho los suscriptores de los contratos que adquieren la
condicién para respaldar créditos.

d. Hacer los avalluos de las propiedades ofrecidas en garantia, asi como la fiscalizacion de la
inversion en las construcciones que se efectien mediante préstamos del Sistema.

e. Preparar la informacion para la elaboracion informes estadisticos correspondientes.

f.  Otorgar los créditos del SAP, de acuerdo con la reglamentacion vigente y con los objetivos y
normas fijadas, por la Junta Directiva.

g. Custodiar los documentos contractuales del SAP.

h. Establecer los controles necesarios que permitan conocer rapida y claramente, sobre el estado
de los valores y reservas del SAP.

i. Velar por la sana administracion del SAP, vigilando que éste, mantenga el equilibrio actuarial
econdmico y financiero introduciendo los ajustes que se requieran, si se presentaran
desviaciones importantes.

j- Implementar los resultados del Estudio Actuarial a realizarse periédicamente.
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Como responsable de este subprograma se designa a quien ocupe la Jefatura del Departamento de
Gestion de Programas de financiamiento, nombramiento que la fecha recae en la Licda. Ofelia Blanco
Herrera.

4.2. Gestion de Productos con Diversas Fuentes de Ingresos.

Este subprograma permite administrar eficiente y eficazmente los medios y recursos de otras fuentes
de financiamiento adicionales al Sistema de Ahorro para facilitar que los segmentos meta de
poblacién que acuden al INVU, tengan acceso a los programas habitacionales que la Institucion
promueve.

El presupuesto de la Jefatura de “Gestion de Programas de Financiamiento” se incluye en este
subprograma, porque ejecuta una labor estratégica para la colocacion de productos y servicios
nuevos y existentes.

Los centros de costos de este subprograma son:

e Jefatura de Gestion de Programas de Financiamiento Planificar, dirigir, organizar,
coordinar, evaluar y supervisar las actividades profesionales, técnicas y administrativas para
el desarrollo y ejecucién de programas relacionados con la promocién y acceso a soluciones
de vivienda acorde a las necesidades de la poblacién meta, asegurando su alineamiento con
las politicas nacionales e institucionales en la materia de provision de vivienda.

e Administracién de Canales de Servicio: Brindar un servicio oportuno, eficiente y eficaz a
los clientes potenciales de los programas de solucion de vivienda (Incluyendo SAP), que le
permitira a la Institucion llevar a cabo un andlisis particular de cada caso con el fin de orientar
y asesorar al cliente de acuerdo a sus necesidades y condiciones especificas.

e Gestibon de Servicios: Tiene a su cargo gestionar oportuna, eficiente y eficazmente los
procesos administrativos y técnicos que permiten a los clientes de la Institucién (Incluyendo
SAP), acceder a una solucion de vivienda dentro del abanico de opciones que posee la
Institucion.

Como responsable de este subprograma se designa a quien ocupe la Jefatura del "Departamento de
Gestion de Programas de Financiamiento™.
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lIl. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

3.1 MISION Y VISION, EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS (Plan Estratégico
Institucional (2020-2025)

Misién:

Facilitamos a las familias el acceso a vivienda digna y somos los lideres nacionales en la gestion
integral del territorio, en procura de un mayor bienestar social, ambiental y econémico para Costa
Rica

Vision:

Seremos reconocidos como la institucién referente en vivienda y urbanismo para Costa Rica,
procurando la mejora en la calidad de vida con innovacién constante, un marco juridico pertinente y
los recursos idoneos.

Ejes Estratégicos

Soluciones de vivienda.

Mecanismos de financiamiento de vivienda.
Ordenamiento territorial y planificacién urbana
Gestidn institucional.

e

Ejes Transversales

5. Mejora continua.
6. Sostenibilidad
7. Innovacién

Objetivos Estratégicos

1. Incrementar la generacion de ingresos derivados de ventas de productos y servicios
propios, como medios para el incremento de la sostenibilidad financiera institucional.
2. Aumentar el volumen de negocios realizados por medio de aliados estratégicos.
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3. Innovar en la oferta de productos y servicios institucionales a partir de los requerimientos
del mercado.

4. Posicionar al INVU como el ente de referencia en materia de ordenamiento territorial,
planificacién urbana y vivienda.

5. Mejorar las capacidades tecnolégicas y la gestion institucional en los procesos
sustantivos y de apoyo claves.

6. Contar con un marco normativo que facilite la gestion interna, la innovacién y el alcance
de los fines del Instituto.

7. Desarrollar un sistema de incentivos que mejore la atraccién, seleccion y retencién del
talento humano valioso.

8. Generar un clima organizacional agradable que fomente el rendimiento individual, la
satisfaccion laboral, el trabajo en equipo y la armonia institucional.

9. Desarrollar las capacidades claves institucionales como mecanismo para la realizacion
de tareas de manera mas rapida, a un menor costo y con menos errores.

3.2 VALORES DE LA ORGANIZACION.

El quehacer institucional se basa en los siguientes valores de la Organizacion, incluidos en el Cédigo
de Etica y Conducta que fue aprobado por la Junta Directiva en Sesion Ordinaria N0.6513, del 26 de
agosto del 2021, a saber:

Compromiso
Espiritu de Servicio
Excelencia

Transparencia

3.3 FACTORES DE EXITO.

En el transcurso del afio 2024, y acorde con el Plan Estratégico Institucional, se hace necesario
continuar gestionando las lineas de accién definidas en éste, dando prioridad a aquellas con mayor
potencial de generacion de flujo de efectivo en el corto plazo, entre las que se debe considerar las
alianzas estratégicas, el incremento del volumen de ventas del Sistema de Ahorro y Préstamo,
mejoramiento de procesos internos, Yy el desarrollo de productos y servicios acorde con las
necesidades de la poblacion meta institucional, el avance en las mismas, contribuye al cumplimiento
de los objetivos estratégicos con mayor eficacia y eficiencia.
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Dentro de ese contexto, es indispensable mantener una comunicacién, coordinacion, control y
seguimiento permanente en todos los niveles de la organizacion, para que se ejecute lo programado,
y segun corresponda, realizar los ajustes pertinentes para lograr los fines institucionales

En paralelo a las labores que se deben desarrollar para cumplir lo programado en el afio 2024, es
necesaria la implementacion de la estrategia de sostenibilidad financiera definida, ya que la misma
contiene la definicion de los planes y programas acordes con los fines y propositos institucionales,
priorizados para direccionar las actividades del INVU, como un solo equipo de trabajo, a esos fines,
considerando los recursos requeridos en el corto, mediano y largo plazo, para garantizar a la
poblacion meta una prestacion de servicios continua y que satisfaga sus necesidades.

Es muy importante, seguir con el fortalecimiento a nivel institucional, de una cultura orientada a la
valoracion de riesgos, que promueva de manera razonable el logro de los objetivos institucionales,
para lo cual debera actualizarse el SEVRI y la definicién de medidas para evitar que los riesgos se
materialicen, se requiere un proceso constante de seguimiento y control de los riesgos valorados en
los diferentes procesos y actualizar los controles para que la informacién que se produce del SEVRI,
apoye la toma de decisiones y contribuya al cumplimiento de las metas.

Los procesos de contratacion necesarios para cumplir con las metas a nivel de producto y servicio
final, deben ser coordinados y ejecutados en forma prioritaria, considerando la programacion de
actividades para cada uno de los indicadores incluidos en el Plan- Presupuesto y segun la normativa
vigente en materia de Contratacién Administrativa, esto requiere una relacién muy estrecha entre las
dependencias y la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones.

En lo relativo al desarrollo de proyectos, deben concluirse las obras programadas para este ejercicio
econdmico, brindando un seguimiento constante a los insumos aportados por otras instituciones o
personas, acciones que requieren ser complementadas con la sugerencia de medidas correctivas
que permitan efectuar los ajustes necesarios, para minimizar el efecto en la programacion
correspondiente.

La labor que desempefia el Departamento de Urbanismo, debe desarrollarse mediante el control y
seguimiento de la atencién del 100% de la demanda en los tres servicios que ofrece a la ciudadania:
asesoria, visado de planos y revision, acompafamiento y formulacién de planes reguladores, dentro
de los plazos establecidos, asi como avanzar en la formulacion del Plan Nacional de Desarrollo
Urbano.

Los recursos para el otorgamiento de subsidios deben ser gestionados con mayor agilidad, en los
programas de titulacién y concesion de bonos familiares de vivienda, que provienen de FODESAF y
BANHVI respectivamente, este aspecto se complementa con los estudios de medicién de cargas de
trabajo para establecer la necesidad real de insumos para el cumplimiento de las actividades que
requiere cada proceso.
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Para una gestion exitosa durante el ejercicio econémico 2024, es preciso que prevalezca el trabajo
en equipo, que todas las dependencias se brinden los insumos necesarios y en los tiempos
requeridos, para avanzar hacia el cumplimiento de lo programado, debe existir informacion fluida y
constante hacia todo el personal.

Deben continuar las labores que afiancen la coordinacidn interinstitucional con los entes afines y
que participan directamente en el campo de la vivienda y el urbanismo, esto con la finalidad de
agilizar tramites, evacuar consultas, y otras actividades; siguiendo la normativa vigente y para que
se traduzca en un proceso agil, que garantice mejores porcentajes de ejecucioén, lo que a su vez
requiere un control permanente de la generacion de ingresos, segun las estimaciones efectuadas
por las distintas dependencias, para determinar en funcién del comportamiento de las variables de
interés, las medidas correctivas en un tiempo prudencial que no afecte el plan de trabajo para el afio.

3.4 MERCADO PUBLICO (MERCADO META) y PRODUCTO O SERVICIO.

Los productos o servicios por actividades que ejecuta el INVU, en cumplimiento de la normativa se
detallan a continuacion:

ACTIVIDADES PRODUCTO Y /O SERVICIO MERCADO META
- Créditos aprobados Sistema de  Ahorro vy
PROGRAMA DE Préstamo: Personas fisicas o
FINANCIAMIENTO juridicas con capacidad de

ahorro y su contrato
debidamente maduro (con el
tiempo de ahorro cumplido), y los
requisitos solicitados para cada
modalidad de financiamiento,
segun la normativa vigente.

Venta de Contratos del Sistema de | Sistemade Ahorroy Préstamo
Ahorro y Préstamo

Créditos aprobados Familias de clase media. Estos
créditos se otorgan con recursos
diferentes al Sistema de Ahorro
y Préstamo
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Programas Habitacionales | Grupos meta de interés
VIVIENDA desarrollados institucional, que se consideran
en la etapa de formulacion de los
proyectos. Los proyectos se
programan en funcion de las
diferentes etapas del ciclo de
vida

Subsidios Interés Social: Familias con
ingresos definidos en el Sistema
Financiero Nacional para la
Vivienda como de interés social
y que cumplan con la
reglamentacion establecida El
ndmero de soluciones
programadas anualmente
depende de la asignacion de
recursos por parte del BANHVI y
el aporte de recursos propios.

FODESAF: los beneficiarios
serén costarricenses de escasos
recursos que cumplan con los
requerimientos definidos en la
Ley de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares 5662, y
sus reformas.

-Servicio de visado de planos. Demandantes del servicio
URBANISMO

-Servicio de asesoria a | Demandantes del servicio
Municipalidades, instituciones publicas,
instituciones privadas y publico en
general.
- Servicio de formulacién y revision de | Demandantes del servicio.
planes reguladores.
Elaboracién del Plan Nacional de | De interés nacional.
Desarrollo Urbano
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IV. CRONOGRAMA PARA LA EJECUCION FiSICA Y FINANCIERA DE LOS

PROGRAMAS.

Las actividades han sido programadas para desarrollarse en el plazo de un afio, y estan
programadas dependiendo de la naturaleza del producto o servicio, como fue detallado en el acapite
correspondiente a Indicadores y Metas 2024, en el cual se incluyen para cada indicador las
actividades y la programacién respectiva.

El cumplimiento de lo programado se podra monitorear, con la elaboracién de informes trimestrales
de seguimiento de lo actuado segun la calendarizacién de las metas.

V. ATRIBUTOS DE LOS INDICADORES DE GESTION:

El detalle de los indicadores se desglosa en las Fichas Técnicas del Indicador, de conformidad con
los diferentes productos y/o servicios, y la metodologia establecida en los Lineamientos Técnicos y
Metodolégicos para la Planificacion, Programacion Presupuestaria, Seguimiento y la Evaluacion
Estratégica en el Sector Publico en Costa Rica 2024.

Se ha tomado en cuenta en la elaboracién de indicadores, la disponibilidad de informacioén, tiempo y
recursos para cuantificar y darle seguimiento a los mismos, para lo cual se ha contado con aportes
de la Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva, Gerencia y Jefaturas.

El desglose de los indicadores para los productos o servicios incluye indicadores de eficacia,
eficiencia, calidad y economia, y han sido planteados para controlar en cada programa
presupuestario los aspectos estratégicos que permiten cumplir a cabalidad con el quehacer de la
institucion

Los mismos han sido disefiados para evaluar, servicio al usuario, reduccién de tiempos, inscripcion
de proyectos en MIDEPLAN, inversién de recursos para la concesion de créditos, desarrollo de obras
de infraestructura, compra de terreno, subsidios otorgados, ética, morosidad, participacion
ciudadana, proyectos de interés institucional que incluye, algunos proyectos derivados de la
implementacion de medidas para mitigar riesgos a partir de la valoracion de riesgos del SEVRI, entre
otros.
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ANEXO 1

DICTAMEN DE VINCULACION MATRIZ PLAN PRESUPUESTO
(MAPP) 2024
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San José, 9 de junio del 2023
MIDEPLAN-DM-OF-1007-2023

Senora

Jessica Martinez Pormras

Ministra Rectora

Sector Vivienda, Habitat y Territorio

Estimada senora:

Reciba un cordial saludo. En atencion al oficio MIVAH-DMVAH-0356-2023 de junio y
cumpliendo con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 8131 de la Administracion
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos y los Lineamientos Técnicos y
Metodologicos para la planificacion, programacion presupuestaria, seguimiento y la
evaluacion estratégica en el Sector Publico Costa Rica (POIl) 2024, se ha procedido al
analisis de la Matriz Anual de Programacion y Presupuesto (MAPP), de las siguientes
instituciones:

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH)

Banco Hipotecano de [a Vivienda (BANHVI)

Instituto de Desarrolio Rural (INDER)

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU)

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

Secretaria Técnica Nacional Ambiental-MINAE (SETENA)

Sistema Nacional de Areas de Conservacion-MINAE (SINAC)
Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT)

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica (Midepian)

KRN NN AN

En este marco, se indica que la programacion establecida en la MAPP 2024,
perteneciente al Sector Vivienda, Habitat y Ternitorio (SVHT) de las instituciones MIVAH,
BANHVI, INDER, SETENA, SINAC, INVU, MOPT, si estan en concordancia con el
PNDIP. En el caso de Mideplan y MAG no aplica criterio de concordancia dado gue no
tiene metas en el PNDIP para el 2024 como parte del SVHT, por lo anterior, el sector
puede brindar el criterio de vinculacion con base en las priondades sectoriales
establecidas.
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Para finalizar, se indica a la persona Minisira Rectora que segun los articulos 4 y 8 de los
Lineamientos POl 2024, uno de los puntos que debe considerar para emitir el criterio de
vinculacion, es la consistencia de la informacion programada en la MAPP y ia FTPIP con
la registrada en el BPIP y que “.._.no podran considerarse, bajo ninguna circunstancia,
proyectos que no estén registrados, que incluyan informacion distinta a la registrada en
el BPIP, o que tengan montos de inversion iguales a cero en la programacion
presupuestana del BPIP para el 2024.7

Con las muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente,

LAURA FERNANDEZ DELGADO (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-D5-0356-0520.
Fecha geciarada: 03/052023 014102 P
Razen: Fma

Laura Femandez Delgado
Ministra de Planificacion Nacional y Politica Economica

DALY JPCR/STD

C. Sr. Manuel Morales Alpizar, Secredaria Tecnica Sectorial, Secior Vivienda, Habitat y Terfiono
Sra. Carla Moraies Rojas, Gerente, Area Analsis oel Desamolo, Midepian
Sra. Karol Barboza Cao, Jefe, Unidad Andiisis Sactorial,

mmmwmmmyw
Sr. Francisco Tula Martinez, Gerante, Area Inversiones, Midepian
Archivo.
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COS‘A R_'C,‘ Asentamientos Humanos

12 de junio de 2023
MIVA 77-

Sefior

Dagoberto Hidalgo Cortés

Gerente General

Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI)

Sefior

Osvaido Artavia Carballo

Presidente Ejecutivo

instituto de Desarrolio Rural (INDER)

Sefior

Marco Hidalgo Zadiga

Gerente General

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU)

Sefor

Franz Tattenbach Capra

Ministro

Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE)

Sefor

Luis Amador Jiménez,

Ministro

Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT)

Sefiora

Laura Femandez Delgado

Ministra

Ministerio de Planificacion y Politica Econdtmica (MIDEPLAN)

Sefior

Sr Victor Julio Carvajal Porras

Ministro

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

Sefior

Manuel Morales Alpizar

Secretaria Sectorial VHT

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH)

Conoro de Negocwos SIGMA, Edificsn A 4" Puo Costado coste Mall San Podro. San Podern, Montes de Oca
Tel 22027900 *Apdo 17532050, San José. Comts Rics waw. MIVAH go.cr
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ASUNTO: Dictamen de Vinculacién Matriz Plan Presupuesto (MAPP) 2024 de las
instituciones del Sector Vivienda, Habitat y Territorio vigente, con el Plan Nacional de
Desarrollo y de Inversiéon Publica (PNDIP) 2023-2026 definitivo.

Estimados (as) senores (as).

Reciban un cordial saludario. En mi calidad de Ministra Reclora del Sector Vivienda, Habitat
y Territorio vigente, y en cumplimiento con lo consignado en los articulos 2, 14, 18 y 20 de
los ‘“Lineamientos Técnicos y Metodologicos para la Planificacién, Programacion
Presupuestaria, Seguimiento y la Evaluacion Estratégica en el Sector Publico de Costa Rica
2024"; extiendo el Dictamen de Vinculacion del POl 2024 de las de las Instituciones:

v Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH)

v Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI)

Vv Instituto de Desarrolio Rural (INDER)

V' Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU)

Vv Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

v Secretaria Técnica Nacional Ambiental-MINAE (SETENA)

/ Sistema Nacional de Areas de Conservacion-MINAE (SINAC)

v Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT)

v Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Economica (MIDEPLAN)

Por lo anterior, se adjunta Oficio MIDEPLAN-DM-OF-1007-2023 del 9 junio del presente
afio donde indica "que la programacion establecida en la MAPP en la MAPP 2024,
perteneciente al Sector Vivienda, Habitat y Territorio (SVHT) de las instituciones MIVAH,
BANHVI, INDER, SETENA, SINAC, INVU, MOPT, si estan en concordancia con e/ PNDIP.
En el caso de MIDEPLAN y MAG no aplica criterio de concordancia dado que no tiene
metas en el PNDIP para el 2024 como parte del SVHT, por lo anterior, el sector puede
brindar el criterio de vinculacion con base en las prioridades sectoriales establecidas”.

En este sentido, luego de contar con el correspondiente Dictamen de Concordancia emitido
por el MIDEPLAN segun MIDEPLAN-DM-OF-1007-2023, le Indico que la MAPP-Fichas
Técnicas e Instrumentos derivados, cumplen a satisfaccion con lo solicitado por el ente
Rector, por lo tanto, les otorgo el Dictamen de Vinculacion,

Centro de Negocios SIGMA, Edificio A, 4° Piso Costado oeste Mall San Pedro. San Pedro, Montes de Oca
Tel 2202.7900 “Apdo 17532050, San José, Costa Rica. www. MIVAH go.cr
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op de Vivienda y
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Sin otro particular se despide atentamente,

P rmesa Sgrtera—te

JESSICA por ASI0A MARTINEY
MARTINEZ PORRA S FROA
PORRAS (FIRMA) mte 153 ne 13

11434 G008

Jessica Martinez Porras
MINISTRA
MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS

Cc:

Sr. Abelardo Quirds Rojas, Jefs de ta Unidad de Planificacyan Institucional, MIVAH,
Sra. Magasly Longhan Moya, Unidad de Planificacion Institucionsl, BANHVI

Sra. Paola Loria Herrers, Directors Secretaria Técnica de Desamollo Rural, INDER
Sr. Walter Chaverz Cortds, Jefe da ia Unidad de Planificacidn Institucional, INVU
Sr. Victor Julio Carvajsl Porras, Ministro, Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Sr. Adrian Gomes Diaz, Jefe de la Unidad de Planificacion Institucional, MAG

Sr. German Guerra Vargas, Jefe de a Unidad de Planificacion institlucional — Enlace Titular, MINAE.
Sra. Ericka Campos, Enlace Sectorial SEPLASA, MINAE.

Sr. Diego Arias Alvarado, Jefe de la Unidad de Planificacion Institucional, MOPT,
Sr. Jordy Barbén Angulo, Entace Secretaria Sectorial, MOPT

Sr. Giovanni Barroso Freer, Director Ejecutivo y Oficial Mayor, MIDEPLAN

Sra. Rocio Chacdn Torres, Jefe UP1 -~ MIDEPLAN

Centro de Negocios SIGMA Edificio A, 4" Piso Costasdo ocste Mall San Pedro, San Pedro, Montes de Oca
Tel 2202-T900 *Apdo 17532050, San José, Cost Rica. www. MIVAH go.cr
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En la siguiente MAAP se muestran los compromisos con el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversién Publica (PNDIP).

L vvee
wiupa MO ni]'ﬂ?‘* MATRIZ DE ARTICULACION PLAN PRESUPUESTO 2024
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ANEXO 2

CERTIFICACION
BANCO DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA (BPIP)

MINISTERIO DE PLANIFICACION NACIONAL Y POLITICA
ECONOMICA (MIDEPLAN)
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San José, 29 ge setlembre ge 2023
MIDEPLAN-AINV-UIP-OF-147-2023

Seflora

Mara Isabel Martinez Castiio

Jefe all

Pianificacion institucional

Instiluto Nackonal dge Vivienda y Urbanismo

Estimada spfiora:

En atencion a I3 soiicitud del Insttuto Nacionai de Vivienda y Ubanismo (INVU)mediante
el oficio PE-PI-160-2023, sobre los proyectos de nversion pablica que se encuentran
Inscriios en estado aciivo en i Banco o2 Proyecios de Inversion Pablica (EPIP) para &l
ejercicio presupuestario 2024, se adjunia |3 certificacion corespondiente.

£l INVU poara soficiiar una nueva certificacidn en cuanio conciuya el proceso de
Incorporacion o2 ajustes 3 I0s Proyecios rechazados Con Presupuesio programado para
el 2024, considerando &f plazo que les brinde 13 Autoridad Presupuestana para subsanar
aspecios del presupussio 2024,

Atentaments,
JOHANNA e eyt

FCE ERAARA VW s

VANESSA SALAS whss sames hman
INENEZ (FIRMA) (o0 =

RLE SR

Johanna Salas Jiménez
Jefe Unikdad g2 Inversione2s Pubiicas

A
cC.
Sra. Laura Fermmandez Deigado. Ministra de Planficacion Naciona y Foilica Econdmica. MIDEPLAN.

Sr. Frandsco Tula Martinez. Gerente. Area de Inversiones. MEDEPLAN.
ArTRivO.

Arwa de Inemrdonss - Lridad de wentioree Pibica -Tedfcoc: 22006400 T-oval: ivvardonepetiou@mideciar go. o
Darmciten: Do Aorercada Lox rooss, 7% acte ¢ 200 norte, TP Asterico.
San Pedm g Mootes da Oca, Coets Sica

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 4037-6300

WWWw.invu.go.cr
Pag. 106 / 110



file:///C:/Users/Dscott/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/FQ02TCLC/www.invu.go.cr

INVU

Insutue Nacoral de vivenda y Urbanismo

32004 4 E\" ‘

cosiarica Mmideplan

O N AN

CERTIFICACION
MIDEPLAN-AINV-UIP-OF-033-2023

Johanns Satas kimenez, Jefe de la Uniced de inversiones Publicas del Minstero de Planificacion Nacional
y Politica Economica, de acuerdo con i= solGtud resizads por o Instituto Nacional ce Viviends y
Urbanzmo (INVU] & traves cel ofico PEFFIE0-2023 y en cumpiimiento con los Requerimientos de
informacion pars el anaksis del Presupuesto Ordinario 2024 mediante & ofico MH-STAP-OR-0955-2023 de
ia Secretaris Tecnica de Ia Autorided Presupusstana (STAP) det 27 ce juic de 2023, CERTIFICA: Que of
instituto Nacona! de Vivienca y Urbenizmo {INVL] tiene un proyecto de inversion publica inscrito en estada
activo y com monto programaco pars ef 2024 en el Sanco de Proyectos de Inversion PUblics {BPIF), segan
los requerimientos tecnicos vigentes B Ia fecha de registro y establecidos por este Ministerio.

A continuacion, s= Cetafian el proyecto activo en el BPIP con el monto programaco para el aho
2024

Instituto Nacoms| de Vivienda y Urbanismo [INVU)

Monte Pogramedo 2023
Cinfign y Nomidre del Proyecto - s colmet)
000S37 Finca San Jusn I8 Etapa 733,00

Se extience |a presente certificacon a solicitud del INVU en la dudad de San Joz2, el cis veintinueve de
setiembrs de coz mil ventitras,

JOHANNA [
A
VANESSA VRO SALAS
SALAS JIMENET BNENT 5 R
Factuz 2000.06.%
(FIRMA) 124543 0600
Johanax Salx: Jiménez
Jefe
Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 4037-6300
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29 de setiembre de 2023
CGG-544-2023

Sefiora

Licda. Ana Miriam Araya Porras

Directora Ejecutiva

Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria
Ministerio de Hacienda

Estimada sefiora:

En referencia a los proyectos en estado activo y con presupuesto (montos) para el periodo 2024
inscritos en el Banco de Proyectos de Inversion Publica (BPIP) de MIDEPLAN se informa:

- En el proyecto Finca San Juan Ill Etapa se obtuvo la certificacion MIDEPLAN-AINV-UIP-OF-
033-2023, suscrita por la Sra. Johanna Salas Jiménez, Jefe de la Unidad de Inversiones
Publicas del MIDEPLAN, donde se indica que se encuentra activo en el Banco de Proyectos
de Inversioén Publica (BPIP).

- En cuanto a los proyectos Bono Colectivo La Carpio, Bono Colectivo Acosta Activa y Finca Boschini
(Obras de Estabilizacién), se encuentran en estado activo y con presupuesto (montos) en el Banco

de Proyectos de Inversiéon Publica (BPIP), sin embargo, no se obtuvola certificacion

correspondiente, porque se requiere la depuracion de la informacién de la base de datos que se
encuentra en proceso de atencién y una vez que se finalice esa labor,nos otorgaran la certificacion

correspondiente, la cual estaremos remitiendo en el transcursode la proxima semana.

Atentamente,

MARCO VINICIO HIDALGO ZUNIGA (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-0751-0850.

Fecha declarada: 29/09/2023 05:05:13 PM
Esta es una representacion gréfica Gnicamente,
verifique la validez de la firma.

Marco Hidalgo Zuiiga
Gerente General

Cc: Sra. Johanna Salas Jiménez, MIDEPLAN
Sra. Marta Martinez, Planificacion INVU
Archivo
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ANEXO 3
PRESUPUESTO 2024

DETALLE POR PARTIDA Y PROGRAMA PRESUPUESTARIO
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Presupuesto Inicial de Egresos 2024
En colones y porcentajes

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Participacion % Participacion % Participacion Participacion % | Programa 4 Gestion A Subprogryama 4 Participacion % Subprograma 42 | Participacion
. Programa 1 % con Participacion % Gestion de Gestion de % con
. Presupuesto Inicial | con respecto al o con respecto al Programa 2 Programa 3 Programas | con respecto al| de Programas de con respecto al
Partidas Administracion y . respecto al o B con respecto al Productos del Productos con | respecto al
total de total de la Urbanismo Habitacionales total de la Financiamiento . . total de la .
Apoyo ) total de la ) total de la partida| Sistema de Ahorro y ) Distintas Fuentes | total dela
presupuesto partida ) partida . partida o )
partida Préstamo de Financiamiento partida
0-Remuneraciones 4062 276 601,00 % 1676 231 369,00 41% 750 460 904,00 18% 746 596 464,00 18% 888 987 864,00 22% 873 730 030,00, 22% 15257 834,00 2%
1-Senvicios 7986 080 559,00 14% 1373689 027,00 17% 1329 730 000,00 17% 349 920 405,00, % 4932741 127,00 62% 4932291 127,00 62% 450 000,00 0%
2-Materiales y Suministros 87004 377,00 0% 63 774 539,00 3% 4067 400,00 5% 0,00 0% 19 162 438,00 2% 17 375 000,00 20% 1787 438,00 4%
3- Intereses y Comisiones 175 565 266,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 175 565 266,00 100% 175 565 266,00 100% 0,00
4-Activos Financieros 25014 319 351,00 44% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 25014 319 351,00 100% 22779 319 351,00 91% 2235000 000,00 9%
5-Bienes Duraderos 4827602 524,00 9% 720 602 314,00 15% 42 850 000,00 1% 3504 770 300,00 3% 559 379 910,00 12% 558 229 910,00 12% 1150 000,00 0%
6-Transferencias Corrientes 871 136 538,00 2% 564 789 038,00 65% 8500 000,00 1% 6500 000,00| 1% 291 347 500,00 33% 285 747 500,00, 33% 5600 000,00 1%
7-Transferencias de Capital 2397 308 250,00 4% 0,00 0% 0,00 0% 21397 308 250,00 100% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
8-Amortizacién 11 315 166 767,00 20% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 11 315 166 767,00 100% 11 315 166 767,00 100% 0,00 0%
TOTAL 56 736 460 233,00 100% 4399 086 287,00 8% 2 135 608 304,00 4% 7005 095 419,00 12% 43 196 670 223,00 76% 40 937 424 951,00 2% 2259 245 272,00 4%
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