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INSTITUTO NACIONAL DE VIVIENDA Y URBANISMO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N°JDINVU-004-2026
DEL 29 DE ENERO DE 2026

Acta de la Sesién Ordinaria JDINVU-cero cuatro-dos mil veintiséis de la Junta
Directiva del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, celebrada a partir de las
ocho horas con treinta minutos del veintinueve de enero de dos mil veintiséis. La
Sesion se realiza de manera virtual de conformidad con la Ley 10379,
denominada Modificacion de la Ley 6227, Ley General de la Administracion
Publica, de 2 de mayo de 1978, para autorizar la celebracién de sesiones virtuales
a los Organos Colegiados de la Administracién Publica, publicada en La Gaceta
N°201 del 31 de octubre de 2023. Tanto los miembros de la Junta Directiva como
los funcionarios de la Administracidon permanecen conectados a través de la
plataforma ZOOM, cuyo uso es posible porque permite la comunicacién integral y

simultanea que comprende video, audio y datos.

Inicia la sesidon con la participacion de seis Directivos, a saber: MSc. -Arq. Gabriela

Madrigal Garro, Presidente: Licda. Alicia Borja Rodriguez, Vicepresidente; Lic.

Rodolfo Freer Campos; Arg. Juan Carlos Sanabria Murillo; Arg. Maria Fernanda

Duran Baltodano: v Dr. -Ing. Alvaro Guillén Mora.

Posteriormente se incorporara a la sesidon el Directivo MSc. Virgilio Calvo

Gonzalez.

Asimismo, participan el Lic. Henry Arley Pérez, Auditor Interno; Licda. Diana Araya

Rodriquez, Asesora Legal de la Junta Directiva y la Presidencia Ejecutiva; Lic.

Daniel Sequeira Arias, Asesor de la Presidencia Ejecutiva; Licda. Xinia Sossa

Siles, Secretaria de Actas de Junta Directiva; y Sra. Laura Saenz Castillo, Auxiliar

Administrativa.
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Ausente el Lic. Marco Hidalgo Zufiga, Gerente General, por motivos de caracter

personal. Ausencia debidamente justificada de conformidad con el articulo diez del

Reglamento de Junta Directiva.

Sra. Presidente Madrigal Garro: Bueno, muy buenos dias a todos y a todas, al
ser las 8:30 a.m. del 29 de enero, ya se nos fue enero, del afio 2026 vamos a dar
inicio a la Sesion Ordinaria 004-2026, estamos presentes: dofia Alicia Borja, don
Rodolfo Freer, don Juan Carlos Sanabria, don Alvaro Guillén, dofia Maria
Fernanda Duran, mi persona y nos estaria haciendo falta don Virgilio Calvo.
También nos acompanan de la Administracion: don Henry Arley, Auditor de la
Institucién; los Asesores de Presidencia, don Daniel, dofia Diana; y las chicas de
la Junta Directiva Secretaria, dofia Laura y dofa Xinia.

El dia de hoy por los motivos externados, el dia de antier, si mal no me equivoco o
ayer...

Directivo Guillén Mora: Ayer.

Sra. Presidente Madrigal Garro: De ayer, gracias. No nos acompafa hoy el
senor Marco Hidalgo porque fallecié su sefiora madre en horas de la noche del dia
anterior, entonces él me escribidé ayer temprano para indicarme que no... que se
iba a tomar unos dias hasta el lunes, ¢verdad?, dias que, pues uno entiende que
se hacen cortos ante estos momentos, pues desearle a don Marco y a su familia
mucha paz y resignacion. Yo creo que los que hemos tenido la lamentable
situacion de perder un padre sabemos lo doloroso que es, es algo que no se... el
dolorcito no se quita, se aprende a llevar en el camino, uno aprende a vivir con el
dolor; sin embargo, lo que nos queda es los tiempos bonitos que vivimos con ellos
y el aprendizaje de los padres, yo creo que los padres son irremplazables en la
vida de uno indistintamente de la edad que uno tenga, asi que, de verdad, de todo
corazon de parte de todo el equipo.

[Al ser las 8:32 a.m. se une a la sesion virtual el Lic. José Mendoza Soto, Asesor
de la Presidencia Ejecutiva.]
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Sra. Presidente Madrigal Garro: Don Marco pidié que si no queria hacer muy
publico la situacién, no se publico esquela, como ustedes vieron, como
normalmente lo hacemos, por respeto a su decision; sin embargo, pues a la
distancia todos le acompafamos en medio de este dolor. Entonces voy a darle la
palabra a don Rodolfo, que me imagino que quiere manifestarse respecto a esto.
Adelante.

Directivo Freer Campos: Si, gracias. No, no, entendible perfectamente la forma
en la que don Marco quiere manejar la situacion, ya eso es propio de cada
persona, y pues si, yo creo que si, externarle y que asi quede constando de la
solidaridad del cuerpo colegiado con él, puesto que como comparfero de la
Instituciéon y demas, entendemos por lo que pasa, y pues no, desearle un... un
trance vivido con su familia en esta situacion dificil, que todos desgraciadamente
tenemos que pasar, y externarle nuestro sentido pésame de parte de toda la
Junta, y creo que de la Institucion, que es el sentir humano y solidario que nos
embarga siempre, ¢ verdad? Gracias.

Sra. Presidente Madrigal Garro: Asi es. Muchas gracias a usted. Si alguno mas
quiere externar sus palabras, si no para dar inicio formalmente a la sesion.
Directiva Borja Rodriguez: Nada mas, tal vez inclusive yo creo que ha sido
también una dinamica de poder hacer ese minuto de silencio, sobre todo para una
persona tan importante en las vidas de uno, y también para el sefor Gerente que
nos acompana a todas las sesiones de Junta Directiva y durante tantisimos anos,
me parece que también podria ser apropiado guardarle ese tributo a la sefiora
madre de don Marco Hidalgo.

Sra. Presidente Madrigal Garro: Muchas gracias, dofia Alicia. Si todos lo llevan
bien, voy a dar inicio al crondmetro en mi teléfono para otorgarle ese minuto de
silencio en respeto y en memoria de la sefora madre del sefor Gerente, que
descanse en paz, que Dios la reciba en su Gloria y mucha resignacion a su
familia. Entonces procedo en este momento con el minuto de silencio. Muchas

gracias a todos.

*hkkkkkkkkk
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ARTICULO |
APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

Sra. Presidente Madrigal Garro: Procedo entonces a solicitar en este momento

que pasemos a lo que corresponde a la aprobacion del Orden del Dia tal cual esta,
si no hay ninguna observacion. Don Alvaro, adelante.

Directivo Guillén Mora: Si, yo tengo dos pequeinas observaciones. En el punto
[11-2, me parece que el titulo esta no correcto, porque en realidad la solicitud que
viene de los terrenos procede expresamente de CONAVI, pareciera por el titulo
que es el Despacho de la primera Dama, pero deberia tal vez modificarse para
claridad, ¢verdad?, porque en la solicitud viene un pequefio parrafo donde dice
que algo tiene que ver, pero el tema central no es ese, entonces me parece
oportuno tal vez nada mas yo le pondria solicitud de CONAVI, como viene en la
segunda parte para claridad.

Y lo otro que le queria pedir era, en la medida de lo posible, s& que venimos
arrasando temas de varias sesiones, dos cosas: uno, hay un acuerdo de que si ya
toca en el informe otro periodo que...

Sra. Presidente Madrigal Garro: El de los informes, con relacién a los informes.
Directivo Guillén Mora: Que nos den el ultimo, porque ver ese ya que esta vigjito,
mejor casi que ver el actualizado, para efectos de no perder dos sesiones viendo
esos temas.

Sra. Presidente Madrigal Garro: Ok.

Directivo Guillén Mora: Y lo otro es que hace dias, en Correspondencia de parte
de la Auditoria Interna, viene una nota del informe de los estados financieros que
trasciende incluso a la Contaduria Nacional, me parece que no... 0 sea, me
pare... yo lo que he querido proponer ahi, si es que hubiéramos llegado a
Directivos o a Correspondencia para... por si lo tienen a bien, es que mejor la
Auditoria nos haga no... o sea, lo que se ve es la nota y uno a veces pasa rapido
la correspondencia, pero en realidad lo que va de fondo es el informe que se emite
tanto a la Presidencia Ejecutiva como a la Contaduria, me parece de suma

importancia los hechos que vienen ahi por el no recibimiento de parte del area
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financiera del informe oficialmente y lo que se estd pidiendo de parte de la
Contaduria. Entonces me parece que tal vez lo oportuno seria, si llegamos ahi, yo
voy a hacer la propuesta, pero que la Auditoria nos presente, nos haga una
presentacion de ese informe para que todos... para que no se vea nada mas que
se mando una nota, esa es mi preocupacion...

[Al ser las 8:39 a.m. se une a la sesion virtual el Directivo MSc. Virgilio Calvo
Gonzalez.]

Directivo Guillén Mora: ...para que, si llegamos a eso, o si mas adelante
variamos nada mas para tomar un acuerdo. Gracias.

Sra. Presidente Madrigal Garro: De acuerdo. Muchisimas gracias, don Alvaro y
muy valido su acotacion. Al ser las 8:39 de la manana se nos une el compafiero
Virgilio Calvo. Buenos dias, Virgilio.

Directivo Calvo Gonzalez: Buenos dias a todos. Buenos dias, dofia Gabriela.
Directiva Borja Rodriguez: Buenos dias.

Sra. Presidente Madrigal Garro: Ok, para... entonces, don Alvaro, nada mas
para aclararle un puntito, usted tiene toda la razon, tal vez lo fuerte de ese tema es
la solicitud de parte de CONAVI; sin embargo, quien hace la solicitud de audiencia
es el Despacho de la Primera Dama, porque estan relacionados con eso,
entonces... pero tiene toda la razén, podemos hacerle la acotaciéon de eso; sin
embargo, estan vinculados...

Directivo Guillén Mora: Si, si.

Sra. Presidente Madrigal Garro: ...porque la zona que esta pidiendo CONAVI es
donde esta inscrito esa parcelita.

Directivo Guillén Mora: Pero es una parte, porque lo fuerte es por el tema vial,
¢ verdad?

Sra. Presidente Madrigal Garro: Si, correcto.

Directivo Guillén Mora: Ok.

Sra. Presidente Madrigal Garro: Correcto, pero la solicitud la hace el Despacho,

€S por eso.
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Directivo Guillén Mora: Lo que pasa es que no vi tal solicitud yo en los anexos,
eran tantos anexos, pero yo no vi ninguna y la resolucion...

Sra. Presidente Madrigal Garro: No, la solicitud me la hicieron a mi
directamente, don Alvaro.

Directivo Guillén Mora: Ah. Porque la respuesta que da la institucion no
menciona en absoluto ninguna solicitud del Despacho de la Primera Dama.

Sra. Presidente Madrigal Garro: Si, no, no, esa me la hacen directamente a mi.
Bueno, entonces, si ya no hay mas observaciones con respecto, voy a someter a
aprobacion el Orden del Dia, entonces por favor levantar la mano. 1, 2, 3, 4, 5...
¢Don Virgilio? 6, 7. Muchisimas gracias. 7 votos a favor. Se aprueba el Orden del
Dia.

Licda. Sossa Siles: ;Entonces se aprueba el Orden del Dia tal cual esta?

Sra. Presidente Madrigal Garro: Si senora.

Licda. Sossa Siles: ;No van a ser la modificacion?

Sra. Presidente Madrigal Garro: No, no, no, no, entonces no le entendi don
Alvaro, me clarifica otra vez, perdon.

Licda. Sossa Siles: Don Alvaro esta solicitando que se modifique el titulo del
punto Ill-2...

Sra. Presidente Madrigal Garro: Ah, ok.

Licda. Sossa Siles: ...que se le quite la parte donde dice “Presentaciéon
Despacho de la Primera Dama” y se deje solo que el oficio es una solicitud de
CONAVI, eso es lo que él esta solicitando.

Sra. Presidente Madrigal Garro: Esta bien.

Directivo Freer Campos: Si, seria... perdon.

Sra. Presidente Madrigal Garro: Pero si se va a atender la audiencia, ¢ verdad?
Directivo Freer Campos: Seria CONAVI Primera Dama, ¢no?, en todo caso.
Licda. Sossa Siles: No sé, ustedes indiquenme cdmo desean que quede el titulo.
Sra. Presidente Madrigal Garro: Es que el oficio lo manda CONAVI, no lo manda
el Despacho, pero el Despacho esta interesado en ese pequeio, en esa franja,
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entonces el Despacho es el que solicita ante Presidencia Ejecutiva la audiencia,
por eso es que se puso asi.

Directivo Guillén Mora: Si, pero disculpe, ¢es una solicitud verbal o escrita?

Sra. Presidente Madrigal Garro: No, fue una solicitud... no, si, creo que esta
escrita via correo. Si sefnor, tengo que buscarlo.

Directivo Guillén Mora: Hubiera sido oportuno ponerla, entonces se vincula, pero
repito, es que CONAVI solicita para efectos viales, sobre todo, incluso el
argumento que da la parte legal y técnica no es muy claro si se debe dar,
¢verdad?, porque ellos mas bien dan a entender que lo que formula CONAVI no
esta pegado totalmente a Derecho, entonces y como en la... ni en el de CONAVI
ni en el que da la respuesta la institucion se hace mencion a eso otro, es una
sutileza, pero es para que no haya confusion en el analisis del tema, ¢verdad?,
yo... Por supuesto que a usted le pueden solicitar lo que... cualquier area o
cualquier parte gubernamental quiera, pero es que es como confuso, porque yo
dije: juepucha, mira, qué nos esta pidiendo la Primera Dama, pero nunca Vi eso,
es meramente aclaratorio, después si se quiere vincular y decir en algun lado,
pero la solicitud expresa la hace CONAVI.

Sra. Presidente Madrigal Garro: Si sefior. Entonces, Xinia, hagamos la
modificacion al Orden del Dia.

Y el otro tema, don Alvaro, que usted indicé para ver si llegabamos al punto final,
eso también dependera mucho de la discusion que tengamos en el seno de los
Directores, ¢ verdad?, obviamente habra temas en los que...

Directivo Guillén Mora: Si.

Sra. Presidente Madrigal Garro: ...ahondemos mas y otros no.

Directivo Guillén Mora: Yo le anticipo que hoy tampoco vamos a llegar,
posiblemente, porque son demasiados temas...

Sra. Presidente Madrigal Garro: Si.

Directivo Guillén Mora: ...pero es que eso de la correspondencia con un tema
tan vital que dieron un mes de plazo la Contaduria a una serie de cosas, yo no sé

si todos estamos clarisimos que eso se esta pidiendo, yo si me lo lei...
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Sra. Presidente Madrigal Garro: O lo pasamos para adelante, don Alvaro, yo no
tendria... ahorita que estamos en el proceso de modificacion del Orden,
podriamos pasar ese tema para adelante, que podria ser una opcion.

Directivo Guillén Mora: Me parece, nada mas para solicitarle a la Auditoria, me
parece, que nos presente... nos haga una presentacion de ese informe y todo lo
que conlleva para que... porque me parece que el informe de los estados
financieros, que es la investigacion que ellos hacen, amerita dedicarle tiempo, o
sea, hay cosas muy importantes, todo es importante en una institucion, pero creo
que eso y por la relevancia financiera y por lo que acontece con ese informe, me
parece que tenemos que verlo, porque a mi me preocupa nuevamente que las
areas en lo administrativo no respondan ante la Auditoria y no pasa nada,
¢verdad?, alguien puede decir: no, yo no recibo al Auditor; no, yo no le recibo el
informe, etcétera, etcétera; no, yo no llego a la presentacion del informe, y aqui no
pasa nada, me parece que asi no podemos trabajar, cada area tiene sus
atribuciones y la Auditoria tiene unas, y no estoy aqui en defensa de nadie, simple
y sencillamente es un asunto de orden que no se esta... no se ha venido
respetando, ya lo sabemos, se emitié una politica, pero esto no deberia seguir
ocurriendo en la institucidén, que alguien se niegue a recibir un informe.

Sra. Presidente Madrigal Garro: De acuerdo.

Directivo Guillén Mora: Entonces si lo tienen a bien, nada mas es simple y
sencillamente ver o pasar ese punto de Correspondencia de la Auditoria Interna
para tomar un acuerdo, porque no es discutir el informe, es simple y sencillamente
yo lo que solicitaria es que la Auditoria nos haga un informe, eh, nos haga una
presentacion de ese informe y todo lo que va... ha venido relacionado, como, por
ejemplo, lo de la Contaduria Nacional.

Sra. Presidente Madrigal Garro: De acuerdo. Entonces lo que propongo seria
verlo en el punto numero 5, en el llI-5, si lo llevan a bien, para salir del tema de la
audiencia, por respeto a la solicitud, ver el otro tema, lo metemos en el tema 5y
también ver lo de la evaluacion de desempefo del sefior Gerente, que también es

algo que tenemos que considerar. Entonces en el tema punto Ill-5 estariamos
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viendo esta solicitud que hace el Directivo Guillén, sobre el informe de la Auditoria
Interna con respecto a los estados financieros. ¢ Ok? Si lo llevan a bien, entonces
esa seria la modificacion del Orden del Dia, la cual someto nuevamente a
aprobacion en este momento, por favor. 1, 2, 3, 4, 5, 6. ;Quién me falta? 7.
Gracias, Maria Fernanda. Entonces 7 votos a favor. Se aprueba el Orden del Dia
con esta modificacion Il1-5 el informe de Auditoria estados financieros. Aprobado
en firme. Muchas gracias.

(De conformidad con el analisis realizado en torno al tema, y con 7 votos a favor,
la Junta Directiva adopta en firme el ACUERDO N°1)

ACUERDO N°1

Con los votos a favor de la MSc. -Arg. Ana Gabriela Madrigal Garro, Licda. Alicia

Borja Rodriguez, Lic. Rodolfo Freer Campos, Arqg. Juan Carlos Sanabria Murillo,
Arq. Maria Fernanda Duran Baltodano, Dr.-Ing. Alvaro Guillén Mora, y MSc.
Virgilio Calvo Gonzalez; SE ACUERDA: Modificar el Orden del Dia, de
conformidad con lo establecido en el articulo 27 del Reglamento de Junta
Directiva, a efectos de, en Articulo Il de Temas Prioritarios:
* Corregir el titulo del punto 2 para que se lea de la siguiente manera: “Oficio
N°CARTA-CONAVI-CA-DIE-016-2026 — Solicitud de donacion de areas para
Parque Recreativo Comunal’
* Incluir como punto 5: “Presentacion de la Auditoria Interna sobre el oficio
MH-DGCN-DIR-OF-0009-2025 de Contabilidad Nacional”
Se corre la numeracién del Articulo Il sucesivamente.
ACUERDO FIRME

Orden del Dia Aprobado

. APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

Il. APROBACION DE LAS ACTAS DE SESIONES ANTERIORES
e Aprobacion del acta JDINVU-033-2025

lll. TEMAS PRIORITARIOS
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. Informe de resultados del Plan-Presupuesto al 31 de diciembre del 2025
. Oficio N°CARTA-CONAVI-CA-DIE-016-2026 — Solicitud de donacion de

areas para Parque Recreativo Comunal

3. Donacion de terrenos a la Asociacion Obras del Espiritu Santo.

4. Evaluaciéon de desempefio del sefor Marco Hidalgo Zuhiga, Gerente

General

. Presentacion de la Auditoria Interna sobre el oficio MH-DGCN-DIR-OF-

0009-2025 de Contabilidad Nacional

. Solicitud realizada por INDER mediante oficios INDER-PE-AJ-OFI-1286-

2025 e INDER-PE-OFI-1937-2025 para que se les exonere de la aplicacion

de articulos del Reglamento de Fraccionamientos y Urbanizaciones (RFU).

. INFORME BIMENSUAL de Proyectos de los 4 Departamentos vy

Planificacion de setiembre - octubre / noviembre y diciembre 2025.
Atencion acuerdo #6 Sesion JDINVU-026-2025 del 23-10-2025. (2Q MES)

. INFORMES BIMENSUALES de Proyectos de la Asesoria Legal de

diciembre 2024 a octubre 2025 y presentacién en nuevo formato. Atencion
acuerdo #6 Sesion JDINVU-026-2025 del 23-10-2025, acuerdo #1 de Sesion
JDINVU-025-2025 del 16-10-2025 y Acuerdo #9, Sesion JDINVU-030-2025 del
20-11-2025 (2Q MES)

. INFORMES BIMENSUALES de estados financieros correspondientes a los

meses de setiembre y octubre 2025. Atencion acuerdo #6 Sesion JDINVU-
026-2025 del 23-10-2025, acuerdo #4 Sesion JDINVU-010-2025 del 13-02-2025
(2Q MES)

10.INFORMES BIMENSUALES de indicadores setiembre-octubre vy

noviembre-diciembre 2025. Atencion acuerdo Sesion N°6426, Art. Il, Inc. 5),
30- 01-2020 y Sesion N°6450, Art. VI, Inc. 3), 18-6-2020, y acuerdo #2 Sesién
N°6610, Art. VII, Inc. 2) del 19-10-2023. (2Q MES)

11.Asesores legales presentan criterios y recomendaciones sobre la

posibilidad de realizar las sesiones de la Junta Directiva en modalidad
hibrida, con fundamento en los criterios solicitados a INCOFER y a
BANHVI. Atencion acuerdo #5 de Sesion JDINVU-030-2025 del 20-11-2025
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(Plazo 11-12-2025)
12.Plan Anual de Trabajo 2026 de la Contraloria de Servicios. Atencién acuerdo
#6 Sesion JDINVU-034-2025 del 04-12-2025.
13.Plan Anual de Trabajo 2026 de la Auditoria Interna
IV. CORRESPONDENCIA
1. Oficio SJD-058-2025 dando seguimiento a oficio SGG-0073-2025 sobre
acuerdos de la Direccion de Urbanismo y Vivienda
2. Folder con correspondencia
3. Folder con correspondencia de Auditoria Interna
V. ASUNTOS DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA
VI. ASUNTOS DE LOS DIRECTIVOS
VIl. ASUNTOS PRESENTADOS POR LA ADMINISTRACION
VIILASUNTOS PRESENTADOS POR LA AUDITORIA INTERNA
IX. INFORME DE COMISIONES

*kkkkkkkkk

ARTICULO II
APROBACION DE LAS ACTAS DE SESIONES ANTERIORES
e Aprobacion del acta JDINVU-033-2025

Sra. Presidente Madrigal Garro: Entonces vamos también ahora a proceder

aprobar el acta numero 033-2025, esta es del 3 de diciembre, aqui estuvimos
todos los miembros presentes, por lo cual someto a aprobacion el acta numero
033-2025 en este momento, por favor. 1, 2, 3, 4, 5...

Directivo Freer Campos: ;Yo estuve?

Sra. Presidente Madrigal Garro: Si, estuvimos todos. 6 y 7. 7 votos a favor, se
queda aprobada el acta 033-2025 con 7 votos a favor. Muchisimas gracias.

[Sin observaciones vy con el voto a favor de MSc. -Arq. Ana Gabriela Madrigal

Garro, Licda. Alicia Borja Rodriquez, Lic. Rodolfo Freer Campos, Arqg. Juan Carlos

Sanabria Murillo, MSc. Virgilio Calvo Gonzalez, Arq. Maria Fernanda Duran




10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Acta Sesion Ordinaria JDINVU-004-2026 29 de enero de 2026 12

Baltodano y Dr. -Ing. Alvaro Guillén Mora, SE APRUEBA el acta de la Sesion
Extraordinaria JDINVU-033-2025.]

Directiva Borja Rodriguez: Si, disculpe, dofia Gabriela, desearia que me diera un

espacio sobre el tema de las actas.

Sra. Presidente Madrigal Garro: Adelante.

Directiva Borja Rodriguez: Gracias. Muy amable. Yo queria preguntar cémo
vamos con el tema de las actas, sobre todo porque yo sé que es un tema muy
complejo, no sé, la que estamos aprobando hoy es del 3 de diciembre, no sé si
tenemos... no recuerdo si hay pendientes de atras, mas las pendientes que ya
llevamos del 3 de diciembre a ahora, que ya vamos a completar otro tiempo mas,
entonces si me gustaria conocer como estamos con la dinamica en el tema de la
transcripcion de actas para la aprobacion, y como dijo usted al inicio, ya vamos...
ya terminamos enero, ¢ correcto?, ya ahorita estamos con el propdsito de poder
dejar al dia las actas, maxime que ya estamos también algunos de los Directores
en la etapa también final de nuestro nombramiento. Muchas gracias.

Sra. Presidente Madrigal Garro: Muchas gracias a usted, dofa Alicia, por la
consulta, como les habiamos indicado hace una... creo que dos sesiones
anteriores, nosotros estamos... bueno, hicimos, momentdaneamente, dado los
cambios de remodelacion que se esta haciendo en el edificio, hicimos un refuercito
a la Unidad de Secretaria de Junta Directiva, se le puso una persona para que ya
pudiera un poquito empujar y apoyar a dofia Xinia y a las chicas con todo este
levantamiento de las actas. Segun lo que tenemos de informacién, las actas del
2025 las estariamos terminando en aproximadamente mediados de febrero, casi
finales, recordemos que es un poquito mas corto, 2 dias, son 2 dias, 3 dias,
entonces ya para febrero estariamos al dia con lo que es el periodo del afio 2025,
tal vez antes, dependera también de la... bueno, la posibilidad que tengan las
chicas.

Si, también aqui quiero hacerles también un pequefo comercial y aqui poniendo
un poquito también las palabras de don Alvaro que decia anteriormente, este afio

entramos muy fuerte con el tema de ejecucién presupuestaria y contrataciones, se
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les envio al personal desde inicios de enero que ya en el momento que estaba
abierto el presupuesto tenian que empezar a ejecutar, a la Unidad de
Adquisiciones también la tenemos constante, con preocupacion, ayer se le pidio
que nos diera un detalle de cuantas licitaciones estan en espera, cuando
ingresaron, cuando salen, quién las solicitd, por qué monto y todo, y la informacién
ya fue remitida a la Presidencia Ejecutiva, entonces también se le dio orden al
personal de que empezaran a ejecutar, porque la ejecucion presupuestaria del afio
2025 fue de un 80%, muy mala, muy, muy, muy, muy mala. Entonces si se les
hizo saber que este afo no se iba a permitir ese tipo de ejecucion presupuestaria,
y yo espero, al cabo de mayo cuando yo me tenga que ir, que por lo menos haya
un 50% de ejecucion presupuestaria.

Con lo otro es que también aportando, se le pidié al Departamento de Tecnologia
Informacién, se le presiond para que elaborara el cartel de adquisicion del equipo
de audio y video para la Junta Directiva, lo cual ya fue remitido, fue remitido para
conocimiento de la Presidencia Ejecutiva, dofia Xinia también porque las chicas
son las que saben lo que necesitan, entonces ellas también estan revisando este
cartel, también esta revisandose por la parte de Administracion, también para
hacer esto justamente ahorita que estamos haciendo la remodelaciéon de techos,
para que si tengamos que hacer algun tipo de cableado o instalacion eléctrica
necesaria, se haga ya, y no se haga después, entonces se va a hacer una
ampliacion del contrato de techos para poder incluir esto, entonces en esa parte
estamos, porque eso le viene a reforzar a Xinia y a su equipo de trabajo el
levantamiento de actas, porque ya estarian registradas, es mucho mas facil para
ellas nada mas hacer revision y ya saldriamos al tiempo con esto. Entonces eso
es una informacion que yo creo que muchas gracias, dofa Alicia, por su pregunta,
porque era importante hacerla saber.

Directiva Borja Rodriguez: Gracias, dofia Gabriela. Muy amable.

Sra. Presidente Madrigal Garro: Con mucho gusto.

*kkkkkkkkk
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ARTICULO Il

TEMAS PRIORITARIOS
1. Informe de resultados del Plan-Presupuesto al 31 de diciembre del 2025
Se conoce Guia PE-PI-005-2026, de fecha 23 de enero del 2026, Informe vy

Presentacion, mediante los cuales Planificacion remite la informacion

correspondiente al Informe de Resultados de la Evaluacion Presupuestaria

Referida a la Gestion Fisica vy Financiera al 31 de diciembre de 2025, que tiene por

objetivo presentar el comportamiento del Plan Operativo Institucional y la

Ejecucion Presupuestaria 2025, con cierre al 31 de diciembre, segun documentos

que quedan formando parte de los antecedentes del acta.

Sra. Presidente Madrigal Garro: ;Procedemos? Seguimos con el punto numero
1. Si, don Alvaro, usted tiene ahi el check, ;eso es el check de votacidn o me esta
pidiendo la palabra?

Directivo Guillén Mora: Check de votacion, ya lo quito.

Sra. Presidente Madrigal Garro: Ok, listo. Entonces vamos a pasar al Tema
Prioritario numero 1, que es el informe de los resultados del plan presupuesto al
31 de diciembre, aqui lo va a hacer la Licenciada Martha Navarro, recordemos que
la Licenciada Martha Navarro esta con un recargo de funciones ante la salida de
Paola Loria, mientras...

[Al ser las 8:51 a.m. se une a la sesion virtual la Licda. Martha Navarro Obando,
Encargada a.i de Planificacion.]

Sra. Presidente Madrigal Garro: ...resolvemos el tema del concurso y demas,
entonces dofa Martha Navarro es la que estda a cargo de la Unidad de
Planificacion. Entonces, companeras, para que dofia Martha ingrese con el equipo
que va a presentarnos esto. Gracias.

[Al ser las 8:51 a.m. se une a la sesion virtual el Lic. Bryans Centeno Hernandez,
Jefe del Departamento Administrativo Financiero.]

Licda. Navarro Obando: Buenos dias, jcémo estan?
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[Al ser las 8:51 a.m. se une a la sesion virtual el Ing. Guillermo Ramirez Campos,
Encargado del Departamento de Programas Habitacionales.]

Sra. Presidente Madrigal Garro: Buen dia, dofia Martha, ¢ cémo esta?

Directivo Sanabria Murillo: Buenos dias.

Directiva Borja Rodriguez: Buenos dias.

Directiva Duran Baltodano: Buenos dias.

[Al ser las 8:51 a.m. se unen a la sesion virtual el Lic. Ricardo Rodriguez Silesky,
Encargado de la Unidad de Tecnologias de la Informacién y Arg. Delio Robles
Loaiza, en representacion del Departamento de Urbanismo.]

Licda. Navarro Obando: Bien, ¢y ustedes?

[Al ser las 8:51 a.m. se une a la sesion virtual el Lic. Roberto Cruz Morales, Jefe
del Departamento de Gestién de Programas de Financiamiento.]

Licda. Navarro Obando: Bueno, vamos a presentar el informe de la evaluacion
del plan presupuesto 2025, este informe, como todos saben, es requisito legal y
debe ser presentado a la Contraloria General de la Republica y a la Autoridad
Presupuestaria. Vamos a compartir la pantalla.

Bueno, con respecto a la realizacion de las metas por programa, las metas
programadas para el 2025 eran 44 metas, de esas metas 27% tuvieron un
cumplimiento de un 68% de acuerdo a lo programado, ese porcentaje de
programacion de un 90% es lo que nos permite la Autoridad Presupuestaria para
una ejecucion presupuestaria eficiente. Con cumplimiento parcial tuvimos 10
metas, un 25% de lo programado y esas van del 50% al 89.99%, y con atraso
critico o incumplimiento tuvimos 3 metas, un 8% de acuerdo a lo programado.

En el cuadrito de abajo podemos ver la programacion por programa
presupuestario: entonces en el Programa 1 teniamos 8 metas programadas, 6
tuvieron un cumplimiento eficiente con mas del 90%, 1 con un cumplimiento
parcial y 1 con un incumplimiento o atraso critico; en el Programa 2, 13 metas
programadas, 11 se cumplieron con deficientemente y 2 tuvieron un atraso critico;
el Programa 3 tenia 11 metas programadas, 5 con cumplimiento eficiente y 6 con

un cumplimiento parcial; dentro del Programa 8, tuvimos 8 metas, de las cuales 5
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tuvieron el cumplimiento eficiente y 3 con cumplimiento parcial. El total de metas
entonces 27 metas de acuerdo a lo programado, el 10% con cumplimiento parcial
y 3 con atraso critico.

La ejecucion presupuestaria de esos programas, bueno, la ejecucion de egresos
fue de un 81%, en total de los 59 mil 147 millones que era el presupuesto, se
ejecutaron 47913, un 81%, este es el presupuesto ejecutado por cada uno de los
programas. El Programa 4 esta ejecutando un 91% de su presupuesto, el
Programa 3 ejecuté un 58%, mientras que el Programa 2 ejecutdé un 20% vy el
Programa 1 un 54%, mas adelante vamos a ver lo de la parte de la ejecucion
presupuestaria.

Con respecto a metas que estan en el Plan Nacional de Desarrollo, tenemos los
Planes Regionales de Desarrollo Urbano y el Plan GAM, de esos la meta eran 3,
con una ejecucion de un 0% y un cumplimiento igual de un 0%. Dentro del Plan
Estratégico: el Programa 2 tenia la implementacion de la VUI para los Planes
Reguladores, la meta fue de un 100%, el cumplimiento fue de un 90%, con un
cumplimiento de un 90%. La elaboracion de la estrategia de la divulgacion sobre el
ordenamiento territorial y planificacion urbana, la meta era un 100% y se cumplié
en un 100%. El mddulo de capacitacion virtual asincronico en materia de planes
reguladores, también la meta era el 100% y tuvo un cumplimiento de un 100%.
Con respecto a las metas incorporadas en el Plan Operativo Institucional tenemos:
el Plan Regional GAM, con la variable ambiental, la meta era un cumplimiento de
un 55%, se ejecutd un 54%, con un cumplimiento de un 98%, este Plan se
encuentra en SETENA aun en revision y SETENA pidié unos ajustes, que la
empresa los esta realizando; con respecto al Plan Regional Chorotega-Huetar
Norte y Caribe, estos estan en proceso de contratacion, la cual arrancaria en este
periodo 2026; y los Planes Reguladores, el plazo de revision era de 1.5 meses, la
meta un 100%, se ejecutd un 93%, se revisaron 6: Escazu, Moravia, Isla Chira,
Esparza, Flores, Oreamuno y Santa Ana; en Acompafiamientos a las
Municipalidades en elaboracion de Planes Regionales, una meta de un 100%, con

una ejecucion de un 100% y se realizdé en 6 municipalidades: Santo Domingo de
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Heredia, Liberia, Mora, San Rafael de Heredia, Canas y Montes de Oca; en
Planos Visados que ingresan por la Plataforma del APC del CFIA, la meta era al
100%, se cumplié con un 100%, se revisaron 858 planos en un plazo promedio de
13 dias; los Planos Visados que entran por la plataforma digital, se cumplié la
meta y se revisaron 5968... se realizaron 5968 tramites en diferentes modalidades
en un plazo promedio de 15 dias habiles.

Con respecto al Programa 3, el Plan Nacional de Desarrollo llevaba una meta de
titulos de propiedad otorgados, la meta era 130, se realizaron 132 titulaciones, con
un cumplimiento de un 102%. Ese mismo Programa, el Programa 3 en el Plan
Estratégico Institucional, tenia como meta: Actividades programadas para
implementar el modelo APP, la meta fue de un 100% y se tuvo un cumplimiento de
un 60%; en Asesorias y acompanamientos a las municipalidades para la
divulgacion de la Guia del Modelo de Ecobarrios, la meta era un 3 y se realizaron
3.

Con respecto al Plan Operativo del Programa 3 teniamos: el Proyecto Bono
Colectivo Acosta Activa, el cual se cumplio, se realizé y la meta era ese 85%, se
cumplié ese 85%; en titulos... perddn, en Titulos de la propiedad otorgados, la
cantidad de titulos en el Plan Operativo la meta era 160 titulos, se realizaron 132,
con un cumplimiento de un 83%; en cuanto a Solicitudes de Bonos familiares, la
meta eran 1775 millones, se realizaron 1425 millones, un cumplimiento de un
80%; dentro de esos tenemos 9 Bonos Ordinarios por 75.7 millones y 59 casos de
Bono Articulo 59 con 1350 millones.

Dentro del Programa 4, dentro del Plan Nacional de Desarrollo tenia como meta
créditos aprobados para clase media a través de alternativas crediticias como el
SAP y otras fuentes de financiamiento, esa meta era de 803 y hubo un
cumplimiento de 818, con un 102%. El Plan Estratégico Institucional: Alianzas
implementadas con desarrolladores de vivienda, la meta eran 3 y se cumplid 2,
con un 67% de cumplimiento; Convenios comerciales implementados para
incentivar al cliente activo, la meta eran 3 y tuvo un avance de un 67%, con

cumplimiento de 2.
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Dentro del Plan Operativo teniamos los créditos, los créditos que otorga el
Sistema de Ahorro y Préstamo y los créditos que otorga a través de la linea de
CredINVU. Con respecto a los créditos SAP, la meta eran 807 y se realizaron 793,
con una colocacion de 25063 millones y un cumplimiento de un 98%. Con
respecto a CredINVU la meta eran 40 y se realizaron 25, 1240 millones, con un
50% de créditos formalizados en el 2025. Los ingresos por venta de contratos eran
3946, se percibieron 3757, con un cumplimiento de un 95%.

Vamos a revisar ya la parte numérica, que es la ejecucion presupuestaria, el
presupuesto del INVU era por un monto de 59147 millones, de los cuales habia
8005 millones que estaban siendo financiados los gastos con superavit libre, por lo
que el monto o la meta a generar en el 2025 eran de 51142 millones, de eso se
percibieron 62466 millones, lo que representa un 122% de ingresos percibidos
durante ese periodo.

Los ingresos mas relevantes tenemos: los Ahorros por contratos vendidos, con un
monto incorporado y estimado de 5859 y percibimos 16202 millones, esto si quiero
aclarar que en el presupuesto se incluyen los ingresos que unicamente vamos a
utilizar, el monto estimado para percibir de estos ingresos era de 17977 millones,
se percibieron 16212, entonces incorporamos en el presupuesto lo que realmente
ibamos a utilizar en el periodo de esos 5859, pero obviamente se refleja lo que
realmente ya en la ejecucion lo que ingresd, que fueron los 16212; en la
Amortizacion de los préstamos y que son los ahorros también por contratos
tenemos 15400, eh, perdon, el pago de los préstamos, la amortizacion
por las cuotas que pagan por cada crédito habiamos estimado 15494 y se
percibieron 16655; en Intereses por inversiones estimamos 10734 y se generaron
13680; Intereses sobre préstamos, también los que se pagan por la cartera de
crédito, presupuestamos 8368 y generamos 6930; Recursos de bonos
provenientes del BANHVI para la colocacion de bonos, se habia estimado que
iban a ingresar 2942 y percibimos 1598 millones; en Servicios financieros, que son
las primeras 20 cuotas que pagan los suscriptores de contratos del Sistema de

Ahorro y Préstamo, estimamos 3947 y percibimos 3758; y el resto de los ingresos,
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que esta compuesto por alquileres, intereses en cuentas corrientes, los seguros y
otras transferencias, percibimos 3790, eh, estimamos 3798 y percibimos 3644
millones.

Entonces este es el comportamiento, la muestra grafica del comportamiento de los
ingresos 51142 y percibimos 62466. Igual que en este grafico, podemos ver un
grafico comparativo de los ultimos 3 afios de los ingresos percibidos en el 2025,
2024 y 2023, y esa variacion de los ingresos a diciembre del 2025 con respecto a
la del 2024 se debe principalmente a los ingresos generados por las transferencias
de capital, recordemos que el afio pasado ingresaron 704 millones del Convenio
INVU-INDER que eso practicamente va a empezar a utilizarse en este periodo
2026, a parte que es un proyecto plurianual que termina mas o menos en el 2028,
y ademas nos ingresaron 500 millones para los Planes Regionales que también...
para el Plan Brunca, que también empezaria también a utilizarse en este 2026.
Con respecto a los egresos, tenemos un presupuesto de 59147, se ejecutaron
47913, lo que representa un 81% de ejecucion presupuestaria de los egresos,
tenemos: la Colocacion de Créditos, que incluye CredINVU y los créditos que
otorga el Sistema de Ahorro y Préstamo por 27557, con una ejecucion de 25997
millones; la Devolucion de Ahorros, que es la partida que tenemos para devolucién
de ahorros ya sea por renuncia de contratos o por la aplicacién en el crédito,
habiamos presupuestado 11502 y se ejecutaron 10800; en Servicios Basicos, que
son practicamente todos los servicios que paga la institucidon, incluyendo las
contrataciones 9159, se ejecutaron 5084 millones; en Remuneraciones se
presupuestaron 4294 y se ejecutaron 3398; Colocacién de Bonos 2179, se
ejecutaron 954 millones; y Otros, 4456 y se ejecutaron 1678, entre esos otros
estan los materiales y suministros, los bienes duraderos, bonificaciones vy
transferencias corrientes.

Los egresos graficamente estuvieron por debajo de lo programado, obviamente
con un 81% de cumplimiento, y la ejecucidon presupuestaria de los ultimos afos
2023, 2025 vemos el crecimiento que hubo en el 2024 y luego bajamos de 50 a 47

en el 2025, eso se debe en gran parte a que el... por ejemplo, la cartera de
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CredINVU el ano pasado tuvo un cumplimiento casi de un 100% y para este afio
tuvo una baja a un 50%.

Eso seria la presentacion tanto del informe de las metas como de la ejecucion
presupuestaria, quedo a disposicion para las consultas que quisieran realizar.
También estan los comparfieros encargados de cada departamento, que pueden
atender también las consultas que realicen.

Sra. Presidente Madrigal Garro: Muchas gracias, Martha. ; Podemos dejar de...
Licda. Navarro Obando: Con mucho gusto.

Sra. Presidente Madrigal Garro: ...compartir un momentito?

Licda. Navarro Obando: Si sefiora.

Sra. Presidente Madrigal Garro: Para poder verlos a todos. Gracias.

Licda. Navarro Obando: Si sefiora.

Sra. Presidente Madrigal Garro: Ahora si, bienvenidos a los compaferos que
nos acompanan de las unidades también, que no hemos podido saludarles.
Vamos a ver, voy a someter en este momento a discusion lo recientemente
presentado por dofia Martha, por lo cual abro el micréfono en este momento para
quienes quieren comentar consultas. Don Alvaro, adelante por favor, tiene la
palabra.

Directivo Guillén Mora: Muchas gracias. Muy amable, Martha, por la
presentacion.

Licda. Navarro Obando: Con mucho gusto.

Directivo Guillén Mora: Yo sé que usted lo que presenta son los resultados de
las areas y yo le tengo que hacer preguntas a usted, pero como estan las otras
personas, vea, yo tengo otra forma de ver lo de las metas. Usted explicé muy bien
todo eso en la parte de relacion de metas por programa institucional, a mi lo que
me preocupa y lo he insistido, y si ahora tenemos que tomar un acuerdo, si asi lo
tienen a bien, deberiamos tomarlo, en realidad hay por el 68%, pues obviamente
es claro que hay un 32% de incumplimiento parcial y total practicamente, entre

amarillo y rojo, lo cual dice que solo avanzamos un 68%.
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El Programa 3 tiene... se lleva el 60% en amarillo de lo que falta, porque en
amarillo hay 10 metas no cumplidas, de las cuales solo el Programa 3 aporta 6. El
Programa 2, en rojo 67% del total porque tiene 2 de 3, por supuesto, entonces eso
empieza a haber gravedad.

Y en el fondo el Programa 1 cumplié un 75; el Programa 2 un 85; el Programa 3 un
45 y el Programa 4 un 63%, yo sé que uno puede sacar los porcentajes, pero
cuando usted mete el total se podria ver un poquito mejor o peor, yo creo que
también deberian sacar los porcentajes por programa de cumplimiento,
incumplimiento, asi como pone el valor relativo, poner el porcentaje en cada uno a
la par, para que seamos mas claros, ¢verdad?, porque en realidad el Programa 3
de 11 metas solo cumplio 5 a tiempo, quiere decir que tiene un 45% de
cumplimiento, eso para mi es un poco grave, en todo un afo que eso ocurra, eso
se va a ver reflejado, obviamente, en la ejecuciéon presupuestaria, pero me parece
que esos numeros deberian darsele también ese otro matiz para tal vez préximas
presentaciones.

Licda. Navarro Obando: Si sefior.

Directivo Guillén Mora: Obviamente en la ejecucion presupuestaria el programa
que mas ejecuta es el relacionado con el financiamiento, y los otros son,
lamentablemente, ya lo dijo Gabriela, son preocupantes, ¢verdad?, Programa 3,
un 58% de ejecucion; Programa 2, un 20% de ejecucion; y Programa 1, un 54%.
Esos son valores demasiado bajos en una institucion donde, afortunadamente, el
dinero que no se gasta no pasa la Caja Unica del Estado, porque si no estariamos
en serios problemas todos los afos, eso demuestra varias cosas, pero realmente
alguien no hizo su tarea, ¢jverdad?, alguien no hizo su tarea en la parte de estar
viendo metas, y yo pienso que, en realidad, como que las normas basicas de
cémo gestionar empresas, como que yo no entiendo por qué en el INVU el libretillo
no se aplica, si uno tiene metas y se reune con su equipo directivo
constantemente, me refiero a los directores de los programas, y si algo no se esta
cumpliendo, pues entonces vienen los planes remediales, que es lo que nunca se

ve aqui. Aqui nada mas se presentan resultados, pero nunca nos presentan cual
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es el plan remedial, las areas tampoco, porque en realidad si usted no esta
cumpliendo una meta en el afo, inmediatamente el libretillo dice: bueno, ¢qué
vamos a hacer para recuperar el tiempo perdido o la ejecucion no realizada?

A mi me extrafia que cuando hay metas en todo un afio de un 0% de ejecucion, no
pasa nada, y siempre nos van a dar un montdn de explicaciones y justificaciones
de por qué algo no se hace, que es entonces ahora si pasando al Programa 2
Urbanismo, tenia metas en el Plan Nacional de Desarrollo 3 y ejecuté O, y
nuevamente, no es solo presentacion de numeros, diay si, no las hicieron, de 3 no
hicieron ni media, s entonces qué pasa?, jcual es el plan?, yo sé que hoy no esta
la Gerencia, pero ¢qué pasa?, ¢qué pasa con la Gerencia?, ;dénde estan los
planes remediales?, ¢ cual es lo critico?, porque excusas o justificaciones siempre
van a ver, pero nosotros como profesionales estamos en la obligaciéon de que si
nos dan... si tenemos proyectos, si tenemos metas, es ejecutarlas. Claro, si
pusimos una meta que no es realizable, entonces lo que esta mal puesto es la
meta, pero alguien nos la autorizd, entonces el que autorizd la meta es
corresponsable de poner una meta que no puede ser ejecutada, por lo que sea,
pero algo hay que hacer, y cual es el plan remedial, o variar esas metas porque
eso significa que no hacer eso, me puedo dedicar a hacer otros programas, o bien,
otras tareas y se puede ver reflejado en eso otro, pero esta reportando ceros, y
nuevamente, no hay plan remedial.

En la transparencia 6 del Plan Estratégico Institucional de ese mismo Programa,
una pequefa aclaracion, Martha, si mal no recuerdo, esto es una autodeclaracion
de cumplimiento, ¢ verdad?, ¢ lo que hacen las areas?

Licda. Navarro Obando: Si sefior.

Directivo Guillén Mora: Por eso, o sea, el 90 puede ser un 70 perfectamente,
porque a veces uno... Es que esto tiene que ser métricas mas estructuradas,
muchisimo mas, ¢qué podriamos...?, apegadas a principios basicos que hay para
establecer metas, porque yo puedo decir 90, puedo decir el 100, ojala que sea asi,
pero es que es mi propia autoapreciacion y ahi estamos fregados, para eso es que

se ponen las metas, se ponen los indicadores, se cuantifican esos indicadores, se
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hacen férmulas de medicidon que sean correspondientes y ahi es donde vamos
midiendo en el tiempo, con cronogramas de trabajo, por supuesto. Si nada de eso
se hace, es meramente subjetivo parte de estas declaraciones, igual en el Plan
Operativo Institucional, por las razones que sean, y no sé si ya esta Hilda o
alguien que la esté representando, nos pasamos todo el afio con ejecucion en la
Regional Chorotega Huetar y la Huetar Caribe, donde no se hizo nada, se avanzo
un 0% de la meta que se tenia, yo sé que podrian decir que la contratacion, que
esto, que lo otro, pero ;como es posible que en todo el afio mostremos 0% de
ejecucion?, y nuevamente, ;donde estan los planes remediales de ese 0%?, si
hay que tomar un acuerdo, yo propongo al final que... creo que ya se habia dicho,
que tiene que establecerse los planes remediales cuando nos dan los informes,
porque no se estan viendo representados.

Obviamente en el Plan Nacional de Desarrollo, Programa 3, la meta de 130, 30
titulos de propiedad otorgados es bajisima con la cantidad que hay que ejecutar,
ahi después le voy a hacer una acotacion, porque me queda duda de esta
transparencia 10 con la 12 que ya viene a continuacion, igual, hay una ejecucién
del Plan Estratégico de un 60%, se solicitan los planes remediales porque no
basta con decir: diay no, logré solo un 60%, este afio voy a tratar de ver si lo
mejoro, no, no, de eso no se trata. Se trata de que, si estamos en puestos de
direccion, tenemos que ser corresponsables de lo que ocurra o0 no ocurra y poder
plantearlo de forma tacita, anticipada, no al final de afo que digamos: no se
cumplio, bueno, tal vez este afio hagamos algo.

Vea en la transparencia 12, que viene el Plan Operativo Institucional, me queda
una duda, porque dice “titulos de propiedad otorgados, cantidad de titulos”, ahi la
meta decia que es 160, por lo tanto...

Licda. Navarro Obando: Si sefior.

Directivo Guillén Mora: ...como se ejecutaron 132, vienen 83, pero en la 10 dice

que la meta son 130, entonces no sé si eran 130 o 160.
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Licda. Navarro Obando: No sefior, es que una es la meta del Plan Nacional de
Desarrollo de Inversion Publica y otra es la meta interna, la meta que se incluyo en
el POI.

Directivo Guillén Mora: Ah ok, son 2 métricas diferentes.

Licda. Navarro Obando: Si, si sefor.

Directivo Guillén Mora: Si, es que confunde porque como...

Licda. Navarro Obando: Si claro.

Directivo Guillén Mora: Si, bueno, es distinto el Plan Nacional de Desarrollo y el
otro es Operativo, pero como venia una de la cifra muy parecida.

Luego, lo que no entendi en el... en numero de total de casos postulados 68, Bono
Ordinario, Bonos Articulo 59, 9 casos, esos son los 68 casos, pero, o0 sea, ¢se
hicieron los 68, es lo que quiere decir?

Licda. Navarro Obando: Si sefior, son 68, solo que hay diferentes tipos de bono,
esta ...

Directivo Guillén Mora: No, esta bien.

Licda. Navarro Obando: ...lo que es el Bono Ordinario y el Articulo 59, si sefor.
Directivo Guillén Mora: No, esta bien, lo que falté fue poner el porcentaje, en ese
caso seria un 100%.

Licda. Navarro Obando: Ok.

Directivo Guillén Mora: ;Verdad? Si se lo interpreto bien.

Licda. Navarro Obando: Si, eso es... fueron 68, pero no se cumplié la meta
establecida, ¢ verdad?, el 100%.

Directivo Guillén Mora: Ah bueno, entonces tiene que ponerlo...

Licda. Navarro Obando: Si sefior.

Directivo Guillén Mora: ...porque vea que en las otras si esta poniendo los
avances y ahi no puso el avance.

Licda. Navarro Obando: Esta en el... déjeme ver.

Sra. Presidente Madrigal Garro: Don Alvaro, mientras dofia Martha busca esa
informacion, perdoén, que le interrumpa.

Directivo Guillén Mora: ;Si?
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Sra. Presidente Madrigal Garro: Importante hacerle saber, que estan las
representaciones de todas las unidades, en el caso de...

Directivo Guillén Mora: No, no.

Sra. Presidente Madrigal Garro: ...Urbanismo esta Delio, ¢verdad?, en
representacion de Hilda, por si hay alguna consulta, le podemos preguntar
directamente a los compaferos. Hoy por dicha tenemos representacién de todas
las unidades.

Directivo Guillén Mora: No, me parece muy bien, porque en realidad siempre le
hacemos la retroalimentacion a la persona de Planificacion que viene. Yo les estoy
hablando en realidad no a Martha, sino a todos, o sea, realmente uno lo que
espera es que ustedes cumplan las metas, nos presenten a tiempo qué grandes
dificultades tienen como Junta Directiva y qué podemos hacer como Junta
Directiva para ver como apoyar los planes remediales, pero si no nos presentan
los planes remediales o llamese acciones correctivas de lo que esta ocurriendo,
¢,qué hacemos con un cero ahora?, nada, ya se paso todo el afo, ¢qué hacemos
con una ejecucion de presupuesto tan baja?, nada, porque ya pasoé el afo.

Sra. Presidente Madrigal Garro: No, importantisimo... si, importantisimo, y
perdone que le interrumpa, porque yo voy a sacar provecho aqui, que estan todos
y que todos me estan viendo, que eso que usted esta diciendo ya se les ha dicho
a ellos y yo sé que todos se les ha jalado el aire en estos dias y creo que todos
pueden decir que si, porque se les han mandado oficios desde la Presidencia
Ejecutiva, no 1, sino hasta 3 en reiteradas ocasiones, donde se les esta pidiendo
que por favor asuman responsabilidades, que presenten opciones, alternativas,
que la brecha no se esta cumpliendo, también se les hizo saber que la ejecucion
presupuestaria fue pésima, si existe una palabra peor que pésima es esa, o sea,
no es justificable una ejecucion presupuestaria en un Instituto Nacional de
Vivienda y Urbanismo de un 80%, y eso tiene responsables, nombres y apellidos,
y ellos lo saben, entonces es importante, sefores, que estan escuchando, que
ustedes van a ver que no es necedad de la Presidencia Ejecutiva, esto es una

situacion que los mismos sefiores Directores que estan presentes hoy, lo han
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manifestado una y otra vez y es mi deber como cabeza de la Junta Directiva
trasladarlo a ustedes, pero vean que aqui hoy se les esta volviendo a repetir algo
que desde que yo ingresé en agosto lo he venido oyendo una y otra vez, una y
otra vez, y la situacion no mejora, sigue igual, y eso es muy preocupante.
Adelante, don Alvaro.

Directivo Guillén Mora: Gracias.

Sra. Presidente Madrigal Garro: Continue con la palabra.

Licda. Navarro Obando: Don Alvaro, disculpe.

Directivo Guillén Mora: Si.

Licda. Navarro Obando: En la pagina 12 de las filminas, viene la parte del Plan
Operativo Institucional del Programa 3, la meta era... con respecto a los bonos, la
meta eran 1775, un cumplimiento de 1425 millones con un porcentaje de
cumplimiento de un 80%. Esto, donde ya vienen los 9 casos de Bono Ordinario y
los 59... Articulo 59, es la distribucion de esos 1425 millones.

Directivo Guillén Mora: No, pero es que la meta era... por eso, pero la meta
eran 1775.

Licda. Navarro Obando: Si sefior.

Directivo Guillén Mora: En plata es un 80%...

Licda. Navarro Obando: El monto.

Directivo Guillén Mora: ...pero en casos...

Licda. Navarro Obando: Exactamente.

Directivo Guillén Mora: En casos...

Licda. Navarro Obando: En casos...

Directivo Guillén Mora: ...postulados, usted dice...

Licda. Navarro Obando: Ah, ok.

Directivo Guillén Mora: ... que son menos...

Licda. Navarro Obando: Si, porque fueron 68 casos, es que eso es dificil medirlo
por caso, ¢verdad?, porque el monto del bono depende de muchas situaciones,
pero...

Directivo Guillén Mora: No, por eso...
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Licda. Navarro Obando: ...fue un 80%.

Directivo Guillén Mora: ... ;no hay una meta de casos que se espera postular?
Licda. Navarro Obando: La meta era monto, no casos.

Directivo Guillén Mora: Ah, ok, monto.

Licda. Navarro Obando: Guillermo. Esta Guillermo como para que pueda aclarar
por qué es que se pone el monto.

Directivo Guillén Mora: No, no, me queda claro, no, esta bien.

Licda. Navarro Obando: Ok.

Directivo Guilléen Mora: Lo que pasa es que confunde porque usted esta
metiendo mediciones y porcentajes y como lo subdivide, o sea...

Licda. Navarro Obando: Es una distribucién, si.

Directivo Guillén Mora: Le pone color verdecito y una flecha, parece que es otra
meétrica...

Licda. Navarro Obando: Ah, no sefior.

Directivo Guillén Mora: ...pero si es sobre la otra, entonces lo que se...

Licda. Navarro Obando: No, es sobre la otra.

Directivo Guillén Mora: ...ejecuté fue un 80%, nada mas.

Licda. Navarro Obando: Si sefior.

Directivo Guillén Mora: El numero de casos, digamos, es una informacion
meramente adicional...

Licda. Navarro Obando: Si sefior.

Directivo Guillén Mora: ...porque no se lleva la métrica por casos, se lleva por
montos y fue un 80%...

Licda. Navarro Obando: No, era solamente para distribuir cuantos casos
representan esos 1425y el tipo de bono que se otorgo.

Directivo Guillén Mora: Si, ok.

Licda. Navarro Obando: O lo que se postulé mas bien.

Directivo Guillén Mora: Ok, esta bien.

Licda. Navarro Obando: Si sefior.
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Directivo Guillén Mora: Ok. Asi si queda claro, pero solito no, es mas, yo lo que
le puse en la transparencia es que, favor explicar, porque no me queda claro,
como se subdivide, pareciera que es un item mas de medicion del Plan Operativo,
pero esta entrelazado, segun usted, por los montos, ahora si me queda claro.
Licda. Navarro Obando: Si sefior.

Directivo Guillén Mora: Muchas gracias.

Licda. Navarro Obando: Con mucho gusto.

Directivo Guillén Mora: Ok, en el Programa 4, lo mismo, el Plan Estratégico
Institucional 67%, meta 3, bueno, meta 3 y meta 3, se llegd a un 67%, faltan
planes remediales, en el Plan Operativo Institucional los recursos de créditos SAP,
CredINVU, ingresos SAP, obviamente CredINVU logré solo una colocacion del
63% y ahi nos faltaria nuevamente los planes remediales, porque es que si
presupuestamos una equis ejecucion y queremos que mas personas tengan
recursos de crédito, deberiamos ver qué es lo que estad ocurriendo, nos han
presentado algunas ideas, pero el plan remedial para ojala ejecutar el 100%,
porque eso es darle vivienda a las personas o adquisicion de propiedades,
etcétera, para una posterior construccion de su vivienda. Entonces presentar el
63% asi solito es triste verlo asi, porque se supone que ha habido un deseo
enorme de hacer esto una realidad. Esos ingresos dicen créditos SAP, ingresos
SAP, lo que no entiendo es que, ¢qué son ingresos SAP con una meta de 3946
millones, con un 95%7?, me puede explicar para yo ubicarme qué son esos
ingresos SAP, ;es lo que nos pasa el SAP al INVU?

Licda. Navarro Obando: No sefor, eso es por venta de contratos.

Directivo Guillén Mora: Ah, ok. Y los créditos SAP son... Ah, bueno, los créditos
otorgados.

Licda. Navarro Obando: Si, los créditos son los créditos que otorgd el Sistema
durante el 2025.

Directivo Guillén Mora: Ok, los ingresos SAP era lo correspondiente a la venta
de contratos, lo que ingresaba el afo correspondiente por la venta de contratos.
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Licda. Navarro Obando: Por la venta de contratos del 2025, que recordemos que
son las cuotas que entran, las primeras cuotas que entran...

Directivo Guillén Mora: Si, si.

Licda. Navarro Obando: Aja, por la venta de contratos.

Directivo Guillén Mora: Ok, en la transparencia 18 que dice que como lo
percibido fueron 62 mil millones, contra 52 mil millones, se produce un superavit
de 8 mil millones...

Licda. Navarro Obando: No sefior.

Directivo Guillén Mora: ...ese es superavit. ; Ah?

Licda. Navarro Obando: No, disculpe, no es que se produce, el presupuesto total
era de 59147 millones, el presupuesto estimado, dentro de ese monto se incorporo
8005 millones de superavit de periodos anteriores para financiar diferentes gastos.
Directivo Guillén Mora: Ah, ok. Esta bien.

Licda. Navarro Obando: ;Verdad? Entonces el monto a generar este afio
realmente son los 51142, y que de eso se generaron 62466.

Directivo Guillén Mora: Ok, ahora si me queda claro, gracias.

Licda. Navarro Obando: Si sefior.

Directivo Guillén Mora: Entonces me voy a la de egresos, que yo tengo otra...
siempre he tenido otra forma de verlo, en la 23, a mi siempre me ha parecido... yo
sé que ustedes defienden a capa y espada lo que hay que presentar de
presupuesto y que no nos podemos pasar de esto y de lo otro, pero todos los afos
sabemos que el fendmeno es, que se presupuesta unos ingresos que siempre se
superan. El afo pasado se habian presupuestado ingresos por 52 mil, pero lo
generado realmente fueron 62 mil, estamos hablando de 11 mil millones, yo
siempre he creido que deberian hacerse las gestiones para que la Autoridad
Presupuestaria de alguna manera vea esa realidad, porque todos los afos es la
misma historia, se presupuesta menos de ingreso y se presupuesta entonces
menos de egreso, pero después viene mas ingreso, que pudo haber producido
mas egreso bien utilizado. Entonces es como un juego siempre todos los anos,

este afno ya se me olvido cuanto se presupuesté de ingresos, y posiblemente van
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a venir y superarse, ojala, en otros 10 mil, 11 mil millones y entonces es como un
juego de ponga menos para complacer a la Autoridad Presupuestaria, pero al final
nuestra realidad es otra, ¢verdad?, entonces los numeros se van haciendo
diferentes, desde mi punto de vista, porque al final esto quierase o no, yo sé que
ustedes a veces no lo ven asi, pero esto es un negocio, 0 sea, vender cosas es un
negocio, no es otra cosa que un comercio, entonces si yo ingresé 62 mil, yo sé
que la regla matematica es hacerlo con lo programado y lo ejecutado, por eso
ustedes dicen un 81%, desde mi punto de vista, como ingresé mas 61 mil...

Licda. Navarro Obando: 62.

Directivo Guilléen Mora: 62 mil y resto, para mi mas bien la ejecucion
presupuestaria es de un 76%, dofia Gabriela, porque es contra el ingreso real y
€so ya se sabe, 0 sea, eso no es una sorpresa todos los afios, o sea, perdon, no
es una sorpresa porque todos los afos va a ser asi. Entonces yo sé que al final
hay mas recursos, al haber mas recursos el 15% va a pasar mas al INVU, va a
haber mas superavit, va a haber incremento en el superavit de gasto operativo que
podriamos ejecutar, pero no se ejecuta tampoco, seria bueno que en algun
momento volviéramos otra vez a que nos presenten del superavit qué se tiene y
del superavit operativo cuanto se ejecutd, hace un rato yo no veo esa
presentacion, me acuerdo que en una que nos hicieron hace un par de afos de
1700 millones que habia para gasto operativo, solo se gastaron creo que
alrededor de 1000, sobrando 700 millones que no se ejecutaron, cuando si los
podriamos ejecutar, por eso es que concluyo de la siguiente manera, bueno,
aparte que el gasto este afio fue inferior al afio anterior, que dice uno: qué raro,
deberiamos ir en una curva ascendente, porque fueron 47 mil contra 50 mil
millones, pero entonces, vean, si ustedes no gastan la plata y si no gastamos el
superavit operativo, que ese si lo podemos gastar, como lo dice la palabra, en
cosas operativas, no esta restringido para nada, entonces ahi y a todos los que
estan hoy presentes, jcomo nos van a estar diciendo que les faltan recursos?, si
los que se les dan no los gastan, ni tan siquiera llegamos a eso. Yo sé que faltan

seguramente recursos, no se han hecho cargas de trabajo o balances y otras
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cosas de estudios, sabemos que puede faltar gente, desde que yo estoy hemos
venido diciendo, hagan el estudio correspondiente para solicitar a la Autoridad
Presupuestaria en conjunto aquellas plazas que si se justifican, y sabemos que no
es de la noche a la mafiana, pero ya yo llevo, ¢qué?, 3 anos en la Institucion, en la
Junta Directiva y nunca nadie ha querido hacer un estudio para presentarlo para
aumentar plazas, entonces cuando nos dicen que no les alcanza el tiempo, que no
tienen gente, uno como Junta Directiva diria: pero para qué van a necesitar mas
gente si ni siquiera gastan lo que tienen, si ni siquiera gastan el superavit operativo
y hay necesidades faltando recursos, vea que hoy se ha hablaba otra vez del
sistema de grabacion en la sala de juntas directivas, una serie de faltantes
materiales que ustedes tienen, impresoras, Internet en ciertas areas que son
imprescindibles, etcétera, y sobra la plata, entonces qué dificil que nosotros
podamos decir, diay si, entonces, pero ademas no lo tenemos que decir nosotros
deberia venir de parte...

Sra. Presidente Madrigal Garro: Si, no se justifica.

Directivo Guillén Mora: ...deberian venir estudios del area administrativa que
diga: mire, de esta forma logramos tantas plazas para bonos o doblamos tantas
plazas para tal cosa porque este es el estudio, y entonces obviamente de ser un
estudio bien estructurado para presentar a la Autoridad Presupuestaria, pues
simple y sencillamente seguramente la Junta Directiva, si todo viene bien, vamos a
apoyarlo, pero no podemos apoyar lo que ustedes no nos presentan. Muchas
gracias, esos son mis comentarios.

Sra. Presidente Madrigal Garro: Muchas gracias, don Alvaro. ;Alguno mas que
quiera comentar? Don Henry, adelante, por favor.

Lic. Arley Pérez: Muchas gracias. Buenos dias, si, de previo a iniciar tengo aqui 5
puntos que es importante irlos comentando, pero de previo agradecerle a Martha
por la presentacidon, sé que esta tomando una Unidad muy critica, donde hay un
Plan Estratégico que todavia no ha logrado avanzar, hay un tema de riesgos que
quedo en proceso, entonces son temas que también hay que incluir dentro de la

gestion de la Unidad de Planificacion.
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Y ahora si, puntualmente para referirme a los temas, vamos a ver, hemos visto en
varias presentaciones anteriores que hacian las sefioras dofia Paola y dofia Marta,
algunos planes remediales como los que citaba ahora don Alvaro, pero ese tipo de
planes remediales que se presentaban no mitigaban los riesgos, y hay un tema
muy importante, ese tipo de planes hay que darle un seguimiento estricto por parte
de la Administraciéon Activa, entonces cada vez que se incluya algun plan de
mitigacion, y tal vez como recomendacion para dofia Martha, algunos de los que
venian en su momento, se indicaba puntualmente que no habia forma de mitigar el
riesgo, entonces planes remediales de ese tipo, es practicamente devolverlos y
haganlo de la mejor forma, entonces el seguimiento es vital.

En cuanto al Programa 3, hay temas que se han citado en incumplimiento en
materia de titulacion y de bonos, en los que inclusive dofia Alicia ha sido muy
critica con el tema de titulacion y el tema de bonos, pero también es importante
que la Junta Directiva conozca, nosotros hemos ido avanzando ahi con algunos
estudios, en los que nos hemos ido dando cuenta que hay plazas que estan
presupuestadas tanto en UFIBI como en la Unidad de Mecanismos de
Financiamiento, que no han sido dotadas oportunamente. En UFIBI se han
presentado temas que hemos hablado con la Encargada de esa area y nos ha
dicho que Talento Humano ha tardado mucho para darle las plazas, en el caso de
la Unidad de Mecanismos de Financiamiento, que tiene un rol muy importante en
materia de bonos, producto de un estudio que estamos llevando y de acuerdo a
conversaciones que hemos tenido con don Guillermo, también conocemos que
esta Unidad tiene mas de afio y medio que la Unidad de Talento Humano vy la
Gerencia General no han accionado de forma oportuna en dotar de esa plaza a
esta area que tiene un rol importante en materia de bonos. Entonces sabemos que
dentro de las labores importantes que realiza cualquier area, se debe contar como
minimo con los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos, entonces este tipo
de situaciones genera un riesgo muy alto a nivel de cumplimiento, y que ya lo

estamos viendo materializado en esta presentacion.
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En materia de SAP, hay un tema que también producto de otro estudio que
estamos realizando, nos llama mucho la atencién y nos preocupa mucho, saber
que existe una Comision de Comisionistas en la que no se encuentra el Jefe del
Departamento del SAP, don Roberto, que esta presente aca, lo cual también
genera un alto riesgo y también un riesgo para la toma de decisiones al no estar él
dentro de esa Comision y saber qué es lo que esta sucediendo.

Y en cuanto a la colocacion de crédito, sobre todo en CredINVU y algunos en
SAP, también es importante conocer cuales son los planes de medios que se
utilizan en la institucion, cuales son los estudios de mercado hacia los cuales se
dirige la publicidad y, sobre todo, conocer cual es el retorno de esa inversion,
porque se ve mucha publicidad en muchas lineas, pero ¢ cual es el retorno?, si lo
vemos en colocacion de créditos como CredINVU, no sabemos qué tan efectiva
esta siendo esa publicidad.

Y también seria... ya finalmente, es importante que la Junta Directiva tenga
claridad sobre el tema del célculo de ingresos que tanto se ha dicho por los
anteriores Encargados de Planificacion, que es un tema de la STAP, de la
Contraloria, en el sentido de que se aclare qué es lo que impide que realmente se
pueda presupuestar como corresponde. Esa seria mi participacion. Gracias.

Sra. Presidente Madrigal Garro: Muchas gracias, don Henry. Quisiera escuchar
a algunos encargados de unidad, porque hoy se han tocado puntos yo creo que
los vinculan a todos, asi que no sé si alguno de todos quiere manifestar algo.
Adelante, Guillermo.

Ing. Campos Ramirez: Buenos dias a todos, un placer escucharlos el dia de hoy.
Si, efectivamente las observaciones de don Alvaro, y lamentablemente debo decir
que no es el primer ano que las escuchamos, ;verdad?, es decir, que refleja que
hay una serie de problematicas internas que hay que ir mejorando, para mejorar la
ejecucion y el uso de los recursos y demas, la vision de gastar mejor las cosas, de
gastar de lo que si exponemos es claro, es un mensaje claro, y estamos haciendo

a nivel de las areas muchas gestiones para poderlo lograr.
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Efectivamente, lo que dice el sefior Auditor también, él refleja, digamos, muchas
de las situaciones que vivimos a lo interno, el Encargado de la Unidad de Bonos o
el Encargado de la Unidad de Bonos, una plaza vacante por aio y 8 meses, esta
semana logramos incorporar a esa persona y que lidera el equipo de bonos, y a la
que le tenemos ya preparada una serie de acciones de mejora que va a tener que
implementar para poder subir un poco la colocacion y el desempefio en esa area.
Si hay cosas particulares, yo le entiendo a don Alvaro, siempre 