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ACTA JDINVU-046-2026

SESION EXTRAORDINARIA 1
ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA JDINVU-CERO CUARENTA Y SEIS-DOS
MIL VEINTISEIS de la Junta Directiva del Instituto Nacional de Vivienda y
Urbanismo, celebrada en modalidad virtual de conformidad con el Reglamento de
Junta Directiva, a partir de las quince horas con veintitrés minutos del siete de
setiembre de dos mil veintiséis, con la asistencia de los siguientes Directivos
reunidos a través de la Plataforma TEAMS: el Ing. Johnny Leiva Badilla, quien
preside; Dr. -Ing. Alvaro Guillén Mora, Vicepresidente, Arq. Juan Carlos Sanabria

Murillo, Arq. Maria Fernanda Duran Baltodano, MBA. Roxana Méndez Chavarria,

Licda. Gina Torres Avilés y Lic. Julio Sirias Sandoval.
Asimismo, asisten de manera virtual el Lic. Eddie Villalobos Villalobos, Subgerente
General; Lic. Henry Arley Pérez, Auditor Interno; Sra. Laura Saenz Castillo, Auxiliar
Administrativa y Srta. Deyanara Mendoza Briones, Auxiliar Administrativa.-----------
De conformidad con lo dispuesto en el articulo treinta y cuatro del Reglamento de
Junta Directiva se dio un tiempo de espera de veintitrés minutos a efecto de

conformar el quérum de Ley requerido para iniciar la sesion programada para las

quince horas.
Se deja constancia de que los documentos analizados en esta sesién fueron
conocidos por todas las personas miembros y asistentes de esta Junta Directiva y
se custodian en el expediente administrativo de esta acta, en resguardo de la
proteccion especial, como los datos sensibles que contienen segun la Ley 8968 del
07/07/2011, Ley de Proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos
personales. También se deja constancia que, de acuerdo con la Ley 10053 del 25
de octubre de 2021 y la Ley 10379, denominada Modificacién de la Ley 6227, Ley
General de la Administracion Publica, de 2 de mayo de 1978, para autorizar la
celebracion de sesiones virtuales a los Organos Colegiados de la Administracién
Publica, publicada en La Gaceta N°201 del 31 de octubre de 2023, se realiza la
grabacion en audio y video y se levanta esta acta con la transcripcion literal de todas
las intervenciones efectuadas en apego a los principios constitucionales de
razonabilidad y proporcionalidad, la forma y el resultado de las votaciones y el

contenido de los acuerdos, en los términos que indica el dictamen PGR-C-207-2022
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SESION EXTRAORDINARIA 2
del 28 de setiembre de 2022 de la Procuraduria General de la Republica, que
concluye: “A partir de lo dispuesto en el numeral 10 de la Ley General de la
Administracion Publica y los principios constitucionales de razonabilidad y
proporcionalidad que obligan a no entorpecer el funcionamiento de los 6rganos
colegiados y a interpretar la norma segun la mejor satisfaccion del fin publico, debe
concluirse que la “transcripcion literal’ del acta exigida en la reforma citada, no
impide que el secretario realice una limpieza del texto en los términos que se indica
en este dictamen, pues ante cualquier duda, se cuenta con el audio y el video para
realizar el cotejo de lo acontecido de manera fiel y exacta. Lo anterior, sin perjuicio

de la interpretacion auténtica que pueda llevar a cabo la Asamblea Legislativa sobre

esta ley”.

*kkkkkkkkk

Sr. Presidente Leiva Badilla: Al ser las 3:23 minutos iniciamos la Sesion
Extraordinaria de Junta Directiva del INVU 046-2026. Tenemos a todos los
directores presentes en esta sesion de forma virtual, localizados en el territorio
nacional. Nos acompana también el sefior Auditor, don Henry, el sefior don Eddie

Villalobos, Subgerente de la Institucion, dofa Xinia de la Secretaria de Juntas y el

equipo de apoyo, dofia Laura y Deyanara.

Sra. Saenz Castillo: Don Johnny, dofia Xinia no se encuentra con nosotros por

cualquier cosita.
Sr. Presidente Leiva Badilla: Ah dofia Xinia no esta, ok. Entonces dofa Xinia esta
ausente, esta dofa Laura y Deyanara con nosotros participando. El Orden del Dia

ya todos lo tienen...

Asuntos por conocer en la presente sesion
1. Acuerdo sobre oficio PR-UAPA-0F-0044-2026 de la Unidad Asesora para la

Direccién y Coordinacion de la Propiedad Accionaria del Estado y de la

Gestion de las Instituciones Autonomas (UAPA)

2. Situacién de los recursos del Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP) frente al
Sistema de Cuentas del Sector Publico (SCSP)
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SESION EXTRAORDINARIA 3
3. Informe bimensual de Procedimientos y Advertencias de la Auditoria.
Atencion acuerdo #5, Sesion Ordinaria N°6559, Art. V, Inc. 3) del 15-12-2022.
4. Informe Bimensual de Plan Estratégico y proyectos de Auditoria. Atencion
acuerdo Sesion Ordinaria N°6616, Art. Ill, Inc. 4) Punto b), del 30-11-2023.

Sr. Presidente Leiva Badilla: Vamos a entrar en los puntos segun agenda. --------

*hkkkhhhkk

CAPITULO UNICO
ARTICULO 1. Acuerdo sobre oficio PR-UAPA-OF-0044-2026 de la Unidad

Asesora para la Direccion y Coordinacion de la Propiedad Accionaria del

Estado y de la Gestion de las Instituciones Autonomas (UAPA) ===-mccmeemmmaaae-

Sr. Presidente Leiva Badilla: Estaba... nos hizo falta en la sesién anterior tomar el
acuerdo sobre el oficio PR-UAPA-OF-004-2026, para lo cual la propuesta de
acuerdo es que se da por recibido el oficio y se gira la instruccion para las gestiones
institucionales correspondientes. Los miembros de Junta que estén a favor de este
acuerdo, manifestarlo levantando la mano. Aprobado por unanimidad. Los que

estén a favor de ratificar lo votado, manifestarlo levantando la mano. Aprobado por

unanimidad.
(De conformidad con el analisis realizado en torno al tema, y con 7 votos a favor, la
Junta Directiva adopta en firme el ACUERDO N°1)
ACUERDO N°1 Con los votos a favor del Ing. Johnny Leiva Badilla, Dr.-Ing. Alvaro

Guillén Mora, Arq. Juan Carlos Sanabria Murillo, Arq. Maria Fernanda Duran

Baltodano, Licda. Gina Torres Avilés, MBA. Roxana Méndez Chavarria, y Lic. Julio
Sirias Sandoval, SE ACUERDA: Dar por recibido el oficio PR-UAPA-0F-0044-2026,
de fecha 25 de agosto de 2026, de la Unidad Asesora para la Direccién y
Coordinacion de la Propiedad Accionaria del Estado y de la Gestion de las
Instituciones Autonomas (UAPA), relativo la presentacion de los Estados
Financieros Auditados 2025 ante el Consejo de Gobierno, y se gira la instruccion

para las gestiones institucionales correspondientes. ACUERDO FIRME -------------

*hkkkkkkkkk
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ARTICULO 2. Situacion de los recursos del Sistema de Ahorro y Préstamo
(SAP) frente al Sistema de Cuentas del Sector Publico (SCSP)

Sr. Presidente Leiva Badilla: Vamos a entrar en el segundo punto, que es situacion

de los recursos del Sistema de Ahorro y Préstamo del SAP frente al Sistema de

Cuentas del Sector Publico para lo cual voy a declarar un receso para abordar el

tema y explicar el asunto y después tomar algun tipo de decision.

[Al ser las 3:25 p.m. el Sr. Presidente Leiva Badilla decreta un receso] ---------------

[Al ser las 3:59 p.m. reanuda la sesidn]
Sr. Presidente Leiva Badilla: Ok, retomamos la sesidn, estabamos con el punto 2
de la Sesion Extraordinaria 046. Vamos a tomar un acuerdo, dar por conocido
formalmente el oficio MH-TN-OF-0554-2026 y declarar prioritaria la proteccion del
Sistema de Ahorro y Préstamo y autorizar las acciones juridicas, técnicas y
administrativas necesarias para este procedimiento. Los miembros que estén a
favor de esta mocion manifestarlo levantando la mano. Aprobado por unanimidad.

Los que estén a favor de ratificar la votacién, manifestarlo levantando la mano.

Aprobado por unanimidad.
(De conformidad con el analisis realizado en torno al tema, y con 7 votos a favor, la
Junta Directiva adopta en firme el ACUERDO N°2)
ACUERDO N°2 Con los votos a favor del Ing. Johnny Leiva Badilla, Dr.-Ing. Alvaro

Guillén Mora, Arg. Juan Carlos Sanabria Murillo, Arq. Maria Fernanda Duran

Baltodano, Licda. Gina Torres Avilés, MBA. Roxana Méndez Chavarria, y Lic. Julio
Sirias Sandoval, SE ACUERDA: Dar por conocido formalmente el oficio MH-TN-
OF-0554-2026 y declarar prioritaria la proteccion del Sistema de Ahorro y Préstamo
y autorizar las acciones juridicas, técnicas y administrativas necesarias para este
procedimiento. ACUERDO FIRME

Sr. Presidente Leiva Badilla: Continuamos con el Orden del Dia.

*hkkkkkkkkk
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ARTICULO 3. Informe bimensual de Procedimientos y Advertencias de la
Auditoria. Atenciéon acuerdo #5, Sesiéon Ordinaria N°6559, Art. V, Inc. 3) del 15-12-
2022.
Se conoce Guia Al-138-2026, de fecha 27 de julio de 2026, informe (Al-009-2026)

y presentacion mediante los cuales la Auditoria Interna remite el Informe de

Seguimiento Bimensual de los Procedimientos (Relacidon de Hechos) y Advertencias

realizados por la Auditoria Interna a junio 2026, sequn documentos que quedan

formando parte de los antecedentes del acta.
Se conoce Guia Al-056-2026, de fecha 18 de mayo de 2026, informe (Al-003-2026)

y presentacion mediante los cuales la Auditoria Interna remite el Informe de

Sequimiento Bimensual de los Procedimientos (Relacion de Hechos) y Advertencias

realizados por la Auditoria Interna a mayo 2026, segun documentos que quedan

formando parte de los antecedentes del acta.

Sr. Presidente Leiva Badilla: Tenemos Informe Bimensual de Procedimientos y de
Advertencias de la Auditoria, entonces damos la palabra, en este caso seria a don

Henry.

Lic. Arley Pérez: Bueno, no sé si se logra ver la presentacion.

Directivo Sanabria Murillo: Si, perfecto.

Lic. Arley Pérez: Perfecto, gracias. Bueno, en esta oportunidad vamos a hacer la
presentacion de... correspondiente al Informe Bimensual de Procedimientos, que

incluye relacion de hechos y advertencias realizados por la Auditoria Interna al mes

de junio... ok, permitanme un segundito. Al mes de junio.
En linea con lo que indica este informe, este nace de acuerdo a lo indicado en la
Sesioén Ordinaria 6559 del 15 de diciembre, en el que la Junta Directiva toma el
acuerdo de modificar un acuerdo trans anterior del afo 2019 y a partir de ahi se
solicita o que es la informacion sobre relaciones de hechos y advertencias. El Corte

de este informe es al mes de junio, pero de igual forma les voy a dar este avance

de como nos encontramos al dia de hoy.
Bueno, a la fecha de este documento la Auditoria Interna ha presentado a la

Gerencia General a.i. dos relaciones de hechos, la 1 y la 2, no obstante, al mes de
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julio ya se han presentado cerca de 5 relaciones de hechos, los cuales se

encuentran ahorita en proceso.
En el tema de lo que son las advertencias, estas encuentran su origen, en lo que es
el Articulo 22, Inciso d) de la Ley General de Control Interno, dentro de lo que se
indica en las competencias de la Auditoria Interna de advertir a los 6rganos pasivos
sobre cualquier situacion que la Auditoria considere que puede estarse alejando de
lo que es el bloque de legalidad. En esa linea comentarles que en lo que llevamos
de este ano 2026, se va a hacer un recuento de lo que son las advertencias
presentadas. Comentarles que durante los meses de enero y febrero no se
elaboraron advertencias, a partir del mes de marzo de este afio se inicid con la
advertencia numero 1, dirigida al encargado de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones, debido a que en ese momento se estaba iniciando con la
contratacion de un despacho de abogados o profesionales en Derecho que
apoyaran la gestion de la Auditoria Interna; a raiz de eso pudimos observar dentro
de las gestiones y los requerimientos para poder avanzar en el pliego de
condiciones, una serie de extralimitaciones por parte de la Unidad de Adquisiciones,
en la que se pedian mas requisitos de los que se estaba... se requeria propiamente
en la contratacion y se estaba buscando informacion o preguntando sobre
informacion sensible de la Auditoria, entonces dentro del documento que se elabord,
se lo dejo patente al encargado de esa Unidad sobre la extralimitacion de funciones.
Comentarles que posterior a un estire y encoje en esta linea, finalmente logramos
ya contar con el despacho que recientemente ha iniciado funciones con la Auditoria.
En cuanto el tema de la advertencia numero 2 sobre concurso publico, este
obedecid a una serie... esta advertencia, perdon, obedecié a una serie de
requerimientos que la Auditoria Interna solicitdé a la encargada de la Unidad de
Talento Humano, los cuales fueron entregados de forma extemporanea;
posteriormente se hizo saber resolucion de los temas y se le indic6 sobre la
priorizacion de cumplimiento de plazos. El tema de lo que corresponde a la
advertencia numero 4, ésta obedece a un concurso de Auditoria, el concurso publico

1-2026, esta advertencia fue remitida en su momento a la Presidencia Ejecutiva
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anterior, la Gerencia General anterior y a la Subgerencia General anterior también,
en la cual se les hizo ver que de forma unilateral la encargada de la Unidad de
Talento Humano estaba eventualmente violentando el proceso concursal de la
Auditoria, y habia una serie de elementos que estaban violentando el bloque de
legalidad y sobre todo el tema de transparencia y consideramos que temas de
transparencia y denuncias que se venian presentando por parte de cerca de 5
personas concursantes, ya daba efectos de poca transparencia al concurso, por lo
cual la Auditoria Interna remitié6 a la Gerencia General a.i. el tema para que se
procediera con la valoracién y declarar desierto el concurso, este proceso
actualmente se encuentra en proceso y vamos a retomarlo ya mas recientemente
con don Eddie y la Unidad de Talento Humano para lo correspondiente. -------------
La advertencia numero 5 es una situacidon muy similar a la primera, la Auditoria
Interna vio la posibilidad de capacitar a una de su personal en diferentes materias y
el tema de capacitacién que ya se encontraba debidamente aprobado por la Junta
Directiva, fue objeto de cuestionamientos por parte del encargado de la Unidad de
Adquisiciones, en los cuales sentiamos que hubo un eventual irrespeto hacia la
figura del Auditor General, motivo por el cual se remitié la advertencia.----------------
En cuanto al mes de abril, vemos como se emitieron cerca de 4 advertencias, la
numero 6 relacionada con la legalidad de la contratacion privada de los
comisionistas, en la cual le advertimos a la Presidenta Ejecutiva anterior sobre las
eventuales situaciones de llevar a cabo una contratacion privada, inobservando el
principio de transparencia, el principio de igualdad y otra serie de principios a nivel
de contratacion publica que se estaban inobservando; y dentro de las asesorias con
las que contaba la Comisién de Comisionistas anterior, estaba también por ahi el
tema de que se estaban apegando a un oficio de... perddn, a una resolucion que
habia emitido en su momento la Contraloria General de la Republica, lo cual no
tenia... no se ha sentido con el tema objeto de analisis por parte de la Auditoria en
este momento y de la Comision en el sentido de que estaba alegando que se puede
utilizar la misma figura que en su momento dio la Contraloria en un tema de una

resolucion, creo que fue del Banco Popular y no eran los mismos temas y la misma
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Ley 7428, la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica indica
claramente que, la administracion debe dar todos los insumos al érgano contralor
para que este emita el documento correspondiente, y por lo menos, de lo que
nosotros analizamos en ese momento, faltaron insumos que no se le dio a la
Contraloria, lo cual eventualmente pudo haberse inducido a error por la falta de
informacion, y a raiz de eso fue que pusimos en conocimiento de la Presidencia

anterior el riesgo de tomar una decision de estas y finalmente el tema no se llevo a

cabo en esa linea.
Con respecto a la advertencia numero 7 y 8, estas fueron de forma verbal en sesion
de Junta Directiva del mes de abril 2026, en las cuales se conocio el informe de la
Auditoria Externa. En ese momento se le hizo saber a la Junta Directiva y al propio
Jefe del Departamento Administrativo sobre los incumplimientos de cerca de 10
meses que llevaba la contratacion de la Auditoria Externa para orientar el resultado
de los estados financieros auditados. A raiz de eso, se le pidid6 al Jefe del
Departamento Administrativo Financiero que presentara un control sobre la
fiscalizacion y gestiones que involucraba, valga la redundancia, la fiscalizacion de
este tipo de contratos, temas que se abordaron a través de los acuerdos 4 y 5 de la
sesion del 26 de abril del 2024 de Junta Directiva, los cuales a hoy se encuentran
pendientes y no se ha presentado por lo menos a conocimiento de Junta Directiva
el resultado de esto, y lo cual también ya con lo que se mandd a través del

documento de la UAPA del Consejo de Gobierno, vemos que hay un eventual

incumplimiento en la presentacién de los estados auditados.
La advertencia numero 9 va muy en linea con la advertencia numero 6, en relacion
con la legalidad del contrato privado, donde también le hicimos ver a la Presidencia
anterior, el riesgo de firmar un contrato privado en las condiciones que la Comisién
de Comisionistas habia expuesto, sobre todo que se aducia que no habia ningun
componente de manejo de recurso publico cuando si existian varios elementos,
entonces finalmente la Presidencia anterior declind de firmar el contrato y el tema

fue avanzando en otra linea, hasta que se prorrog6 el contrato que hoy se tiene en

proceso.
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La advertencia 10, pudimos observar que se suscribié un contrato para el pago de
combustibles de la flotilla de vehiculos del INVU, en la cual observamos que se
pagaban cantidades importantes de dinero y la Tesoreria Institucional no tenia
contra que confrontar esa informacion. A raiz de eso, se remite la advertencia y ya
han ido normalizando poco a poco algunas de las gestiones y dentro del proceso de

seguimiento que la Auditoria esta llevando actualmente, ahi vamos a terminar de

corroborar algunos de los aspectos.
La advertencia numero 11 sobre la posible ilegalidad en el oficio remitido por el
encargado de la Unidad de Finanzas y la profesional especialista de Cobros, en el
sentido de que al margen de lo que establece el articulo 38, inciso g) de la Ley
Organica del INVU, se le remitié a varios patronos que estaban dados a retener
cuotas de ahorros y préstamos, y después remitirlas al INVU, se le dijo a estos
patronos que a partir de que tuvieran una planilla menor a 10 personas no tenian
que seguir haciéndolo, cuando la Ley Organica en el citado articulo y citado inciso
establece claramente que aunque sea una persona tiene que hacerse la gestion.
Este tema fue visto en sesion de Junta Directiva y se tomo el acuerdo de que se
volviera a remitir la documentacion a estas empresas y entiendo que a partir del
mes de abril se normalizé... se ha ido normalizando ya la gestion, por ahi es donde

hemos ido indagando sobre este tema.

La advertencia numero 12 corresponde a una obstaculizacion que tuvo la Auditoria
por parte de la encargada de la Secretaria de Junta Directiva, en la cual se le hizo
un requerimiento y en lugar de apegarse a lo que dice la normativa de remitir la
informacion a la Auditoria, no se remitié y mas bien se copi6 a otra persona ajena
al proceso sobre esta situacion, el tema fue remitido a la Presidencia Ejecutiva y el
actual Presidente Ejecutivo emitié un oficio en el que brindé los lineamientos de
cudles son las gestiones que se deben hacer, normalizando la situacién de

obstaculizacién que se dio. Esto, digamos, en cuanto a lo que son las advertencias

al mes de junio.
Como parte de los acuerdos de Junta Directiva en los que se nos solicita que nos

indiquemos cdmo se encuentran atendidas algunas las advertencias del afio 2023
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y 2025, comentarles que hicimos un breve resumen de algunas de ellas para
indicarles el Estado, muchas de ellas es importante indicarles que se han visto con
el actual Presidente Ejecutivo y a raiz de eso, el Presidente Ejecutivo ha enviado

oficios para la atencion de los temas, los cuales se encuentran incumplidos por parte

de la administracion activa.
En el tema de la advertencia numero 1-2023, que citaba la importancia y la
obligacion de realizar todos los registros contables, este tema sigue incumplido,

inclusive a la fecha en las conciliaciones bancarias que maneja la contabilidad, hay

partidas multimillonarias pendientes de registrar contablemente.
La advertencia 2-2023 y 3-2023 nos hablaba sobre incumplimientos en la atencién
de recomendaciones por parte de la Unidad de Talento Humano y la Jefatura del
Departamento Administrativo Financiero, las cuales se han tomado otro tipo de
medidas que han sido remitidas en otros documentos a la Presidencia. --------------
La advertencia numero 5-2023 nos habla también sobre incumplimiento en la

entrega de informacién que poco a poco ha ido ahi normalizandose.

La advertencia numero 7 hablaba sobre la acumulacion de vacaciones, del cual ya

ha ido también disminuyendo los casos.

La advertencia 8-2023 esta se mandé al ex Gerente General en sumomento, debido
a la gran cantidad de documentos que tenian un riesgo de pérdida o deterioro para
que se tomaran las medidas correspondientes. El tema igual, en el seguimiento que

vamos a dar este afio vamos a valorar lo correspondiente.

En lo que son ya advertencias del afio 2024, indicarles que lo que es el tema que
se remiti6 en su momento a la Presidencia Ejecutiva por incumplimiento de la
Administracion en lo que es la publicacion de estados financieros, se mantiene
incumplida, recientemente verificamos y lo que nos dice la normativa es que se
deben publicar los estados financieros auditados también y por lo menos a nivel de
la pagina web, se encuentran publicados solamente los del afo 2023, no estan los

del afo 2022, los del afio 2021, los del afio 2024 y el aino 2025 que se encuentra

ahorita en proceso de conocimiento de Junta Directiva.
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La advertencia numero 2-2024 es un tema muy sensible y de un incumplimiento sin
precedente la verdad, que son las brechas que se le han estado pidiendo al Jefe del
Departamento Administrativo Financiero sobre los estados financieros, los cuales
han sido incumplidas. Este tema es muy critico, porque lo que se presenta por parte
del Departamento Administrativo Financiero a la Junta Directiva, son estados
financieros que no son integros, no son confiables y no permiten la toma de

decisiones.

La advertencia 4-2024 nos habla sobre los riesgos en el incumplimiento de
recomendaciones por parte de la Unidad de Talento Humano, que se volvié

reiterado en muchos ambitos.

La advertencia numero 6-2024 es un tema de libros contables que ya se le remitié
a la Presidencia Ejecutiva y ya el tratamiento o la gestion correspondiente se esta

manejando en otra linea.

La advertencia numero 2-2025, esta se originé en el mes de mayo y desde esta
fecha y antes de ella, venimos hablandole a la Unidad, a la Gerencia General
anterior y a la Subgerencia General anterior y al actual encargado de la Unidad
Tecnologia de Informacién sobre la obsolescencia del Plan Estratégico de Tl, sobre
la ausencia del marco de gestidén de Tl y la ausencia de politicas, tema que ha ido
caminando, pero se encuentra incumplido o cuenta con un incumplimiento de ley,
de acuerdo a lo que establece la normativa de la Contraloria que decia que al
derogarse las normas de tecnologia de informacion de la Contraloria, todas las

instituciones publicas debian acoger y e implementar un marco de gestién de Tl a

partir de enero 2022, situacion que a la fecha se ha incumplido.
Las advertencias 7, 8, 9 y 10 correspondientes a la Unidad de Talento Humano,

Departamento Administrativo Financiero, Unidad de Planificacion y Administracion,

corresponde a incumplimiento en la atencion de recomendaciones.
La advertencia numero 11-2025, esta permitame... perddén, esta corresponde a
informacion sobre el accionar de la encargada de Talento Humano al suspender de
forma que unilateral los concursos institucionales durante el mes de julio 2025 hasta
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el mes de... eventualmente de enero 2026, situacion que ya se ha abordado en

otras lineas también.
Luego, para el mes de agosto y término del 25, nos encontramos también con
advertencias, la numero 12, 13, 14, 15, 16 y 17 también, relacionada con
incumplimiento en la atencion de recomendaciones por parte de la Asesoria Legal,
Subgerencia General, Gerencia General, Unidad de Tecnologia de Informacion y

Unidad de Finanzas.

El tema de la advertencia 18, que en vista del incumplimiento por parte de la
administracién, se elevo a Junta Directiva el tema de los procesos concursales que
ha sido ya... o ya ha venido siendo abordado por la Junta Directiva y la Presidencia
Ejecutiva. En el mes de setiembre de 2025 se remitidé otra advertencia, pero esta
vez dirigida a la Presidencia Ejecutiva, sobre el tema de las brechas a los estados
financieros, en vista de que el jefe del DAF ha mantenido el incumplimiento en esta
linea, entonces se remiti6 a la Presidencia anterior para que remitiera lo
correspondiente. Y finalmente, también ante oficio de la Presidencia, se mantiene...
se mantuvo y se mantiene el incumplimiento en la presentacién de brechas. -------
La advertencia numero 21 corresponde al incumplimiento de la atencion de
recomendaciones por parte de la Contraloria de Servicios. Y este seria el tema a
nivel de forma resumida de lo que nos arroja el incumplimiento de... o la atencién
de las advertencias; indicarles que muchas de ellas se han ido viendo con la
Presidencia Ejecutiva y se han ido tomando decisiones sobre los diferentes

procedimientos que corresponden en esa linea.

Bueno, como parte de las recomendaciones que se dirigen a Junta Directiva para la
valoracion respectiva, el unico considerando que incorporamos es que la Junta
Directiva del INVU en la Sesion Ordinaria 6559, celebrada el 15 de diciembre de
2022, Articulo V, Inciso 3) solicitdé a la Auditoria Interna presentar informes
bimensuales sobre el seguimiento de los procedimientos y advertencias. Y tomando
en consideracion lo anterior, igual se presenta la recomendacién para valoracion de

Junta Directiva en el sentido de dar por recibido los informes de seguimiento de
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procedimientos y relaciones de hechos y advertencias presentados por la Auditoria

Interna.
Y la ultima pagina, que es lo que la Junta Directiva ha solicitado, el documento con
la firma de elaborado por y aprobado por. Este seria de forma resumida el tema

correspondiente en esta oportunidad a advertencias y relaciones de hechos.

Muchas gracias.
Sr. Presidente Leiva Badilla: Muchas gracias don Henry. Ok, de mi parte, yo lo
que propondria es tomar un acuerdo en la linea de dar por recibido el informe e
instruir a la Gerencia, a la administracion activa, la Gerencia General para que tome
acciones con respecto a esto, y agregaria también que en los casos de que hay
organos administrativos abiertos, como en el de Talento Humano, se le adicionen
también estas advertencias y estos incumplimientos a ese proceso que ya se esta
tramitando. Abro la palabra para don Alvaro y después para dofia Gina. Yo habia
conversado con don Alvaro porque ya voy a entrar a una reunion a las 4:30, para
que me ayudara ahi a terminar de conducir la sesién, pero si queria hacer manifiesto
de esta posicion con respecto a ese borrador de acuerdo para este punto en

especifico del informe de la Auditoria. Adelante don Alvaro.

Directivo Guillén Mora: Gracias. Si, haciendo... reforzando eso, me parece
importante un par de cosas. Ahi hay un tema que le corresponde a la Junta Directiva
que citdé don Henry, de que hay que convocar a una reunion, en una de las
advertencias, para el tema creo que era de aspectos contables ;Don Henry era asi?
Lic. Arley Pérez: Disculpe don Alvaro, ¢ de los...? no le escuché bien. ------—--------
Directivo Guilléen Mora: No, aqui la tengo, o sea, uno de los incumplimientos
corresponde... de este afo a la Junta Directiva que usted pone sobre los controles
en la fiscalizacion del contrato de la Auditoria Externa, porque se han volado mucho
tiempo, entonces usted pone que hay que agendarlo y yo diria que tomemos un
acuerdo para que se agende lo mas pronto posible y ya salimos de eso y ya

limpiamos a la Junta Directiva, pero no es por el hecho de limpieza, sino por pronta

actuacion. Entonces yo...

Sr. Presidente Leiva Badilla: Claro.
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Directivo Guillén Mora: ...yo adicionaria eso. Lo otro, don Henry...

Sr. Presidente Leiva Badilla: De acuerdo.
Directivo Guillén Mora: ...que lo cité el otro dia cuando estabamos viendo un tema,
el tema de la politica, yo no sé qué le falta a la politica que habiamos visto, no sé si
falta un acuerdo de aprobacién y si falta, yo diria que se hagan las gestiones
correspondientes para que la Junta Directiva pueda finalmente ver como quedd,
aunque usted nos lo mostré el otro dia, pero lo que no sé es si hay un acuerdo y si
no hay acuerdo para que pongamos ese acuerdo y entonces ya estariamos
cerrando brechas, si a ustedes les parece. Nada mas como curiosidad, cuando
usted hablé del tema de combustibles ¢, cdmo qué monto se maneja de combustibles
en el desordencillo que se venia trabajando sin controles? ;de qué cifra podemos

estar hablando en combustible?

Lic. Arley Pérez: Recuerdo ahorita don Alvaro un monto cercano a los 800 mil
colones y otros montos, entonces de ahi que, al pagarse un monto de ese sin la
documentacion de respaldo, es donde pedimos que se hiciera toda la revision y se

documentara.

Directivo Guillén Mora: Ok ¢ ese es solo un pago o pagos de un mes? -------------
Lic. Arley Pérez: Es la parte que tenemos ahorita, digamos, de darle seguimiento
en el estudio de seguimiento de recomendaciones y advertencias, para ver coOmo
ha ido avanzando ese tema, porque entendemos que ya pasaron los links a
Tesoreria, pero lo que nos falta es ya confirmar y verificar que el asunto ya esté

abordado como tal.

Directivo Guillén Mora: Ok, lo otro que me preocupa un poquito es, para mi lo que
esta incumplido, esta incumplido, si después ya se esta empezando a rectificar es
otra cosa, pero si usted dio un plazo en el 2023 sobre el tema, digamos, de
vacaciones, que usted dice: bueno, se ha venido mejorando, esta bien, todo lo
podemos mejorar, pero si en el momento en que usted puso la advertencia se dio
un plazo prudencial, me parece a mi, para dar una solucion y no se dio el incumplido
esta y yo creo que ahi lo que hay que tomar mas bien son medidas disciplinarias, si

corresponde por parte de la administracién, por no cumplimientos, porque ¢qué
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vamos a hacer? si mal no conté, son 17 incumplidas del 2023 al 2025, lo incumplido
sigue poniendo en riesgo, ¢ verdad? la Institucion, entonces me parece que ahi no
sé si iba en la linea del acuerdo de Johnny en... o sea, que no se quede aqui,
generalmente si hemos tenido, y tengo que reconocerlo, que cuando se nos
presentan estos informes, por el acuerdo que usted nos da, que se reciba el informe,
pero no tomamos algun acuerdo sobre esos incumplimientos; yo pienso que ahora
con la entrada de don Eddie si se puede realmente delegar para ver... porque hay
unos incumplidos ahi de financiero y de Talento Humano, como lo dice Johnny, que
deberian adicionarse si hay 6rganos directores o si se van a ser posteriormente
organos directores, porque son graves ¢ verdad? para mi algunos son graves; y cito
lo siguiente, aunque usted no lo dijo don Henry, me acuerdo perfectamente que en
aquella advertencia, porque se habian suspendido los hombramientos, tuvimos a
una encargada en ese momento en Junta Directiva y se le preguntd por qué se
habian suspendido y ella dijo: porque tenia un comunicado de legal, le dijimos... --

Lic. Arley Pérez: Que tenia que actualizar un procedimiento.

Directivo Guillén Mora: Si, le dijimos en esa oportunidad que nos lo presentara,

que tenia que hacérselo llegar a la Junta Directiva nunca lo hizo llegar y ahi se

quedo perdido en el olvido, entonces...

Lic. Arley Pérez: Correcto, si sefior.

Directivo Guillén Mora: Si eso viene desde meses y si no se cumplid, me parece
a mi que es grave, porque hay omision de responsabilidades que deben ser de
alguna manera... no es que queremos aqui generar un ambito de terror, pero es
que con 17 que estan por ahi, algo se viene haciendo, pero para mi lo importante
es: se incumplio, no se hizo el plan remedial y no se hizo a tiempo. Ahora,
obviamente con la gestién de Johnny se estan mejorando muchas de estas cosas,
pero para mi lo importante es que esta incumplida y que hay responsabilidades del
funcionario por no haber hecho las cosas a tiempo y pienso que tenemos que tomar

cartas en el asunto y creo que ese es el acuerdo que vos dijiste, pero queria hacer

mencion de eso porque...

Lic. Arley Pérez: Perddn, si.
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Directivo Guillén Mora: Si.

Sr. Presidente Leiva Badilla: Perdén, perdén, don Henry y don Alvaro, me despido

por aca. Don Alvaro queda en la conduccién de la sesién. Gracias.

Directivo Guillén Mora: Ah ok. Bueno, gracias a usted.

[Al ser las 4:30 p.m. abandona la sesion el Sr. Presidente Leiva Badilla: A partir de

este momento preside el Dr. Ing. Alvaro Guillén Mora]
Lic. Arley Pérez: Don Alvaro para comentarle, vamos a ver, lo que son estas
advertencias van en dos lineas, la parte de control interno para mejorar el proceso
y la parte de la eventual responsabilidad que se ha ido coordinando con don Johnny.
Entonces en esa linea va, digamos, lo que esta incumplido si se valorara desde la
parte administrativa la gestion correspondiente del proceso que corresponda. Tal
vez lo que no hice yo fue entrar en detalles, ¢, verdad? por lo sensible que se puede
volver el tema o confidencial de que se abra algun procedimiento o algo, ¢ verdad?
pero si todo tiene su gestion de acuerdo a lo que establece el articulo 39 de la Ley
de Control Interno ante el tema de incumplimientos. Y don Alvaro, el otro tema que
usted me preguntaba, no sé si es este que le puse ahorita en pantalla, que hay un
tema de dos advertencias y la fiscalizacion del contrato de la Auditoria Externa que
la Junta Directiva le habia pedido en su momento al jefe del DAF que presentara el
informe de seguimiento, sno sé si era este don Alvaro, que esta en pantalla? ------
Directivo Guillén Mora: Si, bueno, no me acuerdo bien don Johnny, eh, don Henry,
lo Unico es que creo que usted hizo mencion en la... es que no sé, en la advertencia,
le voy a decir 007-2026 y 008-2026 de falta de control interno.

Lic. Arley Pérez: Correcto, estas son...

Directivo Guillén Mora: ...usted nos puso... si, en proceso sujeta a que sea

agendada por la Junta Directiva, pero...

Lic. Arley Pérez: Si, sefior.

Directivo Guillén Mora: ... el que incumplié, me parece, fue el Departamento

Administrativo Financiero, entonces no sé...

Lic. Arley Pérez: Correcto.
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Directivo Guillén Mora: ... no sé qué es lo que nos falta a nosotros agendar para
para que, digamos, la Junta Directiva como tal cumpla, independientemente de si

otros no cumplieron, ¢ verdad? Pero lo que me queda duda en esa advertencia de

la Junta Directiva es que es lo que tenemos que agendar.
Lic. Arley Pérez: Si, vamos a ver, seria digamos, agendar el tema que esta en los
acuerdos, en su oportunidad la Junta Directiva en la... el numero de sesion no
recuerdo, pero sé que fue la de fecha 20 de abril, en el acuerdo 4 la Junta Directiva
la solicité al sefior Bryans Centeno que como fiscalizador de la contratacion de la
Auditoria Externa, que presente los controles y las acciones, debido a que la
contratacion de los auditores externos llevaban en ese momento a abril, un atraso
de 10 meses, ;verdad? Entonces eso iba muy en linea con el tema de las
advertencias que emitié la Auditoria en ese momento, entonces... y se le dio un
plazo de 8 dias, pero entiendo que no... que sigue pendiente de acuerdo a los
controles de la Secretaria de Junta, entonces seria agendarlo para que el jefe del
DAF le comente a la Junta Directiva ja qué obedeci6 el tema de atrasos?, ¢ cual
fue el tema de fiscalizacion y qué acciones se han tomado? porque en un atraso de

una contratacion de este tipo aplican multas y todo este tipo de cosas, ¢ verdad?

Qué es lo que esperaria.
Directivo Guillén Mora: No, estoy de acuerdo, pero don Henry, si él tenia que
presentar eso en... ya me lo quitd, pero en 10 dias y no lo hizo, yo pienso que ahi
mas bien hay que trasladarle a Gerencia o a don Eddie en estos momentos esos
casos, porque es que lo que no se cumplidé, me parece a mi fue el plazo de lo que
le puso la Junta Directiva, ¢ verdad? Ahi dice 8 dias, perdén, 8 dias, ya me confundi,

dice plazo 8 dias, uno fue en abril y estamos en agosto y no nos han presentado

€so0, eso es lo que entiendo.

Lic. Arley Pérez: Correcto, si sefior.
Directivo Guillén Mora: Y ahi es donde yo creo que ya tiene que proceder la
administracién a sentar las responsabilidades correspondientes, porque no las
podemos sentar nosotros ¢qué le podemos decir, que lo venga a presentar? pero
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es que presentandolo no elimina el incumplimiento de los 8 dias que no lo hizo, igual

que el otro, ¢ verdad?

Lic. Arley Pérez: Si sefior.

Directivo Guillén Mora: El otro que esta pendiente, se dio plazo 8 dias en la misma
fecha y esta bien, ahi es donde yo decia el otro dia que la Junta Directiva pierde el
control de los acuerdos porque a nosotros nos cuesta montones y primero a veces
ni vemos control de acuerdos por temas de agendas muy cargadas, y segundo
alguien tiene que llevar el pulso, yo dije el otro dia que me parecia que esto es
consorte de la administracién, o sea, una vez que nosotros tomamos el acuerdo, se
baja a la administracion y la administracion nos tiene que dar cuentas de que paso,
y si en el caso ya habiendo Gerencia esto no se cumple, la... ya tendran que
seguirse los aspectos administrativos de llamada de atencién y lo que proceda en
el debido... en ese debido proceso para sentar las responsabilidades de
incumplimiento de un funcionario que hay desobediencia administrativa, por asi

decirlo, ¢ verdad?

Lic. Arley Pérez: Correcto, si sefior.

Directivo Guillén Mora: Entonces aqui me queda claro, pero este en realidad es
gue a nosotros no nos cumplieron, como le decia yo a la Contraloria, ¢ qué hacemos
si tomamos el acuerdo y no nos traen las cosas? y a nosotros como no estamos en
el dia a dia viendo a ver esto, pero vean que el incumplimiento lo hace el Jefe del
Departamento, dos acuerdos a 8 dias y no los ha cumplido desde abril. Entonces,
yo diria que... ya no me acuerdo bien, espero que haya tomado nota Laura o quien
corresponde para lo del acuerdo de Johnny, pero yo reformularia que solicitarle a la
Gerencia, bueno, a la Subgerencia, establecer y hacer el analisis correspondiente
por estos incumplimientos, porque es que estos son graves, no sélo por no
presentarselo a la Junta Directiva, sino también por lo que... por el tema ¢ verdad?
que es el contrato para peores para... de los estados financieros y tienen 10 meses
de atraso don Eddie, para que tome nota, en abril tenia 10 meses de atraso
entonces, o sea, ya hoy tenemos... mayo, junio, julio, agosto, 14 meses de atraso y

nadie nos ha dicho nada. Entonces si es preocupante, pero no sé don Henry cuando
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usted dice nada mas que tenemos que agendar, es que no podemos agendar algo

que no nos entregaron, yo mas bien me voy a la causa principal que es

desobediencia ante un acuerdo de Junta Directiva.

Lic. Arley Pérez: De acuerdo, si sefior.

Directivo Guillén Mora: Ok. Entonces bueno, eso seria de mi parte, no sé si algun
miembro... lo que si diria yo es que en el acuerdo tenemos que en general enviarle
a la Subgerencia o a Gerencia en este momento, porque no sé si es sub o Gerencia,
porque en ausencia asume Gerencia a.i., para que se haga el analisis
correspondiente y se hagan... se tomen las decisiones que corresponda por
incumplimientos administrativos, es que vean que desde el 2023 hay cosas que no
se cumplieron y para mi lo no cumplido es lo no lo cumplido, si ahora vienen un
poquito haciendo cosillas eso no evita que el tema no esta concluido, porque para
para efectos de la Auditoria presentd la advertencia, habia que hacer un plan
remedial en un equis tiempo hasta que ese aspecto que no se esta acorde, se
elimine y haya total aceptacion de la Auditoria que si se elimin6 el tema. Don Eddie.
Lic. Villalobos Villalobos: Si, muchas gracias. Yo en realidad no acostumbro a
hacer esto, pero me parece que es importante hacerlo. Es un tema que es obvio,
¢verdad? Con el dia de hoy, hoy es mi quinto dia de ingreso al INVU, todavia ni
siquiera me he reunido con todas las areas, no he podido reunirme con todas las
areas, me topo con estas advertencias, jverdad? Y las advertencias en cuanto a la
magnitud, en cuanto a la trascendencia, lo visualizo, en cuanto a la complejidad, lo
visualizo, en cuanto a la responsabilidad, lo visualizo ¢ verdad? en cuanto al plan de
accion es lo que no puedo visualizar, ¢verdad? el plan de accién no lo puedo
visualizar porque no conozco ni el personal ni conozco los procesos, ¢verdad?
entonces esto es muy importante para mi decirlo porque obviamente yo tengo que
dar y buscar soluciones a esto, pero no son de plazo inmediato, mi enfoque vy
ustedes se van a dar cuenta, va a ser como logré, como se lo dije en la reunion la
semana pasada al grupo técnico que conforman todas las jefaturas, primero hay
como por decirlo de alguna forma, una hemorragia que tengo que detener, ;verdad?

La consistencia en los errores financieros y en los procesos tengo que detenerla,
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¢verdad? Pero una vez que la detenga, tengo que ver hacia adelante cémo hago
para que esto no siga sucediendo. Y esto es el paso inicial en cada uno de los focos
que estoy visualizando, tengo que detener la hemorragia y ver como hago para que
el sistema funcione adecuadamente y después de esto, tengo que irme para atras,
una vez administrado la situacion, tengo que irme para atras para empezar a ver lo
que esta para atras, como hacemos para darle una solucion; por ejemplo, cuentas
sin conciliar de muchos afios atras, saldos sin identificar de muchos afos atras,
estamos hablando de cifras bastante grandes, no sélo en cuanto a la magnitud
monetaria sino también en cuanto a la cantidad de transacciones. Estabamos
hablando de una reunién que tuvimos la semana pasada de 4 millones de
transacciones sin identificar, o sea, eso... 0 sea, aun teniendo un equipo y un
batallon de personas tratando de identificar, esto es lo que yo digo, es como cuando
usted quiere o cuando se quiere aumentar la cantidad de produccion de
hamburguesas en Mcdonalds y contratas 100 personas, ni siquiera caben en la
cocina, ¢verdad? Porque no es el batallén de personas, es primero hay que ver la
estrategia con la que vas a identificar como vas a estratificar la informacion, y una
vez estratificada como logras hacer el mach, ;verdad? tiene que ser un proceso
l6gico, ¢verdad? y no digo que despacio, hay que correr, pero tiene que ser bien
hecho 4 verdad? entonces esto si lo digo porque mi primera responsabilidad es parar
esto para que no se empeore y mejorar los procesos de aqui en adelante, que
tampoco estan ya, s verdad? y la tercera parte es irme para atras, para investigar
esto. Nada mas quiero hacer constar de esto, para que ustedes lo conozcan muy
bien, teniendo claro que mi visidbn es muy sistematica, ¢ verdad? muy en procesos,
muy en control y que tengo que hacerlo, jverdad? Tengo que hacerlo, no me puedo
esperar, tampoco es que estoy pidiendo un montén de tiempo para esto. Tengo que
hacerlo bien y despacio porque urge a la vez, pero voy a tratar de atender esta
situacién en miras adelante, verdad? En miras hacia adelante. Y luego, una vez
detenido, vamos a ver cdmo soluciono estos temas. Como dijo usted Don Alvaro la
semana pasada ya lo pasado esta pasado, ya para qué ir a ver Estados financieros

del 2016, ¢verdad? o 2002, no, pero igual vamos a tratar y hay que hacerlo, dar
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cuentas por las cifras del pasado que necesitan una explicacién nada mas es eso,

muchas gracias por el espacio.

Directivo Guillén Mora: Muchas gracias don Eddie, Gina.

Lic. Villalobos Villalobos: A |la orden.

Directiva Torres Avilés: Con respecto a lo que estaba diciendo don Eddie, y no se
pudiera a tomar un acuerdo, digamos, como que indique que mientras se determina
la legalidad de las actuaciones cuestionadas, la administracion valore y adopte las
medidas preventivas que correspondan para evitar la continuacion o agravamiento
de los eventuales riesgos juridicos, financieros o patrimoniales, sin afectar las
competencias propias de la administracion, ¢ algo asi? Porque a mi si me preocupa,
digamos, que sigamos viendo estas advertencias y no hagam... y no se tomen las
decisiones correspondientes, ¢ verdad? Yo entiendo que todavia no puede haber un
plan de riesgos que se active, porque don me acaba de entrar, ;verdad? Y
obviamente pues no existe, pero si se pueden ir haciendo algunas gestiones para ir
avanzando en las que podamos sacar, porque ¢qué hacemos con estar viendo de

que no se... incumplida, incumplida, incumplida? o sea, y cada dos meses lo mismo,

0 sea, hay que hacer algo.
Directivo Guillén Mora: Si, gracias, Gina. Si, yo estoy de acuerdo, por eso
comprendo su exposicion don Eddie, pero a mi me parece importante que la Junta
Directiva, sobre todo en vista del informe de la Contraloria, a la cual le estamos
dando también respuesta, ¢ verdad? con unos acuerdos que tomamos la semana
pasada, ¢verdad? Si vimos el acuerdo de la Contraloria, es que digamos, con lo
que yo hacia énfasis de la politica que se vio en Junta Directiva y que algo le falta y
ahi voy a pedir también, no sé si hay que ponerle un acuerdo de decirle... solicitarle
nuevamente a la Auditoria que nos presente ya o que coordine con la administracion
para que esto si ya esta listo lo veamos en una préxima sesion y ya tomemos el
acuerdo de la politica si hay que oficializarla, ¢ verdad? Porque quedé como en el
intermedio, 0 sea, si se presento, se le pasoé algo a la Gerencia, pero después de
ahi no sabemos qué sucedid. Entonces, en el tema de esa politica, que es bien

extensa, trae varios aspectos y si le falta algo, pues que se revise cualquier cosa, y



o N O u b~ WN B

W N N N N N N NN NDNRPRP P2 P2 PP P22 PP
O O 0o N O Ul A W INH O O ONO UV PP WDNHFH OO

A1 1INVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

ACTA JDINVU-046-2026

SESION EXTRAORDINARIA 22
que... y esta Junta Directiva tiene la mayor anuencia de que... verla para que ya se
formalice en la Institucion, pero yo si diria don Eddie, entendiendo su situacion de
recién ingreso a la Institucion, no le podemos pedir esto de un dia para otro, pero si
me parece Gina y todos, que el acuerdo deberia ir solicitarle a la Gerencia en un
plazo prudencial, no sé como llamarle, que atienda y coordine también con la
Auditoria para ver qué ha mediado para que las areas no cumplan, porque por todo
lo que nos dice don Henry, lo conocemos, la advertencia de la Auditoria no puede,
ser ignorada, estan siendo ignoradas, la cultura era ignorarlas y no cumplirlas. Y
tendria que yo aqui ser muy honesto en decir que no se estaba haciendo un
esfuerzo desde la administracion para que esto cambiara y lo que queremos es
cambiarlo, porque lo que queremos es mejorar a la Institucion. Entonces, me parece
que el acuerdo que no me... ya lo que dijo Johnny, honestamente no lo apunte,
espero que por ahi esté, pero solicitarle a la Gerencia que conforme va avanzando
en su... no sé como llamarle, ¢, verdad? en su proceso de conocimiento de las areas,
se tome en consideracion esos incumplimientos que datan desde el 2023 y se hagan
las gestiones correspondientes, lo que corresponda, para sentar las
responsabilidades, si es del caso. Asociado con lo que vosotros decis, Gina,
¢verdad?, o sea, como que hagamos ahi uno solo para decirle... no es para decir,
mira, lo vimos y no paso6 nada otra vez, si no, ahora si se lo estamos devolviendo a
la administracion para que, como corresponda, se analicen las implicaciones y
responsabilidades que conlleva el no haber cumplido las advertencias de la
Auditoria. Eso en lo personal es lo que yo quisiera como que quede plasmado en el
acuerdo, ¢verdad? Y claro, sabemos que eso no es para dentro de una semana ni
15 dias, pero si que no se deje de lado que eso ha sido un irrespeto a los
procedimientos de la Institucién, a aspectos de leyes que nos obligan a... también
al empleado publico a cumplir, y que han habido ese deseo de no... de que la
Auditoria presentaba y no pasaba nada, no, ahora si va a empezar a pasar y con
cosas que no se han cumplido desde el 2023 podria haber que haya alguna
responsabilidad con lesion a la Institucion y entonces tenga que sentarse otro

organos directores, si fuera el caso o no, eso no lo sé, eso nos lo va a también a
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narrar la Gerencia. No sé si les parece como en esa linea irnos. No sé si alguien
mas quiere opinar. Don Eddie, ¢ usted queria decir algo o quedo la mano...?

Lic. Villalobos Villalobos: Si, que definitivamente también esto me obliga en todo
caso dentro de un plazo muy prudencial, verdad? Como les dije a... y lo que pienso
hacer es tomar estos informes de Auditoria y sentarme con los responsables para
que ellos se refieran a estas recomendaciones, ¢verdad? Y que me den una
justificacién en esa linea, ¢ verdad? Que den una justificacién sobre el cumplimiento
o incumplimiento de cada uno de estos elementos para, en primera instancia se
refieran a esto. Y sobre esas respuestas que obtenga, canalizarlas eventualmente
ante la Junta Directiva y ahi si, incluso tomar las decisiones administrativas, en
primera instancia tengo que hacer de conocimiento de ellos esta informacién para
que ellos me digan a mi cédmo es que esta esto, ¢verdad? En primera instancia y
que se refieran a mi por qué respondieron o por qué no respondieron, y pedirles
esta justificacion para hacérsela llegar a ustedes. Eso es lo que pienso hacer en

primera instancia.

Directivo Guillén Mora: Don Eddie, pero con todo el respeto, ellos ya la conocen...
Lic. Villalobos Villalobos: Si.

Directivo Guillén Mora: ...porque la Auditoria se las mando.

Lic. Villalobos Villalobos: Claro don Alvaro, lo que yo les voy a pedir es que me

expliquen a mi...

Directivo Guillén Mora: Ah ok.

Lic. Villalobos Villalobos: ...que me digan a mi sus justificaciones para tener yo

argumentaciones.

Directivo Guillén Mora: Ok, perfecto.

Lic. Villalobos Villalobos: ; Esta bien?

Directiva Torres Avilés: Alvaro...

Directivo Guillén Mora: Bien, no sé si alguien...Si.
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Directiva Torres Avilés: Ahi no sé si todos pueden ver el chat, ahi mas o menos

intenté redactar lo que vos... lo que mas o menos ahi dijiste, ¢verdad? Ahi

rapidamente...

Directivo Guillén Mora: Si.

Directiva Torres Avilés: ...pero no sé, igual lo podemos... para que quede un

acuerdo, ¢ verdad?
Directivo Guillén Mora: Ok, si, la primera... Si, yo diria tal vez el primero Gina,
incorporar para conocimiento y analisis... yo diria nada mas, mas bien incorporar
las advertencias esas, pero es que ¢ para qué?, es que el problema es que no se

cumplieron...

Directiva Torres Avilés: Pero es que hay unas que dicen que no estaban... que no
las hemos... 0 sea, que estaban en espera de agendarlas, que eran la 7 y la 8,

¢ verdad don Henry? Que esas no las hemos visto.

Directivo Guillén Mora: Por eso, pero Henry lo que nos presento... ------------------

Lic. Arley Pérez: Correcto.

Directivo Guillén Mora: ...fue precisamente que le dimos 8 dias en abril y nunca
nos presentaron nada. O sea, es como retraer el tema para tomar un acuerdo, pero
ya lo podriamos tomar, yo diria que con esas dos que son de Junta Directiva
podriamos pedirle... le vamos a pedir en general, pero en concreto por la
importancia que ameritan los estados financieros, aqui si yo le pediria a don Eddie
directo, ya aqui si no le diria que nos llevemos mucho tiempo, porque esto es un
atraso grande, 10 meses de retraso el contrato y cuatro mas, ya llevamos 14 meses
y nadie nos ha dicho nada. Me parece que con esa advertencia, mas bien para que

haya cumplimiento de la Junta Directiva no agendarlo, porque seria como darle mas

largas, sino decir...

Directiva Torres Avilés: Ejecutese.
Directivo Guillén Mora: ...sino decir simple y sencillamente que en vista del
incumplimiento que nos hace hoy ver don Henry, solicitarle de inmediato a la

Gerencia que se analice la situacidn por las cuales estos retrasos o estos

incumplimientos se han dado y que nos informen.
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Lic. Villalobos Villalobos: Exactamente.

Directivo Guillén Mora: Yo pienso que ahi ya con eso nosotros ya tomamos la

decision de ese, para no volverlo a agendar...

Lic. Villalobos Villalobos: Eso es lo que yo puedo hacer.

Directivo Guillén Mora: Ok, y ahora si, y en la otra que nos recomienda Gina,
disponer que la Gerencia en el marco de... valore las advertencias emitidas... valore
no la puedo bajar, ¢por qué no la puedo bajar? aqui ya ahora si, advertencias
emitidas, analisis... estoy leyendo el chat por cualquier cosa, por si ustedes también
se quieren meter, ;verdad? Analice las advertencias emitidas por la Auditoria
Interna y determine en conjunto con las unidades, las acciones necesarias para su
debida y oportuna atencion. Asi mismo, debera adoptar las medidas preventivas
que resulten pertinentes para evitar la continuidad o agravamiento de eventuales
riesgos juridicos, financieros o patrimoniales, mientras las instancias competentes
determinan la legalidad de las actuaciones cuestionadas, con estricto respeto a las
competencias de la administracion activa y la independencia funcional y de criterio
de la Auditoria Interna. Estoy de acuerdo, nada mas yo le pondria y que evalue... o

sea, y que valore cuando corresponda, es que no quiero decir la palabra sanciones,

pero que evalue las responsabilidades...

Directiva Torres Avilés: Pero me parece que esta dentro de los riesgos juridicos,

creo, eso que Vos quieres decir.

Directivo Guillén Mora: Ok.

Directivo Sanabria Murillo: Pero creo que es que hay uno que es externo, que es
evitar riesgos juridicos como a la Institucién, y creo que lo que don Alvaro dice mas
bien, ver si cabe una sancion a lo interno por desacatar esto, o no sé si estoy... son
como 2 lineas, uno es para proteger la Institucion y otro es para adentro. -----------
Directivo Guillén Mora: Esa es la idea y lo que decia Johnny también, antes de
ausentarse por la reunién, si algunas de estas advertencias, dado que hay algunos
ya organos directores, deben ser también incorporadas dentro del analisis del
organo director por esos incumplimientos, o0 sea, no se trata de venir a juzgar a

nadie, simplemente y sencillamente si hay responsabilidad que apechuguen, o sea,
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que respondan, y si no la hay, pues no la hay, pero que no se deje de lado eso,
¢verdad? con temas de libros contables que venian por ahi, que bueno, ya sabemos
que algo se ha subsanado, pero eso no elimina que pudo haber habido una
responsabilidad grande por afos que los libros contables no existian, ¢verdad? O
sea, no es solo que las veamos, etcétera, y qué bonito, y ahora vamos a hacer
mejores esto, puede que haya... pero si vos decis, Gina, como abogada, que con

esa parte lo cubrimos, no tengo problema. Estas en mute... ah ok, y te veo como

hablando y digo: squé es esto?
Directiva Torres Avilés: Estoy como redac..., espérate, te estoy comprando la

idea.

Directivo Guillén Mora: O sea, a mi me parece todo eso, pero también instar a la
Gerencia para que, si ha habido incumplimientos, también haga las... tome las
acciones correspondientes, o sea, incumplimientos ha habido, pero si hay
responsabilidades por no cumplir con la obligacién del trabajo, que realice las
gestiones que correspondan, como una sugerencia, si les parece, o sea... ----------
Directiva Torres Avilés: Aqui acabo de compartir pantalla para que veamos todos.

Directivo Guillén Mora: Ok, lindo, me parece bien.

Directiva Torres Avilés: Voy... perdén don Henry... todos ven mi pantalla? ;O

ven...

Directivo Guillén Mora: Si, yo si la veo.

Directivo Sanabria Murillo: Si, si, si.

Directiva Torres Avilés: Ok, ya. Entonces pongo: disponer que la Gerencia

General... no sé si es a.i. don Henry... eh, don Henry, usted me... no sé si es a.i.,

¢verdad? Esa parte...

Lic. Arley Pérez: Correcto.
Directiva Torres Avilés: ;Es a.i.? ok. En el marco del proceso de conocimiento y
coordinaciéon que desarrolla con las distintas jefaturas institucionales, analice las
advertencias emitidas por la Auditoria Interna y determine, en conjunto con las
unidades competentes, las acciones necesarias para su debida y oportuna atencién.

Asi mismo, debera adoptar las medidas preventivas que resulten pertinentes para
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evitar la continuidad o agravamiento de los eventuales riesgos juridicos, financieros
o patrimoniales, mientras las instancias competentes determinan la legalidad de las
actuaciones cuestionadas con estricto respeto a las competencias de la
administracién activa y la independencia funcional y de criterio de la Auditoria
Interna. Cuando existan procedimientos administrativos en tramite relacionados con
los hechos objeto de las advertencias, debera remitirse copia de estas al érgano
director o decision competente, segun corresponda, para su incorporacion el
expediente y valoracion conjunta con los demas elementos probatorios, sin que su
contenido implique por si solo la determinacion anticipada de responsabilidad. Si
como resultado de los procedimientos respectivos se acredita alguna
responsabilidad, deberan aplicarse las medidas correctivas o sanciones que
correspondan por parte del 6rgano competente con estricto respeto al debido

proceso, el derecho de defensa y el principio de proporcionalidad.

Directivo Guillén Mora: Mas o menos asi lo queria decir yo Gina.

Directiva Torres Avilés: Entonces Daya te lo voy a poner...

Directivo Guillén Mora: No, me parece bien, o sea...

Directiva Torres Avilés: ...te lo va a poner aqui, bueno, a Daya y Laura, no sé cual.

Directivo Guillén Mora: Ok.

Directiva Torres Avilés: Ay, pero dice que es demasiado largo, vamos a ver...----

Directivo Guillén Mora: Bueno, no, pasele después... paseselo por Whatsapp,

pero ponelo para votar nosotros, pero aqui no...

Directiva Torres Avilés: No, lo voy a poner en tractos.
Directivo Guillén Mora: Ok, lo que no sé es... lo que no tengo yo es lo que dijo

Johnny, bueno, primero ya podriamos proceder a los acuerdos de recibido. ---------

Directiva Torres Avilés: Ahi don Henry tiene la mano levantada.

Directivo Guillén Mora: Si don Henry.
Lic. Arley Pérez: Gracias don Alvaro. Si, tal vez muy en linea con lo que estan
indicando, permitanme para mostrarles, porque la semana pasada o en la sesion
extraordinaria se habia tomado un acuerdo entre la documentacidén que se envid a

la Contraloria General de la Republica y lo que esta marcado en amarillo, bueno,
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que marqué aqui ahorita en amarillo es muy similar a lo que se esta comentando.
En ese momento se acordd que la Auditoria le traslade a la Gerencia un informe con
las advertencias y recomendaciones para el debido analisis y que se tomen las
medidas y responsabilidades que correspondan, que es practicamente lo que dice
ese parrafo que esta en amarillo, entonces no sé si con lo que estaba haciendo Gina

puede ir en esa linea, porque ya el acuerdo esta tomado y esta en firme también,

era parte de esa linea de trabajo.
Directivo Guillén Mora: Si, yo decia la semana pasada don Henry, que yo creia
que no estaba tan bien este acuerdo porque ya usted presento el informe, no sé si
se acuerdan que yo lo dije, es que volver a presentar el informe del informe no tiene
sentido porque ya existe un informe, y ya nosotros lo estamos tomando de
conocimiento, y tal vez aqui lo nuevo es que hoy se esta enterando aun mas don
Eddie del tema de las advertencias, digamos que nosotros con esto que estamos
viendo iriamos como un paso mas adelante porque tenemos que tomar un acuerdo.
A mi me parece prudente si dejarlo, don Henry, este en la linea que nos dice Gina,
para que se vea también la buena voluntad de la Junta Direct... o0 sea, no la buena
voluntad, sino la responsabilidad, corrijanme esa palabra, la responsabilidad de la
Junta Directiva, que estamos muy acordes de que estas situaciones no se sigan
incumpliendo, ¢verdad? Y por eso entonces, dado que ahora si hay Gerencia, le
podemos pasar a la Gerencia esta responsabilidad para que proceda como

corresponda. Ahi no estamos diciendo que hay que hacer 6rganos directores o que

esto... no, si corresponde bueno, y si no también, me parece a mi.
Lic. Arley Pérez: Don Alvaro, para aportar algo también importante, vamos a ver,
dentro de lo que son los temas de recomendaciones y advertencias, ¢qué se
establece a nivel de control interno? Se establece un plazo prudencial, pero en todos
los casos, como lo hemos visto, tanto a nivel de recomendaciones como a nivel de
advertencias, ya los plazos han vencido y ya esto genera, como usted muy bien lo
decia, incumplimientos, ¢jverdad? Entonces ese es un elemento importante de
analizar, jverdad? Porque aqui lo que hay que fomentar, como lo decia Gina

cuando ingreso6 a la Junta Directiva es el tema de compliance y el tema sobre todo
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de la cultura de control, ¢ verdad? Porque esta Institucion ha estado ayuna de una
verdadera gestion de control, entonces yo pienso, digamos, que todo este tipo de
acuerdos fortalecen el sistema de control interno. Y otro tema importante, don
Alvaro, que iba muy en linea con ese par de acuerdos del mes de abril, ;qué es
importante indicar? que al dia de hoy, 7 de setiembre, de acuerdo al oficio que envio
la UAPA del Consejo de Gobierno, habia que presentar los estados financieros
auditados, a hoy no se tienen, entonces ya esto ya esto genera un incumplimiento
o una solicitud de prorroga, ¢ verdad? Si se hubieran tenido en el plazo y se hubiera
sabido qué paso6 con ese atraso, hoy simplemente la Junta Directiva toma el acuerdo
y le remite a la administracién para que remita eso al Consejo de Gobierno para lo

correspondiente...

Directivo Guillén Mora: Claro.

Lic. Arley Pérez: ...y al dia de hoy eso se encuentra incumplido también. -----------
Directivo Guillén Mora: No, totalmente de acuerdo, por eso vamos a tomar, si les
parece también, no sé en qué parte lo teniamos, de que dadas esas advertencias
se le solicita la Gerencia que se informe, eso si a la mayor brevedad, las razones
por las cuales no se aporté la evidencia que se le pidi6é a la Direccidén Financiera en
su momento y que esto sigue aun sin ser del conocimiento de esta Junta Directiva.
O sea, le delegamos a la Gerencia que nos informe de esos dos incumplimientos y
de esa manera creo que saneamos el pendiente de la Junta Directiva. Eso es un
acuerdo, o0 sea, vamos a ver en el orden de los acuerdos, los dos de don Henry que
le estamos recibiendo el informe, el tema de esa advertencia de Junta Directiva que
la resolvemos con un acuerdo que le solicitamos a la Gerencia, en este caso a don
Eddie, que nos informe a la mayor brevedad, o sea, las razones por las cuales no
se nos presentd y las implicaciones que eso conlleva, con eso tendriamos la
informacion, porque él va a tener que ir donde don Bryans a ver por qué en 8 dias
de abril, del mes de abril, no se nos informé y aun no conocemos que esta
ocurriendo con las implicaciones que dice don Henry, pero eso seria otro tema. 3)
lo que dijo... siguiendo lo que dijo Johnny, que no lo tengo. Y 4) esto ultimo que
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estamos viendo, ese seria el orden de los acuerdos si les parece, ¢estan de

acuerdo? lo que no sé es si... si dofia Roxana. Tiene el micréfono cerrado. ---------

Directiva Méndez Chavarria: No, no, era diciendo que si.
Directivo Guillén Mora: Perddn. Lo que no me acuerdo, tal vez Laura o Deyanara,
no sé quién tomo lo que dijo Johnny, que también lo tenemos que incorporar, esta

en la grabacion, pero ya que estamos haciendo el resumen, que lo pongamos aqui

también para que tomemos todos esos acuerdos.
Sra. Saenz Castillo: Bueno, asi como a grandes rasgos, digamos, lo que tomé fue
como que dar por recibido el informe e instruir a la Gerencia para que se tomen las
acciones con respecto a los casos, digamos, que tienen érganos abiertos para que
se le adicionen las advertencias a esos procedimientos que se estan realizando.

Esté en mute don Alvaro.

Directivo Guillén Mora: Gracias, es que es para no hacer tanta bulla. Me parece
que si esta contemplado con la redaccion que nos ayudo Gina, todos esos aspectos
que decia Johnny, entonces si les parece y esta en el chat y lo presentd Gina,
procedemos a votar entonces la recepcion del informe de auditoria, la solicitud a
don Eddie para que se nos informe a la mayor brevedad por qué no se nos dio
respuesta de los acuerdos de abril por parte de la Direccion Financiera. Y
adicionalmente, lo que nos ayuda Gina aqui con la redaccion, eso seria el orden de
los acuerdos. Los que estemos a favor, por favor, levantar la mano. 6 votos a favor.
Firmeza del acuerdo, los que estén a favor. 6 votos a favor. Perfecto. -----------------
(De conformidad con el analisis realizado en torno al tema, y con 6 votos a favor, la
Junta Directiva adopta en firme el ACUERDO N°3)
ACUERDO N°3 CONSIDERANDO UNICO. Que la Junta Directiva del INVU en la
Sesion Ordinaria N°6559, celebrada el dia 15 de diciembre de 2022, Articulo V,

Inciso 3), solicitd a la Auditoria Interna presentar informes bimensuales sobre el

seguimiento de los procedimientos y advertencias. POR TANTO. Con los votos a
favor del Dr.-Ing. Alvaro Guillén Mora, Arq. Juan Carlos Sanabria Murillo, Arq. Maria
Fernanda Duran Baltodano, Licda. Gina Torres Avilés, MBA. Roxana Méndez
Chavarria, y Lic. Julio Sirias Sandoval, SE ACUERDA: a) Dar por recibidos los
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Informes de Seguimiento de los Procedimientos (Relacion de Hechos) y
Advertencias presentados por la Auditoria Interna. b) Solicitar a la Subgerencia
General que, en vista del incumplimiento a los Acuerdos N°4 y N°5 de la Sesién
Extraordinaria JDINVU-020-2026 del 20 de abril de 2026 que hoy les hace ver el
Auditor Interno, de inmediato analice la situacion por la cual estos incumplimientos

se han dado y las posibles implicaciones que eso conlleva e informe a esta Junta

Directiva a la mayor brevedad. ¢) Disponer que la Gerencia General a.i., en el marco

del proceso de conocimiento y coordinacién que desarrolla con las distintas jefaturas
institucionales, analice las advertencias emitidas por la Auditoria Interna y
determine, en conjunto con las unidades competentes, las acciones necesarias para
su debida y oportuna atencién. Asimismo, debera adoptar las medidas preventivas
que resulten pertinentes para evitar la continuidad o agravamiento de los eventuales
riesgos juridicos, financieros o patrimoniales, mientras las instancias competentes
determinan la legalidad de las actuaciones cuestionadas, con estricto respeto de las
competencias de la administracién activa y de la independencia funcional y de
criterio de la Auditoria Interna. Cuando existan procedimientos administrativos en
tramite relacionados con los hechos objeto de las advertencias, debera remitirse
copia de éstas al 6rgano director o decisor competente, segun corresponda, para
su incorporacion al expediente y valoracion conjunta con los demas elementos
probatorios, sin que su contenido implique, por si solo, la determinacion anticipada
de responsabilidad. Si como resultado de los procedimientos respectivos se acredita
alguna responsabilidad, deberan aplicarse las medidas correctivas o sanciones que
correspondan, por parte del rgano competente, con estricto respeto del debido
proceso, el derecho de defensa y el principio de proporcionalidad. ACUERDO
FIRME

*hkkkkkkkkk

ARTICULO 4. Informe Bimensual de Plan Estratéqgico y proyectos de Auditoria.
Atencion acuerdo Sesion Ordinaria N°6616, Art. Ill, Inc. 4) Punto b), del 30-11-2023. -
Se conoce Guia Al-142-2026, de fecha 27 de julio de 2026, informe (Al-005-2026)

y presentacion mediante los cuales la Auditoria Interna remite el Informe de avance
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del Plan Estratégico de la Auditoria Interna 2021-2026 a mayo 2026, seqgun

documentos que quedan formando parte de los antecedentes del acta. ----------—-—---
Se conoce Guia Al-142-2026, de fecha 10 de julio de 2026, informe (Al-004-2026)

y presentacion mediante los cuales la Auditoria Interna remite el Informe de avance

del Plan Estratégico de la Auditoria Interna 2021-2026 a marzo 2026, sequn

documentos que quedan formando parte de los antecedentes del acta. ---------------
Se conoce Guia Al-100-2026, de fecha 21 de julio de 2026, informe (Al-002-2026)
y presentacién mediante los cuales la Auditoria Interna remite el Informe de avance
del Plan Estratégico de la Auditoria Interna 2021-2026 a diciembre 2025, segun

documentos que quedan formando parte de los antecedentes del acta. -—--------—-—---

Directivo Guillén Mora: Bien, tenemos otro tema, para cerrar sesién yo les
pediria... creo que ese tema, Don Henry, siempre es como mas informativo, el de
planeamiento con los cambios que usted esta haciendo, si les parece procedemos,
como empezamos un poquito mas tarde y asi no tenemos que volver a agendar este
tema en otra sesion, entonces le doy la palabra a don Henry. No sé si quieren 2

minutos o 3 minutos de una ligera pausa, si N0 seguimos.

Directivo Sanabria Murillo: Yo estoy bien.

Directivo Sirias Sandoval: Dele viaje.

Directivo Guillén Mora: Bueno, entonces Don Henry, adelante.

Lic. Arley Pérez: Bueno, me parece que ya se logra observar la presentacion.

Directivo Sanabria Murillo: Si, si, se ve perfecto.

Lic. Arley Pérez: Perfecto, muchas gracias, Don Juan Carlos. Bueno, en esta
oportunidad presentamos el Informe de Avance del Plan Estratégico de la Auditoria
2021 2026. Permitanme para ir bajando. Este informe obedece al cumplimiento del
acuerdo de Junta Directiva tomado en la Sesion Ordinaria 6616, en el cual se le
solicita a la Auditoria Interna que presenta el avance del plan estratégico y que
incluye este los proyectos que desarrolla esta instancia. Dentro de los parametros
de medicién que consideramos, tomamos como base los datos de la Secretaria
Técnica de la Autoridad Presupuestaria al afio 2023, que es el dato que tenemos

actualmente, hasta que ellos ya lo actualicen, igual lo vamos actualizando nosotros,
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en el que el cumplimiento alto corresponde, de acuerdo al rango de enero a mayo,
a un 37.5 el cumplimiento alto, el cumplimiento medio corresponde de un 22 a un
37.49 y un cumplimiento bajo, menor o igual al 21%. Conocer que los ejes
estratégicos del Plan Estratégico de la Auditoria 2021-2026, corresponde al
fortalecimiento de la Auditoria Interna, percepcion sobre la Auditoria Interna y
vinculacion de las actividades de la Auditoria Interna con la estrategia institucional.
Y los ejes transversales nos hablan sobre informes constructivos, comunicacion
asertiva, mejora continua, innovacion y trabajo en equipo. En esa linea y ya de forma
muy resumida, dentro de los proyectos que hemos considerado para el cierre de
este afno, que es el ultimo afio que tenemos con este plan estratégico, tenemos lo
que es la actualizacion de documentos, que lo hemos orientado en un horizonte de
julio a diciembre, el plan anual de trabajo de la Auditoria que lo iniciamos en el mes
de setiembre y nos ponemos como meta terminarlo en noviembre el universo de
Auditoria que esta propuesto para iniciar en octubre y terminar en diciembre, el cual
incluye el conocimiento de todos los procesos institucionales que tenemos que
alinearlo con la gestién que realiza la administracion activa. Otro de los proyectos
es la parte de auditoria agil, que lo tenemos considerado de acuerdo a las
metodologias agiles de octubre a diciembre. El programa de aseguramiento de la
calidad que lo teniamos entre el mes de junio y julio. La revisiéon del SEVRI
institucional que lo ubicamos en el mes de octubre y noviembre para nivel de
cumplimiento y capsulas informativas, que es un tema que nos parece importante
irle mostrando a nivel de lo que es correos de forma mensual a la administracion,
en el cual se envia copia a toda la poblacion INVU y en la cual se les habla de temas
de control interno, riesgos y una serie de aspectos de lo que trabaja la Auditoria
Interna. Luego tenemos también el avance en el programa de capacitacion, que es
una gestion de cumplimiento anual, al igual que la metodologia para acompaniar al
auditado y asesoria al auditado en temas de control interno y gestién de riesgo.
Dentro de lo que son los temas de avance en lo que son las capsulas informativas,
la meta es hacer una publicacion de 20 al concluir el afio, ahorita tenemos un

cumplimiento bajo debido a que no... hubieron algunas capsulas que no hemos ido
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incorporando, pero ya logramos avanzar en ese nivel de cumplimiento. Y otro de los
aspectos que nos ha generado ahi un poquito de cumplimiento también es sobre el
porcentaje de personas que las leen. Estuvimos enviando correos con la
informacion, pero resulta que los correos no mantenian el leido, que era lo que nos
llegaba como respuesta; se coordind con la Unidad de Tecnologia de Informacién
para ver por qué el correo no esta aplicando esa gestion, pero el problema o la
inconsistencia todavia no ha sido resuelta. ; Qué hemos ido visualizando como otro
mecanismo de comunicacion? ElI INVU ha empezado... bueno, la parte de
Comunicacion Institucional ha enviado revistas sobre gestion mensual, entonces
hemos considerado la opcién de incorporar las capsulas informativas dentro de esta
revista mensual de gestiones institucionales, para que adicional a las fotos del
personal, gestiones que se realizan en la Institucion, también se lean ahi las
capsulas informativas. Este mas que nada es un valor agregado que le damos de
acuerdo a la gestidn, para que las personas vayan capacitandose. Lo que logramos
en algun momento, tal vez para comentarles algunos datos, era que llevabamos al
afo pasado cerca de un... cercano al 40% de la poblacién que leia las capsulas
informativas. En el tema del programa de capacitacion, es importante indicar que al
cierre del mes de mayo llevamos un 42% de avance, pero si lo traducimos a hoy,
practicamente estamos a menos de 200 mil colones de terminar con el programa de
capacitacion. La meta fue... y tal vez aqui me detengo unos segundos rapidamente
para explicarles el por qué nos propusimos la meta de concientizar al personal de
la Auditoria sobre la importancia de lo que es el tema capacitacién; si como Auditoria
estamos bien capacitados, logramos transmitir esos conocimientos y esa asesoria
al personal, entonces en el aio 2024 nos pusimos la meta de tener un presupuesto
de 3 millones que logramos superarlo al 100%. Para este ano 2025 fuimos mas
ambiciosos y pusimos un presupuesto de 6 millones y un poquito mas, que
practicamente a hoy sin concluir el afio ya lo hemos superado y mas bien tenemos
que ver si hacemos una modificacion para lograr otras capacitaciones. Pero igual,
este es un tema que el personal lo ha entendido sobre la importancia de mantener

capacitado, sobre la importancia de que este eje tematico sirva como este elemento
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de un ganar-ganar para todos, el personal capacitado y transmitir esos
conocimientos a la administracion. Dentro de la tematica hemos incorporado
diferentes temas como relaciones de hechos, lo ultimo que tenemos a nivel de
normativa, a nivel de Auditoria, como son las normas globales de Auditoria,
Técnicas de entrevista, indicadores de fraude, seguridad de tecnologia de
informacion, actualizaciones de Auditoria, Congresos de Auditoria, analisis de
datos, inteligencia artificial en Auditoria, Auditoria operativa, tramites de denuncias,
e inclusive tenemos un proyecto innovador de ver como para el proximo afio también
incorporamos un agente de inteligencia artificial a que colabore en analisis de bases
de datos en la Auditoria, lo cual nos da, digamos, un mayor valor dentro de todo
este tipo de temas. También un dato como resefia, para el afo 2026 estamos
considerando cerca de 10 millones en capacitacion y todo este tipo de temas, desde

el 2023 a la fecha, perdon, 2024 a la fecha, hemos ido cumpliendo al 100% en un

tema tan critico como es la capacitacion.
Metodologia para acompafiar al auditado, esperamos avanzar en el cumplimiento
de este parametro a partir del segundo semestre de este 2026, ;por qué? Porque
este lo activamos con los estudios de seguimiento de recomendaciones, el cual
estamos iniciando a partir de este mes, entonces durante este proceso las personas
que tengan alguna duda de como ingresar al sistema, cémo utilizar la metodologia
como tal, lo capacitamos y lo asesoramos y también tenemos un procedimiento, el
cual se lo remitimos a cada una de las areas para la respectiva lectura y juntamente

con el tema del acompanamiento que brindamos.

En asesoria al auditado en temas de control interno y riesgo, durante lo que
llevamos de este afio hemos brindado asesorias a la Presidencia Ejecutiva anterior
y el actual y a la administracién activa en temas de riesgo, cumplimiento, situacién
financiera, tecnologia de informacién, control y seguridad de la informacion. --------
Bueno, a nivel del tema de conclusiones, indicarles que hemos desarrollado 10
estrategias de ejecucion que se evaluan mediante 3 indicadores, los cuales de los
meses de enero a mayo se ejecutaron cuatro, obteniendo como resultado que 3

tienen un cumplimiento alto y 1 tiene un cumplimiento bajo, que igual estamos
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trabajando en él y que el parametro de medicién propuesto es el utilizado por la

Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria.
En relacién con el indicador de calidad porcentaje de la poblacion INVU que leyo las
capsulas, tenia esa inconsistencia que les comenté, pero igual estamos pensando
en como trasladar esto a la revista institucional para tener mayor cobertura. --------
Bueno, el equipo de trabajo de la Auditoria direcciona su esfuerzo, como lo
indicamos aca, en metas planteadas, trabajando como ente asesor con la apertura

y conocimiento, con el fin de que la Institucion logre el cumplimiento de sus metas

de acuerdo a las evaluaciones de control interno.
Y finalmente, el proceso de transformacién de la Auditoria, una Auditoria asesora
nos permite tener mayor comunicacion con el personal, con la administracion e ir
evaluando todas las gestiones que a las diferentes personas les genera algun nivel
de duda o gestion. Importante indicarle que como lo ven, este plan estratégico. esta
comprendido del afio 2021 al 2026, por lo que para el cierre... para inicios del afio
2027 vamos a trabajar en un plan estratégico, el cual practicamente ya se ha
formulado, lo que hicimos ahorita ante la ausencia de personal es que coordinamos
la incorporacion de pasantes de la escuela de administracion publica de la
Universidad de Costa Rica, que nos esta ayudando ya con la compilacion del plan
estratégico, donde esta la mision, vision, valores y todos los ejes tematicos y todo,
entonces con el apoyo de ellos, esperamos al cierre de setiembre a octubre tener
ya el plan estratégico para el periodo 2027-2031, que ha sido un esfuerzo a costo
cero, debido a que el proyecto lo desarrollamos con recursos propios entre todo el
equipo de la Auditoria y ahorita estamos trabajando el tema de la compilacién con
estudiantes de la... como les decia, de la escuela de administracién publica de la
Universidad de Costa Rica, ya para tener el documento final y formal como tal. ----
Bueno, y el considerando como tal, el unico es que la Junta Directiva del INVU en
Sesion Ordinaria 6616, celebrada el 30 de noviembre, solicité a la Auditoria Interna
presentar informes bimensuales del plan estratégico de los proyectos, y si lo tiene
a bien la Junta Directiva, se acuerda dar por recibido el informe de avance del Plan

Estratégico de la Auditoria Interna 2021-2026, el cual contiene los proyectos de esta
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instancia, presentado mediante informe AI-05-2026. Y aca podemos ver la
confrontacién del revisado por y elaborado por que nos solicita la Junta Directiva.

Permitanme... esta seria la presentacion de proyectos como tal y los plazos que

tenemos definidos. Muchas gracias.
Directivo Guillén Mora: Muchas gracias, don Henry. ¢ Alguno de los miembros que

tenga algun comentario u observacion? Yo tengo un par de dudillas, don Henry.---

Lic. Arley Pérez: Si, senor.
Directivo Guillén Mora: Bueno, primero, nada mas por cuestiéon de forma para que
usted me aclare, como son informes bimensuales y yo sé que usted lo traia a mayo,
pero ahora estamos en agosto, no tendriamos que aplicar aquel acuerdo que
tenemos que nos presenten al ultimo, al estado mas reciente, o sea, como ya mayo
tenemos... eso, era mayo, junio y julio y estamos... y ya paso agosto, digo para
aprovechar, cuando ha habido rezagos que no se ha podido ver el tema, estariamos
practicamente actualizados, para que lo tome en consideracion, o sea, yo entiendo
que usted habia presentado este y que este fue el que se quedd, y que mayo es...
era el momento, pero como ya hemos... como a las otras unidades les pedimos que
cuando viene el otro bimestre de una vez nos lo presenten, tal vez para que lo tome
en consideracién, pero eso es una sugerencia, tendremos que analizarlas. ---------

Lic. Arley Pérez: Si sefior, muchas gracias.

Directivo Guillén Mora: Ok, luego usted puso los parametros de medicién, pero

esos son los parametros de medicion para... a mayo, ¢es asi?

Lic. Arley Pérez: Correcto, si sefor.

Directivo Guilléen Mora: Ok, perfecto, entonces sigo porque entonces cuando
usted tiene en detalle de ejecucion de las estrategias y usted pone en rojo, pero es
gue no sabemos, aunque ahi hacia atras yo me puedo ir a ver cuanto era el rojo y
el rojo es menor o igual a 21, diay si, ya es rojo, pero podria ser que sea cero, €s
que cuando usted pone como meta 20 publicaciones, pero solo se han hecho cuatro,
pareciera que es un 25%, ¢verdad? O un... ;me explico? entonces me parece
importante en todos estos que ponga bien la meta, porque usted dice 90% de la

poblacién destinaria leyé al menos 18 capsulas informativas, pero pone que no
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aplica, ¢como...? Entonces, ¢cuando si aplica y cuando no aplica?, es como un
poco confuso, ¢verdad? Porque como se divulgaron 4 informas... 4 capsulas,
entonces son 18, pero entonces no sé si a mayo, asi como saco la proporcionalidad
de la meta, también tendria que sacar la proporcionalidad del cumplimiento para
que lo veamos siempre de cuanto es la meta y cuanto fue lo que se alcanzd, no
ponerlo descriptivo, dado que lo esta tratando de hacer cuantitativo. Lo mismo en el
en el que sigue, en el programa de capacitacion, 90% de cumplimiento segun lo
establecido en el programa de capacitacion, ;eso es a mayo o es a todo el afio? Y
si es a mayo, ¢cuanto tenia que ser la meta a mayo y cuanto se cumplio? Usted
hablé de un 42%, la meta a mayo era 37 para que el parametro fuera en verde, pero
eso lo tengo que interpretar yo, seria mas facil que usted me ponga en la meta el
valor, incluso aunque sea parcial, y del parcial si se logré ese parcial o hasta cuanto,
entonces me parece que es como mas facil para no estar interpretando, ¢ verdad?

Lic. Arley Pérez: Si sefior.

Directivo Guillén Mora: Entonces mi sugerencia es que ahi ponga la meta que era

a mayo y cuanto se logro, ¢ verdad? Porque seria, me parece mas facil. --------------

Lic. Arley Pérez: Si...
Directivo Guillén Mora: Igual con el grado de satisfaccion es lo mismo, dice el
90% de los usuarios a los que se les aplica la encuesta evaluan como muy bueno o
excelente la metodologia; dice actividad no iniciada, se espera iniciarla en el
segundo semestre del 2026, o sea, que en el segundo semestre se tiene que dar el
90 por... bueno, no se tiene que dar, es la meta, pero entonces aqui es como
extrafo que por qué en la primera parte del afio eso no... 0 sea no hay opiniones,
si dieron auditorias o no se debid del todo, entonces si no se dio del todo, pero no
seria como lo normal que uno diga, es que en el primer semestre del aino no voy a
dar ninguna asesoria, no voy a... eh perddn, no voy a hacer encuestas, no voy a

hacer nada en mi primera parte, entonces ¢ qué es, que no hay servicios?, entonces

tal vez para que contemple esos aspectos para futuros informes.
Lic. Arley Pérez: Si, tal vez ahi muy breve, don Alvaro, hay dos tipos de asesorias

que nosotros brindamos, una que es con... en materia de control interno,
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planificacion, riesgos Tl, y otros, que esa si se ha ido avanzando durante el ano y la
otra es con respecto al cumplimiento de las recomendaciones. Entonces esa
durante el primer sem... esa, digamos, va muy de la mano con lo que es cuando la
Auditoria Interna activa el seguimiento de recomendaciones, y el seguimiento de
recomendaciones lo iniciamos en el mes de setiembre, entonces a partir de ahorita
todas las dudas que surjan, le remitimos a las personas el procedimiento y le damos
el acompafiamiento para lo que es el uso del sistema para incorporar la
documentacion a la evidencia de las recomendaciones. Luego, en el tema de las
capsulas, al momento que se hizo el documento como tal se habian elaborado
cuatro, se estaba trabajando en la quinta, como no lo habiamos... estabamos
digamos, practicamente 5 meses y 5 capsulas, entonces no lo habiamos terminado
en ese momento, a pesar de que estabamos en mayo, entonces incorporamos
cuatro. Conforme avanza el semestre, van a ver... perddn, en los meses siguientes
van a ver meses que tenemos que enviar 2 o 3 capsulas, entonces a partir de ahi
ya incrementa hasta llegar a las 20 capsulas. Y lo que pasoé con el tema de €l no
aplica es que nosotros ibamos midiendo el nivel de lectura de las personas que era
cercano a un 40% a la ultima presentacion que hicimos, pero algo pasoé a nivel de
correos, en el que el check de que la persona lo vio y lo ley6 no nos llegd, entonces
ya no teniamos cémo cuantificarlo, entonces por eso le pusimos no aplica, pero
igual, pensando en otro mecanismo u otra alternativa es que ante esta situacion nos
interesa, digamos, o hemos mapeado que hay un documento que la poblacién INVU
lee mucho que es esta revista que envian, entonces ya estamos valorando incluirlo
ahi para que sea de una vez mas visual para la poblacion INVU y no que tengan
que verlo con el correo, entonces seria un solo documento que integre todo. Pero y
también por ahi ya tomé nota de lo que usted me indica para algunos indicadores

que pusimos en el informe, incorporarlos también en la presentaciéon para que quede

mas claro, muchas gracias.
Directivo Guillén Mora: Si, perfecto. Tal vez yo le puse ahi también en las
conclusiones, don Henry, ;qué pasa con el tema de los nombramientos y lo del

tema de cargas? Me parece que deberian incorporarlo como proyecto para que nos
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esté informando, no solo los indicadores dentro del plan estratégico, sino para saber
qué paso, porque en estos momentos nos permite ver avances de cosas, ¢ verdad?
Y no solo cuando no se le...no le contribuyen otras areas a la Auditoria, sino que
aqui podria decirnos también, como es un informe, sé que lo esta haciendo por
planeamiento estratégico y que este es un proyecto concreto, pero tal vez seria

importante porque asi nos mantiene informados cada dos meses. Eso seria de mi

parte.
Lic. Arley Pérez: Perfecto, si, tomo nota. Muchas gracias por la observacion, tiene

razon.

Directivo Guillén Mora: Compafieros y companeras, ¢ no sé si hay algun otro punto
que ustedes quieran mencionar? De no ser asi, cerrariamos la sesién del dia de
hoy, agradecerle a don Henry por sus informes y a todos ustedes por la presencia

y que tengan un resto de tarde muy bonita, al ser las 5:28 de la tarde damos por

cerrada esta sesion extraordinaria.

Lic. Arley Pérez: Perddn, don Alvaro.

Directivo Guillén Mora: ;Si?

Lic. Arley Pérez: Si, falté tomar el acuerdo.

Directivo Guillén Mora: Ah, el acuerdo.

Lic. Arley Pérez: Si

Directivo Guillén Mora: Perdon, perdon, si. Procederiamos a tomar los acuerdos
de recepcién de informes tal y como nos los presentd don Henry, y también que se
incorporen las observaciones realizadas por los miembros de Junta Directiva. Los
que estemos a favor del acuerdo, sirvanse levantar la mano. 6 votos a favor. Para
ratificar el acuerdo, los que estan a favor. 6 votos a favor. Acuerdo firme. ------------
(De conformidad con el analisis realizado en torno al tema, y con 6 votos a favor, la
Junta Directiva adopta en firme el ACUERDO N°4)
ACUERDO N°4 CONSIDERANDO UNICO. Que la Junta Directiva del INVU en la

Sesiéon Ordinaria No. 6616, celebrada el 30 de noviembre de 2023, mediante el

Articulo 1ll, Inciso 4), solicitd a la Auditoria Interna presentar informes bimensuales

de Avance del Plan Estratégico de la Auditoria Interna 2021-2026, que incluyan a
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su vez los proyectos de esta instancia. POR TANTO. Con los votos a favor del Dr.-
Ing. Alvaro Guillén Mora, Arq. Juan Carlos Sanabria Murillo, Arq. Maria Fernanda
Duran Baltodano, Licda. Gina Torres Avilés, MBA. Roxana Méndez Chavarria, y Lic.
Julio Sirias Sandoval, SE ACUERDA: Dar por recibido el Informe de Avance del
Plan Estratégico de la Auditoria Interna 2021-2026, el cual contiene los proyectos
de esta instancia, presentado mediante oficio Al-005-2026. Se solicita a la Auditoria
Interna incorporar las observaciones realizadas por los miembros de la Junta
Directiva. ACUERDO FIRME

Directivo Guillén Mora: Bien nuevamente, entonces muchas gracias y nos vemos

si Dios quiere el préximo jueves, que tengan un resto de tarde bien bonito. ----------

*kkkkkkkkk

Al ser las diecisiete horas con veintiocho minutos finaliza la sesion. =========---

*kkkkhkhkk

Ing. Johnny Leiva Badilla Licda. Xinia Sossa Siles
PRESIDENTE SECRETARIA DE ACTAS

Dmb — Lsc*/ Fol. Xss
**NOTA: El Acta de la Sesion Extraordinaria N°JDINVU-046-2026 fue aprobada en
Sesioén Ordinaria N°JDINVU-056-2026 celebrada el 29 de octubre de 2026*** --—---
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