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ACTA JDINVU-052-2026

SESION ORDINARIA 1
ACTA DE SESION ORDINARIA JDINVU-052-2026: Acta nimero cero cincuenta y
dos-dos mil veintiséis de la Junta Directiva del Instituto Nacional de Vivienda y
Urbanismo, celebrada en modalidad mixta de conformidad con el Reglamento de
Junta Directiva, a partir de las nueve horas con cuarenta y tres minutos del primero
de octubre de dos mil veintiséis, con la asistencia de los siguientes Directivos: De
manera presencial el Ing. Johnny Leiva Badilla, quien preside; Arq. Maria Fernanda
Duran Baltodano, Lic. Julio Sirias Sandoval, MBA. Roxana Méndez Chavarria, y de
manera virtual, a través de la Plataforma TEAMS, el Dr. -Ing. Alvaro Guillén Mora y
el Arqg. Juan Carlos Sanabria Murillo. Ausente la Directiva Licda. Gina Torres Avilés.
Asimismo, asisten de manera presencial el Lic. Henry Arley Pérez, Auditor Interno;
Lic. Eddie Villalobos Villalobos, Subgerente General; Lic. Ricardo Leén Gomez,
Asistente de la Presidencia Ejecutiva; Licda. Xinia Sossa Siles, Secretaria de Actas
de la Junta Directiva; Sra. Laura Saenz Castillo, Auxiliar Administrativa; y la Srta.

Deyanara Mendoza Briones, Auxiliar Administrativa.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo treinta y cuatro del Reglamento de
Junta Directiva se dio un tiempo de espera de trece minutos a efecto de conformar

el quérum de Ley requerido para iniciar la sesion programada para las nueve horas

treinta minutos.
Se deja constancia de que los documentos analizados en esta sesién fueron
conocidos por todas las personas miembros y asistentes de esta Junta Directiva y
se custodian en el expediente administrativo de esta acta, en resguardo de la
proteccion especial, como los datos sensibles que contienen segun la Ley 8968 del
07/07/2011, Ley de Proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos
personales. También se deja constancia que, de acuerdo con la Ley 10053 del 25
de octubre de 2021 y la Ley 10379, denominada Modificacion de la Ley 6227, Ley
General de la Administracion Publica, de 2 de mayo de 1978, para autorizar la
celebracion de sesiones virtuales a los Organos Colegiados de la Administracién
Puablica, publicada en La Gaceta N°201 del 31 de octubre de 2023, se realiza la
grabacion en audio y video y se levanta esta acta con la transcripcion literal de todas

las intervenciones efectuadas en apego a los principios constitucionales de
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razonabilidad y proporcionalidad, la forma y el resultado de las votaciones y el
contenido de los acuerdos, en los términos que indica el dictamen PGR-C-207-2022
del 28 de setiembre de 2022 de la Procuraduria General de la Republica, que
concluye: “A partir de lo dispuesto en el numeral 10 de la Ley General de la
Administracion Publica y los principios constitucionales de razonabilidad y
proporcionalidad que obligan a no entorpecer el funcionamiento de los 6rganos
colegiados y a interpretar la norma segun la mejor satisfaccion del fin publico, debe
concluirse que la “transcripcion literal’ del acta exigida en la reforma citada, no
impide que el secretario realice una limpieza del texto en los términos que se indica
en este dictamen, pues ante cualquier duda, se cuenta con el audio y el video para
realizar el cotejo de lo acontecido de manera fiel y exacta. Lo anterior, sin perjuicio
de la interpretacion auténtica que pueda llevar a cabo la Asamblea Legislativa sobre

esta ley”.

*hkkkkkkkk

Sr. Presidente Leiva Badilla: Muy buenos dias, al ser las 9:43 minutos iniciamos
la sesién del dia de hoy 01 de octubre 2026, Sesién Ordinaria de Junta Directiva del
INVU 052-2026
CAPITULO |. VERIFICACION DEL QUORUM

Sr. Presidente Leiva Badilla: Verificacion del quorum. Estamos 6 Directores en

esta sesidn, de los cuales habemos 4 presentes, dofia Roxana, dofa Maria
Fernanda, don Julio y este servidor; y de forma virtual nos acompafia don Juan
Carlos y don Alvaro. También nos acomparian en esta sesion el Sefior Auditor don
Henry, nuestro Gerente interino don Eddie, nuestro asistente de Presidencia, don
Ricardo, el equipo técnico de Secretaria dofia Xinia, dona Deyanara y dofia Laura.

Sr. Presidente Leiva Badilla: Vamos a seguir con la aprobacién del Orden del Dia.

*hkkkkkkkkk

CAPITULO Il. APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

Sr. Presidente Leiva Badilla: Vamos a hacer una modificacion primero, donde

vamos a incluir en el capitulo IV de Asuntos de la Presidencia como punto numero

1, la atenciéon de una apelacién de la sefiora dofia Eva. Como punto numero 2,
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atencion de recurso humano de Gerencia y Subgerencia, y como capitulo numero
3, control de acuerdos, la consulta realizada por la Unidad de Talentos Humanos a
la STAP, eso estaria en Asuntos de la Presidencia. Después vamos a mover el
capitulo IX, Asuntos presentados por la Auditoria Interna, lo vamos a mover para
atenderlo después del capitulo IV, una vez terminado el capitulo IV, lo movemos
todo el capitulo y le vamos a agregar dos puntos mas a este capitulo, que es un
permiso sin goce de salario a un funcionario de la Auditoria Interna y una explicacién
sobre una advertencia de libros contables por parte del Auditor y de ahi seguiria el
resto de la agenda como esta presentada. Los miembros de esta Junta favor... que
estén de acuerdo, favor manifestarlo levantando la mano. Aprobado por
unanimidad. Los que estén a favor de ratificar la votacion manifestarlo levantando

la mano. Aprobado por unanimidad.

(De conformidad con el analisis realizado en torno al tema, y con 6 votos a favor, la
Junta Directiva adopta en firme el ACUERDO N°1)
ACUERDO N°1. Con los votos a favor del Ing. Johnny Leiva Badilla, Dr. Ing. Alvaro

Guillén Mora, Arg. Juan Carlos Sanabria Murillo, Arq. Maria Fernanda Duran

Baltodano, MBA. Roxana Méndez Chavarria y Lic. Julio Sirias Sandoval, SE
ACUERDA: Modificar el Orden del Dia de conformidad con lo establecido en el
Reglamento de Junta Directiva a efectos de: PRIMERO: Incluir dos temas en el
Capitulo IV de ASUNTOS DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA, los cuales seran
abordados de la siguiente manera: IV.1: “Atencion de Recurso de Apelacion
interpuesto por la sefiora Eva Jiménez Juarez”; IV.2: “Atencion de recurso humano
de Gerencia y Subgerencia”, y se corre la numeracion del Capitulo IV
sucesivamente conociendo como punto IV.3: “Control de acuerdos: Sobre
consulta realizada por Unidad de Talento Humano a la STAP con el fin de que el
INVU sea considerado como Empresa Publica del Estado (EPE). Atencion Acuerdo
#10 de Sesion JDINVU-027-2026 del 14-05-2026 (Plazo: 8 dias)”. SEGUNDO:
Incluir dos temas en el Capitulo IX de ASUNTOS PRESENTADOS POR LA
AUDITORIA INTERNA, los cuales seran abordados de la siguiente manera: 1X.2:

“‘Permiso sin goce de salario de un funcionario de la Auditoria Interna”; IX.3:
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“Explicacién acerca de una Advertencia sobre libros contables por parte del Auditor
Interno”, y se traslada el Capitulo IX para ser conocido después del Capitulo IV. El

resto de la agenda se mantiene incélume. ACUERDO FIRME

Sr. Presidente Leiva Badilla: Entonces ahora vamos a proceder a la aprobacion
del Orden del Dia con las modificaciones realizadas. Los miembros de esta Junta
que estén a favor de aprobar el Orden del Dia modificado, hacerlo manifestando,
levantando la mano. Aprobado por unanimidad de los presentes. Y los que estén a
favor de ratificar la votacion, hacerlo levantando la mano. Aprobado por unanimidad.
Orden del Dia Aprobado:
I. VERIFICACION DEL QUORUM
Il. APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA
lll. APROBACION DE LAS ACTAS DE SESIONES ANTERIORES
e Aprobacion del acta JDINVU-037-2026
IV. ASUNTOS DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA

1. Atencién de Recurso de Apelacion interpuesto por la sefiora Eva Jiménez Juarez

2. Atencidn de recurso humano de Gerencia y Subgerencia”

3. Control de acuerdos: Sobre consulta realizada por Unidad de Talento Humano a
la STAP con el fin de que el INVU sea considerado como Empresa Publica del
Estado (EPE). Atenciéon Acuerdo #10 de Sesion JDINVU-027-2026 del 14-05-
2026 (Plazo: 8 dias)

IX. ASUNTOS PRESENTADOS POR LA AUDITORIA INTERNA

1. Informe de Auditoria de Tecnologia de Informacion

2. Permiso sin goce de salario de un funcionario de la Auditoria Interna --------------
3. Explicacion acerca de una Advertencia sobre libros contables por parte del

Auditor Interno
VI. CORRESPONDENCIA DIRIGIGA A LA JUNTA DIRECTIVA

1. Folder con correspondencia

2. Folder con correspondencia de Auditoria Interna
V. ASUNTOS DE CONOCIMIENTO Y RESOLUCION PRIORITARIOS ---------------
1. INVERSIONES SAP
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2. Recurso de Revision interpuesto por el Alcalde de Santa Ana contra la decision
contenida en el oficio CDU-373-08-2026, de 20 de agosto de 2026, mediante la cual
la Direccion de Urbanismo aprobd parcialmente el Plan Regulador del Cantén y
mantuvo la objecién a los articulos 28 y 29 del Reglamento de Fraccionamiento y
Urbanizaciones. Atencion acuerdo #2 Sesion JDINVU-048-2025 del 17-09-2026.
(Plazo: 15 dias)
3. Oficios DU-437-09-2026 y DU-448-09-2026 del Departamento de Urbanismo

atendiendo consultas de ASOBOSQUES_PR y remitiendo expediente, en relacion

con aprobacion parcial del Plan Regulador de Santa Ana. Atencion Acuerdo #7 de
Sesion JDINVU-047-2026 del 10-09-2026.
4. Presentacion de INFORMES BIMENSUALES de Proyectos: DPH, Planificacion y
Asesoria Legal de mayo-junio y julio-agosto 2026. Atencion acuerdo #6 Sesion
JDINVU-026-2025 del 23-10-2025.
VIILASUNTOS PROPUESTOS POR LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA
VIIl. ASUNTOS PRESENTADOS POR LA ADMINISTRACION
1. BLOQUE TEMATICO: Unidad de Tecnologia de Informacion
1.1 Informe sobre marco de gestion y controles de gobernanza TI. Atencion
punto g) del acuerdo #4 Sesion JDINVU-018-2026 del 13-04-2026. -----------

1.2 Informe sobre plataforma de Conectividad. Afencion acuerdo #2 Sesion
JDINVU-018-2026 del 13-04-2026.

1.3 Solicitud para derogar acuerdo de la Sesion Ordinaria N°6571, Art. Il, Inc. 2),
del 16/03/2023

1.4 Cumplimiento de acuerdo de la Sesion Ordinaria N°6453, Art. VI, Inc. 4), del
09/07/2020

2. Archivo Central informa sobre lineamientos para elaboracion de documentos

3. BLOQUE TEMATICO: Departamento de Gestion de Programas de

Financiamiento

3.1 Criterio técnico sobre Comisién de Inversiones. Atfencion Acuerdo #9
Sesion JDINVU-028-2026 del 18-5-2026

3.2 Plan de mejora de la cartera crediticia institucional elaborado por el
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Departamento de Gestiéon de Programas de Financiamiento y la Unidad de
Finanzas. Atencion Acuerdo #3 Sesion JDINVU-039-2026 del 03-08-2026 --
4. INFORME MENSUAL sobre el estado de las contrataciones INVU. Atencion
Acuerdo #8 de Sesion JDINVU-041-2026 del 13-08-2026.
X.ASUNTOS PRESENTADOS POR LAS COMISIONES DE LA JUNTA
DIRECTIVA
XI.CONTROL DE ACUERDOS
Sr. Presidente Leiva Badilla: Continuamos con la Aprobacion de las Actas, el Acta
de la Sesion 037.

*hkkkkkkkk

CAPITULO IIl. APROBACION DE LAS ACTAS DE SESIONES ANTERIORES ----
e Aprobacion del acta JDINVU-037-2026

Sr. Presidente Leiva Badilla: El Acta de la sesion 037 estuvimos todos los

miembros presentes, asi que vamos a someterla a votacion. Los miembros de esta
Junta que estén a favor de la aprobacion del acta 037 favor manifestarlo levantando
la mano. Aprobado por unanimidad de los directores presentes en esa sesion. Los

que estén a favor de ratificar la votacién manifestarlo levantando la mano. Aprobado

por unanimidad de los presentes.

[Sin observaciones y con el voto a favor de Ing. Johnny Leiva Badilla, Dr. -Ing. Alvaro

Guillén Mora, Arg. Juan Carlos Sanabria Murillo, Arq. Maria Fernanda Duran

Baltodano, la MBA. Roxana Méndez Chavarria vy el Lic. Julio Sirias Sandoval. SE
APRUEBA el acta de la Sesion Ordinaria JDINVU-037-2026.]

Sr. Presidente Leiva Badilla: Continuamos con asuntos de la Presidencia, para lo

cual vamos a decretar un receso para atender este tema de forma privada y les voy

a solicitar que nos conecten a don Christian, no sé si ya esta por ahi. -----------------

kkkkkkkhkkk

CAPITULO IV. ASUNTOS DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA
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ARTICULO 1. Atencion de Recurso de Apelacion interpuesto por la sefiora Eva

Jiménez Juarez.
Se conoce oficio GG-190-2026, de fecha 05 de agosto de 2026, mediante el cual

la Gerencia General remite, para atencion de la Junta Directiva, el Recurso de

Revocatoria con Apelacion Subsidiaria interpuesto por la seiiora Maria Eva

Jiménez Juarez, Oficio CGG-187-2026 con la respectiva notificacion de la

resolucion emitida por la Gerencia General a.i. y Ampliacion Recurso de

Apelacion en Subsidio interpuesto por la seinora Eva Jiménez Juarez, sequn

documentos que quedan formando parte de los antecedentes del acta. -—--------——-—---

Se conoce oficio sin numero, de fecha 18 de setiembre de 2026, mediante el cual

la sefora Eva Jiménez Juarez presenta Pronto Despacho y Gestion sobre

insequridad Juridica en el Plazo de la Medida Cautelar. Asimismo, se conoce oficio

SJD-094-2026, mediante el cual la Secretaria de Junta Directiva remite dicho oficio

a la Presidencia Ejecutiva y al Lic. Christian Campos, sequn documentos que

quedan formando parte de los antecedentes del acta.

[Al ser las 9:46 a.m. el Sr. Presidente Leiva Badilla decreta un receso] ---------------
[Los funcionarios de la Administracion salen de la sala de sesiones] ------------------
[Los funcionarios de la Administracion ingresan a la sala de sesiones con excepcion

del Lic. Leon Gémez.]

[Al ser las 10:50 a.m. se reanuda la sesidn]

Sr. Presidente Leiva Badilla: Al ser las 10:50 reanudamos la sesién. Estabamos
en Asuntos de la Presidencia, vamos a entrar a tomar un acuerdo, pero antes de
eso, nada mas manifestar de que estuvimos en sesién de caracter privado donde
participo el sefior Licenciado don Christian ...

[Al ser las 10:50 a.m. ingresa a la sala de sesiones el Lic. Ricardo Leon Gémez.] -
Sr. Presidente Leiva Badilla: ...para abordar temas de interés de la Junta Directiva

con respecto a temas de seguimiento que lleva él en esta Junta. En especifico

vamos a pasar al punto 1 del Capitulo IV.

Licda. Sossa Siles: Ya estabamos.

Sr. Presidente Leiva Badilla: ;Ya estdbamos?
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Licda. Sossa Siles: Ya estabamos, si senor.

Sr. Presidente Leiva Badilla: Ok, dofa Xinia, tengo un acuerdo que redacté, que

se lo pasé ahi al WhatsApp, para lo cual le solicito leer el Por Tanto y el

Considerando, por favor.
Licda. Sossa Siles: Ah ok. El acuerdo que usted me acaba de pasar dice: Instituto
Nacional de Vivienda y Urbanismo, Junta Directiva. A las 10 horas y 50 minutos del
01 de octubre del dos mil veintiséis. Conoce esta Junta Directiva las siguientes
gestiones: recurso de apelacion en subsidio de Maria Eva Jiménez Juarez,
portadora de la cédula de identidad Numero 5-0289-0610, contra la resolucion
administrativa emitida el dia veintinueve de julio de dos mil veintiséis; Ampliacion de
agravios para conocimiento de la Junta Directiva, de 03 de agosto pasado y
documento de Pronto Despacho y Gestidon sobre inseguridad juridica en el plazo de

la medida cautelar, de fecha 18 de setiembre pasado.

Considerando, Primero. Que la Gerencia General, resolvido en relacion con el
recurso de revocatoria: “Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo. Gerencia
General a.i. A las trece horas del tres de agosto del dos mil veintiséis.
Conoce esta Gerencia General RECURSO DE REVOCATORIA CON APELACION
EN SUBSIDIO de Maria Eva Jiménez Juarez, mayor, funcionaria publica, portadora
de la cédula de identidad Numero 5-0289-0610, en su condicién de funcionaria del
Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, contra la resolucion administrativa
emitida el dia veintinueve de julio de dos mil veintiséis, mediante la cual se dispuso
la suspension cautelar inmediata con goce de salario por un plazo de hasta dos

meses. —

Unico. No pocos precedentes de la Sala Constitucional se pueden citar, como la
resolucién N°04073 — 2024 de 16 de Febrero del 2024 a las 09:30 horas, donde “llI.
SOBRE LAS MEDIDAS ANTE CAUSAM’ este “Tribunal ha reconocido la posibilidad
de adoptar medidas cautelares ante causam -sea, antes del inicio formal del
procedimiento administrativo-, bajo la condicion del respeto al principio de
instrumentalidad que las caracteriza, es decir, las mismas son posibles siempre que

estén sujetas a un término perentorio breve para, si es procedente, incoar el
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respectivo procedimiento disciplinario.” Por ende, en sintonia con lo resuelto por la
Sala Constitucional, el INVU, por medio del que ostenta la competencia de régimen
disciplinario, y en reparo del resguardo del interés general (publico) que media en
una investigacion y procedimiento ordinario, no ha hecho mas que tutelar aquel
interés, y no uno particular o individual; se tutela el fin de la investigacion, como
garantizar condiciones adecuadas, para que ese proceso, se desarrolle. La
funcionaria, incluso, fue puesta al tanto, entre otros, de la resolucién N°00030 —
2020, de 03 de Abril del 2020 de las 08:00 horas, Seccion V, del Tribunal
Contencioso Administrativo, sumeramente clara, sumamente clara, como de la Sala
Constitucional, sobre el proceder institucional. Y en concreto, se dicta en esa
sentencia que las “medidas cautelares se emplean para evitar que se configure un
dano irreparable como resultado de la demora en la tramitacion de un procedimiento
administrativo, y su base de Ley, esto esta en los articulos 69, 148 y 332 de la Ley
General de la Administracién Publica. Las medidas cautelares son de naturaleza
asegurativa o preventiva y se le instruye una serie de caracteristicas como lo son la
instrumentalidad, su provisionalidad, urgencia y suprecautoriedad.” Y de la Sala
Constitucional, en voto ya citado en la medida cautelar, ésta “constituye una
determinacion de caracter meramente preventivo, por cuanto se estimé que
haciendo una ponderacién adecuada entre el interés del servicio publico y el interés
de la comunidad era necesario separarla del cargo con goce de salario...”. Y, esta
Gerencia General, precisdé, como motivacion en el caso concreto, que “habria
presunto incumplimiento del procedimiento para otorgar permisos sin goce salarial,
posible simulaciéon de acto administrativo y falsedad ideoldgica; posible reiteracion
de la conducta eventualmente por sancionar. Es decir, el procedimiento versara
sobre procesos y gestiones que son sensibles en la operativa del INVU, siendo de
riesgo, que conductas de tal tipo, sea asi en grado probable, pueden ser contrarias
al interés general, como puede comprometer el deber de actuacion pro legalidad del
INVU, por lo que, como reza la sentencia contenciosa, el dictado de la medida
cautelar, tiene como “fin investigar la verdad real de los hechos” y es “para que

durante la tramitacién del proceso no se sigan vulnerando las disposiciones legales
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que eventualmente podrian estar siendo quebrantadas...”. (Lo resaltado no es del
original). Por tanto, es totalmente improcedente que el recurso acuse falta de

motivacion especifica en la medida dictada, cuando se lee el detalle antes transcrito,

en lo cuestionado. —
Por tanto, Se declara sin lugar el recurso de revocatoria, por ser abiertamente
improcedente a lo alegado. La medida de suspension con goce salarial cuenta con
el respaldo de la jurisprudencia constitucional y contencioso administrativa, como,
en el caso concreto, se ha detallado el motivo de la necesidad imperiosa de su
dictado. Elévese el recurso de apelacion al superior de la Gerencia General.”-------
Segundo. Que el documento de 05 de agosto del 2026 / GG-190-2026, “... se remite
el Recurso de Revocatoria con Apelacion en Subsidio interpuesto por la funcionaria
Eva Jiménez Juarez y la respectiva notificar de la resolucion emitida por esta
Gerencia General a.i., dicha informacién es remitida para que sea de conocimiento
del Organo Director de la Institucion.”
Tercero. Que el documento SJD-063-2026 de 05 de agosto de 2026, se informa a

la Presidencia Ejecutiva del INVU, “Sirva la presente para saludarlo y a la vez

informarle sobre los Recursos trasladados a la Asesoria Legal durante el ano 2026,
a efectos de que se emita el criterio y recomendacion para la Junta Directiva en
acatamiento del acuerdo adoptado en la Sesion Ordinaria 6237, Articulo IV del 02
de febrero de 2017...”. / “SE ACUERDA: Modificar el acuerdo adoptado en la Sesion
Ordinaria 5861, Art. Il, Inc. 4, Punto b) del 02 de marzo del 2011, para que se lea de
la siguiente manera: “Instruir a la Secretaria de Junta Directiva para que cuando
reciba recursos administrativos los traslade de inmediato a la Asesoria Legal para
que esta dependencia emita el respectivo criterio legal, a efecto de que cuando se
eleven a conocimiento del Organo Colegiado se cuente con la recomendacion y la
documentacion de respaldo, todo dentro del plazo de ley”. Siendo que, por ello, el

documento relacionado con el SJD-059-2026 de 04 de agosto, que es la Ampliacion

de Agravios, fue por ello trasladado al area legal.
Cuarto. Que en oficio SJD-094-2026 de 18 de setiembre de 2026, se indica a la

Presidencia del INVU, y al 6rgano instructor del caso, “Sirva la presente para
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saludarle y a la vez trasladar al Lic. Christian Campos, para la debida atencidn, el
oficio remitido esta tarde por la sefiora Eva Jiménez Juarez, rotulado: “PRONTO
DESPACHO Y GESTION SOBRE INSEGURIDAD JURIDICA EN EL PLAZO DE LA
MEDIDA CAUTELAR. / Atendiendo las indicaciones del sefor Presidente Ejecutivo,
el pasado 06 de agosto procedimos a trasladar al Lic. Christian Campos los
Recursos presentados por la sefiora Eva Jiménez Juarez y el sefior Marco Hidalgo
Zuiniga, de conformidad con la informacion suministrada mediante oficio SJD-063-
2026.”
Resultando, Primero. Una vez considerados los documentos SJD-063-2026 de 05
de agosto de 2026 y SJD-094-2026 de 18 de setiembre de 2026, aclarar, con

respecto al segundo, que lo indicado entenderse como un simple traslado para

conocimiento, no para una resolucidon pues la presidencia por si misma, o el Dr.
Campos, o6rgano instructor, no puede resolver o facilitar algun tipo acompafamiento
en la atencién del recurso de apelacién, en especial con respecto a preservar la
funcién objetiva del érgano instructor, cuyo marco de accion inicia con el auto de

apertura o traslado de cargos.

Ahora, con respecto al recurso incoado, la parte investigada presentd escrito de
Ampliacion de agravios. En su documento, se observan consideraciones
preliminares sobre el alcance de la ampliacion, donde explica que el escrito no
pretende cambiar lo planteado en el recurso incoado. Informa que la Gerencia
General no realizé un verdadero examen de juridicidad sobre la medida cautelar
impugnada sino que se limitd a reiterar fundamentos contenidos en la resolucion
originaria. Dice la Gerencia no se refiere a la naturaleza accesoria de la medida
cautelar, la afectacidon producida al derecho de defensa por no haber imputacién
formal, la inexistencia de una relacion funcional entre las competencias reales del
cargo y el riesgo cautelar de la causa cautelar que justificara la restriccion, que
justificara la restriccidn. La revision de la Junta Directiva no se agota de la mera
revision formal sino que debe ejercer control pleno de juridicidad. Afirma que la
resolucién de la Gerencia no logré desvirtuar los vicios denunciados en el recurso

original. Luego, en el escrito, la parte desarrollar los acapites sobre: La resolucién
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que declaré sin lugar el recurso de revocatoria incumplié su deber de ejercer un
verdadero control de juridicidad sobre la medida cautelar impugnada; la Resolucion
recurrida mantiene sin respuesta la vulneracion de caracter accesorio de la medida
cautelar y la situacion de indefension material generada por su ejecucion; como
tercer tema, informa que la resolucién que rechazoé la revocatoria mantiene la
confusién entre los presupuestos que justifican la apertura del procedimiento
disciplinario y los presupuestos excepcionales que legitiman la adopcién de la
medida cautelar. Adicional... adiciona que la resolucidon recurrida continua sin
demostrar la existencia de una relacion objetiva entre las competencias
efectivamente atribuidas al cargo desempefiado por la recurrente y el riesgo cautelar
que afirma pretende evitar. Como quinto agravio: La resolucion recurrida mantiene
incolume la ausencia del juicio de necesidad exigido por el principio de
proporcionalidad y continua sin justificar por qué la suspension preventiva constituia
la medida menos lesiva para la proteccion de los procedimientos administrativos.
Luego que la resolucion que conoce un recurso administrativo constituye una
garantia sustancial del derecho de defensa y no un mero requisito formal dentro del
procedimiento. En el acapite VII, agrega consideraciones finales, adiciona un punto
VIII, sobre la resolucién recurrida desnaturaliza el objeto del juicio cautelar al
fundamentar la suspension preventiva en consideraciones relativas a la eventual
responsabilidad disciplinaria y no en los presupuestos juridicos que legitiman el
ejercicio de la potestad cautelar. en el punto IX, indica que la medida cautelar
impugnada desnaturaliza su funcion preventiva y se transforma materialmente en
una sancién anticipada, en contravencion de los principios que rigen el ejercicio de
la potestad disciplinaria. posteriormente, en el punto “X. Noveno agravio de la
ampliacion” desarrolla que la resolucion impugnada desvia la finalidad propia de la
potestad cautelar, utilizandola como consecuencia de la gravedad de los hechos
investigados y no como un instrumento estrictamente destinado a preservar la
eficacia del procedimiento administrativo. En el “Xl. Décimo agravio de la
ampliacion” se refiere a “la resolucion que declard sin lugar el recurso de

revocatoria... incumple el principio de congruencia administrativa al omitir un



O 0 N OO U1l A W N

W N N N N N N NN NDNRPRP P2 P2 PP P22 PP
O O 0o N O Ul A WINKH O O ONOO UV P WDNH+H O

A1 1INVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

ACTA JDINVU-052-2026

SESION ORDINARIA 13
pronunciamiento efectivo sobre los agravios sometidos a su conocimiento”. En el
punto XIl. apreciacion integral de los vicios denunciados y necesidad, desarrolla lo
de “de restablecer la juridicidad del acto administrativo impugnado”; agrega los
acapites sobre “Xlll. Reflexion final sobre el deber de esta honorable Junta Directiva
de restablecer la legalidad administrativa” y “XIV. Ratificaciéon de la petitoria, del
ofrecimiento de prueba y de los medios sefialados para notificaciones”.
Segundo. En documento sobre pronto despacho, se hace una resefia de
antecedentes. Se desarroll6 un acapite sobre un presunto perjuicio ocasionado por
la demora y la remisién de los vicios denuncias. Explica una aparente indefension
material, pues la suspensidn se ejecuta antes de que sea notificada la imputacién
de cargos. Informa un supuesto silencio de la administracién; dice que la Gerencia
confundié los motivos para investigar los presupuestos excepcionales para
suspender. No hay un analisis funcional que demuestre como las competencias
especificas de la Unidad de Talento Humano generan un riesgo para la
investigacion. Desarrolla o que denomina inseguridad juridica por la
indeterminacion del plazo. Indica que la Gerencia dispuso una suspension de hasta

dos meses, indicando la imposibilidad de férmulas temporales abiertas o

indeterminadas.
Resultando, Primero. La Gerencia General del INVU tiene la competencia
disciplinaria administrativa de la parte investigada. La parte presenta recurso de
apelacion en subsidio, sin desarrollar, como un aspecto de suyo esencial en
cuestién recursiva, si la Junta Directiva tiene, o no, competencia para conocer el
objeto de esos recursos. La Ley No. 1788, claramente indica que el Gerente, art.
31, “... sera responsable ante la Junta Directiva del eficiente y correcto
funcionamiento administrativo de la Institucion y tendra las siguientes atribuciones”
/ €) Nombrar, promover y remover los empleados del Instituto, concederles licencias
e imponerles sanciones, todo de acuerdo con los Reglamentos respectivos y con el
Escalafon de Empleados aplicable al personal de la Institucion, el cual debera
garantizar a dichos empleados condiciones minimas similares a las que se les

garanticen en otras Instituciones. Para el nombramiento y remocién de empleados
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de la Auditoria necesitara la autorizacion previa del Auditor. (...). En el caso, es
oportuno recordar que la resolucién cautelar, la dicta la Gerencia General por cuanto
es esa instancia, la que nombra, promueve y remueve los empleados del INVU. Esa
decision fue recurrida por recurso de revocatoria, y, ahora, corresponde revisar los
autos, con ocasion del recurso de apelacion. Este érgano con la atencion de rigor
ha leido los argumentos de la que recurre, sin desconocer a la vez que la Gerencia,
entre otros, ha apoyado su proceder, en lo resuelto por la Sala Constitucional en
sentencia 04073 — 2024 del 16 de febrero del 2024 de las 09:30 horas. De este voto,
y en los mismos términos del Alto Tribunal, se reconoce la posibilidad de adoptar
medidas cautelares ante causam, decisidn que se puede alcanzar incluso antes del
inicio formal del procedimiento administrativo ordinario, por medio del cual pretende
investigar la verdad real de los hechos. Se observa, ademas, pese a lo que explica
la que recurre, que la Gerencia ha considerado un plazo cierto, pues claramente es
hasta por dos meses. No hay en ese sentido, la indefinicion que se apunta. Como
se dice, como un respaldo basico, el procurar tutelar aquel interés, uno que es
claramente superior, a cualquier otro interés. Y, para el caso, se ha decidido
proteger el proceso de investigacion, sea, la necesidad de garantizar condiciones
adecuadas, para que ese proceso, se desarrolle. Este érgano, sin ingresar a
conocer nada relacionado con el fondo del procedimiento, comprende que la medida
cautelar se ha utilizado para evitar comprometer el resultado del proceso en ciernes,
y que, entre otros, se ha utilizado los articulos 69, 148 y 332 de la Ley General de
la Administracion Publica. La Procuraduria General de la Republica en su dictamen
C-164-2008 del 30 de agosto del 2008, consideré que en materia sancionatoria
disciplinaria, las medidas cautelares “son aquellos instrumentos juridicos creados y
aplicables, en atencion a la relacion juridica administrativa que vincula al funcionario
con el Estado como patrono, y tiene la finalidad de que mientras se realiza la
investigacion o procedimiento disciplinario, la Administracion puede adoptar
medidas utiles para asegurar que el procedimiento no se vera perjudicado, obstruido
u obstaculizado en su substanciacion ni se perturbara la normalidad del servicio

publico.” En ese tanto, desde una adecuada y ponderada valoracion y decisién de
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la Gerencia, ésta fue precisar en considerar la presencia de:
» presunto incumplimiento del procedimiento para otorgar permisos sin goce

salarial;

* posible simulacion de acto administrativo y falsedad ideoldgica;
+ posible reiteracion de conducta eventualmente por sancionar.
Entonces, la apelante cuestiona esa, aparente, falta de decision motivada,
ponderada o razonada, sin embargo, este érgano no lo estima de esa manera pues,
la Gerencia ha sido precisa en lo que le ha llevado a considerar como motivos, que
tornan util y hasta necesario, que se dicte la suspension temporal de la persona
funcionaria. Los aspectos, objetos de la investigacion y procedimiento, refiere a
procesos sustantivos, y sensibles, de la gestion ordinaria del Instituto, siendo que
ello se verifica en el proceso en curso, significara potenciales infracciones al respeto
a la Ley, al deber de la prioridad, etc., por ello, siendo imperioso, por un lado, que
se brinden las garantias, todas, a la parte, para que en su momento ejerza la
defensa; es lo cierto que el Estado, en este caso el INVU, puede obrar como lo ha
hecho, en pro de la salvaguarda de hallar verdad real de los hechos, y del mismo
interés general. En ese tanto, no se encuentra mérito, en los extensos y reiterados
puntos argumentados en los escritos citados, para declarar con lugar el recurso de
marras. En ese tanto, entonces, la resolucidon administrativa emitida el dia
veintinueve de julio de dos mil veintiséis por la Gerencia General es conforme a
derecho. Este 6rgano, para su decision, ha considerado ademas la Ampliacion de
los agravios para conocimiento de la Junta Directiva, de 03 de agosto pasado y

documento de Pronto Despacho y Gestidon sobre inseguridad juridica en el plazo de

la medida cautelar, de fecha 18 de setiembre pasado.
Segundo. Debe indicarse, adicionalmente, que la gestion carece de interés actual,
pues, como es evidente, la fecha de cumplimiento de la medida cautelar fue 29 de
setiembre. Por ende, aunque por el fondo no hubo amparo de ley para acoger el
recurso, es lo cierto que a estas alturas, carece de interés lo planteado por la parte.
Por Tanto, Se declara sin lugar en todos sus extremos el recurso de apelacién

presentado. Es todo, notifiquese.
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Sr. Presidente Leiva Badilla: Ok, esta resolucion que fue preparada por los
miembros de esta Junta, en la cual yo no participé en su redaccién mas que en
tramitarla y también de una vez manifiesto de que me voy a abstener de votar
porque yo ejerci como Gerente en el proceso, entonces para mejor mantener sin un
vicio de procedimiento mi votacion en esta Junta de esta... sobre esa apelacion. Asi
que los miembros de esta Junta Directiva que estén a favor de este acuerdo favor

manifestarlo levantando la mano. 7 votos a favor...

Licda. Sossa Siles: No.

Sr. Presidente Leiva Badilla: ...Perddn, perddn, 5 votos a favor y una abstencion.
Los miembros que estén a favor de ratificar la votacion manifestarlo levantando la

mano. 5 votos a favor y una abstencion.

(De conformidad con el analisis realizado en torno al tema, y con 5 votos a favor, 1
abstencion, la Junta Directiva adopta en firme el ACUERDO N°2)

ACUERDO N°2. Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo. Junta Directiva. A las

10 horas y 50 minutos del 01 de octubre del dos mil veintiséis. Conoce esta Junta
Directiva las siguientes gestiones: recurso de apelacion en subsidio de Maria Eva
Jiménez Juarez, portadora de la cédula de identidad Numero 5-0289-0610, contra
la resolucion administrativa emitida el dia veintinueve de julio de dos mil veintiséis;
Ampliacién de los agravios para conocimiento de la Junta Directiva, de 03 de agosto
pasado y documento de Pronto Despacho y Gestion sobre inseguridad juridica en

el plazo de la medida cautelar, de fecha 18 de setiembre pasado.

Considerando

Primero. Que la Gerencia General, resolvio en relacién con el recurso de

revocatoria:
“Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo. Gerencia General a.i. A las trece horas
del tres de agosto del dos mil veintiséis. Conoce esta Gerencia General RECURSO
DE REVOCATORIA CON APELACION EN SUBSIDIO de Maria Eva Jiménez

Juarez, mayor, funcionaria publica, portadora de la cédula de identidad Numero 5-
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0289-0610, en su condicion de funcionaria del Instituto Nacional de Vivienda y
Urbanismo, contra la resolucidn administrativa emitida el dia veintinueve de julio de
dos mil veintiséis, mediante la cual se dispuso la suspension cautelar inmediata con
goce de salario por un plazo de hasta dos meses. — Unico. No pocos precedentes
de la Sala Constitucional se pueden citar, como la resolucién N° 04073 — 2024 de
16 de Febrero del 2024 de las 09:30 horas, donde “lll. SOBRE LAS MEDIDAS ANTE
CAUSAM” ese “Tribunal ha reconocido la posibilidad de adoptar medidas cautelares
ante causam -sea, antes del inicio formal del procedimiento administrativo-, bajo la
condicion del respeto al principio de instrumentalidad que las caracteriza, es decir,
las mismas son posibles siempre que estén sujetas a un término perentorio breve
para, si es procedente, incoar el respectivo procedimiento disciplinario.” Por ende,
en sintonia con lo resuelto por la Sala Constitucional, el INVU, por medio del que
ostenta la competencia en régimen disciplinario, y en reparo del resguardo del
interés general (publico) que media en una investigacion y procedimiento ordinario,
no ha hecho mas que tutelar aquel interés, y no uno particular o individual; se tutela
el fin de la investigacion, como garantizar condiciones adecuadas, para que ese
proceso, se desarrolle. La funcionaria, incluso, fue puesta al tanto, entre otros, de la
resoluciéon N° 00030 —2020, de 03 de Abril del 2020 de las 08:00 horas, Seccion V,
del Tribunal Contencioso Administrativo, sumamente clara, como de la Sala
Constitucional, sobre el proceder institucional. Y en concreto, se dicta en esa
sentencia que las “medidas cautelares se emplean para evitar que se configure un
dafo irreparable como resultado de la demora en la tramitacién de un procedimiento
administrativo, y su base de Ley, esta en los articulos 69, 148 y 332 de la LGAP.
Las medidas cautelares son de naturaleza asegurativa o preventiva y se les atribuye
una serie de caracteristicas como lo son la instrumentalidad, su provisionalidad,

urgencia y suprecautoriedad.” Y de la Sala Constitucional, en voto ya citado en la
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medida cautelar, ésta “constituye una determinacion de caracter meramente
preventivo, por cuanto se estimé que haciendo una ponderacion adecuada entre el
interés del servicio publico y el interés de la comunidad era necesario separarla del
cargo con goce de salario...”. Y, esta Gerencia, precisd, como motivacion en el caso
concreto, que “habria presunto incumplimiento del procedimiento para otorgar
permisos sin goce salarial; posible simulacion de acto administrativo y falsedad
ideoldgica; posible reiteracion de la conducta eventualmente por sancionar. Es
decir, el procedimiento versara sobre procesos y gestiones que son sensibles en la
operativa del INVU, siendo de riesgo, que conductas de tal tipo, asi sea en grado
probable, pueden ser contrarias al interés general, como puede comprometer el
deber de actuacién pro legalidad del INVU, por lo que, como reza la sentencia
contenciosa, el dictado de una medida cautelar, tiene como “fin investigar la verdad
real de los hechos” y es “para que durante la tramitacion del proceso no se sigan
vulnerando las disposiciones legales que eventualmente podrian estar siendo
quebrantadas...”. (Lo resaltado no es del original). Por tanto, es totalmente
improcedente que el recurso acuse falta de motivacion especifica en la medida
dictada, cuando se lee el detalle antes transcrito, en lo cuestionado. -
Por tanto. Se declara sin lugar el recurso de revocatoria, por ser abiertamente
improcedente lo alegado. La medida de suspension con goce salarial cuenta con el
respaldo en la jurisprudencia constitucional y contencioso administrativa, como, en
el caso concreto, se ha detallado el motivo de la necesidad imperiosa de su dictado.
Elévese el recurso de apelacion al superior de la Gerencia General.”
Segundo. Que en documento de 05 de agosto del 2026 / GG-190-2026, “... se
remite el Recurso de Revocatoria con Apelacion en Subsidio interpuesto por la
funcionaria Eva Jiménez Juarez y la respectiva notificar de la resolucién emitida por

esta Gerencia General a.i., dicha informacion es remitida para que sea de
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conocimiento del Organo Director de la Institucién.”
Tercero. Que en documento SJD-063-2026 de 05 de agosto de 2026, se informa a
la Presidencia del INVU, “Sirva la presente para saludarlo y a la vez informarle sobre
los Recursos trasladados a la Asesoria Legal durante el afo 2026, a efectos de que
emitan criterio y recomendacion para la Junta Directiva en acatamiento del acuerdo
adoptado en la Sesidon Ordinaria N° 6237, Articulo IV el 02 de febrero de 2017...”./
“SE ACUERDA: Modificar el acuerdo adoptado en la Sesion Ordinaria N° 5861, Art.
I, Inc. 4, Punto b) del 02 de marzo del 2011, para que se lea de la siguiente manera:
“Instruir a la Secretaria de Junta Directiva para que cuando reciba recursos
administrativos los traslade de inmediato a la Asesoria Legal para que esta
dependencia emita el respectivo criterio legal, a efecto de que cuando se eleven a
conocimiento del Organo Colegiado se cuente con la recomendacion y la
documentacion de respaldo, todo dentro del plazo de ley”. Siendo que, por ello, el
documento relacionado con el SJD-059-2026 de 04 de agosto, que es la Ampliacion
de Agravios, fue por ello trasladado al area legal.
Cuarto. Que en oficio SJD-094-2026 de 18 de setiembre de 2026, se indica a la
Presidencia del INVU, y al 6rgano instructor del caso, “Sirva la presente para
saludarles y a la vez trasladar al Lic. Christian Campos, para la debida atencién, el
oficio remitido esta tarde por la sefiora Eva Jiménez Juarez, rotulado: “PRONTO
DESPACHO Y GESTION SOBRE INSEGURIDAD JURIDICA EN EL PLAZO DE LA
MEDIDA CAUTELAR. / Atendiendo las indicaciones del senor Presidente Ejecutivo,
el pasado 06 de agosto procedimos a trasladar al Lic. Christian Campos los
Recursos presentados por la sefiora Eva Jiménez Juarez y el sefior Marco Hidalgo
Zuiiga, de conformidad con la informacién suministrada mediante oficio SJD-063-

2026.”
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Resultando,
Primero. Una vez considerados los documentos SJD-063-2026 de 05 de agosto de
2026 y SJD-094-2026 de 18 de setiembre de 2026, aclarar, con respecto al
segundo, que lo indicado entenderse como un simple traslado para conocimiento,
no para alguna resolucion pues la presidencia por si misma, o el Dr. Campos,
organo instructor, no puede resolver o facilitar algun tipo acompafamiento en la
atencion del recurso de apelacion, en especial con respecto a preservar la funcion
objetiva del 6rgano instructor, cuyo marco de accion inicia con el auto de apertura o
traslado de cargos. Ahora, con respecto al recurso incoado, la parte investigada
presentd escrito de Ampliacion de agravios. En su documento, se observan
consideraciones preliminares sobre el alcance de la ampliacion, donde explica que
el escrito no pretende cambiar lo planteado en el recurso incoado. Informa que la
Gerencia no realiz6 un verdadero examen de juridicidad sobre la medida cautelar
impugnada, sino que se limité a reiterar los fundamentos contenidos en la resolucion
originaria. Dice la Gerencia no se refiere a la naturaleza accesoria de la medida
cautelar, la afectacidon producida al derecho de defensa por no haber imputacién
formal, la inexistencia de una relacion funcional entre las competencias reales del
cargo y el riesgo cautelar de la causa cautelar que justificara la restriccion. La
revision de la Junta Directiva no se agota en la mera revisién formal, sino que debe
ejercer un control pleno de juridicidad. Afirma que la resolucion de la Gerencia no
logré desvirtuar los vicios denunciados en el recurso original. Luego, en el escrito,
la parte desarrollar los acapites sobre: La resolucion que declaré sin lugar el recurso
de revocatoria incumplié su deber de ejercer un verdadero control de juridicidad
sobre la medida cautelar impugnada; la Resolucién recurrida mantiene sin
respuesta la vulneracion del caracter accesorio de la medida cautelar y la situacion

de indefensidon material generada por su ejecucion; como tercer tema, informa que
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La resolucion que rechazdé la revocatoria mantiene la confusion entre los
presupuestos que justifican la apertura del procedimiento disciplinario y los
presupuestos excepcionales que legitiman la adopcion de una medida cautelar.
Adiciona que La resolucion recurrida continua sin demostrar la existencia de una
relacion objetiva entre las competencias efectivamente atribuidas al cargo
desempefiado por la recurrente y el riesgo cautelar que afirma pretender evitar.
como quinto agravio: La resolucion recurrida mantiene incolume la ausencia del
juicio de necesidad exigido por el principio de proporcionalidad y continua sin
justificar por qué la suspension preventiva constituia la medida menos lesiva para
la proteccion del procedimiento administrativo. Luego que La resolucion que conoce
un recurso administrativo constituye una garantia sustancial del derecho de defensa
y no un mero requisito formal dentro del procedimiento. en el acapite VII, agrega
consideraciones finales. adiciona un punto VIII, sobre La resolucién recurrida
desnaturaliza el objeto del juicio cautelar al fundamentar la suspensién preventiva
en consideraciones relativas a la eventual responsabilidad disciplinaria y no en los
presupuestos juridicos que legitiman el ejercicio de la potestad cautelar. en el punto
IX, indica que La medida cautelar impugnada desnaturaliza su funcion preventiva y
se transforma materialmente en una sancién anticipada, en contravenciéon de los
principios que rigen el ejercicio de la potestad disciplinaria. posteriormente, en el
punto “X. Noveno agravio de la ampliacion” desarrolla que la resolucién impugnada
desvia la finalidad propia de la potestad cautelar, utilizandola como consecuencia
de la gravedad de los hechos investigados y no como un instrumento estrictamente
destinado a preservar la eficacia del procedimiento administrativo. en el “XI. Décimo
agravio de la ampliacién” se refiere a “la resolucién que declaré sin lugar el recurso
de revocatoria incumple el principio de congruencia administrativa al omitir un

pronunciamiento efectivo sobre los agravios sometidos a su conocimiento”. en el
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punto XIl. apreciacion integral de los vicios denunciados y necesidad, desarrolla lo
de “de restablecer la juridicidad del acto administrativo impugnado”; agrega los
acapites sobre “XIII. Reflexion final sobre el deber de esa honorable junta directiva
de restablecer la legalidad administrativa” y “XIV. Ratificaciéon de la petitoria, del
ofrecimiento de prueba y de los medios sefialados para notificaciones”.---------------
Segundo. En documento sobre pronto despacho, se hace una resefa de
antecedentes. Se desarroll6 un acapite sobre un presunto perjuicio ocasionado por
la demora y la remisién a los vicios denuncias. Explica una aparente indefension
material, pues la suspension se ejecuta antes de que se notificara la imputacion de
cargos. Informa un supuesto silencio de la administracion; dice que la Gerencia
confundié los motivos para investigar con los presupuestos excepcionales para
suspender. No hay un analisis funcional que demuestre como las competencias
especificas de la Unidad de Talento Humano generaban un riesgo para la
investigacion. Desarrolla lo que denomina inseguridad juridica por la
indeterminacion del plazo. Indica que la Gerencia dispuso una suspension de hasta
dos meses, indicando la imposibilidad de férmulas temporales abiertas o

indeterminadas.

Resultando,

Primero. La Gerencia General del INVU tiene la competencia disciplinaria
administrativa de la parte investigada. La parte presenta recurso de apelacidon en
subsidio, sin desarrollar, como un aspecto de suyo esencial en cuestion recursiva,
si la Junta Directiva tiene, o0 no, competencia para conocer el objeto de su recurso.
La Ley No. 1788, claramente indica que el Gerente, art. 31, “... sera responsable
ante la Junta Directiva del eficiente y correcto funcionamiento administrativo de la
Institucidén y tendra las siguientes atribuciones” / €) Nombrar, promover y remover

los empleados del Instituto, concederles licencias e imponerles sanciones, todo de
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acuerdo con los Reglamentos respectivos y con el Escalafon de Empleados
aplicable al personal de la Institucidn el cual debera garantizar a dichos empleados
condiciones minimas similares a las que se les garanticen en otras Instituciones.
Para el nombramiento y remocién de empleados de la Auditoria necesitara la
autorizacion previa del Auditor. (...). En el caso, es oportuno recordar que la
resolucion cautelar, la dicta la Gerencia General por cuanto es esa instancia, la que
nombra, promueve y remueve a los empleados del INVU. Esa decision fue recurrida
por recurso de revocatoria, y, ahora, corresponde revisar los autos, con ocasion del
recurso de apelacion. Este 6érgano con la atencion de rigor ha leido los argumentos
de la que recurre, sin desconocer a la vez que la Gerencia, entre otros, ha apoyado
su proceder, en lo resuelto por la Sala Constitucional en sentencia 04073 — 2024 de
16 de febrero del 2024 de las 09:30 horas. De este voto, y en los mismos términos
del Alto Tribunal, se reconoce la posibilidad de adoptar medidas cautelares ante
causam, decision que se puede alcanzar incluso antes del inicio formal del
procedimiento administrativo ordinario, por medio del cual se pretende investigar la
verdad real de los hechos. Se observa, ademas, pese a lo que explica la que recurre,
que la Gerencia ha considerado un plazo cierto, pues claramente es hasta por dos
meses. No hay en ese sentido, la indefinicion que se apunta. Como se dice, como
un respaldo basico, el procurar tutelar aquel interés, uno que es claramente
superior, a cualquier otro interés. Y, para el caso, se ha decidido proteger el proceso
de investigacidén, sea, la necesidad de garantizar condiciones adecuadas, para que
ese proceso, se desarrolle. Este 6rgano, sin ingresar a conocer nada relacionado
con el fondo del procedimiento, comprende que la medida cautelar se ha utilizado
para evitar comprometer el resultado del proceso en ciernes, y que, entre otros, se
ha utilizado los articulos 69, 148 y 332 de la LGAP. La Procuraduria General de la
Republica en su dictamen C-264-2008 de 30 de julio del 2008, considerdé que en
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materia sancionadora disciplinaria, las medidas cautelares “son aquellos
instrumentos juridicos creados y aplicables, en atencion a la relacion juridica
administrativa que vincula al funcionario con el Estado como patrono, y tiene la
finalidad de que mientras se realiza la investigacion o procedimiento disciplinario, la
Administracion puede adoptar medidas utiles para asegurar que el procedimiento
no se vera perjudicado, obstruido u obstaculizado en su substanciacién ni se
perturbara la normalidad del servicio publico.” En ese tanto, desde una adecuada y

ponderada valoracion y decision de la Gerencia, ésta fue precisar en considerar la

presencia de:
e presunto incumplimiento del procedimiento para otorgar permisos sin goce
salarial;

e posible simulacién de acto administrativo y falsedad ideoldgica; ----------------

e posible reiteracién de la conducta eventualmente por sancionar. ---------------

Entonces, la apelante cuestiona esa, aparente, falta de una decision motivada,
ponderada o razonada, sin embargo, este érgano no lo estima de esa manera pues,
la Gerencia ha sido precisa en lo que le ha llevado a considerar como motivos, que
tornan util y hasta necesario, que se dicte la suspension temporal de la persona
funcionaria. Los aspectos, objeto de la investigacién y procedimiento, refiere a
procesos sustantivos, y sensibles, de la gestién ordinaria del Instituto, siendo que
ello se verifica en el proceso en curso, significara potenciales infracciones al respeto
a la Ley, al deber de probidad, etc., por ello, siendo imperioso, por un lado, que se
briden las garantias, todas, a la parte, para que en su momento ejerza la defensa;
es lo cierto que el Estado, en este caso el INVU, puede obrar como lo ha hecho, en
pro de la salvaguarda de hallar verdad real de los hechos, y del mismo interés
general. En ese tanto, no se encuentra mérito, en los extensos y reiterados puntos
argumentados en los escritos citados, para declarar con lugar el recurso de marras.

En ese tanto, entonces, la resolucion administrativa emitida el dia veintinueve de
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julio de dos mil veintiséis por la Gerencia General es conforme a derecho. Este
organo, para su decision, ha considerado ademas la Ampliacion de los agravios
para conocimiento de la Junta Directiva, de 03 de agosto pasado, y documento de
Pronto Despacho y Gestion sobre inseguridad juridica en el plazo de la medida

cautelar, de fecha 18 de setiembre pasado.

Segundo. Debe indicarse, adicionalmente, que la gestion carece de interés actual,
pues, como es evidente, la fecha de cumplimiento de la medida cautelar fue 29 de
setiembre. Por ende, aunque por el fondo no hubo amparo de ley para acoger el
recurso, es lo cierto que, a estas alturas, carece de interés lo planteado por la parte.

Por Tanto

Con los votos a favor del Dr. Ing. Alvaro Guillén Mora, Arg. Juan Carlos Sanabria
Murillo, Arg. Maria Fernanda Duran Baltodano, MBA. Roxana Méndez Chavarria y
Lic. Julio Sirias Sandoval, y la abstencién del Ing. Johnny Leiva Badilla, por las
razones que constan en el acta, SE ACUERDA: Se declara sin lugar en todos sus
expresos el recurso de apelacion presentado. Es todo. — Notifiquese. ACUERDO

FIRME
Sr. Presidente Leiva Badilla: Continuamos. Estamos con... el siguiente punto es

el control de acuerdos sobre el...

Licda. Sossa Siles: No, no.
Sr. Presidente Leiva Badilla: ;Ah?

Licda. Sossa Siles: Siguiente punto es sobre Gerencia y Subgerencia. --------------

kkkkkkkhkkk

ARTICULO 2. Atencion de recurso humano de Gerencia y Subgerencia --------

Sr. Presidente Leiva Badilla: Ok, sobre atencién a temas de Gerencia y
Subgerencia, ya ese tema lo abordamos en sesidn privada. Continuamos... no hay
ningun acuerdo que tomar de momento. Entonces continuamos con el siguiente

punto, el punto 3, que es sobre la consulta realizada a la Unidad de Talento Humano
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de STAP con el fin de que el INVU sea considerado como Empresa Publica del
Estado.

*hkkkkkkkk

ARTICULO 3. Control de acuerdos: Sobre consulta realizada por Unidad de

Talento Humano a la STAP con el fin de que el INVU sea considerado como
Empresa Publica del Estado (EPE). Atencion Acuerdo #10 de Sesion JDINVU-
027-2026 del 14-05-2026 (Plazo: 8 dias)
Se conoce Oficio DAF-0166-2026, de fecha 21 de setiembre de 2026 mediante el

cual el Jefe del Departamento Administrativo Financiero, como superior inmediato

de la Unidad de Talento Humano, informa que dicha Unidad brindé cumplimiento al

Acuerdo N°5 de la Sesiéon Extraordinaria JDINVU-018-2026 realizando consulta a la

Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP) mediante oficio DAF-
UTH-227-2026, de fecha 14 de julio de 2026, y anexa a su vez el Oficio MH-STAP-
OF-0517-2026, con el cual la STAP brindd la respectiva respuesta al INVU, segun

documentos que quedan formando parte de los antecedentes del acta. ---------------

Licda. Sossa Siles: Si, sefor, permitame para abrir el documento. Bueno, al
respecto, la Junta Directiva habia tomado un acuerdo en la sesion numero 10 del
27... perddn, acuerdo numero 10 de la sesion 027-2026 del 14 de mayo del 2026,
donde se le solicitaba a la Unidad del Talento Humano que hiciera una consulta a
efectos de que el INVU fuera considerado como empresa publica del Estado esta...
acuerdo estaba pendiente, se habia presentado asi en los ultimos informes que se
habian presentado a la Junta; entonces la Junta en la Sesion del 13 de agosto del
2026, Sesion 041 acuerdo N°3, le solicité a la Unidad de Talento Humano que por
favor informara sobre este acuerdo, ¢ verdad? El estado porque era importante para
la Junta. Don Bryans, que en este momento esta con el recargo de la Unidad de
Talento Humano, informa mediante el oficio DAF-166-2026, que efectivamente la
Unidad de Talento Humano habia realizado la consulta a la STAP mediante el oficio
DAF-UTH-227-2026 del 14 de junio del 2026 y la STAP le habia contestado
mediante oficio MH-STAP-OF-517-2026 indicandoles que actualmente dicha escala

no es aplicable al INVU ;verdad? para empresa publica del Estado, debido a su
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clasificacion institucional vigente. Asimismo, sefialé que los cambios en la
clasificacion presupuestaria se implementarian a partir de la formulacién
presupuestaria del 2028. Entonces, UTH lo que hizo fue que le envio a Planificacién
esta informacion, no le informé directamente a la Junta Directiva, por eso lo
teniamos como pendiente, sino que le envid a Planificacion un oficio informandole
de la situacién y solicitandole que analizara lo procedente por el area de
Planificacion. Entonces la propuesta de acuerdo seria dar por cumplido ya los dos
acuerdos, ¢verdad? Porque ya la consulta se hizo a la STAP y ya la STAP
respondido con el oficio indicado, y tal vez, si se pudiera en punto B solicitdndole a
Planificacion que informe a la Junta Directiva el criterio técnico correspondiente de
conformidad con la informacion suministrada por la Unidad de Talento Humano con
el 227-2026 sobre el cambio de la clasificacion del INVU.

Sr. Presidente Leiva Badilla: Ok entonces en primera instancia damos por

recibidos los dos informes de los dos... el informe de los dos acuerdos y solicitar a
Planificacion un informe con respecto a este criterio de la STAP. Los miembros que
estén a favor de este acuerdo favor manifestarlo levantando la mano. Aprobado por

unanimidad. Los que estén a favor de ratificar la votacion, manifestarlo levantando

la mano. Aprobado por unanimidad.

Licda. Sossa Siles: 6 votos.

(De conformidad con el analisis realizado en torno al tema, y con 6 votos a favor la
Junta Directiva adopta en firme el ACUERDO N°3)
ACUERDO N°3. CONSIDERANDO. I. Que mediante Acuerdo N°10 adoptado en la
Sesioén Ordinaria JDINVU-027-2026 del 14 de mayo de 2026 la Junta Directiva

instruy6 a la Unidad de Talento Humano (UTH) para que solicitara una revision a

las entidades correspondientes para que el INVU sea considerado como Empresa
Publica del Estado (EPE). Il. Que mediante Acuerdo N°3 de la Sesion Ordinaria
JDINVU-041-2026 del 13 de agosto de 2026 el érgano colegiado le indica a la UTH
que urge que ejecute el acuerdo supra citado en un plazo no mayor a 8 dias. lll.
Que mediante oficio DAF-0166-2026 de fecha 21 de setiembre de 2026, se informa
a la Junta Directiva que, con oficio DAF-UTH-165-2026 la Unidad de Talento
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Humano remitio la consulta a la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria
(STAP) por ser la entidad competente en la materia, y que la STAP respondio
mediante el oficio MH-STAP-OF-0517-2026 lo siguiente: “En relacion con la
clasificacion del INVU como “Otras Sociedades Publicas de Depdésito”, segun el
Clasificador Institucional del Sector Publico publicado por el Ministerio de Hacienda,
en junio de 2025, sobre este particular, el Decreto Ejecutivo N.° 45682-H, de fecha
16 de marzo de 2026, en el considerando noveno, establece que los cambios
asociados a los clasificadores presupuestarios y sus normas operativas deberan
implementarse a partir de la formulacion presupuestaria del ejercicio econoémico
2028, en concordancia con el calendario del proyecto CRTEZA.”, y que, en
seguimiento de dicho criterio técnico, la Encargada de Talento Humano traslado los
antecedentes a la Unidad de Planificacion para el analisis correspondiente dentro
del marco de la formulacion presupuestaria 2028. POR TANTO. Con los votos a
favor del Ing. Johnny Leiva Badilla, Dr. Ing. Alvaro Guillén Mora, Arq. Juan Carlos
Sanabria Murillo, Arq. Maria Fernanda Duran Baltodano, MBA. Roxana Méndez
Chavarria y Lic. Julio Sirias Sandoval, SE ACUERDA: a) Dar por recibido el informe
DAF-0166-2026 en atencion a los siguientes dos acuerdos: Acuerdo #10 de la
Sesion JDINVU-027-2026 y el Acuerdo #3 de la Sesion JDINVU-041-2026, siendo
que la Unidad de Talento Humano realizé la consulta a la Secretaria Técnica de la
Autoridad Presupuestaria (STAP) a efectos de que el INVU sea considerado como
Empresa Publica del Estado (EPE), recibiendo como respuesta el oficio MH-STAP-
OF-0517-2026. b) Solicitar a Planificacion que presente a esta Junta Directiva un
informe con respecto al criterio MH-STAP-OF-0517-2026 que le fue trasladado por
la Unidad de Talento Humano mediante oficio DAF-UTH-227-2026 del 14 de julio
de 2026, sobre el cambio de clasificacion para el INVU en el proceso de formulacién
presupuestaria 2028. ACUERDO FIRME

Sr. Presidente Leiva Badilla: Seguimos con el Capitulo IX.

*hkkkkkkkkk

CAPITULO IX. ASUNTOS PRESENTADOS POR LA AUDITORIA INTERNA ------
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ARTICULO 1. Informe de Auditoria de Tecnologia de Informacion ----------------

Se conoce oficio de fecha 28 de setiembre de 2026, mediante el cual el MBA.

Arnoldo Le Roy Cérdoba, Representante Legal de Integradores de Tecnologia en

Informatica S.A. — BSolutions Group, remite al Auditor Interno del INVU el Informe

Final correspondiente al entregable de la Etapa lll de la contratacion 2026LD-
000005-0005800001 ““Servicios de un Profesional en Tecnologias de

Informacion, Despacho o un Consorcio especialista en Sequridad Légica o de

TI”’, sequn documentos que quedan formando parte de los antecedentes del acta.

Sr. Presidente Leiva Badilla: En el Capitulo IX, Asuntos presentados por la
Auditoria Interna, vamos a iniciar con el punto 1, que es el Informe de Auditoria de

Tecnologia de Informacion.

Lic. Arley Pérez: Tal vez si hacemos un receso mientras viene la gente en unos

minutos.

Directiva Méndez Chavarria: Si.

Sr. Presidente Leiva Badilla: Ok, ; quieren un receso?

Directiva Méndez Chavarria: Si, yo si.

Sr. Presidente Leiva Badilla: Hacemos un receso para ya reincorporarnos y

continuar con la sesion.
[Al ser las 11:19 a.m. el Sr. Presidente Leiva Badilla decreta un receso] --------------
[Al ser las 11:21 a.m. ingresan a la sala de sesiones la Licda. Tatiana Enriquez
Martinez profesional de la Auditoria Interna; el Ing. Arnoldo Le Roy Cdérdoba y la
Ing. Marianella Viquez Rodriguez, representantes de Integradores de Tecnologia en

Informatica S.A. - BSolutions Group]

[Al ser las 11:28 a.m. reanuda la sesidn]

Sr. Presidente Leiva Badilla: Reiniciamos la sesion. Vamos a pasar al Capitulo...
estamos iniciando el Capitulo IX, Asuntos presentados por la Auditoria Interna, el
punto 1, Informe de la Auditoria de Tecnologia de Informacion, para lo cual le voy a
ceder la palabra a nuestro Auditor Interno, a don Henry, para que nos haga una
introduccién del tema y una presentacion del equipo que nos va hacer la presenta...

aqui la exposicidn y entrar en materia. Adelante don Henry.
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Lic. Arley Pérez: Perfecto, muchas gracias. De acuerdo a lo que establece el Plan
Anual de Trabajo de la Auditoria Interna para el afio 2026, consideramos un estudio
a nivel de tecnologia de informacion en el que pudiera evaluar materia de cémo
estamos a nivel de gobierno, como estamos a nivel de sistemas aplicativos como
tal y tener un parametro para conocimiento y toma de decisiones de la Junta
Directiva, lo cual le permita conocer cual es el estado actual de las Tl a nivel

institucional. Para ello llevamos a cabo una contratacion durante este ano 2026 en

la que el personal de... perddn, de...

Ing. Le Roy Cérdoba: BSolutions.
Lic. Arley Pérez: BSolutions gano la contratacion y a partir de ahi establecimos
cuales eran los objetivos que se iban a definir como parte del estudio. A partir de
ahi, bueno, Tatiana que estuvo en el estudio nos va a hacer la presentacion de los
sefores don Arnoldo y dofia Marianella y a partir de ahi ya iniciamos con lo que es
la dinamica de la presentacion del informe. Conforme avancemos en cada 1 de los
hallazgos, vamos a ir haciendo una pausa para lo que son preguntas debido a que
los temas son variados, entonces para que en el momento en que se tenga alguna
duda o algo, entonces hacemos la debida pausa y entonces viene la explicacion.
Adelante.

Licda. Enriquez Martinez: Los expositores y auditores son Marianella Viquez, es

Ingeniera en Sistemas con una maestria en proyectos, también certificada en SISA,
don Arnoldo Le Roy es Ingeniero en Sistema también, con una maestria, perdon,
en Administracién de Negocios certificado en Seguridad y Gestion de Tecnologia.
Adelante.
Sr. Presidente Leiva Badilla: Tal vez por un tema de orden 4De cuanto tiempo se

requiere para la exposicion?

Ing. Viquez Rodriguez: Por parte de nosotros tenemos proyectado una duracién

de 20-30 minutos maximo para hacer la presentacion.
Sr. Presidente Leiva Badilla: Ok.
Ing. Viquez Rodriguez: Y ahi ya esperariamos...
Sr. Presidente Leiva Badilla: Ok.
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Ing. Le Roy Cérdoba: La retroalimentacion es lo mas extenso.

Ing. Viquez Rodriguez: Exacto.
Sr. Presidente Leiva Badilla: Listo. Adelante. Muchas gracias dona Marianella. --
Ing. Viquez Rodriguez: Bueno, buenos dias a todos nuevamente. Vamos a dar
inicio con lo que serian los resultados claves de este proceso de Auditoria, iniciando
con lo que teniamos como objetivo abarcar en todo el proceso, teniamos varios
objetivos, eran bastante diversos, pero lo que perseguiamos primordialmente era
evaluar la eficiencia, la integridad y la trazabilidad y cumplimiento normativo, que se
esta gestionando a través de la tecnologia de informacion y que esta... ver como
esta... estos elementos estaban siendo alineados con la estrategia empresarial.
Para eso se tom6 como marco de referencia COBIT 2019, que es una normativa

de...es una norma, perdon, de buenas practicas que se estandariza en todo lo que

es la gestion integral de tecnologia de informacion.
Ok, hicimos un proceso basado en una auditoria en revisidon documental para tener
las bases formales de qué documentos, qué tipo de procedimientos, politicas y
evidencias flujogramas se manejaba a nivel de gestion de Tl, para tener claras las
practicas que se tenian, esas practicas posteriormente fueron contrarrestadas o
fueron contra evaluadas con entrevistas en las que se involucraron a tomadores de
decision, personal de Tl y usuarios claves de la herramienta del Core del negocio,
para determinar a través de ellos si las practicas se estaban ejecutando, si teniamos
vacios de informacion o si teniamos debilidades de control asociadas a las practicas
que se tenian ejecutadas al nivel de Tl. Ok, se hicieron pruebas en... paralelamente
a las entrevistas, se hicieron procesos de validacion para corroborar funcionalidades
del aplicativo, utilizaciones de otras herramientas aparte del aplicativo. Ok, también
se hicieron validaciones fisicas para validar controles de accesos a sitios sensitivos
de procesamiento de informacion, controles ambientales, controles de seguridad a

accesos de informacion, perddén, accesos a sitios donde se resguarda la

informacion.
Muy bien, producto de toda esta técnica se tienen los siguientes resultados. Aqui la

estrategia seria, vamos a ver el hallazgo, los riesgos a los cuales esta expuesto el
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INVU, y riesgos potenciales por tener el hallazgo bajo analisis y terminada la
explicacion del hallazgo, pues estamos abiertos a aclarar cualquier duda, con la
intencion de que cada uno de los hallazgos esté totalmente claro y ustedes tengan
una vision clara del problema o las exposiciones a los cuales ustedes estan
expuestos por el tema. El primero de esos hallazgos hace referencia a el objetivo
de evaluar y verificar la eficiencia, integridad y razonabilidad de los sistemas de
informacion. Ok, primero vamos a enmarcarnos aca ¢qué es lo que queriamos
enfocarnos aca? todos los hallazgos que pudiesen tener una injerencia en la cual la
informacion que se gestiona a través de los sistemas de informacion,
primordialmente el Core del negocio que es el sistema ABANKS, si estaba
cumpliendo totalmente con criterios que les resguardara a ustedes la integridad y
razonabilidad de la informacion, o podian haber eventos que exponen a que la
informacion no sea apta para tomar decisiones, ¢0k? El primero de esos hallazgos
lo enfocamos en la identificacion, definicidon y trazabilidad de requerimientos. ------
Ok, vamos a enfocar este hallazgo en dos vias. Actualmente, el INVU tiene
desarrollos que ejecuta Tl internamente para que esos desarrollos vayan de la mano
a las necesidades de los usuarios, necesitamos que el requerimiento esté
plenamente identificado, que lo que el usuario defina sea lo que se interpreta a nivel
técnico y que a nivel técnico se dimensione totalmente el impacto que tiene ese
requerimiento dentro de los sistemas del INVU. Ok 4 qué pasa en esos escenarios
con respecto a la informacién que recopilamos? eso no se esta ejecutando en el
INVU, en el INVU primordialmente las practicas estan orientadas a resolver lo que
el usuario solicita y no hay una trazabilidad que permita decir si ese analisis integral
de requerimientos se ejecutd, de forma tal de que cuando yo termine de hacer el
desarrollo o los usuarios, perdon, el personal de Tl termine de hacer el desarrollo,
no vaya a tener algun impacto negativo en otras funcionalidades ¢ 0k? eso es con
respecto a los desarrollos que hace internamente el personal de TI. El otro tipo de
desarrollo que tienen ustedes es el que se gestiona a través del proveedor,
consorcio que se llama ASIGROUP-FONT SISTEMAS, que es... perdon, que es el

proveedor que les esta suministrando a ustedes el sistema ABANKS, ok, aqui la
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historia es esta, desde el momento que se solicita un requerimiento totalmente es
controlado por el proveedor ¢0k? por el contratista, el INVU no gestiona, no hace
ningun proceso de supervision en esta definicién de requerimientos, que les permita
decir a ustedes, bueno, si ABANKS me estan cobrando tanto, eventualmente me
esta cobrando costo beneficio a lo que yo necesito o considero técnicamente que
estoy pidiendo algo muy simple y el proveedor me esta cobrando una exageracion.
Este tipo de analisis no hay, entonces practicamente desde que se define el
requerimiento hasta que se entrega, absolutamente todo el proceso es gestionado,
supervisado y dominado por el proveedor ;0k? Entonces, lo que se entregé al final
puede ser que tenga los resultados que se esperaban, puede ser que tenga
debilidades, puede ser que no cumpla totalmente las expectativas, pero en ese
escenario de puede ser, no se ejecuta ningun control de supervision por parte del
INVU. Muy bien, bajo estos dos escenarios ustedes estan expuestos a estos
riesgos, hay sistemas automatizados que podrian no satisfacer las necesidades del
negocio ¢0k? si yo no controlo el requerimiento desde que nace hasta que se
implementa, puede ser que yo esté pidiendo algo blanco y me esta saliendo negro,
y me doy cuenta hasta que obtengo el resultado ;0k? y eso esta condicionado
también a que ustedes puedan tener pérdidas de reproceso, pérdidas de tiempo en
efectividad de labores, puede ser que ustedes tengan perdidas en procesamiento
de informacién. El segundo riesgo esta asociado a la pérdida de control sobre los
desarrollos contratados, acordémonos que cada desarrollo contratado esta
condicionado a un pago, entonces no hay forma con los controles que ustedes
tienen, de garantizar que la inversion que ustedes estan haciendo en cada uno de
esos desarrollos que contrataron, sea totalmente beneficioso para el INVU, porque
no hay forma de que ustedes garanticen el proceso de que el proveedor esté
ejecutando lo que se debe ejecutar o si en el interin de los desarrollos hay algo que
ajustar, hay algo que modificar para garantizar el producto se esté controlando por
parte del INVU.
Ing. Le Roy Cérdoba: Una acotacion, en el caso del proveedor, por ejemplo, la

buena practica es que eso sea un proceso completamente controlado ¢ verdad? yo
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le doy al proveedor lo que necesito y tengo que tener la practica para verificar lo que
el hace con anterioridad cualquier cosa, o sea, darle un seguimiento correcto e
internamente prepararnos para hacer el plan de pruebas para aceptar eso ¢ verdad?
y adicionalmente, si el pago esta condicionado a esa aceptacion, pues asegurarnos
en esa buena practica que hicimos la debida diligencia para asegurarnos que estaba
bien, para liberar, digamos, el tema de pagos ¢ verdad? Y en el primer caso interno,
en términos de arquitectura es como construir sin planos ¢verdad? Ahi haganme
una casa de dos cuartos, una sala, cocina separada, lo que quieran, ¢jverdad?, y
ya, y yo me espero entonces 6 meses, 8 meses, 1 aio a que me den la casa,
¢ verdad? no funciona de esa forma, entonces en ambos es un tema de problemas
de practicas que no estan bien implementadas y que exponen, digamos al INVU a
no tener los resultados por los que podria estar pagando o por los que esta a
pagando ¢verdad? Y no solo el tema de uno que paga, es el tiempo que puedo
perder sin obtener el resultado que esperaba, porque para eso lo pedi, ¢ verdad? -

Directiva Méndez Chavarria: ;Puedo preguntar?

Ing. Viquez Rodriguez: Claro que si.

Directiva Méndez Chavarria: Entiendo que de parte del INVU no existe, digamos
como la metodologia que se deberia de seguir como lo menciona el sefior, pero ¢ el

proveedor utiliza una metodologia?

Ing. Viquez Rodriguez: Ok, con el tema de requerimientos cuando se estan
tercerizando hay dos elementos claves, la definicion del requerimiento y la
planificacion, ejecucién y aprobacion de pruebas, que seria como el inicio y el fin,
€S0S son procesos de buenas practicas que tienen que estar bajo el dominio, en
este caso del INVU, porque ustedes son... ahi es donde intervienen ustedes. En el
interin que seria el desarrollo, el proveedor es el que domina ese proceso. Si él
maneja algun tipo de metodologia, si tiene interacciones, si lleva un proceso de
trazabilidad, eso es algo que gestiona el proveedor y eso es algo al cual el INVU
como practica no sabe o no interviene en ese control. Ahora, muy importante, si el
proveedor tiene su metodologia, cuando yo defino como INVU el requerimiento de

forma adecuada y me garantizo que una vez que yo le entrego ese producto al
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proveedor es lo que yo quiero, la otra herramienta que tiene el INVU es probar que
efectivamente lo que yo solicité es lo que se me desarrollé ¢0k? esos son los dos
puntos de control, aspectos que por las practicas que se determinaron, no los
domina el INVU, no los controla el INVU, los esta controlando también el proveedor,
entonces ya hay muchas experiencias recopiladas con usuarios de que resulta que
los procesos de pruebas, cuando hay, porque tampoco es una practica realizable
continuamente, cuando hay este tipo de requerimientos, se convierten en procesos
interminables, porque lo que yo pedi no funciona, hay que echar para atras, no me
sirve o inclusive hay algunos requerimientos que estan en el INVU, no se sabe qué

paso ¢0k?

Directiva Méndez Chavarria: Pero si esa prueba, digamos, de aceptacion final para
pasarlo a produccion, el proveedor si lo hace con el INVU o el proveedor decide que
las pruebas fueron satisfactorias y que lo voy a poner a produccién. ------------------
Ing. Viquez Rodriguez: No tenemos evidencia de que sea un proceso consistente,
en algunos casos se ejecuta y en otros casos no se ejecuta, cuando la practica

deberia de ser, siempre se debe hacer.

Directiva Méndez Chavarria: Claro, porque el proveedor... digamos que el INVU
no lo tiene, esta bien, no esta bien, pero asi es la realidad, pero un proveedor a ese
nivel si deberia de tenerlo. Y alertar, digamos, al INVU de que cdmo nos ajustamos
en la metodologia ¢, verdad? Me parece que lo comento nada mas, digamos, para
efectos de nosotros del INVU ¢ verdad? De tener esa claridad de que el proveedor

no viene a hacer lo que quiere, sino que yo tengo que tener la validacion, pero esta

bien, me queda claro. Gracias.

Ing. Viquez Rodriguez: ;Algun otro comentario?
Lic. Arley Pérez: Si, tal vez para agregar dofia Roxana, hay una parte importante
dentro de lo que son los componentes del Sistema de Control Interno que son las
actividades de control, entonces si no tenemos definidas actividades de control

dentro del marco de la fiscalizacion del contrato, diay todo lo que nos dice dona

Marianella se va a dar, la ausencia de controles...

Directiva Méndez Chavarria: Correcto.
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Lic. Arley Pérez: ...permite todo ese tipo de situaciones...

Directiva Méndez Chavarria: Exacto.

Lic. Arley Pérez: ...Ia falta de una verdadera politica y nos lleva a ese, digamos, a
otro elemento importante dentro de lo que son los componentes del Sistema de
Control Interno, como es los sistemas de informacion, que es un sistema de
informacion que no es razonable, lo cual impide que tengamos un Sistema de
Control Interno integrado. Perfecto. Adelante dofa Marianella, gracias. --------------
Ing. Viquez Rodriguez: Ok. El siguiente tema que vimos fue la gestién de
incidentes. Ok, vamos a hacer una introduccion antes de entrar propiamente a este
hallazgo. Cuando yo tengo una definicién de niveles de servicio, esos niveles de
servicio 1 los establece el negocio, porque son los tiempos que el negocio espera
que se les esta dando respuestas a sus necesidades y 2, esos tiempos que se
definen, que se conocen como niveles de servicio, tienen que garantizarme que los
casos van a ser recibidos, atendidos y solucionados dentro de los margenes de
tiempo que necesite el negocio, esa es la buena practica. Ahora, ;qué
encontramos? Actualmente no hay oficialmente niveles de servicios establecidos
para que se gestione la recepcion, atencién y solucién de casos, tanto los que se
estan gestionando a nivel de Tl como los que gestionan los externos. A nivel de
contrataciones, solamente encontramos definiciones de niveles de servicios donde
establecen algunos plazos para la atencion de casos, esa palabra es clave,
“atencién”, cualquier contratista puede decir que esta atendiendo el caso, por
ejemplo un dia y resulta que pasa alguna interaccion, el caso tiene... ocupa una
interaccion con usuarios de INVU y siguen en la atencién de casos, y sigue la
atencion de casos, pero nunca se esta cuestionando en qué momento se solucion6
el caso ;0k? si yo no tengo esos parametros, 1) estoy perdiendo efectividad, no
estoy recibiendo los productos que el INVU necesita en el tiempo que se esta
estableciendo y con la premura que ustedes necesitan, 2) a nivel de servicios
contratados, ustedes estan perdiendo herramientas contra las cuales puedan

solicitarle o puedan negociar con los proveedores, multas, atrasos, incumplimientos,
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porque ustedes nunca definieron dentro de esas relaciones niveles de servicio que

les garantizara la atencion y solucién de casos ¢,0k?
Se tiene evidencia de algunos casos, por ejemplo, que estan perpetuos y no... o
casos que quedaron en el INVU y nunca se solucionaron ;Ok? y eso les resta a
ustedes efectividad para que digan qué esta pasando, por qué eso no se soluciono
en el tiempo, es un problema del proveedor, llamemos al proveedor y que nos
explique por qué no se solucioné o bien, hay algo a nivel interno que fallé o no fallo
y tenemos que solucionarlo o en otros escenarios tenemos que redefinir lo de los
niveles de servicio en base a nuestras necesidades de negocio. Esta falta de niveles
de servicio ha provocado que hayan casos abiertos, que un desarrollo pueda tardar
5-6-7, 0 sea, es un limbo saber en qué momento termina el desarrollo de algo o la
conclusién de un caso, porque no se han podido definir nuestros niveles de servicio
¢,0k?

Sr. Presidente Leiva Badilla: Aqui don Eddie tiene una pregunta.

Ing. Viquez Rodriguez: Adelante.

Lic. Villalobos Villalobos: ;Qué periodo estamos cubriendo en esta revision? ---
Ing. Viquez Rodriguez: Ok, el periodo es variado, con respecto a las contrataciones
se hizo un analisis del sistema ABANKS desde la primer contratacién que fue el
2016 hasta la ultima contratacion que fue el 2024, para ver este tipo de temas. ----

Lic. Villalobos Villalobos: Ok, eso que estas diciendo, por lo menos... digamos,

porque en este momento no hay contratacion, por eso es que...

Ing. Viquez Rodriguez: Exacto.

Lic. Villalobos Villalobos: ;Verdad? O sea, eso que estas hablando es de los

casos que... donde tenemos contratos.
Ing. Viquez Rodriguez: Exactamente en caso del ABANKS, exactamente. Y eso
también es un reflejo a nivel de proveedores, pero la gestion de niveles de servicio
también deberia impactar lo que es la gestion que hace Tl hacia ustedes. Entonces
Tl también deberia tener definidos niveles de servicio por el negocio, para que ellos
den respuestas dentro de esos niveles de servicio, cosa que tampoco se esta

dando...
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Lic. Villalobos Villalobos: Ni a lo interno ni externo.

Ing. Viquez Rodriguez: Exactamente.

Ing. Le Roy Cérdoba: Eso es una variable de monitoreo muy importante ¢ verdad?
de la organizacidon, monitorear Tl, sus servicios, para entender también qué pasa,
¢verdad? Necesitan mas recursos o le estan sobrando recursos, es un monitoreo
importante y también es un monitoreo hacia el proveedor en el sentido... e inclusive
no solo de monitorear, sino de generar estadisticas, porque se supone que en los
procesos de planificacion cuando yo vengo a evaluar, por ejemplo, la calidad del
servicio que me esta dando un proveedor para determinar si sigo con él, vamos a
decir, el matrimonio esta bonito o me tengo que divorciar, esos elementos son
importantes, son importantes de tenerlos, de hacer una estadistica y validar,
digamos, cuales son las causas por las cuales la relaciéon proveedor o bueno,
ustedes y el contratista ¢verdad? no fluye o en su defecto si fluye, ¢verdad?
Entonces esos datos, digamos, que se ponen desde el punto de vista contractual,
inclusive ¢verdad? son necesarios y son importantes para tener ese conocimiento

para poder saborear los servicios que dan internamente Tl, como los servicios que

da el proveedor.
Lic. Arley Pérez: Tal vez para agregar ahi un punto importante de lo que citaba don
Eddie. Vamos a ver, esos contratos vienen desde el ano 2017 a la fecha, pero las
situaciones practicamente son recientes, jverdad? Por ponerles un ejemplo, si
alguna unidad de las que hemos visto y las que dofia Marianella y don Arnoldo
vieron en las diferentes entrevistas que tuvieron con todo el personal de la
Institucion, encargados, jefes, con situaciones propias del sistema, se viene dando
que si alguien tiene alguna situacion a nivel del sistema tiene que hacer lo que ellos
llaman un DERCAS, que es montar un formulario y exponer ahi cuadro por cuadro,
pantalla por pantalla qué es lo que estd sucediendo. Este es un tema que lo
abordamos con la gente también del SAP, que en el mejor de los escenarios se
tarda 3 dias, 3 dias montando solamente el requerimiento para enviarselo al
contratista. A partir de ahi el contratista se toma su tiempo y después ya sale el

producto, pero esto es lo que podemos ver, digamos, situaciones que a hoy se
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mantienen a pesar de que si se requiere algo hay que acudir al contratista, pero la
situacion se vuelve complicada por los plazos que requiere toda la tramitologia.

Gracias.

Ing. Viquez Rodriguez: Para que dimensionen aunado a lo que dice don Henry,
dimensionen lo que es el concepto de atencion, esa elaboracion de DERCAS
inclusive puede tardar unos 3 dias y si 3 dias no cumplen los requerimientos que
indica el proveedor, comienza una devolucién del documento, ajusteme, devuélvalo,
entonces esos 3 dias se pueden convertir en semanas, en meses y hasta que el
proveedor diga satisfecho en DERCAS comienza la atencion del caso, para que

dimensionen el problema que tenemos aca.

Sr. Presidente Leiva Badilla: Gracias adelante.

Ing. Viquez Rodriguez: Ok, el siguiente hallazgo que tenemos es sumamente
clave, que esta asociado a temas de vulnerabilidades en la integridad de la
informacion, ustedes tienen un Core bancario ¢0k? que es ABANKS SAP sobre el
cual ustedes se gestiona el corazén del procesamiento de informacion del INVU. Un
Core bancario de esta magnitud en una institucién financiera, ustedes lo que
manejan es ese tipo de informacién sensitiva, deberia estar totalmente integrado
desde que se registra la informacién, se procesa, sale informacion, se toman
decisiones, ¢0k? No deberian haber ningun tipo de manipulacién, calculos
reprocesados o informacién que mira, esta informacion no esta cuadrando entonces
la bajo a Excel, la modifico e ingreso, eso no se da o no se debe dar en un Core
financiero integrado, que eso fue lo que ustedes solicitaron desde la primera

contratacion.

Sr. Presidente Leiva Badilla: ;Asi lo decia la contratacién?

Ing. Le Roy Cérdoba: Si.

Ing. Viquez Rodriguez: Si integrada, esa palabra es clave.

Directiva Méndez Chavarria: No es implementada.
Ing. Viquez Rodriguez: Muy bien, en base a este escenario, que es lo que uno
esperaria encontrar en un Core de un sistema financiero, jen contrapeso que

encontramos? Ok, reprocesamiento de calculos, tenemos evidencia donde hay



o N O u b~ WN B

N N N N NNNDINNNRRRR R R B B B R
O 0 N O U1l D WNRO WO®NOUDNWNDNRO O

A1 1INVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

ACTA JDINVU-052-2026

SESION ORDINARIA 40
informacion que se extrae del Core bancario, se analiza nuevamente en
herramientas como Excel, para validar registro por registro si la informacién esta
coherente o no esta coherente, si hay que ajustarla o no hay que ajustarla. En los
casos que es necesario ajustarla, pues se hace el ajuste y se vuelve a subir la

informacion, informacion que ya fue ingresada, procesada, esta siendo manipulada

nuevamente para ajustar informacién ¢ ok?
Tenemos calculos que en el sistema no se realizan, en el informe se detallan
puntualmente algunos casos. Entonces, como el sistema no maneja esos calculos,
los usuarios tienen que utilizar informacion, realizar los calculos en Excel y
posteriormente que los calculos estan procesados y calculados en Excel, registrar

lo que se conoce como un dato, ya cocido, perddn, registrar esa informacion al

sistema ;,0k?
Tenemos casos en que se bajan plantillas donde se trabaja con un usuario genérico,
pero resulta que cada linea de esas no esta asociada a un usuario genérico, tiene
un usuario particular. Entonces, en Excel manipulan cual seria el usuario que

corresponderia a cada una de esas transacciones y después se ajusta esa

informacion para que quede registrada en la herramienta.
Tenemos informacién de que hay procesos que el sistema no automatiza esa
funcionalidad, por ende, el calculo se lleva totalmente aparte ,0k? desde el proceso,
ingreso, procesamiento y salida de informacion. El sistema esa informacién no la

ve.

Ok, existe una altisima dependencia del factor humano, en el momento que ustedes
tocan una hoja Excel, estan dependiendo que el usuario se le vaya un cero de mas,

un cero de menos, con solo que yo cambie una celda, el calculo que se realiza no

es integro y asi se esta registrando en la herramienta.
Tenemos procesos, este si lo voy a puntualizar, el proceso de cierre. El proceso de
cierre lo esta ejecutando, por ejemplo, un usuario operativo no es un usuario de Tl
y este usuario ejecuto el cierre porque le... o esta ejecutando los cierres porque le

dijeron: hagalo, nunca lo capacitaron formalmente en cémo ejecutar los cierres, él
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fue aprendiendo en el camino cdmo ejecutar cierres, como diriamos tipicamente
prueba y error ;0k? y en la actualidad todos los cierres dependen de ese usuario.
Lic. Villalobos Villalobos: Y no desde la parte de tecnologia aqui ¢ verdad? -------

Ing. Viquez Rodriguez: No desde TI, es un usuario operativo.

Ing. Le Roy Coérdoba: Pero tienen accesos de... privilegiados y no es de

tecnologia.

Ing. Viquez Rodriguez: Ok, y resulta que en ese proceso de cierres puede existir
algun nivel de inconsistencias ¢verdad? que eso es tipico en los cierres, que
corresponderian a otras areas usuarias ajustarlo, pero por la premura y para
ejecutar los cierres, entonces a él se le han ido asignando permisos, permisos,
entonces él sin ser del area operativa equis, puede ingresar a esa area, ajustar los
datos que estan... o estan bloqueando el correcto cierre, ajustar, para que el cierre
se ejecute. Los cierres dependen totalmente de él, entonces nos mencionaba, por
ejemplo, que él no tiene vacaciones, que, si el cierre se pasa en un sabado, él
trabaja el sabado, que han habido algunos inconvenientes, inclusive a nivel laboral,
porque si el cierre no sale a las 5, sale a las 7, sale a las 8 él trabaja, no se le esta

reconociendo horas, eso es por amor a la camiseta.

Tenemos el otro gran problema de que cuando hay cierres, por ejemplo, a final de
afo ¢0k? entonces si por direccion del Gobierno el INVU cierra el 22 de diciembre,
ese dia se cierra. Si yo como usuaria INVU, resulta que mi crédito vence el 23-24
de diciembre, a mi me cobran intereses moratorios, aunque yo estoy pagando mi
préstamo dentro del plazo que deberia estarlo pagando y solamente si yo como
usuaria me doy cuenta, tengo que venir a hacer el tramite de devolucion de

intereses, si no el sistema nunca se va a dar cuenta ¢,0k?

Esto es para darles una pequefia pincelada de la magnitud del problema que
ustedes tienen en este momento, con todas estas debilidades de reprocesos, de
registros de informacion procesada, de funcionalidades que se ejecutan fuera de la
herramienta, del alto problema que tienen del error humano al cual ustedes estan
expuestos, mas todo el proceso de cierre que les estoy indicando, se llega a la

conclusion de que la informacion que esta en el Core bancario no la podriamos
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considerar con una informacion integra y totalmente confiable para tomar

decisiones.
Lic. Arley Pérez: Perddn, para agregar algo relevante en todo este tema. De ese
sistema es donde sale la informacion financiera contable que llega a la Junta
Directiva ¢ verdad? con todo lo que conocemos, hay un tema muy critico que es la
integridad, a partir del momento que no hay integridad, que no hay fiabilidad de la
informacion, tenemos dos eventos mas. En el caso de este funcionario que se
refiere dofna Marianela es un gestor, ese gestor realiza cierres que deberia estar
haciendo tecnologias de informacion, no él, él ahorita puede demandar al INVU por
horas extra y por otras labores que no estan acordes a su manual de puestos, que
inclusive hay un acuerdo de Junta Directiva de meses anteriores en las que se pidi6
{que este tipo de labores cesaran ¢verdad? Entonces tenemos una persona en
estas condiciones y la parte también delicada son los intereses moratorios. Cuando
hablamos de que el cierre es a partir del 20 del mes de diciembre o el dia que
corresponda, ahi se van a dar intereses que no corresponden propiamente a la
persona, entonces le estamos cargando intereses por una mora inexistente, lo cual
genera de acuerdo a la Ley 8422, nos genera un enriquecimiento ilicito, nos puede
generar denuncias, ¢ verdad? Si don Eddie, si nos genera eso, entonces por ahi es
donde les cito estos temas porque si son temas criticos ¢verdad? que deben

tomarse con el debido analisis. Gracias.

Ing. Viquez Rodriguez: Adelante.

Lic. Villalobos Villalobos: No, no, yo estaba sorprendido mas bien. ------------------
Lic. Arley Pérez: Ah ok.
Lic. Villalobos Villalobos: Las caras son de sorpresa. Tengo una duda, perddn...

Directivo Sirias Sandoval: No, no, adelante.

Lic. Villalobos Villalobos: ;Por qué se generan intereses moratorios si la persona

esta haciendo el pago en linea?

Ing. Viquez Rodriguez: Lo que nos informaba el usuario que como el...-------------

Sr. Presidente Leiva Badilla: Porque ya el cierre esta hecho.

Ing. Viquez Rodriguez: ...proceso de cierre se dio a la fecha.
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Lic. Villalobos Villalobos: Ah se hizo antes.

Sr. Presidente Leiva Badilla: Si, si, claro.
Directiva Méndez Chavarria: Tiene que hacerlo a fin de mes, exacto. El ultimo dia

del mes

Lic. Villalobos Villalobos: Si, no te habia entendido eso, ya te entendi, si ahora si.

Ing. Viquez Rodriguez: Ahora, lo que parte...

Ing. Le Roy Cérdoba: Hay otra pregunta.

Ing. Viquez Rodriguez: Perddn.
Directivo Sirias Sandoval: Henry, ;esta es la primera vez que un proceso como

esto se realiza? ; esta revision?

Lic. Arley Pérez: Ya el afo pasado habiamos realizado otra y hemos emitido

diversas advertencias sobre la situacion de Tl

Directivo Sirias Sandoval: ;Y esto empezd desde el 2000...7

Lic. Arley Pérez: 17-18 a la fecha

Directivo Sirias Sandoval: 17, perfecto, te voy a decir algo que a mi me llama la
atencion y yo estoy seguro que dofia Roxana piensa similar. A mi lo que me llama
la atencion es que estamos a casi 11... 10 afios de que se implemento este sistema,

se han realizado ya... este es el segundo ¢ me decis vos?

Lic. Arley Pérez: El segundo.

Directivo Sirias Sandoval: Y seguimos en lo mismo, aqui estamos en la Junta del

2026, escuchando lo que se escuchd en una Junta pasada.

Directiva Méndez Chavarria: Correcto.

Directivo Sirias Sandoval: Y seguimos con el mismo cancer, o sea, seguimos con
el mismo cancer, no se han tomado las medidas necesarias para que esto pare,
porque tenemos que ponerle un alto a esto y son 10 afos. Estoy seguro que esto,
si no le ponemos un alto a esto, y estoy seguro que don Alvaro ya se esta rascando
la cabeza, en 2 aflos vamos a volver a ver el mismo informe, vamos a volver a ver
el mismo informe y desde el punto de vista auditor, s qué pasé?, o sea, te lo pregunto
como... 0 sea, como un miembro nuevo de la Junta, son 10 aflos que seguimos en

el mismo...
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Directiva Méndez Chavarria: Charco.

Directivo Sirias Sandoval: Exactamente, ;entonces qué paso6 Henry? --------------

Lic. Arley Pérez: Qué le puedo decir yo, digamos, del tiempo que tengo de estar
viendo estos temas, se ha accionado, se ha tenido una administracién activa que
no ha querido caminar hacia... o dar ese paso hacia adelante. Este tema cuando
nos enteramos, sobre todo con la parte de pasar la informacion a la nube, lo vimos
con la Presidencia Ejecutiva anterior, si se dio, digamos, un alto en el camino para
que se analizaran todas estas cosas y se puso, digamos, mas de manifiesto toda la
situacion, pero si, no ha habido voluntad de la administracidén activa de cambiar esto
y ya los resultados los vemos, ausencia de fiscalizacion, ausencia de controles, falta
de personal en Tl, una plaza que no han querido llenar por mas de 3 afos y medio,
por citar un ejemplo, la tienen ahi vacante, entonces uno ve que es algo muy critico
de toma de decisiones. Nosotros a través de nuestros informes le hemos hecho ver
a la administracion y a Juntas Directivas anteriores la situacion que pasa en Tl, pero
lo que hemos recibido de la administracion es que la Auditoria es la que quiere parar
las contrataciones de este tipo, nosotros a través de un estudio externo, como el
que hace esta firma de profesionales, hemos querido dejar evidenciado la situacion
real de lo que pasa en el sistema, ¢ verdad? A veces nos ponemos a pensar si las
personas que tenemos sera que trabajan para la empresa o cual es el interés de las
personas, porque yo siento, digamos, la camiseta del INVU, no la camiseta de
ningun contratista ni nada y a uno le preocupa, digamos, como los eventos, los
esfuerzos y, sobre todo, la parte financiero-econémica se ve debilitada, ¢ verdad? Y
hay un usuario final que es el que espera un resultado por parte de la gestion del

INVU, entonces si tenemos sistemas que no dan los resultados, qué respuesta le

vamos a dar al INVU, perdon, a los clientes...

Ing. Le Roy Cérdoba: Usuario final.
Lic. Arley Pérez: ... al usuario final ;verdad? entonces esa es la gran
preocupacion, ¢jverdad? de que ¢qué estamos haciendo? cual es el portafolio de
proyectos que deberia de tener Tecnologia de Informacion, para que logre caminar

con todo este tipo de cosas, que es lo que se deberia hacer, digamos, a través de
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una comisién de TI, a través de un gobierno corporativo, ¢ verdad? y sobre todo a
nivel estratégico. Conociendo, digamos, la gestion importante que ha venido
haciendo esta Junta Directiva de conocer estos temas, de apoyar a la Auditoria en
todo esto, es donde nosotros sentimos la importancia de continuar ese tipo de
gestiones ¢ verdad? y en lo que corresponda también valorar este estudio para una

eventual estudio de Auditoria Forense a nivel de TI.

Sr. Presidente Leiva Badilla: ; Seguimos?

Ing. Le Roy Cdérdoba: Hay algo adicional...ah, perdon.
Sr. Presidente Leiva Badilla: ;Ah?

Ing. Le Roy Cérdoba: No, que hay algo adicional en esto, que no necesariamente

lo explica, pero es como cuando uno tiene un dolor y tiene un dolor y en un momento
deja de doler porque seguro se acostumbré al dolor, la organizacion esta
acostumbrada a esto, entonces ya no presiona, ya no hay un push que lo lleve a
algun comité que diga: mire, sequimos en lo mismo, ¢jverdad? porque ya se
acostumbraron a que el proceso tiene un monton de desconexiones y entonces
trabajamos con las desconexiones, entonces eso en una organizacion sucede
¢verdad? y nos acostumbramos, nos acostumbramos al proceso como tal, o a la
falencia del proceso y ya se convirtidé en algo que ya nadie presiona hasta que llega
alguien otra vez a levantar otra vez la roncha, jverdad? Y entonces se vuelve a
armar.
Sr. Presidente Leiva Badilla: Si, don Eddie.

Lic. Villalobos Villalobos: ;Como parte de este estudio ustedes vieron la

idoneidad del personal?

Ing. Le Roy Cérdoba: No.

Ing. Viquez Rodriguez: No, o sea...

Lic. Villalobos Villalobos: Porque me parece...

Directiva Méndez Chavarria: Pero queda evidente, o sea...
Lic. Villalobos Villalobos: Si, yo sé, pero como... o sea, ¢ qué caracteristicas tiene

el director o encargado de Tl para cosas muy elementales? es que no hay que ser

tan poco especialista de tecnologia...
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Directiva Méndez Chavarria: Correcto.
Lic. Villalobos Villalobos: ...para saber que estas cosas hay que hacerlas,

¢verdad? las basicas. Por eso preguntaba yo incluso ¢ verdad? si se identifico la

idoneidad del personal.

Ing. Le Roy Cérdoba: Si, no, no estaba dentro del alcance.
Directiva Méndez Chavarria: Si y bueno, aunado a lo que dice don Eddie, en
realidad, para mi, digamos, esa es la impresion que a mi me da el informe, porque
es que no estamos hablando de temas de una alta madurez de tecnologia, estamos
hablando de lo minimo, o sea, si usted ya no tiene eso, o sea, no sé qué... a dénde
estamos, ¢verdad? Yo me lei el informe y a mi realmente me preocupo mucho
porque como les digo, no es un tema de que estemos hablando como de un nivel 5
0 no sé, de madurez de las organizaciones de Tl, no, no, estamos hablando como

del nivel menos no sé cuanto ¢ verdad?

Sr. Presidente Leiva Badilla: Claro.

Directiva Méndez Chavarria: Entonces eso dice mucho de la gente que esta ahi,
porque si durante... por eso decia, yo no sé cuanto tiempo tienen, pero digamos,
uno llega... uno que conoce un poquito de tecnologia, uno llega ahi y empieza a
ver, uno dice no, pero empecemos por lo basico, pero aqui ni siquiera se ha

empezado por lo basico, jverdad?

Lic. Le6n Gémez: Don Alvaro tiene...

Sr. Presidente Leiva Badilla: Don Alvaro, adelante.

Directivo Guillén Mora: Si, muy rapido. A lo que anotaba Julio. Lo mas grave fue
que hace 3 anos, si mal no recuerdo, nosotros vimos ese problema, y nos lo
manifestaron, que habia deficiencias con el ABANKS y en general con toda la parte
financiera, entonces nosotros como Junta Directiva quisimos proponer, si mal no
recuerdo, en el presupuesto una cifra considerable para modernizarlo. Y es feo lo
que voy a decir, porque no es que ando criticando al sefior, el anterior gerente, su
primer grado académico era informatico y él nos asegurd y reaseguré a la Junta
Directiva que no era necesario, y por dicha este estudio ratifica lo que ya sabiamos.

El decia que no era necesario, que este Sistema era super eficiente, entonces
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echamos para atras con el presupuesto para modernizar lo que ahora vamos a tener
que modernizar, y nos atrasamos 3-4 anos. Ya estaria listo, ¢ verdad?, pero esa
parte de que la gente se acostumbra es fregado, es critico, pero a mi me parece
critico lo que se pregunta de la idoneidad de las personas que estan manejando TI,
porque cada quien estudia lo que le gusta y trabaja en lo que le gusta, pero yo me
imagino que los encargados de Tl de la organizacién deberian saber qué esta bien
y qué no esta bien, tecnolégicamente hablando, y si eso no esta bien, tienen que
hacerse las propuestas, pero si ellos no las hacen, es muy dificil que nosotros...
Como les digo, hubo toda la intencion de meter un presupuesto importante para
modernizar toda la parte financiera, el que dijo que no lo hiciéramos fue el Gerente
anterior y eso tiene que estar en actas, no estoy diciendo algo que no se sepa, que
en las actas esta, que al final entonces dijimos: bueno, diay, si es tantisimo la
negativa del Gerente, siendo él informatico, entonces tuvimos que creer en eso,
pero evidentemente no es asi y ahora habra que tomar, a partir de este informe,

decisiones concretas para que esto cambie. Gracias.

Sr. Presidente Leiva Badilla: Gracias don Alvaro.

Yo tenia una... No sé si falta mas de la presentacion.

Ing. Le Roy Cérdoba: Si.

Ing. Viquez Rodriguez: Si.

Sr. Presidente Leiva Badilla: ;Si? Sigamos y yo se la... yo la voy a plantear al

final.

Ing. Viquez Rodriguez: Ok.

Lic. Villalobos Villalobos: Perddn, solamente voy a hacer un comentario. Pero eso
es importante, y yo creo que voy a hacer un comentario que todos sabemos,
podemos traer sistemas informaticos de primer mundo, pero si no sabemos
implementarlos, van a dar los mismos resultados. Entonces no es una inversion en
tecnologia, es en el orden en que se implementa una tecnologia, ¢verdad? A mi
alguien me decia hace poco que tuve una reunién con gente de la ANEP, me decian:
2y por qué no cambiamos el sistema? Y le digo: porque ;qué hacemos cambiando

el sistema si vamos a llevar basura de un lado para otro? ;verdad? O sea, hay que
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limpiar, hay que depurar los saldos, hay que depurar los procesos primero, y una
vez depurados podemos pensar si debemos cambiar o no sistemas. Doha Roxana

usted...

Directiva Méndez Chavarria: Totalmente de acuerdo y mas bien yo me quise
reservar el comentario, porque realmente las organizaciones de... Vamos a ver, las
organizaciones en general ven el tema de Tl como un tema aplicativo, que es: yo
compro esta aplicacion porque me va a resolver todos los problemas. Puede ser en
parte, si yo lo sé hacer, como dice don Eddie, pero realmente yo lo primero que
necesito hacer es conformar un area de tecnologia que tenga sus metodologias,
que tenga claramente definidos sus procesos, que entienda cual es el nivel de
madurez en el que esta y que pueda caminar, para que realmente esté preparada
para saber qué hacer con una aplicacion, y sobre todo entender el negocio, no se
trata de que yo compro una aplicacion y ya resolvi, no, yo tengo que entender para
qué el INVU quiere una aplicacién y realmente como hago yo con esa aplicacion y
cémo estoy organizado dentro del INVU para que realmente yo sea eficiente, pero
por eso es que es muy lamentable que estemos en este punto de nivel ni siquiera
basico, porque entonces podemos traer, como dice don Eddie, todas las
aplicaciones mas costosas del planeta, pero vamos a seguir exactamente en lo

mismo.

Lic. Villalobos Villalobos: Asi es.

Directiva Méndez Chavarria: No es un tema aplicativo, es un tema

Sr. Presidente Leiva Badilla: De organizacion.

Directiva Méndez Chavarria: ...de que realmente tiene que haber una persona que

entienda la organizacion, ...

[Alguien en la sala de sesiones dice: De la gobernanzal

Directiva Méndez Chavarria: ...que entienda tecnologia y que realmente pueda
llevar el proceso adelante, pero asi, asi como esta, no son aplicaciones lo que se
necesita, ni un buen proveedor tampoco, porque ya lo vimos ahi como el proveedor
ni siquiera logra empatarse con el INVU para que diga: bueno, ellos no tienen una

metodologia, pero yo si la tengo, entonces juntémonos aqui, pero ni siquiera. De
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acuerdo a la primera pregunta que yo le hice, eso queda evidenciado, o sea, el
proveedor: o no le importa o esta enfocado en otra cosa, pero es que ni siquiera
empatd las metodologias, y es que la metodologia en tecnologia es fundamental,
porque si no yo estoy bateando. No, no... La metodologia me dice: Esto es lo que

usted tiene que hacer. Hagalo de esta forma., y ahi uno va caminando y todo sale

bien, pero sin una metodologia es muy dificil.

Sr. Presidente Leiva Badilla: Avanzamos doina Mar...

Lic. Arley Pérez: Perdon. Nada mas rapidamente. En esto, dofia Roxana, yo creo
que es un tema integral, es un tema, digamos, no solo un sistema, sino todo lo que
esta inmerso, ¢entonces qué pensaria uno? A nivel de una buena gestion de

proyectos y alguien que administre y sepa hacia dénde vamos, es donde todo el

tema camina, porque todo tiene que caminar integral.

Directiva Méndez Chavarria: Correcto.

Lic. Arley Pérez: Porque si, si podemos tener los mejores sistemas y podemos
tener la mejor gente y el mejor administrador de proyectos que nos va a llevar a un
proyecto exitoso, pero tal vez el enfoque yo lo veo mas integral. Gracias. ------------

Directiva Méndez Chavarria: Correcto.

Sr. Presidente Leiva Badilla: Adelante dofia Marianella.

Ing. Viquez Rodriguez: Si, aqui el principal riesgo que tienen que trabajar ustedes
es: no le cedan el poder al tercero. Todo proceso de gestion, todo proceso de
supervision lo tienen que manejar ustedes con la experticia de ustedes, ... ----------

Directivo Sirias Sandoval: Es que en todas las organizaciones es asi. --------------

Directiva Méndez Chavarria: Correcto.

Ing. Viquez Rodriguez: ...porque si no el tercero les va a decir: se instal6 esto y

asi quedo.

Directiva Méndez Chavarria: Exacto.

Ing. Viquez Rodriguez: Y el problema con este aplicativo viene desde la

contratacion uno.

Directiva Méndez Chavarria: Exacto.

Directivo Sirias Sandoval: 10 anos.
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Sr. Presidente Leiva Badilla: Adelantamos.
Ing. Viquez Rodriguez: Muy bien. Siguiente. Asociado también a las
funcionalidades. Tenemos un problema de gestién con la asignacién de acceso de
los usuarios operativos, no hay una practica formal en la cual ustedes dicen: Ok, -
voy a ponerme como ejemplo-, Marianella hoy esta, por ejemplo, en el area de
Tesoreria con su perfil de tesorera, marfiana Marianella no esta en Tesoreria,
Marianella pasa a Contabilidad, hay que quitar accesos, hay que dar accesos. Aqui
se hace un adendum a los accesos, entonces hemos encontrado usuarios que, por
la naturaleza, que ya son usuarios con bastantes afios en el INVU, que tienen,

arrastran una serie de permisos donde ellos pueden...

[Alguien en la sala de sesiones dice: Acceder.]

Ing. Viquez Rodriguez: ...acceder a informacion que ya no deberian de estar
accediendo, donde ellos mas bien, por su amor al INVU, son los que levantan la
mano y dicen: vean, yo ya no deberia tener esos accesos, quitemelos, de lo
contrario, pueden hacer accesos, pueden manipular informaciéon y hacer lo que
ustedes se puedan imaginar con esos accesos, porque tienen la potestad para

hacerlo. ¢ Ok?

Ya un temita mas técnico, a nivel de Core bancario hay debilidades con lo que es la
sustitucidn o la renovacion periddica de la clave, hay usuarios que tienen su clave
perpetua desde que entraron al INVU, porque el sistema si bien les dice: cambienla,
si no quiere no la cambia. ;Ok? Y tampoco se conoce qué tan dificul... eh, qué tan

robusta o qué tan compleja puede ser esta clave, entonces...

Directivo Sirias Sandoval: 123456 como Carlos Alvarado.
Ing. Viquez Rodriguez: Ok, entonces la magnitud de este problema es que, si hay
voluntad de los usuarios por hacer algo que no es permitido, se les estan dando las
facilidades para que lo hagan, ¢o0k?, entonces podemos tener accesos a

informacion no adecuada, podemos tener inclusive manipulacion de informacion. -

Directivo Sirias Sandoval: ;Y todos estos accesos dejan rastro?
Ing. Viquez Rodriguez: No nos metimos a hacer qué tanta pista de auditoria tenia

el sistema, que eso si es importante que nos quede claro, porque en realidad, con
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el nivel de falta de integridad que tiene el sistema, hay mucha informacion que ni

siquiera va a poder quedar con trazabilidad...

Directivo Sirias Sandoval: Por supuesto.
Ing. Viquez Rodriguez: ...porque hay ajustes inclusive que se hacen, como
decimos los informaticos, por debajo, donde si no hay un ajuste que no pega,

entonces el usuario llega y llama a TI: Mira, esto no esta sirviendo. Ah bueno, un

momentito, y se hace algo...

Lic. Villalobos Villalobos: Ellos cambian bases de datos.

Directivo Sirias Sandoval: Por supuesto.
Lic. Villalobos Villalobos: Si, si.

Directivo Sirias Sandoval: Es que, o sea, si no hay una trazabilidad, cualquiera

puede hacer lo que quiera, y a la hora de investigar como le llegas vos al... ---------
Lic. Villalobos Villalobos: Si, queda la trazabilidad, pero lo peor de todo es que
dentro de esa trazabilidad, como yo la he estado viendo, alteran bases de datos,
¢verdad?, a solicitud, ¢verdad?, porque hay inconsistencias. Lo que hablamos,
¢verdad?, como hay inconsistencias a la hora de generar los datos, entonces para
poder generar las consistencias que se requieren, pero si queda alguna trazabilidad,

no sé si todas.

Lic. Arley Pérez: Don Johnny.

Sr. Presidente Leiva Badilla: ;Si?

Lic. Arley Pérez: Tal vez para comentarle un tema importante. En una reunién que
tuvimos con una persona Encargada de una Unidad, nos manifestdé que en algun
momento tuvieron alguna situaciéon de inconsistencia con un ahorro de un cliente,
entonces que el saldo no coincidia, entonces le pidieron a Tl que ajustara el saldo

y le pusiera el saldo que era. Entonces, como dice doia Marianella, se metieron por

debajo, ajustaron el saldo...

Lic. Villalobos Villalobos: Bueno, pero fueron eficientes.

Lic. Arley Pérez: Perddn...
[Al ser las 12:16 p.m. sale temporalmente de la Sala de Sesiones el Directivo Sirias

Sandoval.]



O 0 N OO U1l A W N

W N N N N N N NN NDNRPRP P2 P2 PP P22 PP
O O 0o N O Ul A WINKH O O ONOO UV P WDNH+H O

A1 1INVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

ACTA JDINVU-052-2026
SESION ORDINARIA 52

Lic. Arley Pérez: No, no, perdon don Eddie, no es para tomarlo en broma, ...------

Lic. Villalobos Villalobos: No, no, no.
Lic. Arley Pérez: ...son temas muy criticos, y lo que quiero decir con esto es que
son situaciones que, si se dan porque lo ocupaba el usuario en ese momento, pero
también, si se quiere dar una situacion de fraude, de riesgo de fraude, también se
puede dar, jverdad?, entonces, en esa linea es la parte critica. Adelante. Gracias.
Ing. Le Roy Cérdoba: Si, ahi tres anotaciones nada mas. Primero, existen usuarios
genéricos, ¢verdad?, lo cual ya complica un poco mas el tema, ;verdad? Existe
desconocimiento, porque, por ejemplo, la justificacion de que por qué existen
usuarios geneéricos es porque no logran reproducirlos, es conocimiento reservado
solo para el proveedor, entonces no hay conocimiento para hacer otros usuarios,
por eso existen los genéricos, ¢jverdad? Y el otro tema con los usuarios es que la
trazabilidad también la pueden apagar o encender, ¢verdad?, es una propiedad,
porque Tecnologia de Informacion tiene acceso al sistema de produccioén, cosa que

tampoco deberia de existir, jverdad? ...

[Al ser las 12:18 p.m. ingresa nuevamente a la Sala de Sesiones el Directivo Sirias

Sandoval.]

Ing. Le Roy Cérdoba: ...Eso que comenta don Henry de que viene y yo cambio el
saldo, ¢ verdad?, o el ahorro o lo que sea, se supone que €so €S un proceso que, Si
se permite, ¢verdad?, tiene toda una estructura de documentacion y autorizacion,
etcétera, etcétera, pero si yo solo tengo el acceso, entro y le doy a la base de datos

un update y se acabd, eso ya también compromete mucho la integridad de la

informacion, ¢verdad?, ...

[Al ser las 12:18 p.m. sale temporalmente de la Sala de Sesiones la Directiva Duran

Baltodano.]

Ing. Le Roy Cérdoba: ... porque entonces tenemos a gente que no es del ambito

de negocio, que puede alterar la base de datos.

Sr. Presidente Leiva Badilla: Seguimos dofia Marianella.
Ing. Viquez Rodriguez: Retomando el tema de usuarios genéricos, eso se da muy

claramente, dice, con evidencia con respecto a los usuarios técnicos. Qué son los
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usuarios técnicos? Son usuarios de los muchachos de Tl que se encargan de
funciones técnicas como de: lo que yo programe, lo paso a que funcione ya en el
ambiente de produccion, los pases a produccion. Esos pases a produccion los hace
un usuario genérico. En este momento tenemos, si no me equivoco, 3, 2, un
funcionario de Tl que hacen esos pases. No sabemos en qué momento cual usuario
hizo cual pase, porque es un usuario que se utiliza. Si eventualmente se quisiera
hacer algun proceso de trazabilidad o de individualizacién de responsabilidades, no
se puede porque es un usuario genérico. Cualquier usuario técnico que tenga las
credenciales para hacer los pases a produccion, ingresa con el usuario genérico y
puede hacer lo que quiera con esos pases que no va a haber forma de achacarle

algun tipo de responsabilidad.

Directiva Méndez Chavarria: Hasta borrar la base de datos.

[Alguien en la sala de sesiones dice: Si, claro]

Ing. Le Roy Cérdoba: El proveedor tiene acceso...

Directiva Méndez Chavarria: Y quedarnos sin datos de nada.

Ing. Le Roy Cdérdoba: El proveedor también tiene acceso al usuario genérico.-----
Directivo Sirias Sandoval: ;Y esta base solamente se puede accesar desde aqui

o ellos tienen acceso desde...?

Ing. Le Roy Cérdoba: Si, para que ellos puedan acceder necesitan un VPN,
¢verdad?, pero es normal, digamos, de alguna forma ese VPN, entonces, si ellos

tienen esa conexion, adelante.

Directiva Méndez Chavarria: Si, cosa que no debe ser jamas.
Ing. Viquez Rodriguez: Muy bien. Y aqui tenemos un hallazgo que resume muy
puntualmente gran parte de la mayori... gran parte de los problemas que tenemos
con el sistema del Core bancario. Se hizo un andélisis de todas las contrataciones
asociadas a lo que se ha ido contratando con el proveedor del Core bancario, que
se encuentra actualmente en el Data Center aca del INVU, y lo que encontramos es
una falta terrible de controles para gestionar el proveedor. Ok, hablemos de la
Contratacion Uno: nunca se hablé de un sistema integrado, ¢,0k?, lo que se presenté

fue un consorcio, teniamos una parte en un sistema, otra parte en un sistema. Eso



O 0 N OO U1l A W N

W N N N N N N NN NDNRPRP P2 P2 PP P22 PP
O O 0o N O Ul A WINKH O O ONOO UV P WDNH+H O

A1 1INVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

ACTA JDINVU-052-2026

SESION ORDINARIA 54
no es un sistema integrado. Ok. No hay controles o no se definieron controles,
¢verdad?, a nivel de licitacidn, para que ustedes verificaran que lo que se estaba
pidiendo, estas aplicaciones lo tenian. Entonces eso fue nada mas: yo quiero tener

un sistema que haga ABC. El proveedor dijo: entendemos, aceptamos y cumplimos,

y se fue. Y con eso, al final de cuentas, se adjudico.

Lic. Villalobos Villalobos: Perddn, ese consorcio del que estas hablando es el de

FONT con la empresa...
Ing. Viquez Rodriguez: Con ARANGO.
Lic. Villalobos Villalobos: Ah, con ARANGO

Ing. Viquez Rodriguez: Exactamente

Sr. Presidente Leiva Badilla: Y fue proveedor unico.

Ing. Viquez Rodriguez: No, hubo dos participaciones. Al final se... si me... o sea,
no ubico exactamente cual fue la condicién para descartar una de la otra, no sé si

fue el precio, pero si hubo dos personas, eh, dos oferentes. OKk.

[Al ser las 12:21 p.m. ingresa nuevamente a la Sala de Sesiones la Directiva Duran

Baltodano]

Ing. Viquez Rodriguez: Tenemos problemas de recepcion de productos y servicios,
eso es en todas las licitaciones, o sea, no hay controles definidos formalmente en
el cual ustedes establezcan las pautas bajo las cuales ustedes van a aceptar
formalmente a satisfaccion lo que se esta contratando, ni cuando se instalo el
sistema, ni cuando se hizo los procesos de actualizacién para darle mantenimiento

al aplicativo, ni hubo una contratacién adicional que se hizo para hacer ajustes al

aplicativo.
Ok, niveles de servicios, ya los mencionamos, solamente hacen mencion a lo que
es atencion de casos, no a tiempos de soluciéon de casos. Todo lo que es la
trazabilidad de qué es lo que se hace, como se hace, no hay ningun tipo de control

que el INVU ejerza para que ustedes estén tranquilos de que el proveedor esta

trabajando con los lineamientos que el INVU esta estableciendo.
Muy bien, tenemos un caso en particular con los fuentes. En la primer licitacion se

menciona que ustedes solicitan tener la custodia de los fuentes. Licitacion 1. Nunca
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hubo evidencia de en qué momento formalmente se entregaron esos codigos
fuentes. Ok, a partir de esa licitacion, a pesar de que ustedes solicitaron e hicieron
otras licitaciones para mantener actualizado el sistema en ambiente productivo, a
pesar de que se hizo modificaciones en ambiente productivo, ustedes perdieron la
custodia de esas modificaciones también al cdédigo fuente. Entonces, en este
momento el unico cédigo fuente oficial que ustedes deberian tener es el que
representa al del 2017-2018, que fue la primera contratacion, a partir de ahi hay 3
contrataciones mas que eventualmente tenia modificaciones y eso modificaba el
cédigo fuente, y nunca volvieron a solicitar custodia sobre ese codigo fuente. Ok,
hay un codigo fuente que no hubo forma de darle trazabilidad de que si lo que se
tiene corresponde o no corresponde a lo que se tiene instalado, esos estan como
divorciados, por decirlo de alguna forma. Y ademas, con el tema de custodia del
codigo fuente, el por si tener la custodia no les garantiza a ustedes nada, o sea, la
custodia del coédigo fuente tiene que ir amarrado a qué puede o no puede hacer el
INVU con ese codigo fuente, bajo qué condiciones ustedes se podrian empoderar
de ese codigo fuente o modificar ese cddigo fuente, cosas que a nivel contractual
ustedes nunca definieron, entonces el cddigo fuente actual es un cddigo que esta,
ustedes lo tienen en custodia, no pueden tocarlo sin autorizacion del proveedor, y
no se sabe si el proveedor bajo qué condiciones podria o no les podria dar permiso
de tocar ese codigo fuente en particular. Entonces, en resumen, todas las
contrataciones que ustedes han manejado con este proveedor hacen que no
puedan desarrollar procesos de control sobre lo que esta haciendo, la calidad de lo
que esta haciendo. El proceso de entregables a satisfaccion del INVU ustedes se lo
dejaron en manos del proveedor y no tienen forma a nivel contractual de mantener

los puntos sobre los cuales ustedes estan protegiendo los intereses del INVU. ----

Sr. Presidente Leiva Badilla: Don Henry.
Lic. Arley Pérez: Ahi importante agregar, en la primera concertacién que se dio con
esa empresa contratista, en la clausula tres seis de ese contrato se establecié que
el INVU iba a tener los programas fuentes y se define que el INVU podia hacer

algunas modificaciones contando con la autorizacién del contratista. ;Qué ha
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sucedido con esta clausula? Nunca se gestiond ni se hizo nada ni se le pregunto al
contratista ni la Administracion Activa accioné para ver si eventualmente se podia
hacer algo o no, y ya después, como muy bien lo cita doha Marianella, en las
siguientes contrataciones ya no se incluyé la potestad hacia los programas fuentes.
Al dia de hoy lo que conocemos es que del 2017 al 2026, por una gestion de la
Presidencia Ejecutiva, se le requirio al Encargado de Tl que consiguiera los fuentes.
Consiguieron los programas fuentes y la llave criptografica. Y a hoy igual, bueno,

como indica dofia Marianella, la trazabilidad sobre lo que hay y el ejecutable es...

se desconoce, ¢ verdad?
Directiva Méndez Chavarria: Si, ahi es un tema... el tema de fuentes es un tema
complicado, digamos, en el sentido de que ¢para qué?, la organizacion tiene que
preguntarse ¢jpara qué quiero los programas fuentes?, porque si no se tiene
conocimiento y si es el proveedor el que lo ha manejado, ¢ para qué me interesa a
mi los fuentes? A mi me interesan si yo capacito a mi gente y tengo un control de
las necesidades de INVU y las voy ejecutando, entonces ahi si, claro, tengo que
acceder a los fuentes, pero si ni siquiera tengo... o sea, el proveedor es el que hace
todo, entonces a mi que me importan los fuentes. O sea, sme explico?, o sea, es
un tema de claridad y de decir ¢ para qué quiero los fuentes? y una estrategia de la

organizacion.

Lic. Arley Pérez: Si, de hecho... Si, claro, dofia Roxana, ¢,qué hubiera sido la parte
importante y como se gestiond6 o se debié haber gestionado como una sana
practica?, desde el momento en que quedo el primer contrato que teniamos acceso

a los programas fuente, ahi debié haber empezado este proceso de capacitacion ...

Directiva Méndez Chavarria: Claro, ahi era.

Lic. Arley Pérez: ...advirtiendo al personal, y ya hoy tuvieramos ese know-how

¢verdad?, con el personal.
Directiva Méndez Chavarria: Y le podés decirle al proveedor que se vaya. ---------

Lic. Arley Pérez: Porque, digamos, ya a hoy 2026, marzo, teniamos los programas

fuente, pero como dice usted, 4 ya para qué?

Directiva Méndez Chavarria: jPara qué!, jpara qué!
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Lic. Arley Pérez: Gracias.

Sr. Presidente Leiva Badilla: Continuamos.
Ing. Le Roy Cdérdoba: No, y la parte de fuentes es custodia, ¢verdad?, entonces

hay que... hay letra menuda en ese tema, hasta de propiedad intelectual, ¢ verdad?

Ing. Viquez Rodriguez: Correcto, aja.
Ing. Le Roy Cérdoba: Y, ademas, si uno va a hacer... si uno tiene... contrata la
capacidad, porque no lo compraron, ¢verdad?, es custodia, si uno tiene la
capacidad de modificarlos, tiene que haber una relacion muy cercana entre el
proveedor y el INVU para mantener las versiones de los codigos fuentes... ---------

Directiva Méndez Chavarria: Correcto.

Ing. Le Roy Cérdoba: ...y que eso no vaya a generar ningun inconveniente,
¢verdad?, en ese tema, pero nada de eso basicamente esta claro. Adicionalmente
hay una duda, una nebulosa en las contrataciones, ¢ verdad?, no sé si eso esta mas

adelante, pero ...

Ing. Viquez Rodriguez: No.

Ing. Le Roy Cérdoba: ...en la primera contratacién compramos la aplicacion, o sea,
compramos el derecho a usarla y se pagaron no sé cuantos millones por eso,
implementarla y todo lo demas, pero después terminamos pagando mensualidades
por un tema de licencias, ¢ verdad?, entonces yo les decia a ellos que... Y cuando
uno revisa y revisa y revisa no encuentra donde se transformoé el tema, ¢ verdad?,

porque al parecer la primera contratacion: yo compro el carro...

Directiva Méndez Chavarria: Exacto.

Ing. Le Roy Cérdoba: Ya compré el carro, ¢ verdad?, ahora el carro es mio, pero

en las siguientes ahora estoy... ya compré el carro, pero estoy pagando el alquiler...

Sr. Presidente Leiva Badilla: Por mi carro.

Ing. Le Roy Cérdoba: ...por mi carro.

Directiva Méndez Chavarria: Exactamente.
Ing. Le Roy Cérdoba: ;Verdad? Entonces... y no queda claro como sucedio eso,

no queda claro como sucedid eso y en las contrataciones, en los documentos, no
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se establece, ¢ verdad?, de un pronto a otro estamos pagando alquiler por el carro,

por mi carro...

Directiva Méndez Chavarria: Por mi carro.

Ing. Le Roy Cérdoba: ;Verdad?, y no se entiende, no es mantenimiento, parece

no ser mantenimiento, pero no queda...

Lic. Villalobos Villalobos: Si, o es uno o es el otro.

Ing. Le Roy Coérdoba: Si.

Lic. Villalobos Villalobos: Asi funciona cualquier contratacion de esa naturaleza,

¢verdad?, o pago el carro o lo alquilo.

Ing. Le Roy Cérdoba: Exactamente.

Lic. Villalobos Villalobos: Pero aqui se hicieron las 2 cosas juntas. ------------------
Ing. Viquez Rodriguez: Lo que es un hecho es que, con este nivel de debilidades
en los controles, ustedes generaron una dependencia mal gestionada hacia el
proveedor, al punto que ahora dependen del proveedor y no hay mecanismos de
ustedes que digan hasta dénde esta esa dependencia, hasta dénde yo puedo o
pude en su momento traer al proveedor y exigirle, porque no hay el como.

Ing. Le Roy Cérdoba: Ok, ;me paso para alla?

Ing. Viquez Rodriguez: Claro que si.

Sr. Presidente Leiva Badilla: Claro.

Directivo Sirias Sandoval: Y el problema que tenemos es que no tenemos el know-
how para empezar por o menos, mientras mantenemos ABANKS, ir haciendo

nuestro propio desarrollo, o sea, por lo menos ir montandolo.

Directiva Méndez Chavarria: Sostenerlo por lo menos.

Directivo Sirias Sandoval: Exactamente. Exactamente.

Directiva Méndez Chavarria: No esta el conocimiento.

Directivo Sirias Sandoval: Exactamente
Lic. Villalobos Villalobos: Don Arnoldo, y siguiendo en esta misma linea y el
riesgo que tenemos, en este momento este contrato esta suspendido, ¢ verdad?,
estamos hablando del contrato de... s verdad?, que es el corazén de la operacion

financiera. El proveedor tendria que estar muy dispuesto a cambiar todas estas



O 0 N OO U1l A W N

W N N N N N N NN NDNRPRP P2 P2 PP P22 PP
O O 0o N O Ul A WINKH O O ONOO UV P WDNH+H O

A1 1INVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

ACTA JDINVU-052-2026

SESION ORDINARIA 59
condiciones, ¢verdad?, para seguir adelante, y estaria dispuesto a dejar de recibir
eso que viene recibiendo. Porque lo otro es: esta bien, que el proveedor diga: yo no

Sigo bajo las condiciones que usted quiere, y “no sigo” es dejarlos tirados con un

sistema del cual dependemos de ellos, ¢ verdad?
Ing. Le Roy Cérdoba: Si. Ahi, vamos a ver, yo entenderia... Don Henry, me corrige
si... El que esta suspendido es el SAAS, ;0 estan suspendidos los dos? -----------

Lic. Villalobos Villalobos: Los dos

Ing. Le Roy Cdérdoba: Los dos, ok.

Lic. Villalobos Villalobos: Si, no tengo sistema...
Sr. Presidente Leiva Badilla: No, uno esta vencido y el otro esta suspendido.-----
Ing. Le Roy Cérdoba: Ahi el proveedor tiene un poder que ustedes le dieron, tiene
un poder de negociacion, digamos, importante que ustedes le dieron. -----------------
Lic. Villalobos Villalobos: Pero estoy dependiendo de ellos en este momento, eso

es lo que te quiero decir.

Ing. Le Roy Coérdoba: Si.

Lic. Villalobos Villalobos: O sea, aqui no tengo... digamos, ...

[Al ser las 12:31 p.m. sale temporalmente de la Sala de Sesiones la Directiva

Méndez Chavarria.]

Lic. Villalobos Villalobos: ...yo tengo pocas opciones porque tengo una plataforma

operativa basada en un proveedor.

Ing. Le Roy Cérdoba: Correcto.
Lic. Villalobos Villalobos: O sea, lo que tengo que hacer es buscar la mejor
negociacion para tener el mejor servicio con el menor riesgo, a base de una

negociacion.

Ing. Le Roy Cérdoba: Correcto. Inclusive esto entra en el tema que vamos a
conversar ahora, que hablamos de gobierno, o sea, cuando uno... revisamos toda
la evidencia que hay, el Gobierno son ustedes, ¢verdad?, o ustedes representan
ahora al Gobierno, entiendo que hacia atras era otra gente, verdad?, pero bajo el
concepto del MICITT y bajo el concepto de las buenas practicas que existe en

Gobierno, es el contrapeso que no tiene ahorita Tecnologias de Informacion,



O 0 N OO U1l A W N

W N N N N N N NN NDNRPRP P2 P2 PP P22 PP
O O 0o N O Ul A WINKH O O ONOO UV P WDNH+H O

A1 1INVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

ACTA JDINVU-052-2026

SESION ORDINARIA 60
¢verdad? Entonces Tecnologias de Informacion puede decidir voy por aqui o voy
por alla, si es que tiene la capacidad de decidir, o solo mantengo, ¢ verdad?, o como
esto era el statu quo, no lo voy a ni a cambiar. Por qué?, porque esa figura de
Gobierno, que ahora escuchandolos a ustedes me parece que el conocimiento que
hay aqui les va a... puede cambiar este tema, ¢verdad?, porque ustedes son el
garante supervisor de este tema, ¢ verdad?, entonces ustedes tienen que definir el
lineamiento: Mire, Tecnologia, no, o sea, ahora vamos por aqui. Mire, Tecnologia,

no, ahora vamos a hacer esto, o queremos hacer esto, o hicimos este plan

estratégico...
[Al serlas 12:33 p.m. ingresa nuevamente a la Sala de Sesiones la Directiva Méndez

Chavarria.]

Ing. Le Roy Cérdoba: ...y ahora necesitamos que Tecnologia incluya este plan
estratégico de esta y esta y esta forma y estos van a ser los indicadores que ustedes
van a tener para poderlos supervisar, jverdad? Entonces, esa figura no existe hoy,
no esta activa, no funciona como tal, y eso de alguna forma en la herencia, en el
tiempo, ha generado, digamos, que lleguemos a hacer primero: a tomar decisiones
que no estaban involucradas con ninguna estrategia necesariamente del INVU,
¢verdad? Pongo un caso, digamos, el SAAS, ¢ verdad?, usted ve la contratacion, la
del SAAS, la del 2024, que es la ultima, y si ya teniamos problemas con el
proveedor, ¢jverdad?, y le estamos diciendo ahora al proveedor: ;Sabe qué?, ya
tome todo. Tome todo. Si, y uno dice, bueno, ok, ¢y cual fue la decision?, o sea,
cual es la estrategia del INVU para decir: ;sabe qué?, ahora me voy a la nube. No
esta apoyado en ningun lado, ¢verdad?, y tampoco queda claro como, si tenemos
una solucion con tanta desconexion a nivel de los procesos, que hay tanto reproceso

manual, cdmo es que la contratacion tampoco dice: mire, pero hay que resolver

todos estos temas.

Directiva Méndez Chavarria: Claro.

Ing. Le Roy Cérdoba: ;Verdad? No lo dice.

Directiva Méndez Chavarria: Es trasladar el caos a la nube.

Ing. Le Roy Cérdoba: Exactamente.
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Lic. Arley Pérez: Correcto.

Ing. Le Roy Cdérdoba: Lo hacemos como por moda, o sea...

Directiva Méndez Chavarria: Si, exacto.

Ing. Le Roy Cérdoba: Vamos por moda, ahora vamos a estar en la nube. No, ese
no... o sea, no se nota, digamos, que ahi haya ese lineamiento, esa conversacion

entre Gobierno y gestién, ¢ verdad?

Ok, y suceden otras cosas, no sé, vamos a ver, el mismo concepto del analisis del
proveedor, pucha, o sea, cuando yo voy a planificar, que esta mas adelante también
el tema de planificacidon, ¢verdad?, cuando yo voy a planificar yo evaluo mis
proveedores y evaluo los servicios, si tengo la informacion, que evidentemente no
la teniamos o no la tienen, verdad?, y entonces también valido si lo que me esta
dando ABANKS o si lo que esta dando ARANGO y FONT es lo que yo necesito,
¢verdad?, y entonces ahora si, si nos vemos en esta situacion, bueno, con el debido
tiempo y plazo vamos buscando otras opciones, otros proveedores, y tomaremos
las decisiones: si nos quedamos por aqui o aguantamos por aqui y hacemos un

nuevo proceso. Lo que mencionaba... ;Su nombre, perdon?

Directiva Méndez Chavarria: Roxana.

Ing. Le Roy Cérdoba: Dofia Roxana. Lo que mencionaba dofia Roxana sobre la
idoneidad, bueno, también el compafero, sobre la idoneidad de la gente, también
hay que verlo en ese Gobierno, ¢ verdad?, decir: bueno, no tenemos los recursos

correctos, no tenemos a la gente correcta, hay que traer a la gente correcta. O hay

que traerlos o hay que formarlos, pero hay que tenerlos, ¢ verdad?
Esta el otro tema de conectividad, con el que también vimos bastante informacion
sobre ese tema, algo que en teoria... en teoria no, en la practica se puede solventar
de otra forma, pero hemos venido también insistiendo en una inversién, en una
inversion, en una inversion, en un gasto sostenido con algo que también se puede

hacer diferente.

Esos temas, digamos, son los que uno ve y lo que uno dice: bueno, la verdad es
que las Juntas anteriores o el Gobierno anterior no se quiso meter en este tema. O

estaba dominado de alguna forma o no se quisieron meter, ¢ verdad?, pero hoy por
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hoy, digamos, si se hace necesario esa figura, se hace necesario esa figura de
experiencia, digamos, y me place mucho, digamos, que creo que dofia Roxana tiene
esa formacioén, jverdad?, de experiencia en llegar a decir: mire, no, espérese, la

letra es otra y ahora el baile y la musica la ponemos nosotros aqui, ;verdad?, en la

parte de Gobierno.
Entonces ahi hay mucho tema, por ejemplo, la seguridad de la informacién, o sea,
a ver, esto se dice simple, pero es de susto, ¢verdad?, o sea, nosotros... el INVU
tiene implementado, digamos, de alguna forma, una seguridad técnica operativa,
pero la figura de la seguridad de la informacion no existe. No existe. Entonces el
tema de riesgos, riegos de Tl, riesgos de seguridad, ¢ verdad?, la medicion, etcétera,
eso tampoco lo tenemos implementado, ¢verdad?, y nos puede golpear en la cara
muy feo el tema de seguridad de la informacion ¢ verdad?, perfectamente, por los
riesgos inclusive que estamos tramitando ahorita con la parte de Tecnologia de
Informacién, ¢ verdad?, dependencia de un usuario, de un usuario, ni siquiera es un
usuario de Tl o un gestor de TI, no, es un usuario, y si el dia de mafana se va, si el

dia de mafana se cansay ya, ¢qué hacemos?, la administracion del conocimiento,

0 sea, inclusive...
Directiva Méndez Chavarria: Si tiene un accidente y ya no puede venir a trabajar.
Ing. Le Roy Cérdoba: Si, exacto. Exacto. Inclusive vean, las practicas del MICITT,
-creo que esta mas adelante también, ;verdad? -, no estan implementadas,
entonces cuando hablamos de administracion de conocimiento, de integridad
operativa, o sea, todos esos temas que deberian de ser ya una realidad en el INVU,

porque ya deberian estar implementadas, no sabemos, o sea, no estan, no estan,

¢ verdad?

Sr. Presidente Leiva Badilla: Don Arnoldo, si gusta avancemos en los hallazgos...

Ing. Le Roy Cérdoba: Si.

Sr. Presidente Leiva Badilla: ...para dejarnos un espacio al final de

retroalimentacion...
Ing. Le Roy Cérdoba: Ok.
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Sr. Presidente Leiva Badilla: ...porque es un tema que nos super interesa, pero

tal vez asi avanzamos y cerramos todo en las conclusiones.
Ing. Le Roy Codrdoba: Claro, esto esta relacionado con lo que veiamos
anteriormente, Planificacion Estratégica. Preguntamos a Tl y dice: Ah, si, tenemos
una contratacion de planificacion estratégica, y entonces la primera pregunta es: ¢y
contra qué plan estratégico la van a alinear? No hay plan estratégico, ¢verdad?
¢, Contra qué direccion de alineacion o direccién de Gobierno la van a alinear? No
hay. Entonces la pregunta es: ;que estan planificando?, ;un tema operativo?,
¢cverdad?, o sea, no va... pareciera que no va a generar ningun valor esa
planificacion estratégica, ¢verdad? Y entonces después me dice: Ah no, pero y nos
dimos cuenta que el tema de continuidad, entonces también vamos a extender el
tema de continuidad. ;Pero continuidad con qué?, ¢;verdad?, si tenemos una
plataforma alla abajo y después tenemos un SAAS, no hay ninguna direccién
estratégica. Entonces suave, primero detenga esta cosa, ¢verdad?, o sea, piense
mejor a qué le vamos a dar continuidad, cual es la definicion o la decisién
basicamente que va a tomar el INVU con respecto a estos temas. Entonces estos
temas de planificacién estratégica, estos temas de, como lo dije antes, de
evaluacion, de hacer realmente la debida diligencia, la unificacion, nos estan
ocasionando, porque si, digamos, uno puede decir que ese doble gasto: SAAS y el
licenciamiento es como le dicen, jverdad?, a la que esta en tierra. Ahi yo no sé
cuantos miles de ddlares se van. Lo de conectividad, o sea, el numero es grande,
¢verdad?, el numero es grande y entonces esos temas uno dice: bueno, no se estan
pensando, jverdad?, o sea, estan como en la linea operativa y simplemente solo
van y corren y corren y corren y corren y nadie los detiene, ¢ verdad?, entonces... y
eso atenta, digamos, en el sentido entonces contra qué lo estamos haciendo o por
qué lo estamos haciendo, ¢ verdad? Ese es, digamos, el punto importante. Y el otro
concepto que esta ahi, que lo hemos venido reiterando, es la desconexion de los
procesos, 0 sea, no puede ser que no lleguemos, como decia ahora la observacion,
tenemos casi 10 afos de estar desconectados, hay cosas que estan manuales, y

eso tiene que llegar a algun comité, tiene que presionar a algun comité para que
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esas cosas cambien, ¢jverdad?, pero tampoco ha sucedido, o sea, no sucede la

presion suficiente para que llegue a ese nivel. Entonces, ahi también tenemos,

digamos, una debilidad.
Si hablamos del Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacion. No existe la
figura del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion y esto es necesario,
la seguridad no es solo operativa, ¢ verdad?, es mas, si uno ve un estandar 27000,
por ejemplo, 27002, que es el cédigo de practica, la mitad de los controles o los
objetivos de control son técnicos y la otra mitad de los objetivos de control son
organizacionales, entre lo fisico, entre las personas y entre la organizacion,
¢verdad? Nada de eso, segun estos componentes, se estd haciendo, por eso
sucede, por ejemplo, lo que sucede con los perfiles, ¢verdad?, no hay un proceso
que active y que empuje: que mire, que si alguien se va el procedimiento es este, la
practica es esta y entonces... jverdad?, ese es el tipo de seguridad que no
tenemos, no estamos culturizando a la organizacion, etcétera, entonces en esa
parte también nos hace falta. ;Y de donde debe nacer eso? De aqui también, de
aqui deberia nacer un mandato: mire, hay que implementar seguridad en la
informacion y hay que ver como lo hacemos, pero no es seguridad técnica, es

seguridad de la informacion. ¢ Si? Ok.

Ah bueno, perdon, nada mas: entonces, cuando uno implementa un Sistema de
Gestidon de Seguridad de la Informacion, automaticamente tienes un portafolio de
riesgos que tienes que controlar, ¢verdad?, y ese portafolio de riesgos es el que
realmente nos va a decir: mire, la fotografia nuestra es esta. No existe ese portafolio
de riesgos. Entonces podria ser que estemos atendiendo cosas en la seguridad
operativa, que ni siquiera estan cubriendo todo el riesgo operativo relacionado con
la seguridad de la informacion, porque no lo conocemos. Es un desconocimiento. El

peor riesgo es el que uno no conoce. Estamos ahi en ese nivel en la parte de

seguridad de la informacion. Esto es tuyo, ¢ verdad? Ok. Listo.
Ing. Viquez Rodriguez: Ok, aunado a lo que son cumplimientos normativos, nos
enfocamos en lo que es el cumplimiento de las Normas del MICITT. Ok, este chico

se las trae, aunque son solamente dos hallazgos. El primero de los hallazgos, la
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Implementacion de Normas del MICITT. Si se hace bien, soluciona temas de
Gobierno, soluciona temas de seguridad de la informacion, soluciona temas de
empoderamiento de desarrollos, de gestion de proveedores, de gestion de la
infraestructura, como estar midiendo si la infraestructura sirve o no sirve, estar
midiendo si es necesario cambiar o no cambiar elementos de la infraestructura, se
implementa lo que es la continuidad del negocio, ok, etcétera. Si se hace bien. ;A
qué nos referimos aqui: si se hace bien? Yo necesito saber hasta dénde el INVU
necesita su marco de gestion de Gobierno de Tl y cual es el marco del Gobierno de
Tl que el INVU necesita, y enfocar todos los esfuerzos de implementacion a ese
alcance, involucrar a todos los actores del INVU en ese alcance. No es una norma
que la toma TI, la implementa Tl y la mantiene Tl, es una norma que corta a toda la
organizacion. Para eso necesitamos un plan, no encontramos ese plan.
Actualmente lo unico que encontramos fue las etapas iniciales donde se analizo la
situacion actual, donde se determind una hoja de ruta, donde se priorizaron, donde
se alined la normas del MICITT con COBIT 2019, todo eso esta bien, pero el alcance
de la implementacién de estas normas, al menos en la documentacion que se nos
facilitd, no esta, y si eso no esta, como decimos, la cosa no comienza a pintar bien.
Entonces, si esta norma no esta bien implementada, vamos a seguir con los
problemas que explicaba Arnoldo, gobierno de Tecnologia de Informacién que no
funciona, y eso va a repercutir en que entonces los tomadores de decisidén no van a
tener los lineamientos estratégicos contra los cuales van a exigirle a Tl las funciones
que tienen que exigir, no vamos a tener un gobierno a nivel de seguridad de la
informacion, no vamos a tener lineamientos a nivel de continuidad, y no vamos a
tener una serie de estructuras que necesitan estar formalizadas y soportadas para

poder aterrizar a lo que serian los controles técnicos que tienen que ejecutarse para

gestionar la tecnologia de informacién que el INVU necesita.
Bueno, y esto es un tema de cumplimiento, las normas segun esta Resolucién
deberian haber estado implementadas en enero del 2022 y actualmente ustedes,
en el periodo que estuvimos haciendo el trabajo de campo, apenas estaban
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iniciando el proceso de implementacion, entonces aqui hay una situacion de

incumplimiento con respecto a las fechas establecidas.
Ing. Le Roy Cdérdoba: Ok, mejor me quedo aqui. Ok, el tema de los activos, bueno,
es relevante, s verdad?, porque la inversion en tecnologia es alta, y no solo estamos
hablando de activos fisicos, sino también de activos l6gicos. Ya sabemos que,
desde el punto de vista I6gico, uno de los principales activos anda renqueando,
¢verdad?, si, pero aqui basicamente el tema es con lo que hablabamos antes, o
sea, yo para hacer una buena gestion necesito tener técnicas robustas en
disponibilidad, en capacidad, en cambios, en configuracion, etcétera, y todas esas
practicas de alguna forma se ejecutan, pero nada esta normado, entonces
dependemos del gusto o la preferencia de |la persona que los ejecuta. Entonces ahi
tenemos basicamente una serie de debilidades importantes en ese esquema, mas
todas las debilidades de monitoreo que podamos tener, etcétera, porque todo es
muy manual, ¢verdad?, todo es muy manual. Entonces, las noticias ahi es que si
funcionan, ¢ verdad?, pero cuando uno ve, por ejemplo, el Centro de Datos, no sé
si han tenido la experiencia de ir al Centro de Datos, y pasan la mano en un servidor,
hollin, pero asi, es que ya es como una nata de hollin, ;verdad?, entonces tampoco
donde estan es lo correcto, etcétera. Y en esos ambientes en cualquier momento el
equipo ya uno sabe que ya no, ¢jverdad?, ya no quiere, jverdad?, entonces esos

temas hay que... son debilidades que aparecieron y son temas también que de

alguna forma preocupan en el dia a dia de la operacion.
Ing. Viquez Rodriguez: Son temas que se gestionan también a través de la
implementacion correcta de las normas de MICITT. Acordémonos que las normas
del MICITT lo que esta... tienen por detras es COBIT 2019, todos estos temas se
mencionan en COBIT 2019.

Directiva Méndez Chavarria: Claro.

Ing. Viquez Rodriguez: Relacionado con la infraestructura tenemos a la otra figura
que hemos estado hablando, que es el Proyecto SAAS. ;0k? Ustedes en algun
momento se toma la decisidén de tener un ambiente SAAS donde basicamente lo

que pedian era: el Core de ABANKS subirlo a la nube. Esto tiene una serie de
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debilidades. Ok. A la fecha, -esto surge en el 2024, estamos hablando de casi 2
afos que se inicia con este proceso-, a la fecha no se ha implementado esta
licitacion, sin embargo, desde el momento que se contrata el servicio se inicia un
pago mensual que a la fecha ha ascendido a un gasto aproximado de 389963
ddlares, por un producto que no esta trabajando. Entonces, eso es algo a considerar
dado que ustedes estan invirtiendo en un pago mensual, que ese es el proyecto que
tienen en este momento suspendido, pero adicional a ese gasto, resulta que tienen
gastos paralelos, porque como el proce... eh, el SAAS no se implementé o no se
logré implementar con el alcance que se tenia, tenian que soportar la infraestructura
interna, eso tiene un gasto a través de contrataciones, y acordémonos que esa
infraestructura interna también tiene una serie de problemas de reprocesos, de
usuarios haciendo hojas Excel. Son gastos que también estan asociados a este
soporte de la plataforma y estos ni siquiera estan contabilizados. Entonces aqui la
pregunta que nos surge es: ok, tienen un sistema SAAS que en este momento no
les esta solucionando ninguno de los problemas y mas bien le genera un gasto extra
a lo que usted... a la problematica del sistema informatico, perdén, que ustedes ya
tenian. Ok, y un punto importantisimo de este tema, hay aplicativos desarrollados
por Tl internamente para soportar la plataforma del ABANKS, o sea, del Core
bancario, de esos nunca se hablé qué se iba a hacer con el SAAS. Entonces, si este
SAAS se llega a implementar en este alcance, tenemos un pedazo de
funcionalidades en el SAAS, pero tenemos otra porciéon de funcionalidades en
ambiente local, y eso no se ve en ninguna parte reflejado en el proceso de
implementacion SAAS, que requiere llegar con este proceso de implementacion. -
Y en la licitacion asociada a esta misma licitacion, resulta que ustedes nuevamente
se entregan totalmente al proveedor. Cuando uno hace una instalacion SAAS o una
migracion, un ambiente SAAS, hay dos fases, implementar y costo mensual. La
implementacion tiene que tener un inicio y un fin y tiene que entregar un producto
contra el cual ustedes tienen que estar a satisfaccion, y lo ideal es que esa entrega
a satisfaccion tenga un pago vinculado o una serie de pagos vinculados. Aqui no.

La implementacion la mezclaron con el pago mensual de servicios, en la
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contratacion ustedes no establecen los productos tajantes con los cuales ustedes
van a determinar que la implementacion se llevo a satisfaccion, contra qué esquema
de pagos va a tener la implementacioén, la implementacion se paga como parte de
la mensualidad, sin contar que ustedes tampoco tienen controles para supervisar el
servicio SAAS que se va a brindar. Normalmente en este tipo de servicios el cliente
tiene que solicitarle al proveedor: bueno, deme niveles de rendimiento; los niveles
de rendimiento tienen que estar dentro de este y este esquema; si hubo una falla
tiene que estar solucionada entre este y este esquema, si no hay multas. Nada de

eso esta en esta contratacion. Ok?

Importantisimo el tema del finiquito, ustedes les estarian eventualmente entregando
la data para que este proveedor la administre, si en algun momento ustedes deciden
finiquitar ese servicio: jqué pasa con esa data?, ;como se la devuelven a ustedes
para que ustedes puedan seguir continuando con la operacion del INVU? Ok, no
hay nada de eso. Entonces, bajo las condiciones actuales, escenarios: puede ser
que les digan: No, esto no es mio, yo no tengo ningun problema. Puede ser que les
entreguen una hoja Excel con una lista de informacién ahi chorreada, como decimos
nosotros, de forma que ustedes no van a poder utilizar esa informacion para ponerla
productiva y poder trabajar en las condiciones que ustedes decidan ante un finiquito.
Ok, este hallazgo es un hallazgo resumen, aqui lo que se queria analizar es si la
inversion que se estaba planificando a nivel del presupuesto era correlacionada con
toda la gestion de TIl. La respuesta es no, ustedes tienen una practica de
presupuesto, es una practica institucional alineada a las normas de una institucion
publica, eso no hay problema, pero ¢ cual es el problema aca?, el presupuesto para
que yo pueda darle una medicion integral deberia responder a una planificacion de
Tl y la planificacién de TI deberia responder a una planificacion estratégica
organizacional. Ese elemento no esta, por lo tanto, lo que ustedes tienen en este
momento en el presupuesto del Tl es un presupuesto, podriamos hablarlo,
operativo, o sea, lo que necesita Tl para subsistir. ;Ese es el presupuesto que
necesita TI? ;Ese presupuesto representa el cumplimiento de objetivos del

negocio? ¢ Ese cumplimiento de objetivos del negocio me va a permitir medir el valor
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de TI? Nada de esa informacion hay. Entonces hay que valorar qué hacemos con
ese presupuesto una vez que yo pueda tener el entronque estratégico con la
planificacion de Tl, y que yo pueda sacar indicadores que me puedan medir, a nivel
de gobierno, si ese cumplimiento de Tl asociado a la gestion del negocio me esta

generando algun valor o no me esta generando valor, y pedir cuentas. Actualmente

no hay nada de eso.
Ok, ultimo tema. Se hizo un analisis de los procesos de implementacion de las
recomendaciones de periodos anteriores, no sé aportd evidencia. Se tiene la nocién
de que esas se van... de que estas debilidades se van a subsanar con la
implementacion de normas del MICITT. Retrocedo al plan de normas del MICITT.
En este momento es una nebulosa si la implementacion de normas del MICITT va
a conseguir un Gobierno de Tecnologia de Informacién acorde a las necesidades
del INVU, y eso tienen que estar vigilantes antes de que entreguen un producto que

nuevamente no satisfaga sus necesidades.

Muy bien. Bueno, las conclusiones yo creo que las hemos ido analizando en el
transcurso de la presentacion. Punto clave, no tienen un sistema Core bancario
integrado, dependen de usuarios, dependen de procesos manuales. Ok. Tienen una
alta dependencia mal gestionada con respecto al contratista que esta... que es el
responsable de proveer el sistema del Core bancario ABANKS-SAF. Ok.
Necesitan... no se puede garantizar la integridad de la informacién debido a todas
las debilidades que tiene este sistema. Ok. Tiene problemas de violacion o de
accesos no autorizados a la informacion por las debilidades de gestién que tienen
a nivel de contrasefas de usuarios operativos, uso de contrasefias de usuarios
técnicos. Tienen un problema muy serio de planificacion de TI, la cual no esta
respondiendo a una planificacion estratégica porque no la hay, y si no, si ese vinculo
no esta hecho, ustedes no pueden garantizar si la gestion de Tl esta alineada o no
esta alineada con las necesidades del negocio. No van a poder rendir cuent..., eh,
solicitar rendicion de cuentas a Tl, 40k?, y no van a poder medir el cumplimiento de
Tl en el negocio. Ok. Tenemos problemas en lo que es la gestion de la seguridad

de la informacion, no esta implementada, podemos estar expuestos a niveles de
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riesgos de seguridad de la informacion que en este momento o no se estan viendo
0 se cree que estan controlados y en realidad podemos tener... hay un gap
interesante que se necesita gestionar. Tenemos... con la evidencia que hay, no hay
garantia de que la implementacién de normas del MICITT les satisfagan las
necesidades que ustedes tienen. Ok. Tras 2 afios de haberse iniciado la licitacion
del SAAS, no se ha podido implementar y eso les ha acarreado a ustedes gastos
financieros por un producto que no tienen ahora, y particularmente la licitacién del
SAAS, la forma en que se concedio, los expone ustedes a riesgos muy altos, porque
no hay ningun control sobre el proveedor ni la data que ustedes quieren subir a la

web.

Bien muchachos, recomendaciones. La primer recomendacién es organizacional
con respecto a la contratacion que se tiene con el prove... o la relacion que se ha
tenido con el proveedor o con el contratista del Core bancario, es necesario hacer
un estudio desde que inicid esa contratacion hasta el 2024, que es la ultima
contratacion que se tiene, del sistema que esta en el data center aca en el INVU,
para saber como el INVU estuvo gestionando ese proveedor, para determinar si
hubo debilidades o no hubo debilidades en el debido proceso que esta bajo la
responsabilidad del INVU, ;ok?, quién hizo los procesos de aprobacién de un
aplicativo que desde el inicio tenia debilidades, ¢0k?, para tener un panorama claro
de dénde estamos posicionados con ese proveedor, donde tenemos la magnitud de
debilidades o de problemas con ese proveedor, para tener un fundamento que me
diga: ¢vale la pena seguir con este contratista o no vale la pena?, ;ok?, y

dependiendo de lo que eventualmente salga de esas recomendaciones, pues tomar

otras medidas. Eso es Fase 1.
Fase 2, sabemos que en este momento hay practicas unidas a debilidades
operativas que tiene el Core bancario, hay que hacer una lista completa de todas
esas debilidades, hay que hacer un analisis que me diga: el Core bancario tiene
todas estas debilidades que no estan implementadas totalmente o parcialmente,
tiene esta lista de funcionalidades que si satisfacen las necesidades del negocio,

sentarse a hablar con el proveedor, ¢cuanto cuesta esto?, pero queremos un
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sistema integrado con las reglas del juego que le permitan al INVU gestionar al
proveedor, y de ahi, de ese resultado, ustedes deben tomar decisiones qué hacer,
¢,0k? Los dos posibles escenarios: puede ser que valga la pena continuar con el
proveedor o puede ser que el costo beneficio no les convenga a ustedes y haya que
tomar otra decisidon de automatizacion para el Core... eh, para el INVU, que
satisfaga las necesidades del INVU. Aqui, de la ejecucion de la recomendacion 1y

2, lo importante es que ustedes no pueden seguir como estan y de esas dos tienen

que ejecutarse y tomar una decision.
Muy bien, de forma remedial necesitan implementar todos los controles que les
garantice la proteccidon de los intereses del INVU en todas las licitaciones que se
hagan a nivel de la adquisicion de bienes y servicios de TI. En el informe viene una
lista de condiciones minimas que se tienen que considerar en esas licitaciones. Aqui
la recomendacion general es: no se entreguen al tercero. Ustedes tienen que
garantizarse que la entrega de servicios, la entrega de productos, es de ustedes.

Ustedes son responsables de eso.

Muy bien, la implementacién de Normas Técnicas. Con la implementaciéon de
Normas Técnicas alineadas a las necesidades del INVU, y con la debida gestion,
les subsanaria las situaciones de gobierno, les subsanaria las situaciones de
alineamiento estratégico y TI, todo lo que es la asignacion del valor que tiene Tl, y
que ustedes tomen decisiones y puedan exigirle resultados a TI, todo el proceso
operativo de TI, todo el proceso de continuidad de negocios, aseguramiento de la
calidad del servicio de TI, pero repito, si se ejecuta de forma adecuada. -------------
Muy bien, para el caso de la licitacion del SAAS, nuevamente se esta recomendando
hacer un estudio. Primero, que los oriente a ustedes quién tomé la decision de irse
a un ambiente SAAS, ;0k?, esa es una decision estratégica y esa decisidon
estratégica tiene que tener un apoyo para decir: ya no vamos a estar local, vamonos
para el SAAS. ;En qué consiste en el SAAS? Y eso fue lo que dio origen, perdon,
a esta licitacion, y a partir de ahi analizar el proyecto cdémo se ha ido manejando,
porque hasta donde se tiene conocimiento, el proyecto nuevamente quedo bajo la

custodia del proveedor, propuso todo el proceso de implementacion, propuso todo
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el seguimiento y no se refleja en este momento una interaccién activa del INVU en
este proceso de implementacion. Asociado también con esta contratacion, nosotros
estamos recomendando que tienen que analizar muy cuidadosamente la viabilidad
de continuar con la implementacién de esta contratacion. ;Ok? ¢;Por qué?,
acordémonos que esto lo que esta pidiendo en primera instancia es: el ABANKS
que tiene, llevémoslo a la nube. Si ustedes deciden, por ejemplo, que el ABANKS
no es el sistema que ustedes necesitan, jentonces qué sentido tiene esta licitacion?
¢, Ok? Segundo, si ustedes deciden, a nivel de la implementacion de normas del
MICITT, que el esquema de automatizacion que se va a tener no vale la pena
llevarlo a la nube, que es mejor fortalecer el Data Center, qué sentido tiene esta
licitacién?, o bien, no nos quedemos aqui, no nos vayamos a la nube, alquilemos
un Data Center en un colocation. Esas son decisiones que nacen a partir de la
implementacion de las normas, ¢.entonces pierde o no pierde sentido el alcance de

esta licitacion?

Y, por ultimo, la estrategia de continuidad que ustedes definan producto de la
implementacion de las normas. Si yo quiero darles continuidad a las operaciones
del negocio, hay muchas estrategias. La estrategia que sea la idonea para el INVU
puede ser que responda a la necesidad de tener un ambiente SAAS o puede ser
que no responda a esa necesidad. Entonces, recomendacion, como esta esta
licitacion no les esta generando a ustedes beneficio, replanteen en base a criterios
informados, y esos criterios informados son: el sistema que me conviene, el tipo de

plataforma tecnolégica que me conviene y la estrategia de continuidad que me

conviene. Muchas gracias.
Sr. Presidente Leiva Badilla: Muchas gracias dofia Marianella, creo que muy claro.
Yo tenia una consulta, y es que nos queda un tema que tenemos que ver en Junta,
que hay que resolverlo hoy, si no también voy a proponer que hagamos una sesion
extraordinaria solamente para abordar este tema, me parece que es sumamente...
es importante y estratégico y crucial para la Institucion, y poderlo ver con
profundidad. Yo tenia una pregunta, ok, el objeto de esta contratacién de ustedes

dice “Evaluar la eficacia, integridad, razonabilidad, seguridad...” y ahi sigue, yo
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queria preguntarles, ¢ ustedes qué identificaron desde el punto vista de integralidad
en este proceso?, o sea, ¢lograron identificar hallazgos relevantes en la parte de

integralidad del... tanto de la empresa contratada como de los procesos de

implementacion dentro de todo el proceso que se desarrollé?
Ing. Viquez Rodriguez: ; Comienzo yo o comienzas tu? Ok, sinceramente tenemos
una serie de desconexiones que impiden dar la opinién de que ustedes tengan
integralidad, ¢0k?, y voy a fraccionar la respuesta. A nivel de sistemas no hay
integralidad, en el momento de que ustedes tienen sistema y que este sistema para
poder dar el resultado tenga que tener intervenciones de usuarios de sistema...
(palabra ininteligible) ... ahi se rompe ese criterio de integralidad. A nivel de
procesos de negocio, en el momento que yo tengo una Tl que me esta operando
sin tener una vision de cual es la estrategia del negocio, hacia donde voy enfocados
los recursos, no tengo una integralidad para la toma de decisiones de Tl asociado
a cumplir los objetivos del negocio. Desde el punto de vista de implementacion de
normas, cuesta mu... voy a asociar la implementacion de normas con toda la gestion
de Tl integral, cuesta mucho identificar una integralidad cuando en este momento
no tengo definido o no se nos facilita un plan que nos diga si ese plan de
implementacion va a satisfacer las necesidades del negocio y cémo el negocio se

esta integrando a ese proceso de implementacion.

Sr. Presidente Leiva Badilla: Te lo planteo diferente, me refiero también a la

integralidad profesional de las personas involucradas.

Lic. Villalobos Villalobos: De la ética.

Sr. Presidente Leiva Badilla: De la ética, o sea, en su participacibn como

profesionales.
Ing. Viquez Rodriguez: Podemos... bueno, a nivel de usuarios podemos decir que
hay usuarios comprometidos con el INVU, hay usuarios que creo que desconocen
el riesgo en los cuales se estan metiendo por estar ayudandole a un sistema que
deberia tener procesos integrales, pero ellos lo hacen por amor al INVU. Con
respecto a Tl, nuestra opinidon es que ellos se han enfocado en proceso operativo,
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0 sea, no tienen esa visidn estratégica de hacia donde llevar Tecnologia de

Informacion.
Ing. Le Roy Cérdoba: Si, es dificil verlo. Es dificil verlo porque esto parece como
una pista de carritos chocones, todo el mundo sale a ver con qué se pega 0 a quién
le pega, o... sin una ruta preestablecida, ¢ verdad?, entonces uno podria decir: mira,
c€éticamente es cuestionable las decisiones que se han tomado? Si, pero no es
responsabilidad de una persona, es como el ambiente lo ha permitido, ¢ verdad?, o
sea, yo estoy aqui, trato de hacerlo, pero nadie me supervisa, ¢ verdad?, nadie me
pone las reglas, entonces digamos que en ese tema ético y demas, digamos, no
logramos tener como... no fue el unico objetivo ir a una profundidad en esa linea,
que ademas era la practica técnica. Lo que si, digamos, es evidente es que hay un
ambiente de libertad, ¢verdad?, sin supervision, sin indicadores, etcétera, y
entonces cada quien va por lo suyo. Como te decia, uno dice en estas decisiones:
;como llegaron a estas decisiones?, ;verdad?, pero uno entiende que también, por
ejemplo, del lado de TI, Tl no puede tomar una decisién de hacer una licitacion para
llevar la cosa al SAAS, alguien mas la tomd, jverdad?, y si ejercieron los botones
adecuados y la presidon es: vamos para el SAAS y vamos para adelante y ya,
¢verdad?, entonces digamos que no necesariamente tenemos esa informacion. Si
le hemos recomendado a don Henry que creo que hay que dar un paso mas alla,
bueno ahi esta, que hay que dar un paso mas alla para entender, si es que vale la
pena entender, por qué es que llegamos ahi, o si mas bien ahora la decision es: no,
;sabe qué?, paremos esto de una vez y en lugar de enfocarnos en el pasado, vamos
a ver entonces mas bien como vemos hacia adelante y como recuperamos lo que

tenemos, jverdad?, pero digamos, responderte asi, no sé, no me siento en

capacidad de responderte de ese modo.

Sr. Presidente Leiva Badilla: Muchas gracias. No sé si hay algun abordaje. -------

Lic. Arley Pérez: Si.

Sr. Presidente Leiva Badilla: Don Henry.
Lic. Arley Pérez: Bueno, una vez concluido este estudio va a ser dirigido a la

Gerencia General para que se tomen las medidas que corresponden. Igual la Junta
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Directiva esta en total libertad de... también de tomar las decisiones estratégicas,
que creo que son urgentes. A nivel de conclusion de Auditoria Interna, de acuerdo
a lo que establece el Sistema de Control Interno, hay una opinidon que como Auditor
uno da sobre la razonabilidad del sistema, puede ser a nivel integral o a nivel del
proceso. En este caso, a nivel del proceso de Tecnologias de Informacién, la
posicion de la Auditoria es la peor. Desde mi posicion como Auditor General,
Tecnologia de Informacion no tiene un sistema de control interno razonable,
¢verdad?, entonces la situacion tiene un nivel de riesgo muy alto, s verdad?, muy
critico. Y finalmente para responderle también a don Julio, porque le respondi la
mitad de la pregunta y le dejé la mejor parte al final, el articulo 10 de la Ley General
de Control Interno establece quién es el responsable de toma de decisiones de todo
este tipo de cosas, y ese mismo articulo 10 establece que es la Administracion
Activa la que tiene que tomar las decisiones y establecer un sistema de control
interno razonable, y va a haber un supervisor, jverdad?, que es de acuerdo al
componente numero 5 del Sistema de Control Interno, Supervision, que es la Junta

Directiva la que supervisara que todos los componentes estén integrados y

funcionando. Gracias.
Sr. Presidente Leiva Badilla: Muchas gracias. Bueno, muchas gracias a dofa

Marianella y a don... jArnoldo? ...

Ing. Le Roy Coérdoba: Si.

Sr. Presidente Leiva Badilla: ...por este informe, la verdad es que nos queda muy
claro. Nosotros como Junta, no sé si les parece, que hagamos un abordaje adicional
de lo que ya vimos o lo discutimos y los estariamos invitando a una siguiente reunion
si fuera necesario, igual ya tenemos la informacion expuesta, las recomendaciones,
las conclusiones, para nosotros tomar las decisiones correspondientes. Bueno,
muchisimas gracias por este trabajo y esperamos que nos sigan colaborando y

acompanando en los procesos que requiramos técnicos en esta materia. -----------

Ing. Le Roy Cérdoba: Con todo gusto.

Ing. Viquez Rodriguez: Muchas gracias.

Sr. Presidente Leiva Badilla: Muchas gracias. Muchas gracias.
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Ing. Le Roy Cérdoba: Con permiso. Que tengan buena tarde.

Sr. Presidente Leiva Badilla: Gracias, buena tarde. Gracias.

[Al ser la 1:11 p.m. abandona la Sala de Sesiones el Ing. Le Roy Cérdoba.] ---------

Ing. Viquez Rodriguez: Muchas gracias.

Sr. Presidente Leiva Badilla: Gracias. Gracias Marianella.

[Al ser la 1:11 p.m. abandonan la Sala de Sesiones la Ing. Viquez Rodriguez y la

Licda. Enriquez Martinez.]
Sr. Presidente Leiva Badilla: Ok, vamos a pasar al siguiente punto, el punto
numero dos, que era un permiso... la solicitud para la ampliacion de un permiso sin
goce de salario, para lo cual le propongo a esta Junta rechazar... Adelante dofa

Roxana.

Directiva Méndez Chavarria: Solo para saber, ;qué va a pasar después de este

informe?

Sr. Presidente Leiva Badilla: Ok, después de este informe yo creo que lo que
nosotros deberiamos de determinar, como lo comentamos ahora y en la linea
también de lo que mencioné don Alvaro ahora, es que determinemos los pasos a
seqguir por parte nuestra. Yo lo que les sugiero es que nos abramos un espacio para
la siguiente sesidn, para que lo abordemos a profundidad y tomemos el acuerdo
que corresponda ya detenidamente y con la informacion que tenemos. Tal vez don

Henry, si nos pueden compartir también la presentacion.

Lic. Arley Pérez: Con mucho gusto.

Sr. Presidente Leiva Badilla: Se lo agradeceria y asi la otra semana lo podemos

definir.

Directiva Méndez Chavarria: Bueno, yo no estoy.

Sr. Presidente Leiva Badilla: Bueno, pero ya conocemos su linea de pensamiento

con el tema en especifico. Pasamos entonces al permiso.

*hkkkkkkkkk
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ARTICULO 2. Permiso sin goce de salario de un funcionario de la Auditoria

Interna

Se conoce Oficio sin numero, de fecha 30 de setiembre de 2026, suscrito por el

senor Harvey Jaén Campos, quien solicita prérroga del permiso sin goce de salario

que vence el 15 de noviembre de 2026, y aporta como anexo el oficio IMAS-CD-

Al-382-2026, seqgun documentos que quedan formando parte de los antecedentes

del acta.
Sr. Presidente Leiva Badilla: Les propongo rechazar el permiso sin goce de
salario, que ha sido la posicion que hemos tenido. Igual, asi lo manifesto... me lo
manifesté don Henry como Auditor y jefe inmediato de esa area. Los miembros que
estén a favor de rechazar el permiso sin goce de salario, manifestarlo levantando la
mano. Aprobado por unanimidad. Los que estén a favor de ratificar la votacion,

manifestarlo levantando la mano. Aprobado por unanimidad.

(De conformidad con el analisis realizado en torno al tema, y con 6 votos a favor, la
Junta Directiva adopta en firme el ACUERDO N°4)
ACUERDO N°4. Con los votos a favor del Ing. Johnny Leiva Badilla, Dr. Ing. Alvaro

Guillén Mora, Arq. Juan Carlos Sanabria Murillo, Arq. Maria Fernanda Duran

Baltodano, MBA. Roxana Méndez Chavarria y Lic. Julio Sirias Sandoval, SE
ACUERDA: Rechazar el permiso sin goce de salario solicitado por el senor Harvey
Jaén Campos. ACUERDO FIRME

Sr. Presidente Leiva Badilla: Y de ahi vamos a pasar al siguiente punto de interés

para sacar en esta sesion, que es el Capitulo V, Asuntos Conocimientos Resolutivos
Prioritarios.
Licda. Sossa Siles: Eh...

Sr. Presidente Leiva Badilla: El punto 1, ...

Licda. Sossa Siles: Habian agregado un tema.

Sr. Presidente Leiva Badilla: ... Inversiones...

Licda. Sossa Siles: Don... Don...

Sr. Presidente Leiva Badilla: ;Aja?

Licda. Sossa Siles: Habian agregado un tema mas en Capitulo IX, ... --------------
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Sr. Presidente Leiva Badilla: Si.

Licda. Sossa Siles: ... Advertencia sobre libros contables.

Sr. Presidente Leiva Badilla: Si.

*kkkkkkkkk

ARTICULO 3. Explicacion acerca de una Advertencia sobre libros contables

por parte del Auditor Interno

Sr. Presidente Leiva Badilla: Lo vamos a dejar pendiente para abordarlo.----------
Licda. Sossa Siles: Ok.

Sr. Presidente Leiva Badilla: Yo lo hablé con don Henry, lo podemos abordar la

préxima sesion porque ya estamos cortos de tiempo, y el de Inversiones SAP si es
importante porque hay inversiones que se vencen ahora el 04 de octubre y es un
tema que siempre se ve asi al filo para tener las tasas finales, porque si no las tasas

de rendimiento pueden variar.

Licda. Sossa Siles: Entonces entramos al Capitulo V, ...

Sr. Presidente Leiva Badilla: Al Capitulo V, punto 1.

Licda. Sossa Siles: ...para Inversiones.

Sr. Presidente Leiva Badilla: Si.

*hkkkkkkkkk

CAPITULO V. ASUNTOS DE CONOCIMIENTO Y RESOLUCION PRIORITARIOS
ARTICULO 1. INVERSIONES SAP
Se conoce Guia DGPF-096-2026, de fecha 28 de setiembre de 2026, Presentacién
y Anexos (Minuta N°161 y DAF-UF-AT-0082-2026) mediante los cuales el Comité

de Inversiones y Riesgo de Inversiones y Diversificacion somete a consideracion de

la Junta Directiva propuesta de inversién por un monto de ¢5.000.000.000,00 (cinco

mil millones de colones netos), a un arno plazo con el Banco de Costa Rica, a una

tasa bruta del 6,19% v una tasa neta del 5,26%, sequn documentos que quedan

formando parte de los antecedentes del acta.

[Los miembros de la Junta Directiva realizan comentarios ajenos a la Sesion

mientras el Lic. Villalobos Villalobos proyecta la presentacion.]

[Al ser la 1:14 p.m. sale temporalmente de la Sala de Sesiones el Lic. Arley Pérez.]
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Sr. Presidente Leiva Badilla: Adelante don Eddie.

Lic. Villalobos Villalobos: Si, muchas gracias. La inversion que estamos

solicitando autorizar es por 5 mil millones de colones, y si ustedes me lo permiten,
¢verdad?, sin ser irrespetuoso con ustedes, las condiciones de esta inversion son
exactamente iguales que las que vine a traer en la ultima sesion, entonces no
cambia ni la tasa de interés ni cambian los términos, los riesgos son exactamente
los mismos, ¢ verdad?, las opciones obtenidas son las mismas, ¢ verdad?, entonces,
si ustedes ven la tasa es igual, hacer la inversién a un afio con el Banco de Costa
Rica al 6,19% y neto a 5.26, exactamente igual, como les decia, a la ultima inversion,
¢verdad? Ahi estan las recomendaciones, bueno, o los elementos financieros del
ambiente politico, perdén, del ambiente politico y financiero del pais, que no han
modificado en mucho. Y otra vez aqui estamos también... es exactamente igual, la
misma presentacion, ¢verdad?, donde estamos recomendando al Banco de Costa
Rica por tener las tasas mas atractivas, que yo incluso quiero hacer una reunion con

el Banco Nacional para ver si el Banco Nacional nos hace mejores ofertas,

¢verdad?, de las que estamos teniendo. ¢, Si sefor?

Directivo Sirias Sandoval: Una consulta. Yo sé que hay una Comision de

Inversiones, ¢ verdad?
Lic. Villalobos Villalobos: Si.

Directivo Sirias Sandoval: Hay una Comision de Inversiones. Esa era la pregunta,

don Eddie, o sea, ¢ nosotros estamos en contacto directamente con los bancos para

negociar estas tasas?
Lic. Villalobos Villalobos: Si, se solicitan, s verdad?, se hace la solicitud de la tasa,
se les dice cuantos son los fondos requeridos y todo lo demas. Lo que pasa es que,
yo diria que no hay una gestién mas fuerte. No hay una gestién mas fuerte. Yo ahora
precisamente voy a ver si empiezo a hablar con los bancos para ver qué logro hacer,
y como les decia, Banco Nacional ha estado muy pasivo con eso, voy a ver por qué
ha estado pasivo con respecto a estas acciones. El Banco de Costa Rica nos viene

ofreciendo pues lo mismo, ¢jverdad?, pero entonces yo voy a hacer una gestién un

poquito mas fuerte con esto don Julio.
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Directivo Sirias Sandoval: ;Y por qué el Banco Popular no se mete? -----------

Sr. Presidente Leiva Badilla: Porque no es Banco del Estado

Lic. Villalobos Villalobos: Asi es.

Directivo Sirias Sandoval: Ok.

Lic. Villalobos Villalobos: Asi es.

Directivo Sirias Sandoval: Listo.
Lic. Villalobos Villalobos: Y como les decia, pues ahi esta el efecto, digamos, de
las tasas, ¢verdad?, perddn, de la concentracion de la inversion. La vez pasada
también adverti sobre esto, ¢verdad?, estamos aumentando un poquito mas de
58,76. Practicamente como el monto no es significativo, se mantiene la misma
concentracion en el total, ¢ verdad?, pero es superior la concentracion en el Banco
de Costa Rica. Estos son los escenarios basicamente donde se muestra cuanto mas
estamos recibiendo de intereses, considerando la opcion entre el Banco Nacional y
Banco de Costa Rica, ¢ verdad? Obviamente, al tener una tasa mas alta el Banco

de Costa Rica, pues se tienen mejores rendimientos.

Este es el analisis de riesgos que siempre se establece con los elementos de
riesgos que deben ser considerados, tasa de interés, liquidez, contraparte, siempre
igual considerando aqui las calificaciones del Banco Nacional y Banco de Costa
Rica, que las hace Moody’s, por cierto, ¢verdad?, que esto lo averigiié también. En
resumen, ésta es las calificaciones de riesgos que hace el Comité en cuanto a
cuadles son los riesgos que tenemos altos, cuales son los riesgos que tenemos
moderados, cuales son los riesgos que tenemos bajos. Los riesgos altos
basicamente son un poquito operativos en cuanto a tener la persona a tiempo para
estar midiendo estos flujos y estarlos presentando a la Junta Directiva, digamos que
es muy operativo, ¢verdad? La recomendacion dada por el Comité es invertir los 5
mil millones de colones a una tasa del 16% a un afo con el Banco de Costa Rica.
Basicamente, como les digo, es igual que la ultima recomendaciéon de la ultima

inversion. -

Sr. Presidente Leiva Badilla: 5.26 neta.

Directiva Méndez Chavarria: No ha cambiado nada.
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Directivo Sirias Sandoval: No ha cambiado nada. Esta bien.

Sr. Presidente Leiva Badilla: Ok. Bueno, los miembros que estén a favor de esta

recomendacion, de acoger esta recomendacion, favor manifestarlo levantando la

mano. Aprobado...

Licda. Sossa Siles: La pro... Perdén.
Sr. Presidente Leiva Badilla: ...por unanimidad. Y los miembros que estén a favor
de ratificar esta votacion, manifestarlo levantando la mano. Aprobado por

unanimidad.

[Al ser la 1:19 p.m. ingresa nuevamente de la Sala de Sesiones el Lic. Arley Pérez.]

Licda. Sossa Siles: Me permite nada mas...

Sr. Presidente Leiva Badilla: Si.

Licda. Sossa Siles: ...leerla para tener claridad en el texto.

Sr. Presidente Leiva Badilla: Si claro.

Licda. Sossa Siles: Gracias. Gracias, perdon. El Por Tanto dice: Se acuerda:
Acoger la recomendacion del “Comité de Inversiones y Riesgo de Inversiones y
Diversificacion” segun Minuta 161 y autorizar al Comité de Inversiones y Riesgo de
Inversiones y Diversificacion para que realice la inversion por un monto de
¢5.000.000.000,00 (cinco mil millones de colones netos), a un afio plazo con el
Banco de Costa Rica a una tasa bruta del 6,19% y una tasa neta del 5,26%.

Propuesta de acuerdo recibida mediante oficio DGPF-096-2026. Ese es el acuerdo

que acaban de aprobar.

Sr. Presidente Leiva Badilla: Aprobado.

(De conformidad con el analisis realizado en torno al tema, y con 6 votos a favor, la
Junta Directiva adopta en firme el ACUERDO N°5)
ACUERDOQ N°5. ========mme e e e e e e e e e e e
CONSIDERANDO

1. La revision del analisis de las alternativas de inversion de acuerdo con el informe

remitido por la Unidad de Finanzas-Tesoreria, mediante oficio DAF-UF-AT-0082-
2026.
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2. La composicién actual de la cartera de inversiones del Sistema de Ahorro y

Préstamo, las ofertas generadas por los emisores de titulos valores, indicadores de

gestion interno.

Tasas brutas ofertadas por las Entidades

BRUTAS
N ) N N T
Banco Nacional 5,31% 5,69% 5,83% 6,08%
Banco de Costa Rica 6,19% 6,49% 6,61% N/I 6,84% N/I
BANHVI N/I N/I N/I N/I N/I N/I
Banco Popular (Bolsa) N/I N/I N/I N/I N/I N/I
Hacienda (TN) N/I 5,56% 6,29% N/I N/I N/I

Tasas netas ofertadas por las Entidades

e e e I K R
Banco Nacional 4,51% 4,84% 4,96% 5,17%
Banco de Costa Rica 5,26% 5,52% 5,62% N/I 5,81% N/I
BANHVI N/I N/I N/I N/I N/I N/
Banco Popular (Bolsa) N/I 5,11% 5,27% 5,52% 5,61% 5,92%
Hacienda (TN) N/I N/I N/I N/I N/I N/I

La Tasa de Politica Monetaria definida por el BCCR muestra una tendencia

decreciente desde el ano 2023 a la fecha.

La Tasa de Politica Monetaria se encuentra actualmente en 3.00%, buscando

una postura neutral en un contexto de baja inflacién y actividad econémica

robusta. Tasa de politica monetaria

La baja en la Tasa de Politica Monetaria impacta no solo en metas de

inflacion, sino también en los instrumentos de captacién. (Impacta en la

cotizacion de tasas de Inversiones)

La inflacidn se mantuvo en los niveles de tolerancia en el IV Trimestre del

2025 y durante el 2026 se ha mantenido por debajo del rango meta (2% al
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4%).
La Tasa Basica Pasiva viene con comportamiento decreciente desde finales

de octubre 2023, ubicandose en la actualidad en 3.88%. Tasa Basica Pasiva
TBP

Se estima que las variables anteriores van a tener un impacto en el plazo de

2 anos de acuerdo con las expectativas.
El Banco de Costa Rica presenta tasas mas atractivas en todos los plazos.

El Banco de Costa Rica, presenta un perfil de riesgo bajo para la colocacion
de inversiones institucionales. Su solidez financiera, liderazgo en el sistema
bancario nacional y adecuada rentabilidad, constituyen elementos que
fortalecen la seguridad de las inversiones. Adicionalmente, al ser un banco
estatal regulado por la SUGEF y el CONASSIF, con garantia estatal sobre los
depdsitos conforme a la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional y
participacion en el Fondo de Garantia de Depdsitos, se dispone de
mecanismos adicionales de respaldo que contribuyen significativamente a la
mitigacion del riesgo y a la proteccién de los recursos institucionales. --------
La Reserva Federal de los Estados Unidos asigna alrededor de un 87% de
probabilidad en el aumento en tasas que impactaria en el 2027. ---------------
Con base en el analisis anterior, la recomendacion es optar por la opcién con
el Banco de Costa Rica a 1 afno plazo, tomando en consideracion que un
aumento en tasas en el 2027 nos da la oportunidad de optar por mejores

rendimientos en un ano plazo.

El indice de Suficiencia Patrimonial muestra |la fortaleza del capital de una
entidad y su capacidad para responder por los riesgos generales de su
actividad, es un parametro por excelencia utilizado para medir la solvencia
de las entidades financieras. El Banco de Costa Rica muestra una solidez

importante a nivel del indice de Suficiencia Patrimonial.
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INDICE DE SUFICIENCIA PATRIMONIAL

Entidad Dic.2023 Mar.2024 Jun.2024 Set.2024 Dic.2024 Mar.2025 Jun.2025 Set.2025 Dic.2025 Mar.2026 Jun.2026
BANCO DE COSTARICA 15.52% 15.94% 15.45% 16.41%  16.07% 15,25% 15,19% 14,50%  14,40% 13,53% 13,37%
BANCO NACIONAL 13.44% 13.66% 13.55% 14.39%  14.27% 14,32% 14,30% 14,11%  14,91% 14,65% 15,11%

Con los votos a favor del Ing. Johnny Leiva Badilla, Dr. Ing. Alvaro Guillén Mora,
Arg. Juan Carlos Sanabria Murillo, Arq. Maria Fernanda Duran Baltodano, MBA.
Roxana Méndez Chavarria y Lic. Julio Sirias Sandoval, SE ACUERDA: Acoger la
recomendacion del “Comité de Inversiones y Riesgo de Inversiones vy
Diversificacion” segun Minuta N°161 y autorizar al Comité de Inversiones y Riesgo
de Inversiones y Diversificacion para que realice la inversién por un monto de
¢5.000.000.000,00 (cinco mil millones de colones netos), a un afio plazo con el
Banco de Costa Rica a una tasa bruta del 6,19% y una tasa neta del 5,26%.
ACUERDO FIRME

Sr. Presidente Leiva Badilla: Bueno, al ser la 1:20...Ya, ya la votamos si. Al ser la

1:20 se levanta la sesion. Muchas gracias. Linda tarde.

*hkkkkkkkkk

Al ser las trece horas con veinte minutos finaliza la sesion.

*kkkkkkkkk

Ing. Johnny Leiva Badilla Licda. Xinia Sossa Siles
PRESIDENTE SECRETARIA DE ACTAS

Dmb — Lsc - Xss*/ Fol. Xss
***NOTA: El Acta de la Sesién Ordinaria N°JDINVU-052-2026 fue aprobada en
Sesiéon Ordinaria N°JDINVU-055-2026 celebrada el 22 de octubre de 2026*** ------



D W N R

Ul

10

11
12
13

14
15

16

17
18

19

20
21
22

23
24

INVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

ACTA JDINVU-038-2026

SESION ORDINARIA 85
iNDICE

CAPITULO I. VERIFICACION DEL QUORUM 2
CAPITULO Il. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA 2

CAPITULO lil. APROBACION DE LAS ACTAS DE SESIONES ANTERIORES --6

e Aprobacion del acta JDINVU-037-2026 -----=-===========m=mmmmmmmomm- 6
CAPITULO IV. ASUNTOS DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA 6

ARTICULO 1. Atencién de Recurso de Apelaciéon interpuesto por la

sefiora Eva Jiménez Judrez.------==========mmmmm oo 7

ARTICULO 2. Atencién de recurso humano de Gerencia y Subgerencia

ARTICULO 3. Control de acuerdos: Sobre consulta realizada por Unidad
de Talento Humano a la STAP con el fin de que el INVU sea considerado
como Empresa Publica del Estado (EPE). Atencion Acuerdo #10 de

Sesion JDINVU-027-2026 del 14-05-2026 (Plazo: 8 dias)------------ 26
CAPITULO IX. ASUNTOS PRESENTADOS POR LA AUDITORIA INTERNA ---28

ARTICULO 1. Informe de Auditoria de Tecnologia de Informacién --- 29

ARTICULO 2. Permiso sin goce de salario de un funcionario de la

Auditoria Interna ==-=========mmmm oo oo 77

ARTICULO 3. Explicacion acerca de una Advertencia sobre libros

contables por parte del Auditor Interno ---------------------------o--—- 78
CAPITULO V. ASUNTOS DE CONOCIMIENTO Y RESOLUCION PRIORITARIOS
78

ARTICULO 1. INVERSIONES SAP =-----=mm oo oo 78



	CAPÍTULO I. VERIFICACIÓN DEL QUÓRUM
	CAPÍTULO II. APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA
	CAPÍTULO III. APROBACIÓN DE LAS ACTAS DE SESIONES ANTERIORES
	• Aprobación del acta JDINVU-037-2026

	CAPÍTULO IV. ASUNTOS DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA
	ARTÍCULO 1. Atención de Recurso de Apelación interpuesto por la señora Eva Jiménez Juárez.
	ARTÍCULO 2. Atención de recurso humano de Gerencia y Subgerencia
	ARTÍCULO 3. Control de acuerdos: Sobre consulta realizada por Unidad de Talento Humano a la STAP con el fin de que el INVU sea considerado como Empresa Pública del Estado (EPE). Atención Acuerdo #10 de Sesión JDINVU-027-2026 del 14-05-2026 (Plazo: 8 d...

	CAPÍTULO IX. ASUNTOS PRESENTADOS POR LA AUDITORÍA INTERNA
	ARTÍCULO 1. Informe de Auditoría de Tecnología de Información
	ARTÍCULO 2. Permiso sin goce de salario de un funcionario de la Auditoría Interna
	ARTÍCULO 3. Explicación acerca de una Advertencia sobre libros contables por parte del Auditor Interno

	CAPÍTULO V. ASUNTOS DE CONOCIMIENTO Y RESOLUCIÓN PRIORITARIOS
	ARTÍCULO 1. INVERSIONES SAP


